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Calismanin amaci, Ozel spor isletmelerinde c¢alisan personelin Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik diizeylerini
inceleyebilmektir. 3 alt boyuttan olusan 6rgiitsel sinizm 6lgegi ve 3 alt boyuttan olusan orgiitsel baglilik 6l¢egi olmak Uzere
iic boliimden olusan soru formu Marmara bolgesinde faaliyet gostermekte olan 6zel spor merkezlerinde ¢alisan 400 kisiye
uygulanmstir. Verilerin giivenirligi; Orgiitsel sinizm 6lgegi igin 0=0,802, orgiitsel baglihk 6lcegi icin 0=0,851 olarak
bulunmustur. Iki kategori igeren demografik degiskenlerde Mann-Whitney U testi, ikiden gok kategori iceren demografik
degiskenlerde Kruskal-Wallis H testi kullamilmistir. Orgiitsel sinizm ve alt boyutlari ile 6rgiitsel baglihik ve alt boyutlarmin
arasindaki iligkinin incelenmesi igin ise Spearman korelasyon analizi uygulanmistir. Calismada cinsiyet, yas, egitim durumu,
hizmet suresi ve unvan durumlariin orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ya da alt boyutlarinda yer alan faktorler iizerinde
etkili olduklar1 gdzlemlenmistir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir korelasyon oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel sinizm alt boyutlar ile drgiitsel baghlik alt boyutlarinda da iliski benzerlik gdstermektedir. Arastirma
sonucunda; 6zel isletmelerde ¢alisan personelin orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki negatif yonlii bir
iliski oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Baglilik, Ozel Spor Isletmesi, Spor Yoneticisi.

The Relationship Between Organizational Cynicism and Organizational Commitment
Levels of Workers Employed in Private Sports Businesses

Abstract

The aim of the study is to examine the levels of organizational cynicism and organizational commitment of the staff working
in private sports businesses. In order to examine the organizational cynicism and organizational commitment levels of the
staff, the questionnaire form consisting of three sections, consisting of 3 sub-dimensions, organizational cynicism scale and 3
sub-dimensions, was applied to 400 people working in private sports centers operating in the Marmara region. The reliability
of the data was found to be o = 0,802 for the organizational cynicism scale and o = 0,851 for the organizational commitment
scale. Mann-Whitney U test was used in demographic variables containing two categories, and Kruskal-Wallis H test was
used in demographic variables containing more than two categories. Spearman correlation analysis was used to examine the
relationship between organizational cynicism and its sub-dimensions and organizational commitment and its sub-
dimensions. In the study, it was observed that gender, age, education level, duration of service and title status were effective
on the factors included in organizational commitment, organizational cynicism or its sub-dimensions. An inverse correlation
was found between organizational cynicism and organizational commitment. The relationship between organizational
cynicism sub-dimensions and organizational commitment sub-dimensions is also similar. As a result of the research, it has
been determined that there is a negative relationship between organizational cynicism and organizational commitment levels
of staff working in private enterprises.

Keywords: Cynicism, Organization Commitment, Private Sports Business, Sports Manager.
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GIRIS

Kisinin, orgiitiin bir biitiin olmaktan yoksun oldugu yoniinde diisiinceleri Sinizm, orgiite karsi
duyulan negatif diislinceler ve bu diislincelerle oOrgiite yonelik elestirel ve asagilayici
tavirlarindan olusan olumsuz tutumu ise Orgiitsel sinizm olarak adlandirilir (Arslan, 2012).
Orgiitsel sinizm; biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm olmak iizere ii¢ alt
boyutta incelenmektedir (Sirin, 2011). Biligsel sinizm; ¢alisanlarin orgiitte diirtistliik, adillik
gibi kavramlarin olmayisina inanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Duyussal sinizm;
calisanlarin Dbiligsel sinizmi algilamasi sonucunda; ofkelenme, sinirlenme, gerilme,
endiselenme gibi duygusal tepkileridir. Davranigsal sinizm; c¢alisanlarin Orgiitii ¢evresine
olumsuz bir sekilde aktarmasi, sikayet etmesi, elestirmesi olarak agiklanmaktadir (Dean vd.,
1998). Orgiitsel baghlik; calisanin drgiitte devam etme istegi, orgiit igin ugras gosterme istegi
ve Orgutlin amag ve degerlerini benimsemesi olarak tanimlanabilir (Morrow, 1983). Meyer ve
Allen (1991), orgiitsel bagliligi {i¢ alt boyutta incelemislerdir. Bu alt boyutlar; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghilik seklindedir. Duygusal baglilik; bireyin orgiitle
0zdeslesmesi, Orgiite katilmasi ile Orgiitle arasinda duygusal bir bag olugmasi ve Orgiitiin
hedeflerine yonelik oldugunu hissetmesidir (Allen ve Meyer, 1990). Devam bagliligi,
orgiitten ayrildiktan sonra meydana gelebilecek yliksek maliyetler sebebiyle ortaya ¢ikan bir
durum olarak tanimlanir. Normatif baglilik ise iyi bir diizeyde duygusal bagliliktan da 6tede,
ahlaki bir vazife anlaminmi tagimaktadir (Wieselsberger, 2004). Literatiirde ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik diizeyleri ve bu diizeyler arasindaki iligskinin belirlenmesine
yonelik bir¢ok ¢alisma yapilmustir. Yapilan ¢aligmalarda; orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
arasinda anlamli ve negatif bir iligski oldugu sonucuna varilmistir (Okgu vd., 2015). Scott ve
Zweig (2016) tarafindan yapilan caligmada ise orgiitsel sinizmin calisanlarin Orgiite olan
duygusal ve normatif bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiledigi sdylenmektedir. Yiicel ve
Cetinkaya (2015) ise yaptiklar1 ¢alismada; orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yasl calisanlar
icin artis egilimi gosterdigini belirtmislerdir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik diizeyleri, sonuclar isletmeleri dogrudan
etkileyen, isletmelerin gelisimine olumlu ya da olumsuz etkilerini dogrudan yansitan birer
faktordiir. Bu calismada; 6zel spor merkezlerinde calisan bireylerin orgiitsel sinizm ve alt
boyutlari ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir.

METOD

Bu bélimde; arastirma modeli evren ve 6rneklem, veri toplama araglar1 ve verilerin analizine
iliskin bilgiler verilmektedir.

Arastirma Modeli: Bu arastirma, Marmara Bolgesinde bulunan 6zel spor isletmelerinde
calismakta olan personelin Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin
degerlendirilmesine yonelik betimsel ve iliskisel tarama modelinde bir ¢alismadir.

Evren ve Orneklem: Arastirma Marmara Bolgesindeki &zel spor isletmelerinde
gerceklestirilmistir. Bu bolgede Balikesir’de 54, Bursa’da 129, Bilecik’de 7, Canakkale’de
35, Edirne’de 18, Istanbul’da 1295, Kirklareli’nde 19, Kocaeli’de 170, Sakarya’da 17,
Tekirdag’da 65 ve Yalova’da 10 adet olmak {iizere toplam faaliyet gosteren &6zel spor
isletmesi sayis1 1765°tir. Ancak bu bolgedeki 6zel spor isletmeleri isgdrenlerinin sayisi ile
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ilgili net bir istatistik bulunmamaktadir. Bu sebeple Ural ve Kili¢ (2006) tarafindan 6nerilen
orneklem alma tablosu kullanilmistir ve bu tabloya gore 100.000 kisilik evrenden alinacak
orneklem sayist 384 kisidir. Bu nedenle en az 384 kisiye ulasilmasi ¢aligma i¢in yeterli
goriilmistilir. Sonug olarak calismada 394 kisinin verileri degerlendirmeye alinmistir.

Aragtirmaya katilim saglayan, 6zel spor isletmelerinde c¢alisan personelin demografik
bilgilerinin dagilimi Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Alt Grup n %
Erkek 175 44.4
Cinsiyet Kadin 219 55.6
Toplam 394 100
25 Yas ve alt1 36 9.1
26-35 yas arasi 219 55.6
Yas 36-45 yas aras1 119 30.2
46-55 yas arast 13 3.3
56 Yas ve lizeri 7 1.8
Toplam 394 100
Lise ve daha diisiik 62 15.7
Egitim Durumu O_n lisans ) 11 2.8
Lisans ve daha yliksek 321 81.5
Toplam 394 100
4 Yildan az 123 31.2
Hizmet Siiresi 4-6 Y1l aras1 137 34.8
6 Yildan ¢ok 134 34
Toplam 394 100
Yonetici 24 6.1
Antrenor 167 42.4
Kisisel Egitmen 95 24.1
Unvan Muhasebe-Finansman Birimi 43 10.9
Satis ve Pazarlama Birimi 33 8.4
Temizlik Birimi 32 8.1
Toplam 394 100

Veri Toplama Araclari: Arastirmada 3 boliimden olusan bir form kullanilmistir. Ilk
boliimde; demografik sorular yer almaktadir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Orgiitsel sinizm 6lgeginin 6zgiin formu Brandes, Dharwadkar ve
Dean (1999) tarafindan gelistirilmistir. 13 maddeden olusan Slgegin agiklayici ve dogrulayici
faktor analizleriyle gegerlik ve gilivenirlik calismalari yapilmis, Kalagan (2009) tarafindan
Tiirkceye uyarlanmis ii¢ boyutlu bir dlgektir. Orgiitsel sinizm dlgeginde bilissel, duyussal ve
davranigsal olmak iizere ii¢ boyut yer almaktadir. Bilissel boyutta 5 madde (1, 2, 3, 4, 5),
duyussal boyutta 4 madde (6, 7, 8, 9) ve davranigsal boyutta 4 madde (10, 11,12, 13)
bulunmaktadir. Olgekte; “Tamamen Katiliyorum” (5), “Kismen Katiliyorum” (4),
“Kararsizim (3), “Kismen Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katilmiyorum” (1) seklinde siralanan
besli Likert tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilmastir.

Orgiitsel Baghilik Olcegi: Ozgiin formu Meyer ve Allen (1984) gelistirilen dlgek, Meyer ve
Allen (1991) tarafindan tekrar gdzden gecirilerek diizenlenmistir. Olcek 18 madde 3 alt
boyuttan olusmaktadir. 18 maddeden olusan Olcegin agiklayict ve dogrulayici faktor
analizleriyle gecerlik ve gilivenirlik ¢alismalar1 yapilmis, Boylu, Pelit ve Giiger (2007)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Calismadaki orgiitsel baglilik 6lgeginde toplam 18 soruya
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yer verilecektir. Olgegin 1,2,3,15,16,17. sorular1 duygusal bagliligi, 4,5,6,7,8,9. sorular
devam baghligini, 10,11,12,13,14,18. sorular1 normatif bagliligi 6l¢mek {izere hazirlanmistir.
Olgekteki 15,16,17,18. sorular ters yonlii sorulardir, bu sorularin analizi de cevrilerek
yapilmistir. Olgekte; “Tamamen Katiliyorum” (5), “Kismen Katiliyorum” (4), “Kararsizim
(3), “Kismen Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katilmiyorum” (1) seklinde siralanan besli Likert tipi
derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir.

Bu calismanin Etik onami, Ankara Universitesi Etik Kurul Baskanligi’nin 27/02/2017 tarih
ve 04/57 sayili karart ile alinmustir.

Verilerin Analizi: Oncelikle verilerin giivenirligi Cronbach Alpha testi ile test edilmistir.
Orgiitsel sinizm olgegdi igin 0ss6=0,802 ve Orgiitsel baglhlik 6lgegi icin 0ss5=0,851 olarak
bulunmustur. Orgiitsel sinizm 6lgegi alt boyutlar1 icin alpha degerleri onilissei=0,784;
Oduyussal=0,823; Oldavramssa=0,808 olarak bulunmustur. Orgiitsel baglilik dlcegi alt boyutlari igin
alpha degerleri aduygusai=0,881; Oldevam=0,823; normati=0,819 olarak bulunmustur. Bulunan o
degerlerinin tiimiiniin 0,7 nin iizerinde olmas1 verilerin guvenilir oldugunu goéstermektedir
(Alpar, 2017). Verilerin analizinde kullanilacak test ya da testleri belirleyebilmek igin
oncelikle degiskenlerin normal dagilima uygun olup olmadigi Shapiro-Wilk testi ile test
edilmis sonrasinda Levene testi ile varyanslarin homojenligi incelenmistir. Orgiitsel sinizm
ve alt boyutlar1 ile oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlarina ait degiskenlerin normal dagilima
uygunluk gostermedigi ve varyanslarinin homojen olmadigi tespit edilmis ve bu sebeple bu
degiskenlerle yapilacak karsilastirmalarda parametrik olmayan istatistiksel yoOntemler
kullanilmustir. Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile drgiitsel baglilik ve alt boyutlarmnin; ikili
kategorik degiskenlerle karsilastirilmasinda Mann-Whitney U testi, ikiden ¢ok kategori igeren
degiskenlerle karsilastirilmasinda Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Orgiitsel sinizm ve alt
boyutlar1 ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in ise
degiskenler normal dagilima uygunluk gostermedigi ig¢in Spearman korelasyon analizi
uygulanmistir.

BULGULAR

Tablo 2’de Katilimcilarin = cinsiyetlerine gére Orgiitsel sinizm dlgegi  puanlarinin
karsilagtirilmasi goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel sinizm 6lgegi puanlarinin karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet n Ort. (min-maks) U p
Kadm 175 2.20(1.00-4.80)

Biligsel Sinizm 18503.00 0.556
Erkek 219 2.60(1.00-5.00)
Kadin 175 2.50(1.00-5.00)

Duyussal Sinizm 15858.00 0.003*
Erkek 219 1.75(1.00-5.00)
Kadin 175 2.75(1.00-5.00)

Davranigsal Sinizm 16969.50 0.050
Erkek 219 2.25(1.00-5.00)

. o Kadin 175 2.46(1.08-4.77)

Orgutsel Sinizm Toplam 18251.00 0.417
Erkek 219 2.15(1.00-4.77)

*p<0,05
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Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 katilimeilarin cinsiyetlerine gore incelendiginde; Duyussal
sinizm puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p=0.003) tespit
edilmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik 6lgegi puanlarinin karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet n Ort. (min-maks) U p
Kadin 175 3.00(1.17-5.00)

Duygusal Baglilik 16888.50 0.043*
Erkek 219 2.83(1.00-5.00)
Kadin 175 3.33(1.17-4.83)

Devam Baglilig 15747.50 0.002*
Erkek 219 2.50(1.33-5.00)
Kadm 175 3.17(1.50-4.83)

Normatif Baglilik 17930.50 0.272
Erkek 219 3.50(1.00-4.83)

. Kadm 175 3.22(1.50-4.56)

Orgiitsel Baglilik Toplam 18768.50 0.726
Erkek 219 3.11(1.28-4.50)

*p<0,05

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 katilimeilarin cinsiyetlerine gore incelendiginde; Duygusal
baglilik puanlar1 arasinda (p=0.043) kadinlarin duygusal baghlik puanlarinin erkeklere gore
daha yiiksek oldugu, Devam baglilig1 puanlar1 arasinda ise (p=0.002) yine kadinlarin devam
baglilig1 puanlarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 3).

“Yas gruplar1” orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bakimindan ikiserli olarak karsilastirilmistir.
Biligsel sinizm puanlarinda; en yiiksek grubun 36-45 yas araligi, en diisiik grubun ise 56 yas
ve lizerindeki grup oldugu saptanmistir.

Duyussal sinizm puanlarinda ise; en yiksek grubun 36-45 yas araligr oldugu, Davranissal
sinizm puanlarinda; en yiiksek grubun 36-45 yas araligi oldugu saptanmistir. Orgiitsel sinizm
toplam puanlarinda ise; en yuksek grubun 36-45 yas araligi oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin yas gruplarina gére Duygusal baglilik puanlar1 bakimindan, 46-55 ile 56 ve
iizeri yas gruplarinin en yiiksek gruplar oldugu saptanmistir. Devam baglhiligi puanlari
arasinda; diger yas gruplarinin en yliksek devam bagliligi puanlarina sahip oldugu
saptanmistir. Normatif baglilik puanlari arasinda; en diisiik grubun 36-45 yas araligi oldugu
saptanmistir. Orgiitsel baglilik toplam puanlar arasinda; en diisiik grubun 36-45 yas araligi
oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin “egitim durumlarina gOre” Bilissel sinizm puanlarinda; en diisiik grubun lisans
ve lisansiistii grubunun oldugu, Duygusal baglilik puanlarinda; en yliksek grubun lisans ve
lisansiistii grubu oldugu, Devam baglilig1 puanlarinda; en yiiksek grubun lisans ve lisansiistii
grubu oldugu saptanmistir. Normatif baglilik puanlarinda; en yiliksek grubun lisans ve
lisansiistii grubu oldugu, Orgiitsel baglilik toplam puanlarinda; en yiiksek grubun lisans ve
lisansiistii grubu oldugu saptanmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin hizmet siirelerine gore orgiitsel sinizm 6l¢egi puanlarinin karsilastirilmast

Boyutlar Hizmet Suresi n Ort. (min-maks) Ki-Kare p
4 Yildan az 123 3.20(1.00-5.00)

Bilissel Sinizm 4-6 Y1l arasi 137 3.20(1.00-5.00) 13.690 0.001*
6 Yildan ¢ok 134 2.20(1.00-4.80)
Toplam 394 2.40(1.00-5.00)
4 Yildan az 123 2.00(1.00-4.75)

Duyussal Sinizm 4-6 Y1l arasi 137 2.00(1.00-4.75) 1.437 0.487
6 Yildan ¢ok 134 1.75(1.00-5.00)
Toplam 394 2.00(1.00-5.00)
4 Yildan az 123 3.50(1.00-5.00)

Davranigsal Sinizm 4-6 Y1l arasi 137 3.50(1.00-5.00) 19.497 0.001*
6 Yildan ¢ok 134 2.50(1.00-5.00)
Toplam 394 2.50(1.00-5.00)
4 Yildan az 123 2.23(1.00-4.69)

Orgiitsel Sinizm 4-6 Y1l arast 137 2.08(1.00-4.69) 7.969 0.019*
6 Yildan ¢ok 134 1.81(1.08-4.77)

Toplam Toplam 394 2.23(1.00-4.77)

*p<0,05

Farkliliklarin hangi hizmet siiresi grubu ya da hizmet siiresi gruplarindan kaynaklandigini
tespit etmek amaciyla gruplar Mann-Whitney U testi ile ikiserli olarak karsilastirilmistir.
Biligsel, Davranissal ve Orgiitsel sinizm puanlarinda; 6 yildan ¢ok hizmet siiresine sahip
katilimcilarin “en diigiik” sinizm puanlarina sahip olduklar1 saptanmustir.

Tablo 5. Katilimcilarin hizmet siirelerine gore orgiitsel baglilik 6lgegi puanlarmin karsilastiriimasi

Boyutlar Hizmet Suresi n Ort. (min-maks) Ki-Kare p

4 Yildan az 123 3.00(1.00-5.00)

Duygusal Baglilik 4-6 Y1l arast 137 3.00(1.00-5.00) 6.287 0.043*
6 Yildan ¢ok 134 3.33(1.17-5.00)
Toplam 394 3.00(1.00-5.00)
4 Yildan az 123 3.00(1.17-5.00)

Devam Baglilig 4-6 Y1l arasi 137 2.33(1.33-5.00) 10.144 0.006*
6 Yildan ¢ok 134 3.33(1.33-4.67)
Toplam 394 2.67(1.17-5.00)
4 Yildan az 123 3.50(1.00-4.83)

Normatif Baglilik 4-6 Y1l aras1 137 3.50(1.00-4.83) 11.392 0.003*
6 Yildan ¢ok 134 2.50(1.50-4.83)
Toplam 394 3.33(1.00-4.83)
4 Yildan az 123 3.44(1.28-4.50)

Orgiitsel Baglilik 4-6 Y1l aras1 137 3.44(1.28-4.50) 7.283 0.026*
6 Yildan ¢ok 134 2.61(1.50-4.56)

Toplam Toplam 394 3.17(1.28-4.56)

*p<0,05

Farkliliklarin hangi hizmet siiresi grubu ya da hizmet siiresi gruplarindan kaynaklandigin
tespit etmek amaciyla gruplar Mann-Whitney U testi ile ikiserli olarak karsilastirilmistir.
Duygusal ve devam baglilig1 puanlarinda; 6 yildan ¢ok hizmet siiresine sahip katilimcilarin
“en yuksek”, normatif ve orgiitsel baglilik puanlarinda ise, 6 yildan az hizmet siiresine sahip
katilimcilarin “en yliksek” puan ortalamalarina sahip olduklar1 saptanmistir.

Katilimcilarin “iinvanlarina gore” Biligsel sinizm puanlar1 bakimindan; muhasebe-finansman
biriminde ¢alisanlar ile kisisel egitmen olarak ¢alisanlarin, en yiiksek puanlara sahip olduklari
saptanmistir. Duyussal sinizm puanlart bakimindan; yonetici olarak calisanlarin, en diislk
duyussal sinizm puanlarina sahip olduklari, antrendr olarak calisanlarin duyussal sinizm
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puanlarinin yonetici olarak calisanlara gore daha yiiksek ve diger gruplara gére daha diisiik
oldugu saptanmistir. Davranigsal sinizm puanlarinda; Muhasebe- finansman biriminde
calisanlar ile kisisel egitmen olarak calisanlarin, en yiiksek davranigsal sinizm puanlarina
sahip olduklar1 saptanmustir. Orgiitsel sinizm toplam puanlarinda; ydnetici olarak calisanlarin
en diisiik orgiitsel sinizm toplam puanlarina sahip olduklari, antrendr olarak c¢alisanlar ile
satis ve pazarlama biriminde ¢alisanlarin, antrendrlerden yiiksek ve diger gruplardan daha
diisiik orgiitsel sinizm toplam puanlarina sahip olduklar1 saptanmustir.

Katilimcilarin “linvanlarina gore” orgiitsel baglilik 6l¢egi Duygusal baglilik puanlarinda;
yonetici olarak calisanlarin en yiiksek duygusal baglilik puanlarina sahip olduklari, Devam
bagliligi puanlarinda; temizlik personelleri ile satis ve pazarlama biriminde ¢alisanlarin en
yiiksek duygusal baglilik puanlarina sahip olduklari, Normatif baglilik puanlarinda; yonetici
olarak calisanlarm en yiiksek duygusal baglilik puanlarina sahip olduklari, Orgiitsel baglilik
toplam puanlarinda ise; kisisel egitmen olarak c¢alisanlar ve muhasebe-finansman biriminde
calisanlarin en diislik 6rgiitsel baglilik puanlarina sahip olduklari saptanmustir.

Tablo 6. Katilimcilarin o6rgiitsel baglilik ve alt boyutlar ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlari
arasindaki iliskinin incelenmesi

Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Baghlik
Biligsel Duyugsal  Davramgsal  Toplam  Duygusal  Devam Normatif  Toplam
Orgutsel Biligsel r  1.000 0.724 0.724 0.908 -0.778 -0.614 -0.791 -0.804
Sinizm p . <0.001* <0.001* <0.001*  <0.001* <0.001*  <0.001* <0.001*
Duyugsal r 1.000 0.749 0.862 -0.750 -0.344 -0.585 -0.603
p . <0.001* <0.001*  <0.001* <0.001*  <0.001* <0.001*
Davranigsal 1 1.000 0.897 -0.726 -0.440 -0.654 -0.669
p . <0.001*  <0.001* <0.001*  <0.001* <0.001*
Toplam r 1.000 -0.798 -0.493 -0.713 -0.742
p . <0.001* <0.001*  <0.001* <0.001*
Orgiitsel Duygusal r 1.000 0.511 0.791 0.858
Baglilik p . <0.001*  <0.001* <0.001*
Devam r 1.000 0.737 0.843
p . <0.001* <0.001*
Normatif r 1.000 0.939
p . <0.001*
Toplam r 1.000
p .
*p<0,05

Orgiitsel baghlik ve alt boyutlar1 ile &rgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasindaki iligki;
Spearman korelasyon analizi ile incelenmis ve bilissel sinizm puani ile; Duyugsal sinizm
puani arasinda pozitif yonlii bir iligki (p<0.001; r=0.724), Davranissal sinizm puani arasinda
pozitif yonlii bir iliski (p<0.001; r=0.724), Orgiitsel sinizm toplam puani arasinda pozitif
yonlii bir iliski (p<0.001; r=0.908), Duygusal baglilik puani arasinda negatif yonlii bir iligki
(p<0.001; r=-0.778), Devam baghiligi arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0.001; r=-0.614),
Normatif baglilik puani1 arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0.001;r=-0.791), Orgiitsel baglilik
toplam puani arasinda negatif yonlii bir iligki (p<0.001; r=-0.804), Duyussal sinizm puant ile;
Davranigsal sinizm puam arasinda pozitif yonlii bir iliski (p<0.001; r=0.749), Orgiitsel sinizm
toplam puani arasinda pozitif yonlii bir iliski (p<0.001; r=0.862), Duygusal baglilik puani
arasinda negatif yonli bir iliski (p<0.001; r=-0.750), Devam baglilig1 arasinda negatif yonlii
bir iliski (p<0.001; r=-0.344), Normatif baglilik puanmi arasinda negatif yonli bir iliski
(p<0.001; r=-0.585), Orgiitsel baglilik toplam puani arasinda negatif yonli bir iliski
(p<0.001; r=-0.603), Davranissal sinizm puani ile; Orgiitsel sinizm toplam puami arasinda
pozitif yonlii bir iliski (p<0.001; r=0.897), Duygusal baglilik puan1 arasinda negatif yonlii bir
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iliski (p<0.001; r=-0.726), Devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0.001; r=-
0.440), Normatif baglilik puan1 arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0.001; r=-0.654), Orgiitsel
baghlik toplam puani arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0.001; r=-0.669), Orgiitsel sinizm
toplam puani ile; Duygusal baglilik puani arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0.001; r=-0.
798), Devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0.001; r=-0.493), Normatif baglilik
puani arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0.001; r=-0.713), Orgiitsel baghlik toplam puani
arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0.001; r=-0.742), Duygusal baglilik puani ile; Devam
baglilig1 arasinda pozitif yonlii bir iligki (p<0.001; r=0.511), Normatif baglilik puan1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski (p<0.001; r=0.791), Orgiitsel baglilik toplam puam arasinda pozitif
yonli bir iliski (p<0.001; r=0.858), Devam bagliligi puani ile; Normatif bagllik puani
arasinda pozitif yonlii bir iliski (p<0.001; r=0.737), Orgiitsel baglilik toplam puani arasinda
pozitif yonlii bir iliski (p<0.001; r=0.843), Normatif baglilik ile; Orgiitsel baglilik toplam
puant arasinda pozitif yonlii bir iligki (p<0.001; r=0.939) oldugu tespit edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Ornekleme dahil edilen 394 katilimcinin drgiitsel sinizm dlgegine iliskin goriiglerinin analizi
sonucu duyussal sinizm boyutunda kadinlarin lehine anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
Bu durum kadin isgorenlerin oOrgiite dair yaklasimlarinin erkek isgorenlere daha fazla
duygusal olmalarindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Bu sonug; Balay, Kaya ve Ciilha (2013),
Giilli ve Sahin (2017), Yiicel ve Cetinkaya’nin (2015) bulgulari ile benzesim gostermektedir.

“Cinsiyet degiskenine” goOre, duygusal baglilik ve devam bagliligi boyutlarinda kadin
katilimcilar lehine anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu durum kadin isgorenlerin orgiite
duygusal yakiligiin ve orgiitii sahiplenme diizeylerinin erkek isgorenlere gore daha fazla
oldugu seklinde yorumlanabilir. Kadin isgérenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin devaminin
saglanmas1 (Madenoglu, Uysal, Sarier ve Banoglu, 2014; Yiicel ve Cetinkaya, 2015) orgiitsel
etkililik agisindan son derece onemlidir (Kilig, 2015; Gade, 2017; Karim ve Noor, 2017;
Parlak ve Sazkaya, 2018). Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel baglilik 6l¢egi normatif baglilik
alt boyutunda istatistiki olarak anlamli farkliligin olduguna dair kanit bulunamamasi dikkat
¢eken bir durumdur. Arastirmanin bu sonucu ile literatiirde cinsiyet bakimindan 6rgutsel
baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen calisma sonuclarimin birbirinden farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Bu farkliliklarin temel sebebi, caligmalarin farkli meslek gruplari,
organizasyonlar veya kiiltiirler lizerinde ger¢eklestirilmis olmalaridir. Kose (2014) tarafindan
yapilan ¢alismada, erkeklerin kadinlara gore oOrgiitlerine duygusal baglilik alt boyutu
bakimindan daha bagli olduklari, buna karsilik kadinlarin ise devam bagliligi konusunda
erkeklere gore orgiitlerine daha bagl olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum kadin isgdrenlerin
orglite duygusal yakinliginin ve orgiitii sahiplenme diizeylerinin erkek isgorenlere gore daha
fazla oldugu seklinden yorumlanabilir.

“Yas degiskenine” gore katilimcilarin biligssel sinizm boyutuna dair goriislerinin analizi
sonucu sadece 25 yas ve alt1 aralifinda olan iggérenlerin goriisleriyle ile 26-35 yas araliginda
olan iggorenlerin goriigleri arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Bu iki yas araligi disinda
kalan diger yas aralifinda olan katilimci goriigleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmektedir. Alan yazinda mevcut arastirma bulgularini destekler nitelikte arastirma
sonuglarna ulasilabilmektedir (Driskell, 2017; Ergen ve Ince, 2017; Hofer, Busch, Raihala,
Polac¢kova Solcova ve Tavel, 2017; Strom ve Strom, 2015)
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Literatiir incelendiginde sinizm kavraminin ortaya ¢ikmasinda kisisel ozellikler ile orgiitsel
yapinin dnemli birer belirleyici unsur oldugu bilinmesine karsin, arastirmanin bu sonucu,
sinizm konusunda yapilan ¢alismalarla ortiismektedir. Katilimc1 goriisleri duyussal sinizm
boyutunda oldugu gibi bilissel sinizm boyutunda da yas degiskenine bagli olarak anlaml
farkliligin olmasi dikkat cekicidir. Benzeri durum davranmigsal sinizm puanlar ile sinizm
toplam puanlari arasinda oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 1s181nda, isgdrenlerin yaslarinin
artisina bagli olarak sinizm puanlarinin arttifi sdylenebilir. Bu durum iggorenlerin orgiit
icerisinde gorev ve sorumluluklarindan, oOrgiit iklimi ve kiltirinden memnun
olmamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Calisma kapsaminda s0z edilen bu degiskenler
Ol¢iilmediginden, toplanan verilere dayali olarak her ne kadar dogru olmasa da bu konuya
iliskin yoruma benzer sonuglarin oldugu (Casey vd., 2017; Koybast vd., 2016) caligmalar
literatirde gorulmektedir. Orgiitsel amaglarin gergeklestirme diizeyinin arttirilmas: orgiitsel
etkililik agisindan hayati Oneme sahip oldugundan, isgorenlerin oOrgiit icerisinde var
olmalarindan mutlu olmalari, isgdrenlerin sinik birey davraniglar1 gostermelerinden
uzaklastiracaktir (Demerouti vd., 2015; Ugur, 2017). Benzeri bir durum katilimcilarin
orgiitsel baglilik oOlgegi alt boyutlar1 ve toplam puanlariin analiz sonuglarinda da
gorilmektedir. Yas degiskeni iizerinde yapilan analizler su sonucu gostermektedir.
Isgorenlerin yaslar arttikca ilerleyen yas gruplari lehine sinizm puanlari artarken, ayni grup
aleyhine orgiitsel baglilik puanlar1 azalmaktadir. Bu durum olumlu orgiitsel davranis
karakteristikleri ile olumsuz Orgiitsel davranis karakteristikleri arasinda genellikle olan, var
oldugu diisiiniilen bir iliskidir. Erdogan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, yas degiskenin
orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi ortaya ¢ikmistir. 30 yas ve alti
calisanlarin orgiitsel bagliligi, 31-35 yas calisanlarin orgiitsel bagliligi, 36-40 yas calisanlarin
Orgiitsel baglilig1 ve 41 yas ve Uistii ¢alisanlarin orgiitsel bagliligr arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu sonuglar arastirma sonuglar ile farklilik
gostermektedir. Kose (2014) tarafindan yapilan caligmada, orglitsel bagliligin, calisanlarin
yaslarina gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi icin gercgeklestirilen testler
sonucunda, 36 yas lizerindekilerin, 36 yas altindakilere gére devam bagliliklarinin daha
yiikksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum, c¢alisanlarin Orgiitte gecirdikleri siire ile birlikte
sinizm puanlarinda oncelikle bir artis oldugu ve bu siirenin ilerlemesiyle birlikte kisinin
olaylar1 kabullenmesi ya da goriislerinde meydana gelen olumlu degisikliklerle birlikte
sinizm puanlarinda bir diisiisin meydana getirmesiyle agiklanabilir. 36-45 yas araligindaki
calisanlarin orgiitsel sinizmde en yiiksek ve Orgiitsel baglilikta en diisiik puanlara sahip
olmast; 36-45 yas araliginin ¢alisanlar acisindan bir doniim noktasi oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin  “egitim durumlarina” gore biligsel sinizm puanlarinda gruplar arasinda
egitimdeki artigla birlikte meydana gelen bir diisiis saptanmistir. Katilimcilarin egitim
seviyesinin artmasiyla, sinik birey davraniglarimi daha az gostermektedirler. Bu durum,
orgutsel etkililik agisindan isgérenlerin egitim seviyesinin Onemli oldugunu ortaya
koymaktadir (Arslan ve Polat, 2016; Pelit, Giicer ve Demirdag, 2016). Isgorenlerin egitim
seviyesinin artmastyla sinizm puanlar1 diigmektedir. Katilimeilarin egitim seviyesi arttikca
Orgutsel baglilik 6lcegi alt boyutlart ve toplam puanlarinda artis oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin “hizmet siirelerine” gore biligsel sinizm boyutunda yer alan maddelere iliskin
puanlarinin hizmet siiresinin artmasiyla azaldigi belirlenmistir. Bu durum isgorenlerin hizmet
stirelerinin artmasina bagli olarak orgiit icerisinde gorev ve sorumluluk alanlarini daha iyi
kavradiklari, bilgi ve deneyimlerinin artmasina bagh olarak sinik birey davraniglar1 gosterme
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egiliminden uzaklastiklar1 seklinde yorumlanabilir. Benzeri durum davranissal sinizm boyutu
icinde gegerlidir. Orgiit igerisinde galigma siiresinin artmasi isgdrenlerin davranigsal sinizm
puanlarini diisiirmiistiir. Bu durum orgiitsel baglilik agisindan son derece onemlidir (Avet,
2017; Jaques, 2017; Winwood, Stevens ve Bowden, 2015). 1§g6renlerin orgiit icerisinde
caligma siirelerinin artmasina bagli olarak duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik ve orgiitsel baglilik toplam puanlarinin arttigi goriilmektedir. Yukarida s6z edildigi
iizere; igOrenlerin hizmet siireleri arttikca sinik birey davramiglart gosterme egilimleri
azalmakta, buna karsilik orgiitsel baglilik puanlari artmaktadir. Orgiitsel sinizm kavrami
negative, orgiitsel davranislar arasinda iken, oOrgiitsel baglilik kavrami pozitif Orgiitsel
davranig karakteristikleri arasinda yer almaktadir (Andersson ve Bateman, 1997). Bir baska
ifadeyle oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel baglilik arasinda negatif yonli bir iliski oldugu
bilinmektedir. Yalgin (2014) yaptig1 ¢alismada, 6gretmenlerin bulunduklar1 okuldaki gorev
stiresi degiskenine gore, gorev siiresi 1-3 yil olan 6gretmenlerin igsellestirme bagliligi en
diistiik diizeyde iken, 10 y1l iizeri olanlarin igsellestirme bagliliklar: ise en yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlikteki toplam siire degiskeni agisindan, 1-5 yillik kideme
sahip 6gretmenlerin igsellestirme bagliliklari en diisiik diizeyde iken, gorev siiresi 21 ve iizeri
yil olan 6gretmenlerin igsellestirme bagliliklart en yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Yirci
(2014) tarafindan yapilan c¢alismada, mesleki kidem degiskeni vakif {iniversitelerindeki
ogretim elamanlarinin  baghilik diizeyinde anlamli farkliliga yol ac¢mazken devlet
iniversitelerindeki O6gretim elamanlarinin baglilik puanlarinda mesleki kidem degiskeni
acisindan anlamli farklik goriilmiistiir. Her iki kurum tiirlinde de kidem arttikga orgiitsel
baglilik diizeyi puanlarinin bir miktar arttif1 goézlemlenmistir.

Katilimeilarin “linvanlarina gore” Bilissel ve Davranigsal sinizm puanlarinda; Muhasebe-
finansman biriminde ¢alisanlar ile kisisel egitmen olarak c¢alisanlarin, en yiiksek biligsel
sinizm puanlarma sahip olduklari, Orgiitsel sinizm toplam puanlarinda ise; yonetici olarak
calisanlarin en diistik orgiitsel sinizm toplam puanlarina sahip olduklar1 saptanmistir.

Orgiitsel sinizm ya da alt boyutlarinda meydana gelen artislar, orgiitsel baglihk ve alt
boyutlarinda azalisa sebebiyet vermektedir. Bu sonug, isgdérenlerin Orgiitsel sinizm o6lgegi
toplam puanlar1 ve alt boyutlarina iligkin puanlarin artmasiyla, orgiitsel baglilik toplam
maddeler ve alt boyutlarma iliskin puanlar1 azaldigim1 gostermektedir. Negatif oOrgiitsel
davranis karakteristiklerinden biri olan Orglitsel sinizm ile pozitif Orgiitsel davranig
karakteristiklerin olan oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda negatif yonli bir iligkinin
olmasi oOrgilitsel davranisin dogasinda vardir. Dikkat edilmesi gereken nokta orglitsel sinizm
ve alt boyutlar ile devam bagliligi arasindaki iliskinin negatif yonlii olmasina karsin “r”
degerinin, duygusal, normatif ve orgiitsel baglilik toplam puanlar1 “r” degerinden daha az
olmasidir. Bu durum isgérenlerin sinik birey davranisi gostermelerine karsin orglitten ayrilma
seceneklerinin olmadigi veya ¢ok az oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ozel spor merkezlerinde galisan bireylerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik diizeylerini
belirlemek, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iligki olup olmadigin
incelemek amaciyla yapilan ¢alisma sonucunda asagida sonuglar elde edilmistir:

Cinsiyetler arasinda orgiitsel sinizm ve alt boyutlart bakimindan kadinlarin duyussal sinizm
puanlarmin erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik ve alt
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boyutlar1 bakimindan ise kadinlarin duygusal baglilik ve devam bagliligi puanlariin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yas gruplari arasinda Orgltsel sinizm ve tiim alt boyutlarinda 36-45 yas araliginin en yiiksek
puanlara sahip oldugu saptanmigtir. 46-55 ile 56 ve lizeri yas gruplarinin duygusal baglilik
puanlarinin en yiiksek gruplar oldugu ve diger gruplarin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Devam bagliligi puanlari bakimindan; en diisiik grubun 36-45 yas araligi, 26-35 yas
grubunun orta diizeyde oldugu ve diger yas gruplarinin en yliksek devam bagliligi puanlarina
sahip oldugu saptanmistir. Normatif baglilik puanlar1 bakimindan; en diisiik grubun 36-45 yas
aralig1 oldugu saptanmustir. Orgiitsel baglilik toplam puanlari bakimindan; en diisiik grubun
36-45 yas araligi oldugu saptanmistir. Isgdrenlerin yaslar arttik¢a ilerleyen yas gruplari
lehine sinizm puanlari artarken, ayni grup aleyhine orgiitsel baglilik puanlar1 azalmaktadir.

Egitim durumlar1 arasinda oOrgiitsel sinizm ve alt boyutlari; Biligsel sinizm puanlari
bakimindan; en diisiik grubun lisans ve lisansiistii grubunun oldugu saptanmustir. isgdrenlerin
egitim seviyesindeki artigla birlikte biligsel sinizm puanlarinda gozle goriiliir bir azalma
meydana gelmektedir. Ayrica, egitim seviyesindeki artigla birlikte isgorenlerin Orgiitsel
baglilik puanlarinda artis meydana gelmektedir.

Hizmet stireleri arasinda orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bakimindan bilissel davranigsal ve
orgiitsel sinizm toplam puanlar1 bakimindan 6 yildan ¢ok hizmet siiresine sahip katilimcilarin
en diisiik puanlara sahip oldugu, hizmet siireleri orgiitsel baglilik ve alt boyutlart bakimindan
karsilastirildiginda ise duygusal devam, normatif ve Orgiitsel baglilik toplam puanlar
bakimindan 6 yildan ¢ok hizmet siiresine sahip katilimcilarin en yiliksek puanlara sahip
oldugu saptanmustir. Sonug olarak, Isgorenlerin drgiit icerisinde calisma siirelerinin artmasina
bagli olarak duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik toplam
puanlarinin artmaktadir.

Unvan durumlart oOrgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bakimindan muhasebe- finansman
biriminde ¢alisanlar ile kisisel egitmen olarak ¢alisanlarin, en yiiksek biligsel ve davranigsal
sinizm puanlarina, yonetici olarak ¢alisanlarin, en diisiik duyussal ve Orgutsel sinizm
puanlarina sahip olduklari, saptanmustir. Unvan durumlar1 drgiitsel baghlik ve alt boyutlart
bakimindan yonetici olarak calisanlarin en yiiksek duygusal baglilik puanlarina sahip
olduklari, antrenoér olarak calisanlarin yonetici olarak calisanlardan daha diisiik ve diger
gruplardaki calisanlardan daha yliksek duygusal baghilik puanlarina sahip olduklari
saptanmustir. Kisisel egitmen olarak ¢alisanlar ve muhasebe-finansman biriminde ¢alisanlarin
en diisiik orgiitsel baglilik puanlarina sahip olduklar1 saptanmastir.

Sonug olarak, orgiitsel sinizm puanlar1 agisindan ideal kisiyi tanimlamak gerekirse; cinsiyet
olarak erkek, yas grubu olarak 46-55 ve 56 yas ve iizeri yas araliinda herhangi bir yas
grubunda olan, egitim seviyesi 6n lisans ya da daha yiiksek dereceye sahip, 6 yildan daha ¢ok
hizmet siiresine sahip, sporla hakem ya da antrendr olarak ya da c¢alismadaki diger
secenekleri kapsamayacak sekilde ilgilenmis, yonetici invanina sahip c¢alisanlarin en diisiik
orgiitsel sinizm puanlarina sahip olduklar1 saptanmistir.

Orgiitsel baglhlik puanlar1 bakimindan ideal kisi ise cinsiyet olarak kadin, yas grubu olarak
36-45 yas araligi disinda herhangi bir yas grubunda olan, egitim seviyesi 6n lisans ya da daha
yuksek dereceye sahip, 21-25 yil arasinda hizmeti olan, sporla yoneticilik disinda bir baska
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isle ilgilenmis, kisisel egitmen ve muhasebe finansman birimi ¢alisani {invani disinda bir
Unvana sahip ¢aliganlarin, en yiiksek orgiitsel baglilik puanlarina sahip olduklar1 saptanmistir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik toplam puanlari ile alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir
iligki, Orgiitsel sinizm puanlar ile orgiitsel baglilik puanlar1 arasinda ise negatif yonli bir
iliski oldugu saptanmistir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik toplam puanlar ile alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski, Orgiitsel sinizm puanlart ile oOrgiitsel baglilik
puanlar1 arasinda ise negatif yonli bir iliski oldugu saptanmistir. Arastirma sonuglarinin
geneli itibariyle degerlendirildiginde; 6zel spor isletmelerde calisan personelin Orgutsel
sinizm ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki negatif yonlii bir iligski oldugu saptanmustir.

ONERILER

Spor merkezlerinde ¢alisan erkek bireylerin orgiite bagliliklarinin artirtlmasi igin erkeklerin
orgiitii aile gibi gérmesine yonelik egitim ya da seminerler verilmesi faydali olacaktir.
Orgiitsel baghligin artmasi ve orgiitsel sinizimin diisiik seviylerde gdstermesi i¢in calisanlarin
mesleki alanlardan gelmesi ve liyakatina goére stati kazandirilmasi gerekliligi 6n plana
cikmaktadir. Orgiite yeni baslayan ¢alisanlarin &rgiitiin hedef ve amaclari ile kendi amaclari
arasinda amag birligi hizmet i¢i egitim ile saglanmalidir.
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