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OZET

Bu c¢alisma, probleme dayali 6grenim modeli ve geleneksel modelle ogrenim géren hemygirelik
ogrencilerinin  empatik beceri diizeylerini karsilastirmak amaciyla yapilmistir. Arastirmanmn  Orneklemini
probleme dayali 6grenim modeli (73) ve geleneksel egitim modeli (120) uygulanan iki hemsirelik
yiiksekokulunun son simiflarinda bulunan 193 ogrenci olusturmustur. Veri toplama araci olarak Dékmen’in
gelistirdigi Empatik Beceri Olgegi kullanilmistir.,

Calisma sonucunda probleme dayali 6grenim modeliyle ogrenim goren hemgirelik dgrencilerinin
empatik beceri diizeyi (185.98+1.67), geleneksel modelle ogrenim géren hemgirelik ogrencilerinin empatik
beceri diizeyinden (131.00+1.74) istatistiksel olarak anlaml diizeyde daha yiiksek bulunmustur (¢:21.233,
p<0.001). Bu fark hemgirelik miifredat ¢alismalarina 151k tutacaktir. Probleme dayali dgrenim modeli ve
geleneksel modelle ogrenim goren hemgirelik oOgrencilerinin empatik beceri diizeylerinin uzunlamasmna
incelenmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Empatik beceri, probleme dayali 6grenme, hemsirelik, hemgirelik egitimi

ABSTRACT

Comparison of Problem-Based Learning and Traditional Education on Nursing Students’ Empathic
Skills

The aim of this study was to compare effects of problem based learning and with traditional education
on empathy skills. The study sample included a total of 193 fourth year students from two different nursing
schools, of whom 73 were exposed to problem based learning and 120 were exposed to traditional education.
Data were collected with Empathy Skills Scale, developed by Dékmen.

The nursing students exposed to problem based learning had significantly higher levels of empathy skills
(185.98+1.67) than those exposed to traditional education (131.00£1.74) (t: 21.23, p <0.001). This significant
difference will shed light on studies about nursing curricula. Prospective studies are required to investigate
levels of empathy skills in nursing students exposed to problem based learning versus traditional education.

Keywords: Emphathic skill, problem based learning, nursing, nursing education

GIRiS

Hemsgirelik insan iligkilerine dayali bir
meslektir ve hemsirelik bakiminin etkinligi
bireylerle etkili iletisim kurabilme yetenegine
baghdir. Bu iletisim becerilerinin en temel
bilesenlerinden birisi empatidir. Empati tizerine
farkli tanimlamalar yapilmistir. Empati genel
anlamda, “kendini baskasmin yerine koyma”
olarak tamimlanmaktadir. Ddkmen (1994)
empatiyi kisinin kendisini karsisindaki kisinin

yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla
bakmasi, o kisinin duygu ve diisiincelerini dogru
olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
iletmesi siireci olarak tanimlamaktadir.
Hemsgirelik literatiirinde de empati,
“hemsirenin hastanin i¢inde bulundugu durumu,
duygu ve diisiincelerini anlamaya ¢aligmasi, bu
siire¢ sirasinda algiladiklarini hastasina iletmesi”
olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle hemsirenin
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etkili iletisim tekniklerini de iyi bilmesi ve
uygulamast  gerektigi  ifade  edilmektedir
(Ashmore and Banks 1997, Yates et al. 1998,
Beddoe and Murphy 2004). Hemsireler hastalara
empatik bir tutumla yaklastiklarinda onlarin
gereksinimlerini daha dogru saptayabilir ve
olumlu sonuglar elde edebilirler. Empatinin etkin
kullanimi hastanin memnuniyetini ve tedaviye
uyumunu olumlu yo6nde etkiler (Olson and
Hanchet 1997, Reynolds et al. 2000).

Hemsirelik meslegi i¢in empati bu kadar
onemli iken hemsirelerin empati becerilerinin
yeterli olmadigina yonelik calismalar
bulunmaktadir (Oz 1992a, Reynolds and Scott
2000). Diger taraftan gerek hemsirelik
ogrencileri gerekse mezun hemsireler ile yapilan
caligmalar empatinin egitim ile kazandirilabilen
bir beceri oldugunu gostermektedir (Karaaslan
ve Ozgiir 2001, Oz 1992b, Oz 1998, Pek ve ark.
2001). Karaaslan ve Ozgiir (2001) ruh saghgi ve
hastaliklar1 dersi alan hemsirelik 6grencilerinin
klinik uygulama Oncesi ve sonrasi empatik
becerilerini degerlendirmislerdir. Ogrencilerin
empatik  becerilerinin ~ klinik  uygulama
sonrasinda uygulama Oncesine gore arttigini
saptamislardir. Pek ve arkadaslar1 (2001)
geleneksel egitim gbren hemsirelik
Ogrencilerinin  empatik beceri  diizeylerini
uzunlamasina izledikleri calismalarinda,
dordiincti smifta empatik beceri diizeylerinin en
yiiksek oldugunu belirlemislerdir.

Akvardar ve arkadaglar1 (2002), Tip
Fakiiltesi donem bir 6grencilerinde uygulanan
iletisim becerileri kursunun dgrencilerin empatik
becerilerini arttirdigini saptanmuglardir. Mete ve
arkadaslar1 (2001) probleme dayali Ogrenim
(PDO) modelinin hemsire dgrencilerin empatik
beceri diizeylerine etkisini incelemisler ve
Ogrencilerin  gliz  donemi  baslangicindaki
empatik beceri puanlarinin  bahar doénemi
sonunda arttigin1 saptamislardir. Mete ve Gergek
(2005) yaptiklar1 calismada PDO yontemiyle
O0grenim  goéren  hemsirelik  dgrencilerinin
smiflara goére empatik egilim ve beceri
diizeylerini incelemislerdir. Bu ¢alismada sinif
diizeyi yiikseldikce empatik beceri puan
ortalamalarinin da arttigim saptanuslardir. PDO
yOntemi, empati becerilerinin gelisimine olanak
saglayacak  bir  ¢ok  yOntemi icinde
barindirmaktadir.  PDO  yonteminde dgrenci
siirekli olarak aktif haldedir ve empati ile ilgili
bilgilerini deneyimleme firsat1 bulur. Ogrenciler,
empati gelistirme ic¢in Onerilen yontemlerden rol
yapma, gozlem, kendisi, arkadaslar1 ve grubu ile
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ilgili geribildirim alma ve verme gibi yontemleri
PDO oturumlarinda yasama gecirmektedirler.

Boylece empatik becerilerini
gelistirebilmektedirler. Tim bu  o6zellikleri
nedeniyle uygulanan PDO’in  &grencilerin
empatik  becerilerini  gelistirmede  etkili
olabilecegi sOylenebilir.

Tirkiye’de, hemsirelik  okullarinda

verilen egitimin empatik beceri ilizerine etkisini
inceleyen c¢aligmalar bulunmakla birlikte farkl
egitim sistemlerinde Ogrenim goéren hemsire
Ogrencilerin empatik becerilerinin
kargilagtirildign  ¢alisma yoktur. Hemsirelik
yiiksekokullarinda farkli egitim sistemlerinde
O0grenim gormekte olan Ogrencilerin empatik
beceri diizeylerinin karsilastirilmasi bu konuda
yapilacak olan girisimleri planlamak ve
kullanilacak egitim yontemlerini belirlemek
acisindan onemlidir.

Bu arastirma geleneksel
modeliyle O0grenim gbren
Ogrencilerinin  empatik  beceri
karsilastirmak amaciyla yapilmustir.

ve PDO
hemsirelik
diizeylerini

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin tipi ve yapildig1 yer

Arastirma tanimlayici olarak yapilmustir.
Bu ¢alismada, geleneksel modelle egitim yapilan
hemsirelik yliksekokulunda egitim programlari
egitici merkezlidir. Dersler teoriye dayali ve
O0grenci sayisinin  fazla oldugu smiflarda
yiiritilmektedir. Probleme dayali &grenim
modelinin uygulandig1 okulda, PDO oturumlari
8-12 kisilik gruplarla yiiriitiilmekte, oturumlarda
O0grenme hedefleri egiticinin  yonlendiriciligi
esliginde belirlenmektedir. Iletisim becerileri
egitimi dort yil boyunca miifredatta yer
almaktadir. Iletisim konulari, probleme dayali
egitim oturumlarinda, iletisim laboratuarlarinda,
klinik uygulamalarda ve uygulama sonrasinda
tartisilmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi

Arastirmanin ~ Orneklemini  verilerin
toplandig1 giinlerde okulda olan, arastirmaya
katilmay1 kabul eden, PDO modeliyle &grenim
gbren 75 dordiincii smif Ogrencisi, geleneksel
modelle O6grenim goren 124 dordiincii simif
Ogrencisi  olusturmustur. Ancak, c¢alismaya
katilan 199 6grenciden besi anket formundaki
ilgisiz maddeleri isaretledigi, bir &grenci
formlar1 eksik doldurdugu i¢in degerlendirme
dis1  brrakilmistir. Bu nedenle, c¢alismanin
orneklemi PDO modeliyle 6grenim goren 73
(vyanitlama orani=%97.33), geleneksel modelle
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Ogrenim goren 120 6grenci (yanitlama orani
%96.77) olmak iizere toplam 193 ogrenciden
olusmustur.

PDO modeli ve geleneksel modelle
Ogrenim goren hemsirelik dgrencilerinin sosyo-
demografik ozellikleri incelendiginde, PDO
modeli ile Ogrenim goren Ogrencilerin yas
ortalamasi 22.61+0.13, geleneksel modelle
O0grenim gbren Ogrencilerin yas ortalamasi
23.11£0.11"dir.

Veri toplama araclari ve uygulamasi

Empatik Beceri Olcegi. Empatik Beceri
Olgegi (EBO), empatik beceri diizeyini 6lgmek
amaciyla 1988 wyilinda Dokmen tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin giivenirlik katsayisi
r=0.91, gecerlik katsayis1 ise r=0.83’tiir
(D6kmen 1998).

EBO, ginlik yasamla ilgili kisa
paragraflarla tamimlanmis alt1  ayr1 sorun
icermektedir. Her bir paragrafin altinda bu tiir
bir sorunun sahibine sdylenebilecek birer
ciimlelik 11 empatik tepki ve rastlantisal
yanitlayanlar1 belirlemek amaciyla konulmus
olan, sorunla ilgisiz bir tepki bulunmaktadir.
Bireylerden, bu tepkiler arasindan 6nem sirasina
gbre dort tanesini seg¢meleri istenmektedir.
Segilen  cimleler olusturulmus  puanlama
anahtariyla degerlendirilip alt1 senaryodaki
toplam 24 climle i¢in alman puanlar toplanarak
empati beceri puani elde edilir. EBO’den alinan
maksim, minimum puan 62 dir. Puanin yiiksek
olmasi empati becerisinin yiksek oldugunu,

diisiik olmasi ise bu becerinin diisiikk oldugunu
gosterir (Dokmen 1998).
Veriler, 6gretim elemanlar1 gdzetiminde

ders saati igerisinde Ogrenciler tarafindan
doldurularak elde edilmistir.
Arastirma oncesi arastirmanin

yiiritiildiigii kurumlardan etik onay alinmustir.
Calismanin amaci Ogrencilere anlatilmis ve
g0niilli 6grenciler ¢calisma kapsamina alimustir.

Veri analizi

Veri toplama araglari ile toplanan veriler
SPSS programinda analiz edilmistir. Probleme
dayali 6grenim modeli ve gelencksel modelle
Ogrenim goren hemsirelik 6grencilerinin empatik
becerilerinin karsilastirilmasinda iki ortalama
arasindaki farkin Onemlilik testi kullanilmistir
(Akgiil 2005, Aksakoglu 2006). Istatistiksel
degerlendirmede p<0.05 diizeyi anlamli kabul
edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Ogrencilerin egitim gordiikleri okullara
gore empatik beceri diizeyi incelendiginde, PDO
modeliyle dgrenim gdren Ogrencilerin empatik
beceri puan ortalamasi 185.98+1.67, geleneksel
modelle O6grenim goéren &grencilerin empatik
beceri puan ortalamasi 131.00+1.74 olarak
bulunmustur. Iki grubun empatik beceri puan
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
ileri derecede anlamlidir (t:21.233, p<0.001)
(Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin Egitim Gordiikleri Okullara Gére Empatik Beceri Diizeyi Puanlarinin

Karsilastirilmasi
Ogrencilerin Egitim
Gordiikleri Model S X+SD t p
PDO Modeli 73 185.98+14.35
Geleneksel Model 120 131.00+19.08 21.233 0.000
Iki farklh modelle &grenim goren goren hemsirelik o6grencilerinde daha yiiksek

hemsirelik 6grencilerinin  karsilastirildigit  bu
calismanin sonuglarma gore, PDO modeliyle
Ogrenim goren hemsirelik 6grencilerinin empatik
beceri diizeyi (185.98+1.67), gelencksel modelle
Ogrenim goren hemsirelik 6grencilerinin empatik
beceri  diizeyinden (131.00+£1.74)  yiiksek
bulunmustur. PDO modeli ve geleneksel
modelle 6grenim goren hemsirelik 6grencilerinin
catisma  yOnetiminin  karsilastirildigi  bir
calismada, ¢atisma yonetimi anketinin alt boyutu
olan empati skorunun PDO modeliyle 6grenim
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oldugu bulunmustur (Seren ve Ustiin 2008).
Geleneksel  egitim  programlarinda
Ogrencilerin iletisim becerilerini etkili bir sekilde
tartisma ve uygulamalari i¢in zaman yeterli
degildir. Ayrica, kalabalik simiflar beceri
uygulama firsatlarmi engellemektedir (Kluge ve
Glick 2006). PDO modeli 6grenci merkezli,
problemi tanimlarken teorik bilgi ve uygulamay1
entegre ederek bilgi ve beceriyi gelistiren bir
modeldir (Savery 2006). Duch ve arkadaslari
(2001), etkili iletisim becerileri gelistirmede
PDO modelinin etkili oldugunu belirtmistir.
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PDO, 6grencilere profesyonel yasamlari
boyunca onlara yardim edecek yeterlilikler
gelistirmelerine yardim eder. Bu yasam boyu
yeterliliklerden birisi de; empati yapabilme,
digerlerinin bakis ac¢isin1  anlama yetenegi
kazandirmaktir (Dunlap 2005, Savery 2006). Bu
sistemde profesyonellik ve empati becerisine

yonelik bir ¢ok  Ogretim etkinligi
uygulanmaktadir. PDO oturumlari, &grenim
hedefleri  dogrultusunda  yazilmus olan

senaryolarla ve bir yonlendirici esliginde 8-12
kisilik gruplarla yiiritilmektedir. Bu siirecte
Ogrenciler senaryoda verilen problemi biyo-
psiko-sosyal yoniiyle tartismakta, bu tartigma
ortaminda  birbirini  dinlemeyi, anlamayi
ogrenmektedirler. Ogrencilerin  basarili  bir
etkilesim olusturmak i¢in ortak karar verebilme
ve etkili iletisim kurabilme becerilerini
gelistirmeleri gerekmektedir.

Ayrica, PDO modelinin icinde dért yil
boyunca yer alan iletisim laboratuarlarinda, ele
alman konular etkili iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik diizenlenmistir. Konular
klinik ortamda, yasamin her alaninda karsilasilan
sorunlardan secilerek ele alinmaktadir. Ders
tartisma ortaminda yiritilmekte, rol yapma,
film izleme gibi yontemlerle sorunu yasayan
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