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BLACK MIRROR DiZiSi "THE NATIONAL ANTHEM" BOLUMU'NUN
GUNDEM BELIiRLEME KURAMI UZERINDEN iINCELENMESI

Analyzing Black Mirror Series 1st Episode ""The National Anthem", in the Context of Agenda
Setting Theory

Tahsin Eren SAYAR & Banu SAYAR™

Oz: Siyasal giiclerin etkilerini toplumlar iizerinde gdstermeleriyle birlikte enformasyon araglarmin giindem belirleme
ve halki etkileme noktasinda kullanilmasi siklasmaya baslamistir. Birgok siyasi gii¢, dzellikle basin mecralari ve
sosyal medyay kullanarak hem Kkitleleri etkileri altina almayr amaglamislar hem de fikirlerinin toplum tarafindan
uygulanabilir olmast i¢in ¢aba sarf etmiglerdir. Bu baglamda medya araglarinin kullanilmasi ¢esitli dizi ve sinema
filmlerinde de acikga ele almmustir. Ingiliz yapimi Black Mirror dizisi de 6zellikle 1. Boliimii olan National
Anthem'de bu konuya deginmistir. Calisma kapsanunda Igerik Analizi Metodu kullamlarak; dizinin birinci
boliimiindeki Ingiltere Bagbakani'ndan istenilen taleplerin, dizideki sosyal medya ve televizyon kanallar1 araciligtyla
yayinlanmasi sonucunda Yyine dizideki kitleler iizerinde ne sekilde etkiler yarattigi ve giindem belirleme kuraminin
buradaki etkisi irdelenmistir. Calisma sonucunda dizideki 6rnekler diistiniildiigiinde; sosyal medya ve televizyonlarin
gindem belirlemede son derece etkin oldugu,bununla birlikte her iki mecranin da kendisine has birtakim
degisikliklere sahip oldugu sonucuna varilmustir.
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Abstract: With the effects of political powers on society, it has become common to use information tools in the
agenda setting and influencing the public. Many political forces, especially media circles and social media, have tried
both to influence masses and to make their ideas applicable to society. In this context, use of media tools has also
been explicitly addressed in various series and films. The British-made Black Mirror series also touched on this topic,
especially in the 1st section of the National Anthem. Using Content Analysis Method within the scope of the study;
the effects of the agenda setting theory and the influence of the demands of the British Prime Minister in the first part
of the series on the masses in the line as a result of publishing through the social media and television channels in the
series were examined. When the examples in the series are considered as the result of the study; social media and
television have been very effective in determining the agenda, with the result that both parliaments have some
changes that are unique to them.
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Giris

Insanlarin yerlesik hayata gegmesiyle birlikte baslayan ydnetme arzular1 beraberinde
bir¢ok farkli metotlarin uygulanabilir olmasina olanak saglamistir. Siyasi giiglerin iktidarlarini
mutlak kilmalarinda enformasyon araglari son derece etkin bir rol oynamislardir. Bu nedenle
kullanilan en 6nemli yaklasimlardan biri de ‘giindem belirleme’ olmustur. Giindem belirleme
teknigi ile enformasyon aktarimi belirli bir sistematik dahilinde gergeklesirken ayni zamanda
kullanicilarin olusan bu fikir havuzu icerisinde etkilesime ge¢meleri arzulanmistir. Ozellikle 20.
ylizyilda televizyonun var olmasiyla birlikte artan gorsellik, etkilesimin ¢ok daha kuvvetli
olmasini saglamistir. Bununla birlikte yoneticilerini televizyonlarda géren insanlar, belirli fikir
ve diisiincelere daha kolay inanir hale gelmislerdir.

Son 20-30 yilda giiclinii arttiran internet, televizyonun bu giicline adeta ortak olmustur.
Web 2.0'n ortaya ¢ikmasi sonrasinda sosyal medya mecralarinin dogmasi insanlarin bilgiye
ulasmadaki hizlarini arttirmistir. Bu durumun sonucunda giindem belirlemedeki etkiler cok daha
basarili bir sekilde var olmustur.

Giindem Belirleme Kurami'nin medya {izerindeki yansimasi, insanlarin dogrudan etki
altina alinarak belirli fikirlerin agilanmasi iizerine kurulmustur. Gegmiste daha konvansiyonel
yollarla yapilan bu ¢aligmalar, giiniimiizde internet sayesinde yerini daha kisa siireli ve etKkili
caligmalara birakmiglardir. Ele alinan ¢alisma kapsaminda Black Mirror dizisinin 1. Boliimii
olan The National Anthem, dizide yasanan bir dizi olay iizerinden giindem belirleme kurami
kapsaminda incelenmistir. Calisma kapsaminda 6zellikle internet ve televizyon sayesinde dizi
igerisindeki halkin ne sekilde etki altina alindig1 ve bir toplumda olusan ve degisen giindemlerin
bu mecralara ne sekilde yansidigi irdelenmistir. Giindem Belirleme Kurami'nin sahip oldugu
Ozellikler kapsaminda yasanan toplumsal degisimlerin agik bir sekilde aktarildigi Black Mirror
dizisi 1. Boliimii olan The National Anthem, bu baglamda Giindem Belirleme Kurami'nin yeni
iletisim araglar1 kullanilarak halk {izerinde ne tiir etkiler olusturduguna yonelik gercekgi bir
ornek teskil etmektedir.

Calisma kapsaminda ayrica dizinin birinci boliimii iizerinden yeni iletisim araglarinin,
toplumsal baskilarin yani sira siyasi objeler {izerinde ne tiir etkiler olusturdugu da irdelenmistir.
Bu baglamda 6zellikle sosyal medya iizerinden yaratilan alginin giindem belirlemedeki etkisi ve
bunun siyasilere ne tiir bir yansimasi olduguna konulari {izerinde durulmustur.

Bir¢ok kez bir propaganda araci olarak kullanilan medya araglari, insanlart bir fikre
yonlendirirken ayni zamanda kaos ortaminin olusmasina da dogrudan hizmet etmektedir. Bu
baglamda ele alinan ¢aligmada, medya araglarinin bu yonelime ne sekilde hizmet ettikleri ve ne
sekilde etkilesim igerisine girdikleri irdelenmistir. Bu noktada sosyal medya mecralar
tizerinden yayilan haberlerin ve televizyon kanallar1 sayesinde koriiklenen korku kiiltiiriiniin
giindem belirlemedeki giicii ve etkisi agik sekilde gdze ¢carpmaktadir.

Calismada ele aliman birinci bolim, icerik analizi yOntemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Ozellikle dizideki prensesin kacirildigi ve parmaginin kesildigi videonun
yayinlanmasi sonrasi ortaya ¢ikan sonuglar ele alinarak, sosyal medya ve geleneksel medyanin
giindem belirlemedeki giiciinii ortaya c¢ikarmak ve bu iki mecranin ne tir farkliliklar
barindirdigini belirlemek amaglanmaistir.

Giindem Belirleme Kurami ve Medya iliskisi

Demokrasi ile beraber giiclinii halktan almaya baglayan siyasiler, bu giicii ellerinde
tutmak ve varliklarimi siirdiirebilmek igin bir¢ok farkli kaynaktan beslenmektedirler. Siyasi
objeler birgok kez medyay1 bu baglamda kullanarak, mevcut giiglerini korumak ve gelistirmek
icin ondan yararlanmiglardir.

Ik ortaya cikistyla birlikte kitleleri etkileme giicii fark edilen medya, giiniimiizde
onemli bir konumdadir. Gazeteyle beraber baslayan siirec; sinema, televizyon ve giiniimiiziin
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diger kitle iletisim araglariyla beraber siirmektedir. I¢inde bulundugumuz ¢agda medyanin islevi
ve etkileri de oldukca degismis ve cesitli hale gelmistir. Medya, halki bilgilendirme,
bilinglendirme ve eglendirme gibi amaglarmin otesine gegerek iktidarlarin ve sermayeyi
ellerinde bulunduran segkin kesimin hizmetine girmistir.1

Siyasilerin halk tizerinde birakmak istedikleri etki kapsaminda, Giindem Belirleme
Kurami da sik kullanilan yontemlerden biridir. Kitle iletisim araglar1 sayesinde bilgilenen
insanlar, medyanin olaylara verdikleri 6nem derecelerini kabul etmeye meyilli olmaktadirlar.
Insanlar, medyanm kurmus oldugu giindem sayesinde olaylarin hangi 6nemde olduklarin
tigrenirler.2 Bu durum sonucunda medya toplumlarin ¢ogunun konusacag: konular1 belirleyen
ve izleyicilerin ne diisiinmesi gerektiklerine dogrudan karar veren mecra konumuna yerlesir.

Giuindem Belirleme Kurami'na iligkin ilk ¢aligmalar 1960'1 yillarin sonunda Amerika'da
baglamigtir. Bu donemde McCombs ve Shaw, 1968 yilindaki ABD baskanlik se¢imlerinde
giindem belirlemenin halkin {izerinde ne tiir etkiler olusturduguna yonelik bir dizi ¢aligma
yliriitmiislerdir. Yapilan caligmalar sonucunda medyanin bir¢cok konuda izleyicilerin bilissel

diinyalarini bigimlendirdigi sonucuna Varllmlstlr.3

Ortaya cikan bu etki sonrasinda giindem belirleme kurami 1980'lerde daha da etkin bir
sekilde kullanilmaya baglanmistir. Bu donemde birgok bilim insani medya ve giindem
arasindaki iligskiyi irdelerken ayn1 zamanda medyanin giindem belirlemede ne tiir etkileri
oldugunu arastirmislardir. Nitekim 1980 yilinda gerceklestirilen Uluslararas: Iletisim Birligi
toplantisinda Steve Chaffee, giindemin olusturulmasinda medyanin ne tiir bir rol oynadigini

sorgulayarak bu alandaki ¢alismalarin medya tizerine yogunlastirilmasina katki saglammtlr.4

Medyanin bu denli etkin bir rol oynamasiyla birlikte medya kurumlar kitlelere belirli
bir mesaj1 iletmeye ve onlar iizerinde etki olusturma amaci giitmeye baslamislardir. Ozellikle
secim donemlerinde daha sik kullanilmaya baglanan medya, insanlarin siyasileri tanimas1 ve oy
verme geleneklerinin gelismesi noktasinda biiyiik etkiler yaratmistir. 1981 yilinda Weaver,
Graber, McCombs ve Eyal'in ABD'deki baskanlik se¢imine yonelik yaptiklari aragtirmada halk
ile baglanttya gegen adaylarin oylarindaki etkinin ¢ok daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.
Burada 6zellikle kelimeler iizerinden yapilan analizlerde bu etkinin en biiyiik kaynagi olarak

medya gérﬁlmﬁstﬁr.5
Her ne kadar giindelik yasamda sozii edilen iligkiyi goriiniir kilacak belirli ipuglari

gozlemlemek miimkiin olsa da giindem belirlemenin derinden isleyen mekanizmalari, halki
haberler tarafindan gizli bir isleyisle kontrol edilmeye miisait, savunmasiz bir konuma

yerles‘[irmektedir.6 Olusan bu savunmasiz yapi igerisinde, insanlarin fikirleri zamanla kamuoyu
kavraminin olusmasina da neden olmaktadir. Insanlara yerlestirilen her fikir toplumlarin belirli
konularda diisiinmelerine neden olurken ayni zamanda onlarin bu yonde hareket etmelerini de
saglamaktadir. Fakat olusacak bu kamuoyu algisinda zaman kavrami son derece onemlidir. Zira
metinlerin insanlarin zihinlerine islenmesi ic¢in belirli bir siire zarfi igerisinde yer almasi ve
beklenen etkiyi saglayana kadar var olmaya devam etmesi gerekmektedir. McCombs ve
arkadasglart medya giindemindeki bir konunun kamu giindeminde de dikkat ¢ekmesi igin
gereken siirenin, genelde bes ile yedi hafta arasinda degistigini, ancak sorunlarin niteliginin bu
durumu etkiledigini, baz1 yerlesik sorunlarin kamu giindemine kolaylikla girebildigi halde, yeni

LSerkan Oztiirk, Tiirkiye de Sermayenin Medya Igerigine Etkisi; Kanal D Ornegi, Gazi Universitesi 2. Uluslararast
Sanat Sempozyumu Bildiriler Kitab: Cilt 2, Ankara: Yildizlar Yaymcilik, 2015, s. 151

Levent Yaylagiil, Kitle Iletisim Kuramlar: Egemen ve Elestirel Yaklagimlar. Ankara: Dipnot Yaymevi, 2016, s. 80.
4L. Yaylagiil, a.g.e., s. 82.

James W Dearing ve Rogers M.Everett, Agenda-Setting. California: Sage Publications, 1996, s. 24.

Toshio Takeshita, "Current Critical Problems in Agenda-Setting Research”, International Journal of Public Opinion
Research, Say1: 18, 2000, s. 22.
?Darreg G.Lilleker, Siyasal Iletisim Temel Kavramlar. Cev., Yusuf Devran, Alpaslan Nas, Betiil Eksi, Yenal Goksun.
Istanbul: Kakniis Yayinlari, 2013, s. 38.
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sorunlarin bu glindeme girebilmek i¢in yogun ¢aba sarf etmesi gerektiginin altin
gizmektedirler.7

Gilindem Belirleme Kurami'nin medya ile baglantili olarak toplumlar iizerinde yarattig
etkide bir diger 6nemli unsur yanlilik ve ideolojik kaygilardir. Shoemaker ve Reese'nin hiyerarsi
siralamasinda en tepede ideolojik egilimlerin etkisinden s6z edilmektedir. Glindem belirleme
calismalari igerisinde bu durum, "glindem yanlilig1" ile ifade edilebilir. Ozellikle iktidara yakin
kurumlarda caligan editér ve muhabirler halki bilgilendirmede farkli yaklagimlar sergileyerek
manipiilasyon ve propagandaya bagvurabilmektedirler. Boylece halk, bilgiye ulasirken belirli
stizgeclerden gegerek en bastakinden ¢ok daha farkli bir enformasyona maruz kalabilmektedir.
Bu noktada medyanin etkileri biiyiiktiir. Medya elinde bulundurdugu mevcut giicii sayesinde
zaman zaman bazi sorunlar1 gérmezden gelme egilimine girebilmektedir. Bu durum halkin bu
konularmn tizerinde fazla durmamasini saglarken aksine belki de ¢ok fazla 6nemli olmayan bir
konunun giinlerce medya mecralarinda yer almasi halkin bu konuya ¢ok daha fazla tepki
gostermesine ve medyada konunun giinlerce yer almasina neden olabilmektedir.

Yukarida da belirtildigi iizere Giindem Belirleme Kurami, geleneksel medya ve onun
ozelliklerinden sik1 bir sekilde faydalanarak toplumlar iizerinde etkiler birakmaktadir. Ozellikle
geleneksel medya ve ozelinde televizyonlarin yarattig etkiler insanlarin bilgiyi alis1 ve bunu
zihninde isleyerek faaliyete gecirmesi noktasinda kilit rol oynamaktadir. Televizyonun bu denli
hakim oldugu etki gelenegine karsin, son yillarda gelisen internet teknolojisi insanlarin daha saf
ve duru bilgiye ulasmasinda onlara yardim eder hale gelmistir.

Internet ve sosyal medyanin gelisimiyle birlikte insanlarin bilgiye ulasim yollari
degisirken ayni zamanda bilgiyi harmanlama ve yorumlama gelenekleri de degisiklik
gostermeye baglamistir. Dolayisiyla giindemin belirlenmesi noktasinda yeni medya daha etkin
bir rol oynamaya baglamistir. Bununla birlikte insanlar gelen bilgiyi daha fazla sorgularken
aninda degisen glindemler insanlarin zihinlerine degisimi zor olan fikirler agilamistir.

Internetin sahip oldugu gii¢, aym1 zamanda giindemlerin ¢ok daha kisa bir siirede ve
giiclii bir sekilde degismesini saglar olmustur. Bu durum, insanlarin daha saglam bir sekilde etki
altna alnmasi sonucunu dogururken aym zamanda bazi sorunlar1 da getirmistir. internet
iizerinden yayilan fikir ve haberlerin ¢ogu zaman dogrulanamamasi ortaya atilan iddianin
giivenilirligine golge dislirirken bu durum ayni zamanda olusan toplumsal kanaatin
saglamligini sorgulatir hale gelmistir.

Internetin sahip oldugu tiim bu olumsuzluklara ragmen, giindem belirleme noktasinda
olusturdugu etki yadsimnamaz bir gercektir. Bu nedenle internet ve tekelinde yeni medya
toplumsal gelismelerle birlikte insanlarin yeni fikirlere alismasi ve kabullenmesi noktasinda
etkin kullanilan bir mecra olmustur.

Yeni Medyanin Giindem Belirlemedeki Etkisi

1970 yillarda askeri amach gelistirilen internet, kisa bir siire igerisinde birgok farkll
alanda etkisini gosterir hale gelmistir. Web 2.0'm ortaya ¢ikmasiyla birlikte hayatimiza giren
sosyal medya kavrami, insanlarin karsilikli iletisime geg¢melerini saglarken ayni zamanda
etkilesimi ¢ok daha gii¢lii kilmistir. Bu etkilesimin en gii¢lii yollarindan biri siiphesiz kamusal
alanda yasanan degisimler olmustur. Insanlar énceleri belirli meclislerde birbirleriyle yiiz yiize
iletisim kurarken sosyal medyayla birlikte bu etkilesimler global bir hal almistir. Insanlar
Facebook, Twitter gibi sosyal medya ortamlarinda birbirleriyle iletisim kurarak, gruplar

"Betiil Terkan, Giindem Belirleme Medya ve Siyasal Giindem Uzerine Bir Calisma. Konya: Tablet Yaymevi, 2005, s.
63.

8Erkan Yiiksel, Medyanin Giindem Belirleme Giicii. Konya: Cizgi Kitabevi, 2001, 5.93.
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olusturarak, hayran siteleri kurarak kamusal alanin bir bagka boyutunun, sanal boyutunun
yapilanmasini saglamaktadlrlar.g

Sosyal medyanin kullanicilara sagladigi bir diger 6zellik ise hiz olmustur. Geleneksel
medyada ilk zamanlarda gazeteler aracilifiyla insanlarin bilgiye ulastiklar1 zaman genellikle bir
sonraki giine tekabiil ederken televizyon ve radyo ile birlikte bu siire biraz daha kisalir hale
gelmistir. Buna ragmen yukarida saydigimiz hi¢bir enformasyon araci hiz noktasindaki etkisini
sosyal medya mecralar1 kadar etkin gosterebilir olmamustir. Ozellikle Facebook ve Twitter
kullanicilari, hem kisisel fikirlerini saniyeler igerisinde diger kisilerle paylasirken hem de sahit
olduklar olaylar1 kisa bir siire igerisinde yayinlayarak insanlarin bu konularda kolayca fikir
sahibi olmalarinin yolunu agar hale gelmislerdir.

Yeni medyanin giindem belirlemedeki giiglii etkisi kendisini birgok farkli alanda
gosterir olmustur. Son yillarda diinya genelinde yasanan birgok toplumsal hareket yeni
medyadan faydalanirken bu kavrami bir ara¢ olarak kullanir hale gelmistir. Nitekim geleneksel
medyada tek tarafli enformasyon ile birlikte insanlar kendilerini ifade edebilme sansi
bulamazken, yeni medya ile birlikte ellerine gegirdikleri bu firsat onlar1 gesitli haklar talep
etmeye itmistir. Bu duruma iliskin en biiyiik érnekler ise" Arap Bahari" ve "Wall Street'i Isgal
Et" gibi eylemler ve protestolardir.

Insanlarin sosyal medyaya yonelmesinin bir diger nedeni ise verilen enformasyonun
herhangi bir siizgecten ge¢meden direkt olarak birinci kaynaktan izleyiciye aktarilmasidir.
Ciinkii sosyal medya, giindemini kendi belirleyen, kendine 6zgii kurallar1 ve iletisim bigimi
olan, daha katilimc1 ve daha hareketli bir medya tiirii olarak karsimiza ¢ikmakta oldugundan,
baski ve belli gliglerin Gtesinde, tlimiiyle bir sivil toplum hareketi ve bir sosyal sorumluluk
olarak algilanmaya baslamistir. 10 By yapist ile geleneksel medyadan ayrilan sosyal medya,
herhangi bir etkin giiciin altinda yer almadan tamamen bagimsiz bir formatta yayinciligin
onciisii olmustur.

Sosyal medya ayni zamanda habercilik alaninda da belirli degisimleri beraberinde
getirmistir. Sosyal medyanin devreye girmesiyle birlikte konvansiyonel medyaya alternatif bir
mecra olan “vatandas gazeteciligi” dogmus oldu. Bu sayede vatandas, kurmus oldugu interaktif
iletisim sayesinde “haber kaynagimi” segebilmekte veya kendine sunulan bir haberi aninda
dogrulayacak ve yanliglayacak mekanizmalara sahip olabilmektedir 11 Giindem Belirleme
Kurami kapsaminda ele alindiginda sosyal medya, yukarida belirtilen tim &zelliklerden
beslenerek bilginin herhangi bir siizgegten gegmeden birinci elden yayilmasina dogrudan etki
saglamaktadir.

Tiim ozellikleri géz onilinde bulunduruldugunda sosyal medya siiphesiz ki kullanicilara
biiyiik olanaklar saglamaktadir. Internetle birlikte gelisen enformasyon teknolojileri hizla
degisen giindemlere, blylk katki saglarken bu durum aymi zamanda insanlarin yayinlanan
bilgilere olan yaklagimlarmi da hizli sekilde etkiler olmustur. Bu nedenle sosyal medya,
ozellikle giindem belirleme ve yeni giindem olusturma noktasinda bir¢ok yeni 6zelligi kullanilir
hale getirmistir. Twitter {izerinde her giin belirlenen giindemler ve insanlarin hashtagler
iizerinden bu konulara iligkin yorumlarda bulunmas1 da bu durumun en bariz 6rnegi olarak goze
carpmaktadir.

9Nazife Giingdr, lletisim Kuramlar Yaklasimlar, Ankara: Ekinoks Yaym Dagitim, 2013, s. 372.
lOUgur Giindiiz. Toplumsal Hareketler, Sivil ltaatsizlik ve Sosyal Medya Yansimalar:: (133-154) Sosyal Medya
Arastirmalari 1. haz., Ali Biiyiikaslan, Ali Murat Kirik. Istanbul: Cizgi Kitabevi, 2013, s. 137.
Mehmet Gokhan Genel. Etkili Bir Propaganda Araci Olarak Medyanin Bireylerin
Siyasal Tercihine Etkisi “Yalova ili Ornegi, : Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 1, 2014,
s.50.
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Amacg

2011 yilinda Yonetici Charlie Brooker énciiliigiinde Ingiliz kanali Channel 4'da yaym
hayatina baslayan Black Mirror dizisi, kisa siirede dnce Ingiltere'de daha sonra da tiim diinyada
biiyiik bir begeni kazanmistir. Dizi Aralik 2011'de yayinladigi ilk boliimii olan "The National

Anthem" ile bir hafta gibi bir siirede 2,07 milyon insan tarafindan izlenmistir.

Dizinin ilk bolimiinde bir kacirilma olayr sonucunda, terdrist gruplarin iilkenin
bagbakanindan olan taleplerini sosyal medya iizerinden tiim iilkeye duyurarak adeta yeni bir
giindem olusturmalari islenmistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci sosyal medya ve geleneksel
medyanin giindem belirlemedeki giiciinii gostermektir. Calismanin bir diger amaci ise glindem
belirlemede, sosyal medya ve geleneksel medyanin ne tiir farkliliklar barindirdigini ortaya
¢ikarmaktir.

Yontem

Calisma kapsaminda Black Mirror dizisi The National Anthem boliimiiniin tamami
izlenmigtir. Bu baglamda calisma dizinin birinci bdliimiine gore igerik analizi yontemi
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulmustur. igerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan
veriler, icerik analizinde daha derin bir igleme tutulur ve betimsel bir yaklasimla fark edilmeyen

kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir.13

Demirci ve Koseli'ye gore ise igerik analizi sosyal bilimcilere arsivlerden,
dokiimanlardan ve Kkitle iletisim araglarindan elde edilmis ham bilgilerin incelenmesi ve bir
mana kazandirilmasinda sistematik bir metodoloji saglar.14 Diger yandan igerik analizi, bazi
seylerin miktarini (siddet, zencilerin oranlari, kadinlar, meslek tiirleri ve digerleri) bazi iletisim
bicimi 6rnekleminde (¢izgi filmlerde, durum komedileri, sabun kopiigii, haberler vb.) 6l¢meye
(saymaya) dayanan arastirma teknigidir. Icerik ¢dziimlemesindeki temel varsayim, iletilerin
aragtirilmasi ve iletisimin bu iletileri alan insanlar ayd1r11atmas1d1r.15

Yontem baglaminda c¢alismanin sinirliligl, dizinin birinci bolimiindeki prensesin
kacirilmas1 olayinmn ortaya c¢ikmasina neden olan sosyal medya ve internet diyaloglan ile
televizyonlarda olaymn yaymlanmasini igeren diyaloglardan olusmaktadir. Coziimleme,
prensesin Kagirilmasinin ilk duyuldugu an ve prensesin parmaginin kesildigi videonun
yayinlanmasi sonrasindaki anlar olarak ikiye ayrilmistir. Bu ayrimin yapilmasmin nedeni ilk
basta prensesin kacirilmasi sonrast halkin basbakana desteginin yiizde 72, prensesin parmaginin
kesilmesi sonrasinda ise bu destegin yiizde 14'e diismesidir. Bu baglamda dizide yer alan
diyaloglardaki roportajlar ve gazetecilerin olaya iligkin yorumlari incelenmistir.

Calismanin sosyal medya ayaginda ise dizideki insanlarin sosyal medya hesaplarindan
yaptiklar1 yorumlar ve sosyal medyaya iliskin yorum yapan karakterlerin sozleri incelenmistir.
Calismada ayrica tiim bu yorumlarda en ¢ok kullanilan kelimelerin de bir listesi hazirlanarak,
genel bir ¢ergeve gosterilmeye galigilmusgtir.

Degerlendirme

The National Anthem boliimii, yukarida da belirtildigi gibi temelde iki kirilma
noktasindan olusmaktadir. Bunlar, prensesin kacirildiginin duyulmasi ve basbakanin terorist
grubun isteklerini yerine getirmeyecegini ag¢iklamasi sonrasinda prensesin parmaginin
kesildigini gdsteren bir videonun sosyal medya ve televizyon kanalarina servis edilmesidir. Bu

12"Weekly top 30 programmes" http://www.barb.co.uk/viewing-data/weekly-top-30/ erisim tarihi: 07.08.2017

13Ali Yildirrm ve Hasan Simsek. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, ‘1stanbul: Seckin Yaymcilik, 2016, s.
242.

4Sl’.'lleyman Demirci ve Mutlu Késeli Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, haz.,Kaan Boke, Istanbul: Alfa Kitap,
2011, s.332.
S Arthur Asa Berger, Kitle lletisiminde Coziimleme Yontemleri, haz.,Nazmi Ulutak, Ash Tung, Eskisehir:
Anadolu Universitesi Basimevi, 1993, s. 104.
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baglamda prensesin kacirilmasi i¢in halkla yapilan ilk roportajlarda basbakana karsi biiyiik
oranda bir destek goze carpmaktadir. Nitekim bu roportajlarda, "Bu igrencligi izleyecek kadar
hayvan degilim", "Prensesi kurtarirsa kahraman olacaktur" ve "Hiikiimet bu konuda geri adim
atmamalidir”  tarzinda yorumlarla halk Basbakan'a olan destegini acik bir sekilde
gostermektedir.

Televizyonda yapilan ilk yayinlar sonrasinda ele alinan roportajlar ve diyaloglar
neticesinde Tablo 1'de yer alan veriler ortaya ¢ikmustir. Halkin destegi bu noktada yiizde 46,69
olarak gosterilmistir. Bagbakanin haksiz oldugunu iceren yorumlar ise daha ¢ok D Bildirisi
yaymlanmasi ve halkin ilk etapta konudan haberdar edilmemesi tizerinedir. Bu noktada
Bagbakan'a 6zellikle, "Neden gizliyor ki? Sosyal medyada zaten her sey aleni ortadal” tarzi
elestiriler yapilmistir. Bununla birlikte bir grup insan ise olayin tehdit ve dehsetine kapilarak
sessiz kalmis ve durumu anlamaya ¢alistiklarini ifade etmislerdir.

Frekans Yiizde
Basbakani Destekleyen 7 % 46,69
Yorumlar
Bagbakani Elestiren Yorumlar | 4 % 26,65
Tarafsiz Yorumlar 4 % 26,65
Toplam 15 %100,0

Tablo 1. Prensesin Kacirilmasi ve Olayin Televizyonlarda Yayinlanmasi Sonrasi Halkin
Basbakana Karsi Tutumu (The National Anthem Boéliim I¢i Analizi)

Bagbakan'm kendi yerine bir dublér bulmaya calismasi ve terdristlerin bu durumu
o0grenmesiyle birlikte, olay bambagka bir seyre kavusmustur. Terdristlerin atilan bir tweet ile
dublorii goérmesi ve bunun sonucunda da UKN kanalma ve sosyal medyaya prensesin
parmaginin kesildigiyle ilgili videoyu servis etmesi; halkin bu dehset sonrasinda yonetime olan
tutumunda giiclii bir degisime neden olmustur. Bu noktadan sonra Tablo 2'de de goriilecegi gibi
Bagbakan'a destek yiizde 12,5'e diismiistiir. Elestiri ise yiizde 62,5'e ¢ikmuistir.

Bu noktada halk 6zellikle Ingiliz hanedanini savunma refleksi gostererek, "Bir baska
Basbakantmiz olabilir. Ama prensesimiz asla", "Basbakan bir an once bu talimati yerine
getirmeli yoksa prenses olecek" tarzinda agiklamalarla Basbakan't baski altina almaya
baglamiglardir. Nitekim bu baskilar sonucunda Basbakan, talimati yerine getirmeye Kkarar
vermistir.

Frekans Yiizde
Bagbakan1 Destekleyen Yorumlar |1 % 12,5
Basbakani Elestiren Yorumlar 5 % 62,5
Tarafsiz Yorumlar 2 % 25
Toplam 8 %100,0

Tablo 2. Prensesin Parmaginin Kesildigi Videonun Televizyon Kanallarinda Yaymlanmasi
Sonrasi Halkin Bagsbakana Kars1 Tutumu (The National Anthem Boliim I¢i Analizi)
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Prensesin kacirilmasinin televizyonda yayinlanmasina iligskin genel verilere baktigimizda ortaya
birbirine yakin rakamlar ¢ikmaktadir. Burada o6zellikle geleneksel medyanin kontrolcii ve
yonlendirici etkileri biiyiiktiir. Nitekim, Bagbakanlik olayin yayimlandig ilk saatlerde kanallar
arayarak ilk dnce yayinlanmamasi, sonrasinda ise olayin yumusatilmasi yoniinde birgok talimat
vermistir. Fakat prensesin parmaginin kesilmesiyle birlikte olay 6nii alinamaz bir noktaya dogru
ilerlemistir. Tiim bu gelismelere ragmen Bagbakan't elestiren yorumlar, destekleyici
yorumlardan daha fazla olmustur.

Frekans Yiizde
Bagbakani Destekleyen 8 %34,78
Yorumlar
Bagbakani Elestiren Yorumlar |9 %39,13
Tarafsiz Yorumlar 6 %26,08
Toplam 23 %100,0

Tablo 3. Prensesin Kacirilmasi ve Parmaginin Kesilmesinin Televizyon Kanalinda
Yayinlanmasi Sonrasi Halkin Bagsbakana Kars1 Tutumunun Toplam Verileri (The National
Anthem Béliim ici Analizi)

Yasanan gelismelerin sosyal medya ayagina baktigimizda ise geleneksel medyaya tezat
bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Bilindigi iizere prensesin kagirilmasi hadisesinin ilk ortaya ¢iktigi
mecra Youtube olarak lanse edilmektedir. ilk etapta 50 bin kisinin izledigi kagirilma videosu
birkag saat igerisinde 16 milyon rakamina ulagsmistir. Bu nedenle Bagbakan, sabah kendisine
haberin geldigi ilk andan itibaren sosyal medya {lizerinden bu konunun duyulmamas1 igin biiyiik
caba sarf etmistir. Buna karsin sosyal medya iizerinden kendisine yapilan karalama
kampanyalar ilk dakikadan itibaren ¢ok sayida olmustur. Bu baglamda prensesin kagirilmasi
sonrasi sosyal medya mecralarinda Basbakan aleyhine alayci ve agir ifadeler kullanilmusgtir.
"Gitsin ve o domuzla iliskiye girsin", "Domuzcu Basbakan", tarz1 yorumlarla Bagbakan agir bir
sekilde elestirilmigtir. Tablo 4'te de goriilecegi iizere ilk etapta Bagbakan't destekleyenlerin orani
yiizde 25'te kalmistir. Elestirenlerin orani ise yiizde 50 olmustur.

Frekans Yiizde
Bagbakani Destekleyen Yorumlar | 2 % 25
Bagbakani Elestiren Yorumlar 4 % 50
Tarafsiz Yorumlar 2 % 25
Toplam 8 %100,0

Tablo 4. Prensesin Kacirilmasi ve Olaym Sosyal Medyada Yaymlanmas: Sonrasi Halkin
Basbakana Kars1 Tutumu (The National Anthem Bo6liim I¢i Analizi)

Prensesin parmaginin kesildigi videonun yayimnlanmasiyla birlikte ise sosyal medyada
Basbakan'a kars1 tam bir ling kampanyasi yiiriitiilmiistiir. Dakikalar i¢erisinde 10 binlerce tweet
atilmaya baslanmistir ve Ozellikle Basbakan'n kisiligine hakaret eden tweetlerin sayisinda
biiyiik artis olmustur. Bu noktada Tablo 5'te de goriilecegi iizere Bagbakan' elestiren yorumlarin
orani yiizde 75'e kadar ¢ikarken, destekleyici yorumlar ise bitmistir.
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Frekans Yiizde
Bagbakani Destekleyen Yorumlar |0 %0
Bagbakani Elestiren Yorumlar 6 %75
Tarafsiz Yorumlar 2 %25
Toplam 8 %100,0

Tablo S. Prensesin Parmagimin Kesildigi Videonun Sosyal Medyada Yayimnlanmas: Sonrasi
Halkin Bagsbakana Karsi Tutumu (The National Anthem Béliim I¢i Analizi)

Basbakan'a yonelik tutumun sosyal medyadaki genel verilerine bakildiginsa ise elestirel
yorumlarm oraninin yiizde 62,5 olarak ¢iktig1 gériilmektedir. Ozellikle televizyondaki oranlarla
kargilagtirildiginda sosyal medyadaki elestirel dilin ¢ok daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Sosyal medya mecralarinda 6zellikle elestiri dilinin ¢ok daha sert olmasinda siiphesiz ki
insanlarin birinci elden yorumda bulunabilmesinin ve elestirilerini televizyona oranla ¢ok daha
Ozgiir bir sekilde yapabilmesinin dnemi biiyiiktiir.

Frekans Yiizde
Bagbakani Destekleyen Yorumlar |2 %12,5
Basbakani Elestiren Yorumlar 10 %62,5
Tarafsiz Yorumlar 4 %25
Toplam 16 %100,0

Tablo 6. Prensesin Kag¢irilmasi ve Parmaginin Kesilmesinin Sosyal Medyada Yayilanmasi
Sonras1 Halkin Basbakana Karsi Tutumunun Toplam Verileri (The National Anthem Boéliim
Ici Analizi)

Televizyon ve sosyal medya verilerine genel bir tablodan bakildiginda sosyal medya
elestirel metinlerin oraninin daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda o6zellikle
gindem belirleme noktasinda kitle iletisim araglarmin 6nemi kendisini biiyiik oranda belli
ederken sosyal medya mecralarinin kitleleri harekete gecirmede geleneksel medyaya oranla bir
adim daha 6nde olabilecegi ifade edilebilir.

Frekans Yiizde
Basbakan1 Destekleyen Yorumlar | 10 %25,64
Basbakani Elestiren Yorumlar 19 %48,71
Tarafsiz Yorumlar 10 %25,64
Toplam 39 %100,0

Tablo 7. Prensesin Kagirilmasi ve Parmagimin Kesilmesinin Sosyal Medya ve
Televizyonlarda Yaymlanmasi Sonrasi Halkin Basbakana Kars1 Tutumunun Toplam
Verileri (The National Anthem Boliim I¢i Analizi)
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Insanlarin yaptiklar1 yorumlarda kullandiklar1 kelimeler de tutumlarma yénelik énemli ipuglart
vermektedir. Sosyal medya ve televizyonlar {izerinden yapilan yorumlarda dikkat ¢ekilen ve en
fazla telaffuz edilen kelime elestiri olmustur. Bununla birlikte insanlar sosyal medya,
yayimlama, izleme ve destek gibi kelimeleri de sik¢a kullanarak, ¢alismanin genel perspektifine
uygun bir ¢izgide hareket etmiglerdir.

Kullanilan Kelimeler Sayisi

Elestiri 11

Sosyal Medya

Yayimlamak

Desteklemek

8
6
[zlemek 5
3
2

Engellemek

Tablo 8. Sosyal Medya ve Televizyonda Yayinlanan Haberler Sonrasi Halkin Yaptig
Aciklamalarda Sik¢a Kullanilan Kelimeler (The National Anthem Béliim Ici Analizi)

Sonug¢

4 Aralik 2011'de ingiltere'de yayin hayatina baslayan Black Mirror dizisi, insanligin
gelecegini tasvir eden bir bilim kurgu dizisidir. Genellikle insanlarin ileride yasayacaklari
hayatlar1 distopik bir perspektifle tasvir eden dizi, her bir boliimde farkli bir konuyu, farkl
oyuncular ile ele almaktadir. Her béliimde farkli bir konunun ele alinmasina karsin genellikle
tim boliimler ortak bir sonuca hizmet ederek toplumlarin gelisen teknolojiler karsisinda
yalnizlagmasi ve bu teknolojilerin insanlar1 ele gegirerek hayatlarini adeta karanlik bir doneme
dogru stiriiklemesini anlatmaktadir.

Bir bilim kurgu dizisi olan Black Mirror, ayn1 zamanda distopik bir evrenin kurulusunu
ve bununla birlikte dijital gelismelerin bu alana yaptig1 katkilar1 gergekei bir sekilde giin yiiziine
cikarmaktadir. Teknolojik gelismelerin yarattigi bu evren, temelde kitle iletisim araglarinin
degisimi ve onlarin olusturdugu etkiye dayanir. Nitekim Marshall McLuhan, bu durumu
elektromanyetik kesiflerin insanlar1 kiiresel kdy kosullar1 altinda yasamaya ittigini belirterek
aciklamigtir. McLuhan, bu yaklasimiyla sliphesiz ki insanlarin artik ortak bir diinyay:
yasayacaklarini ve birbirleriyle olan tiim iletisim siire¢lerinin eskiye oranla daha da kisalacagini
ve etkilesecegini belirtmektedir.

Sanayi Devrimi sonrasinda hizla gelisen diinya sistemi, 6zellikle 1950'ere gelindiginde
yeni bir sisteme adim atar olmustur. Soguk Savas doneminde hizla artan silahlanma ve bununla
birlikte Sovyet ve Bati blogunun birbirine kars1 tutundugu tavir, Bilgi Toplumu kavraminin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu baglamda Bilgi Toplumu ile birlikte bilginin 6nemi artar
hale gelmistir. Yaganan bu degisim, beraberinde teknolojik gelisimleri getirmistir. Sanayi
toplumundaki bilek giictiniin yerini bilgi alirken bilgi toplumu zamanla enformasyon
toplumunun bir pargasi haline gelmistir.

Yeni medya, enformasyon toplumunun iginde barindiran ve yeni bir dijital diinya
yaratan Onemli bir olusum olarak dikkat cekmektedir. Yeni medyanin sahip oldugu birgok
ozellik, geleneksel medyanin sahip oldugu ozelliklerin {izerine bir seyler katarak devam
etmektedir. Diger yandan bu Ozellikler onu geleneksel medyadan da bircok yoniiyle
ayirmaktadir. Insanlarin seslerini kolayca duyurmalarina yardimci olan yeni medya, bu
baglamda yeni bir yayincilik olgusunu da beraberinde getirmistir. Insanlar yeni medya
sayesinde kolaylikla paylasimlarda bulunabilme ve kendi istekleri dogrultusunda sansiirden
muaf bir yaymcilik anlayisim yiiriitebilmektedirler.
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Teknoloji ve hiz, insanlarin hayatlarinda her donemde biiyiik etkiler birakmistir.
Dolayisiyla yeni medyanin ortaya koydugu yeni diinya diizeni de insanlar iizerinde birgok
etkiye sahiptir. Insanlar 6zellikle hem istediklerini 6zgiir bir sekilde sunabilme giiciine sahiptir
hem de denetim ve sansliir mekanizmalarindan daha azade bir sekilde fikirlerini
aciklayabilmektedirler. Bu durum beraberinde insanlarin geleneksel medyadan harig bir sekilde
giindem belirleyebilme alternatifini meydana ¢ikarmustir. Nitekim, yeni medyanin her gegen
giin artan bu giicii insanlara bireysellesme ve ayn1 zamanda toplumu daha fazla etkileyebilme
ozelligi tanimaktadir.

Yeni medyanin bu giicii ayn1 zamanda teknolojik gelismelerin gelecegine dair birgok ip
ucu sunmaktadir. Black Mirror dizisinde ortaya atilan bircok teknolojik kehanet, diinyanin
gelecegiyle ilgili insanlara fikir vermektedir. Dizi genelinde, sosyal medya ve dijital
teknolojinin gelisiminin avantaj ve dezavantajlar1 sunulurken, ayn1 zamanda diinyanin sonuna
her gegen giin daha fazla yaklasildigiyla ilgili bir dizi referanslar verilmektedir. Insanlarin
bireysel iligkileri, yeni toplum diizeni ve siyasal diizene yonelik elestirilerin yer aldigi bu dizide
ayni zamanda gelecege yonelik sert elestirel de yapilmaktadir.

Black Mirror dizisinin 1. boliimii olan The National Anthem'de aslinda bu baglamda
senaryolastirilmistir. Konu bir bagbakanin uygunsuz bir teklife karsi reaksiyonu iizerine
kurgulanmistir. Fakat yonetmen ayni1 zamanda ana hikaye arkasinda stirekli gelisen teknolojinin
insanlar1 nasil vicdansizlastirdigina, {izerlerindeki baskiyr nasil arttirdigma ve bu durumun
siyasal bir malzeme olarak nasil kullanildigina dem vurmaktadir.

Gilindem Belirleme Kurami kapsaminda incelenen boliimde prensesin kagirilmast ve
sonrasinda parmaginin kesilmesi hadisesi en Oonemli iki veri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda ¢alismanin amaci dogrultusunda yapilan inceleme sonucunda hem sosyal medyanin
hem de geleneksel medyanin giindem belirleme konusunda olduk¢a giicli oldugu
gbzlemlenmistir. Sosyal medya bu noktada giiclinii internetin hizlilik ve ulasilabilirlik konsepti
iizerinden, gelencksel medya ise insanlarin televizyon izleme aliskanliklar1 ve bilgi alma
stirecinde televizyona olan asinaliklar1 {izerinden gostermistir. Bununla birlikte sosyal medya ve
geleneksel medyanin farkliliklar1 konusunda da birgok veri géze ¢arpmaktadir. Burada dncelikle
sosyal medyanin insanlar1 daha fazla elestirel ve sert olmaya ittigi goriilmektedir. Bu durumun
temel nedeninin sosyal medyanin anonim Ozgiirlik sunmasi ve bireysel kimlik agiklama
zorunlulugu aramamasi oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte sosyal medya hizlilik
konusunda geleneksel medyaya oranla daha fazla giice sahiptir. Bu durum dizide kendisini,
saatler icinde 16 milyon izleyici ve dakikada on binlerce tweet atilmasi {iizerinden
gostermektedir. Tiim bu gelismelerin yan1 sira geleneksel medya ise daha kuralct ve belirli
filtrelemelerle bilgi akisini aktarmaya devam etmektedir. Sosyal medyada kagirilma olayimnin
duyulmasina karsin televizyon editorlerinin daha dikkatli ve kuraler yapida yaklastiklart dikkat
cekmistir. Ote yandan dizi aracihiiyla verilen metinlerde ana akim medyanin giiciinii hala
kaybetmedigi de varilan bir diger kamidir. Bu konuda en Onemli etkenlerden biri olarak;
insanlarin televizyonu halen bir eglence unsuru olarak gérmelerinin yattig1 disiinilmektedir.
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