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OZET

Bilgi insanlik tarihi boyunca her dénemde oldugu gibi kiiresellesen bugiiniin diinyasinda
da tim o6rgiitler icin kilit bir basart faktoridir. Tsletmeler ancak égrenen, bilgi tireten bir érgiit
yaratarak ve elde ettikleri bilgiyi is siireclerinde kullanarak diger isletmelere karst rekabet
ustinligi elde edebilmektedirler. Bu anlamda 6rgiitler; bilgiye sahip olmada, paylasmada ve
ondan etkin ve verimli bir sekilde yararlanmada stratejik rol oynayan bilgi yonetimindeki 6nemi,
fark etmekteditler. Bilgi yOnetimi, isletmelerde bilginin, dretilmesini, aktaridmasini,
paylagtlmasint ve kullanilmasini saglayan bir strectir. Bu strecin dogru bir sekilde algilanmasi,
etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmast ve yonetilmesi 6rgiitsel amag ve hedeflerin
gerceklestirilmesine  6nemli bir katki saglayacaktir. Bu calisma, Isparta ilindeki kamu
hastanesinde goérev yapan hemsirelerin kurumlarindaki bilgi y6netimi uygulamalarini nasil
algiladiklari ve uygulamalardaki algt dizeylerinin hangi seviyede oldugunu tespit etmek igin
gerceklestirilmigtir

Anahtar Kelimeler: Bilgi, bilgi yonetini, bilgi yonetini nygulamalar.

The Research In State Hospitals on the Perceptional Levels of Their Nurses
About the Knowledge Management

ABSTRACT

Knowledge is a key factor for success of the organizations in today’s global wotld as in
the humans’ history. The businesses can compete with the one another only by means of
creating learning and producing organizations and utilizing the knowledge in the work process.
In this context, the businesses are aware of the importance of knowledge management that
plays a significant role in obtaining, sharing, and benefiting from knowledge. Knowledge
management is the process that produces, transfers, shares, and uses knowledge. Perceiving
this process correctly, planning, applying and managing it effectively contributes to the
reaching of the organizational targets and objectives. This study was conducted to determine
how the nurses in the hospitals of Isparta perceive the knowledge management, and also their
level of perceptions in the applications.

Key Words: Knowledge, knowledge management, the applications of knowledge management.
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Girig

Toplumlart bir ileri safhaya tastyan, onlarin ilerlemesine ve degismelerine yol agan ti¢
aractan bahsedilmektedir: Yasama bicimi, gecinme bicimi ve dustinme bicimi.
Insanligin, tarim toplumdan sanayi toplumuna olan gegisinde buhar makinesini yapma
bilgisini elde etmesi rol oynamustir. Bu bilgi paylasilarak ve giderek artarak
makinelesmeyi ve fabrikalart beraberinde getirmis, insanlarin gecinme bi¢imini
degistirmistit. Geginme bicimi degisen insanlatr topraklarini birakarak koylerden
kentlere gé¢meye baslamis, yasam bicimlerini degistirmislerdir. Sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gecilmesinde ise; teknolojinin (bilgisayar, internet, telefon, vb.) insan
hayatina girmesi etkili olmustur. Bu anlamda; iretilen, kullanilan ve paylagilan her tirli
bilgi insanlarin hayatlarini  kazanma, yasama ve dusiinme tarzlarinda Onemli
degisiklikler meydana getirmektedit.

Bulundugumuz ¢aga ismini veren bilgiye olan ilgi her gecen giin artmaktadir.
Ulkeler bu anlamda insan giiciini bilgi ireten ve kullanan bireyler olarak yetistirmek
istemekte ve bu yonde faaliyetlere girismektedirler. Isletmeler yeniliklere acik, yaratici
ve dinamik bir 6rgut kiiltird olusturarak isgdrenlerinin bilgiye erismelerini ve bilgiden
yararlanmalarini saglamakta ve boylelikle taklit edilemeyen bir Orgiit olmak icin
birbirleri ile rekabet etmektedirler.

Ginimiz dinyasinda organizasyonlar birer bilgi 6rglitii haline gelmislerdir.
Yani, bilgi, isletmelerin yapisinda ve faaliyetlerinde degisimlere neden olmus, onlart
etkili ve etkin isletme olma yarisina itmistir. 21. Yizyida bilgiye erismek, sahip olmak,
bilgiyi paylasmak ve etkin kullanabilmek yani bilgi Orgiiti olmak, isletmeleri
stirddrilebilir rekabet tistiinliigii elde etme ve farkindalik yaratmaya ulastiracak en etkili
yol olmaktadir. Ve bu yolda isletmeler her gecen glin sahip olmak istedikleri bilgiyi ele
geciren, yeni bilgiler iretebilen, bunlar1 kendileri icin faydali hale getiren ve ulagilir
kilan bilgi yonetiminin 6nemini ve gereginin farkina varmaktadirlar.

Bilgi yonetimi, bir organizasyonda bilginin tretilmesi, elde edilmesi, ise yonelik
streclerde kullamilmasi, 6rglt Gyeleri ile paylagilmast gibi faaliyetlerin planlanmasini,
organizasyonunu, yonlendirilmesini, koordinasyonunu ve kontrolint tanimlamaktadir.
Isletmeler rekabet avantaji elde etmek, performanslarini artirmak ve verimli olmalk
adina bilgi y6netiminden etkili bir sekilde yararlanmalidirlar.

1. Bilgi Kavranm
Literatiirde bilgi kavraminin farkli tanimlarina rastlamak mimkandir. Bilgi, 6grenilmis
denenmis ve kanitlanmis gercek inang! seklinde tanimlanmaktadir. Bilgi, faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde gereken dusiince ve tecriibe bitini? dinamik, aktive edilmis
enformasyon? olarak da ifade edilmektedir.

Bilgi, veri ve enformasyon kavramlari birbiri ile iliskili olgulardir. Veri (data),
birbitleri ile iliskin hale getirilmemis olaylar ve olgulatla ilgili nesnel ger¢eklerden

1 Tkujiro Nonaka, “A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation”, Organization Science, Vol. 5, No. 1,
February 1994, p. 16-17

2 T. Sullivan vd., Managing Knowledge to Improve Reproductive Health Programs, MAQ Paper No:5, 2004, s.1,
bttp:[ [www.magqweb.org/ magdoc/ km/ kmsota/ pdf, 15 Haziran 2008

3 C. O’Dell vd.,, If Only We Knew What We Know: The Transfer of Internal Knowledge and Best Practice, The Free
Press, New York, 1998, p. 22-23
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olusan butindir. Deney, gzlem ya da anketler sonucunda elde edilmis veriler analiz
edilmek, yorumlanmak ve kullaniabilir hale getirilmek amaciyla* kaydedilmektedir.
Heniiz bir anlam ifade etmemektedir.

Enformasyon ise; verinin insanlar tarafindan algilanabilecek gbrsel ya da sozel
bir icetik formatinda diizenlenip anlaml hale getirilmis seklidir. Bir verinin anlamli bir
butiin haline getirilmesi yani enformasyona doniistirme islemi icin su adimlar
izlenmektedir>:

e Baglam: Verilerin ne icin elde edildigini 6grenme.

e Siniflandirma: Verinin bilesenlerini 6grenme.

e Hesaplama: Verileri istatistiksel yontemlerle analiz etme.

e Diizeltme: Verideki yanlslari yok etme.

® Yogunlastirma: Veriyi kisa ve net hale getirme.

Bilgi, veri ve enformasyonun cesitli asamalardan gecirilerek kullanilabilir hale
getirilmesi yani bilgi deposuna aktarilmaya uygun bulunmast ile bilgi haline
déntsmektedir. Bu siirecte  Oncelikle  verinin - enformasyona, daha sonra
enformasyonun bilgiye doniigmesi izlenmektedir. Ornek verilecek olursa; “OS20-
KYH150” bir veridir ve hentiz bir anlam ifade etmemektedir. “OS20- KYH150”
verisinin enformasyon haline donustirtlmis sekli, “ofislerde sicaklik 20 derece
oldugunda, bireylerin klavyedeki yazim hatast ortalama 150 olmaktadir” gibi anlasilir
bir ifade olacaktir. Bu ifadenin yorumlanarak “ofis sicakligi birey performansini
etkilemektedir, o halde buna dikkat edilmelidit” seklinde zihinde yer etmesi ve
gerektiginde kullanilmast bize bunun bir bilgi oldugunu géstermektedir®.

Orgiit yaprst icerisinde bilgi, entelektiiel sermaye seklinde adlandirilmaktadir.
Isletmenin entelektiiel sermayesi yani sahip oldugu bilgi ona rekabet avantaji saglayan
en 6nemli kaynaktir?.

1.1. Bilgi Tiirleri ve Bilginin Onemi
Bilginin dogru algilanmasi, organize edilmesi ve kullanilmasinin kolaylagtirilmast
acisindan farklt siniflandirilmalar yapilmaktadir.

Bilgiyi su sekilde kategorize etmek mimkundiirs;

e Insan zihninde var olan, kodlanmayan 6rtiilii bilgi somut hale getirildiginde
veya sosyallesme strecinde acik bilgiye dontisebilmektedit?;

e Grup veya 6rglt tyelerince ya da 6rgltlerarasi bilinen ve paylagilan kollektif
bilgi, tek bir birey tarafindan bilinen duygulara, yetenege ve tecriibelere dayali bireysel

4 Michael K. Buckland, “Tnformation as Thing”, Journal Of The American Society For Information Science, Vol. 42,
No. 5, June 1991, p. 353

5 Tsmet Baruteugil, Bilgi Yonetimi, Katiyer Yayincilik, Istanbul, 2002, s. 57

6 Hasan Ibicioglu — Hulisi Dogan, Isletmelerde Ortiilii Bilgi ve Onemi, Ekin Kitabevi, Ankara, 2006, s. 2-4

7 Yasar Tonta, “Bilgi Yinetiminin Kavramsal Tanim: ve Uygnlama Alanlar:”, Kiitiiphaneciligin Destan: Ulnslararas:
Sempozgynmn, Ankara, 21-24 Ekim 2004, s. 3

8 Nicolas Prat, .4 Hierarchical Model For Knowledge Management, in Knowledge Management Concepts,
Methodologies, Tools, Applications, Editor Murray E. Jennex, Vol. III, Information Science Reference,
Hershey-NY p. 1368-1369

9Dorothy Leonard — Sylvia Sensipet, The Rofe of Tacit Knowledge in Group Innovation, in Knowledge,
Groupware and the Internet, Editor David Elliott Smith, Butterworth-Heinemann Pub., USA, 2000, p.
282-283
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bilgi Ornegi karsimiza Garry Kasparov'un IBM bilgisayar1 ile satran¢ oynarken
ctkmaktadir. Burada bilgisayar kollektif, Kasparov bireysel bilgiyi temsil etmektedir!®

¢ Genellikle bilimsel siniflandirmalarda yer alan daha genel bir olay ya da olgu
icin genel bilgi, spesifik ve genel bilginin kapsadigi durumda ise 6zel bilgiden
bahsedilmektedir!!.

e Tsletmelerin 6z yetenekleri; teknik (Know-what) ve uygulanabilen, operasyonel
(Know-how) bilgi etrafinda sekillenmektedir!?

Bilgi gecmisten gliniimiize insanlik tarihi boyunca tartismasiz en 6nemli olgudur.
Bilgiye sahip olan kimselere her zaman saygt duyulmus onlarin bilgilerinden
yararlanmak istenilmistir. Gintimizde bilgi hala toplumlar ve is dinyast acisindan
cekiciligini ve 6nemini muhafaza etmektedir.

Bilgi ¢aginda isletmeler Urettikleri veya sahip olduklari bilgiyi “ticari sir/know-
how” olarak kullanmakta ve boylelikle faaliyette bulunduklart sektérde pazarlama
gictinii ellerinde bulundurmaktadirlar!3. C)rnegin; Microsoft firmast bilancosunda,
piyasa degerinin %5’lik kismint aciklarken, %95’lik kismint bilgi gibi soyut degerletle
ifade etmektedir!.

Drucket’a gore, bilgi bugiiniin is diinyast icerisinde bagarili olmanin bir kurali
iken's; Barutcugil, 20. Yuzyilda petrol treten, isleyen ve ticaretini yapan Orgiitlerin
diinyadaki en zengin 6rgiitler oldugunu ifade etmekte ve 21. Yiizyilin petrolinin bilgi
oldugunu's séylemektedir.

2. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, orgltiin bilgi portféyliiniin  yaratilmasi, korunmasi, gelistirilmesi,
gincellenmesi  ve  paylasimasi  faaliyetlerinin = planlanmasi,  organizasyonu,
yonlendirilmesi,  koordinasyonu  ve  kontrolii  sireclerinin  timi  olarak
adlandiridmaktadir!”. Bagka bir tanima gére bilgi yonetimi, bireylerin bilgiyi tanimalari
ve Orgilitsel 6grenme yeteneklerinin gelistirilmesi acisindan 6rglitin entelektiiel ve
sosyal sermayelerini kullanmasi, 6rgiitiin inovasyon potansiyelinin kaynagidir's. Wiig’e

10 Kuan Tsae Huang, “Capitalizing Collective Knowledge for Winning, Execution and Teamwork”, Journal of
Knowledge Management, Vol. 1, No. 2, December 1997, p. 151

11 Mary R. Schmidt, “Alternative Kinds of Knowledge and Why They Are Ignored”, Public Administration Review,
Vol. 53, No. 6, 1993, p. 530

12 Ebrahim Randeree, “Knowledge Management:Securing the Future”, Journal of Knowledge Management, Vol. 10,
No. 4, 2006, p. 147

13 Ziya Gokalp, Bilgi Giivenligi, Bilgi Y 6netimi-Akademik Yaklasimlar kitabt icinde, Editér Berat Bir
Bayraktar, Beta Yayinlari, Istanbul, 2006, s. 98

14 Ufuk Durna — Yavuz Demirel, “Bilgi Yanetiminde Bilgiyi Anlamak”, Ercives Universitesi IIBF Dergisi, Say1 30,
Ocak-Haziran 2008, s. 132

15 Drucker, 1993’ten alintilayan Abdullah Karakaya, “Yanetsel Bilginin Ozellikleri Uzerine Bir Aragtuma’”,
Teknoloji, Cilt 7, Sayt 4, 2002, s. 607

16 Barutgugil, s. 13

17]. Firestone — M. Mcelroy, “Doing Knowledge Management”, The 1.earning Organization Journal, Vol. 12, No.
2, 2005, p. 191

18 Jacy Swan vd., “Knowledge Management and Innovation: Networks and Networking”, Jonrnal of Knowledge
Management, Vol. 3, No. 4, 1999, p. 264
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gore bilgl yOnetimi; sistematik, belirgin ve planl bir sekilde bilgi tiretme, anlama,
giincelleme ve uygulama siirecidir!®.

Bilginin isletmeler acisindan gii¢ olarak kendini hissettirmesi ile birlikte ise iliskin
streclerde farkhiliklar meydana gelmistir. Hizmet sektOriine olan ilgi artmis, hizmet
tireten isletmeler cogalmistir. Uretim sektoriindeki mavi yakali isgiicii yerine beyaz
yakalt ya da teknolojist olarak da adlandirilan bilgi iscileri sinift ortaya cikmustir. Bilgi
iscileri bilgiye ulasan ve edindikleri veya &grendikleri bilgiyi uygulamaya becerisine
sahip, egitim diizeyi ylksek isgérenlerdir?.

Bilgi y6netimini Bhatt bes agamalt bir siire¢ olarak tanimlamaktadir 21:

e Bilginin Yaratimas:: Yeni disinceler yaratma, faaliyetlerde kullanilabilecek
gerekli fikirler ve meveut problemler i¢in uygun ¢6ziim yollari gelistirme stirecidir.

e Bilgnin Tammilanmas: Bilginin kullanilabilirliginin, yapisinin, organizasyon
icin gerekli olup olmamasinin, giincellenip glncellenmemesi  gerektiginin
degerlendirildigi siirectir.

o Bilgnin  Sunulmasi:  Orgit  kiiltiiriine, ¢alisanlarin  egitim  diizeyi ve
yeteneklerine, bilginin yapisina uygun olarak paylasilmaya hazir hale getirilmesidir.

e  Bilginin Paylasilmas:: Yaratilan ve tanimlanan bilginin gerekli kimselere veya
tim 6rglt tyelerine ulastirilmasi agamasidir.

o Bilginin Kullanilmasi: Orgiitsel bilginin isletmelerin iiriin ve hizmetlerinde, is
streclerinde dogru bir sekilde uygulanmast gerekmektedir. Aksi durumda isletmenin
rekabet Ustinligi elde etmesi giictit.

Bilgi yonetimi, isletmelerin deger yaratabilmelerinin?? ve belirledikleri amag ve
hedeflere ulasabilmelerinin en etkili aracidir. Bu anlamda bilgi yOnetiminin
organizasyona olan katkilari sunlardir?3:

e Farkl fikirlerin tretilmesini, yeniligi, zihinsel emegi desteklemeyi ve bundan
yararlanmayz1 saglar.

e Ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda, gerekli kisilerin kullanmasina ve
ulasabilmesine yonelik fikir ve tecriibelerin ortaya atilmasini saglar.

e Isletmenin uzmanlastigi noktadaki bilgilerinin, know-how kaynaklarinin
kayit altina alinmast ve saklanmasint saglar.

e  Ogrenen 6rgiit olmayr, bilgi paylasimini ve 6rgiitsel gelismeyi saglar.

e Bilgiye erisimin ve paylasimin s6z konusu olmasindan dolayr karar
mekanizmasinin daha saglikli ¢alisabilmesini saglar.

e Entelektiiel sermayenin gelismesini, desteklenmesini, etkinliklerinin
arttirilmasini saglar.

19 Karl M. Wiig, “Knowledge Management:An Introduction and Perspective”, The Journal of Knowledge Management,
Vol. 1, No. 1, September 1997, p. 8

20 Pinar Stiral Ozer vd., “Bilgi Yonetiminin Etkililiginde Kilit Bir Fakrir Olarak Bilg Iscileri ve Insan Kaynaklars
Yonetiminin Farklilasan Oze//z}é/m‘ " DEU, SBE Dergisi, Cilt 6, Sayt 1, 2004, s. 259-260

21 Ganesh D. Bhatt, “Knowledge Management in Organizations™, Journal of Knowledge Management, Vol. 5, No. 1,
2001, p. 71-73

22 Ahmet Erdogdu, Bilgi Caginin Bir Geregi Olarak Cokuluslu Sirketlerde Bilgi Y onetimi, Bilgi Y 6netimi-
Akademik Yaklasimlar kitab1 icinde, Editér Berat Bir Bayraktar, Beta Yayinlari, Istanbul, 2006, s. 65

23 B. Lehaney vd., Beyond Knowledge Management, PA: 1dea Group Publishing, Hershey, 2004, s. 12
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e Karar mekanizmasinin daha etkin calismasi nedeniyle muhtemel hatalarin
azaltilmasint saglar.

Kiresel ekonomi icerisinde yer alan isletmeler bilgiyi etkin yonetmek adina
kiltirel, operasyonel ve teknik altyaptyi?* dikkate alarak bilgi yaratma, sistematik hale
getirme, yayma, saklama ve kullanma siireglerini diizenlemeli ve bilgi y6netim
sistemlerinden yararlanmallardir. Bilgi temelli ekonomide, bilgi isletmeler acisindan
sinirsiz bir kaynaktir; bu nedenle organizasyonlar deger yaratma ve rekabet tstinligi
elde etmek icin bilgiyi 6grenmeli, muhafaza etmeli, aktarmali ve uygulamahdirlar?®

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Modeli

Hemsirelerin =~ gérev  yaptiklart  hastanedeki  bilgi  yonetimi  uygulamalarinin
degerlendirilmesi kapsaminda, bilgi yonetimi degerlendirme 6l¢egine ait iliskileri ortaya
koymak amaciyla yapilan arastirma, tarama modelinde gerceklestirilmistir.

Bilginin
Simiflandirilmasi ve

Saanmas Bilgiye Ulagma
Bilginin

Paylasilmasi R _I_—)

Bilginin Transfer Bilginin
Edilmesi Kullanilmas1 ve
Degerlendirilmesi
Bilgi Giivenligi
Bagimsiz Bagimh
Degiskenler L / Degiskenler

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

2 Marc Demarest, “Understanding Knowledge Managemen’t, 1.ong Range Planning, Vol. 30, No. 3, 1997, p. 381
25 Pei Di Shen — Chia Wen Tsai, Web-Based Knowledge Management Model, in Knowledge Management
Concepts, Methodologies, Tools, Applications, Editor Murray E. Jennex, Vol. I1I, Information Science
Reference, Hershey-NY, p. 1191
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3.2. Evren Orneklem

Arastrmanin evrenini Isparta ili sinirlarindaki tim kamu hastanelerinde gbrev yapan
hemsireleri, 6rneklemini ise; Isparta Devlet Hastanesinde gbrev yapan toplam 343
hemsire olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada, bu calismaya 6zel olarak gelistirilen bir anket kullanilmis ve hazirlanan
sorular hemsireler boyutuyla gelistirilmistir. Bilginin Siniflandirilmasi-saklanmast,
paylagilmasi, transfer edilmesi ve givenligi 6lcegindeki 25 maddenin genel giivenirligi
0,921 olarak bulunmustur. Yapilan kmo ve batlett analizi sonucunda KMO degerinin
0,899, barlett degerinin ise 0,05 den kigiik oldugu icin faktér analizinin yapilabilir
oldugu gorilmustir. Faktér analizi sonucunda toplam varyansi ise %57,44 olan 4
faktSr olusturmustur. Bilgiye ulagsma 6lgegindeki 13 maddenin genel giivenirligi 0,914,
bilginin kullanilmast ve degerlendirilmesi 6l¢egindeki 8 maddenin genel giivenirligi ise
0,886 olarak bulunmus ve veriler SPSS 17 paket programinda incelenmistir.

3.3.1. Bilginin Siniflandirilmasi-Saklanmasi, Paylagilmasi, Transfer Edilmesi
ve Giivenligi Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Tablo 1’de gorildigi gibi; bilginin siniflandiriimast ve saklanmast boyutunu olusturan
10 maddenin gtvenirligi 0,877 olarak bulunmus, faktér analizi yapildiginda, %18,3
varyans orant ile tek faktér oldugu gbrilmustur. Bilginin Paylasimast boyutunu
olusturan 6 maddenin giivenirligi 0,797 olarak bulunmug fakt6r analizi yapildiginda,
%15,6 varyans orami ile tek faktér oldugu gorilmistir. Bilginin Transfer Edilmesi
boyutunu olusturan 5 maddenin giivenirligi 0,872 olarak bulunmus, fakt6r analizi
yapildiginda %12,2 varyans orant ile tek faktor oldugu gorilmustir. Bilgi Giivenligi
boyutunu olusturan 4 maddenin glivenirligi 0,783 olarak bulunmus ve faktor analizi
yapildiginda, %11,2 varyans orant ile tek faktér oldugu gbrilmistir. KMO degeri ise
0,899 olarak bulunmustut.
Tablo 1. Bilginin Siniflandirilmasi, Saklanmasi, Transfer Edilmesi ve
Paylasilmas1 Olgegi Faktor Yapist

Boyut Varyans Cronbach's

Alpha

Bilginin Siniflandirilmast ve 18,326 0,877

Saklanmast

Bilginin Paylasiimast 15,632 0,797

Bilginin Transfer Edilmesi 12,237 0,872

Bilgi Guvenligi 11,245 0,783

Toplam Varyans %57,44

3.3.2. Bilgiye Ulagma Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Tablo 2°de oldugu gibi, bilgiye ulasma Slcegindeki 13 maddenin genel glivenirligi 0,914
olarak bulunmustur. Yapilan Kmo ve Batlett analizi sonucunda KMO degerinin 0,916
olarak, Bartlett degerinin ise 0,05 den ki¢tk oldugu icin faktdr analizinin yapilabilir
oldugu goriilmistir. Faktor analizi sonucunda toplam varyanst %51,78 olan bir faktor
olusmustur.
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Tablo 1. Bilgiye Ulagma Olgegi Faktor Yapist
Boyut Varyans Cronbach's Alpha

Bilgiye Ulasma 51,784 0,914

3.3.3. Bilginin Kullanilmasi ve Degerlendirilmesi Olgeginin Gegerlilik ve
Givenilirlik Analizi

Bilginin kullanilmasi ve degetlendirilmesi 6lcegindeki 8 maddenin genel glivenirligi
0,886 olarak bulunmugstur. Yapilan kmo ve batlett analizi sonucunda KMO degerinin
0,887 olarak Batlett degerinin ise 0,05 den kii¢lik oldugu ve faktér analizinin yapilabilir
oldugu gorilmustiir. Faktér analizi sonucunda toplam varyanst %55,911 olan tek
faktor olusmus degetler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 2. Boliim Ile figili Baga Cikma Yollar1 Olgegi Faktor Yapist

Boyut Varyans Cronbach's
Alpha
Bilginin Kullanilmasi ve 55,911 0,886
Degerlendirilmesi

3.4. Verilerin Istatistiksel Céziimlenmesi

Bilgi Yonetimi Degerlendirme 6lgeklerinin ¢6ziimlenmesinde SPSS 17 paket programi
kullanilarak gtvenirlilik, faktor analizi, ortalama, standart sapma analizleriyle birlikte
korelasyon ve regresyon hipotez testleri incelenmistir.

4. BULGULAR
Tablo 3. Bilginin Siniflandirilmasi-Saklanmasi, Paylagilmasi, Transfer
Edilmesi ve Giivenligi ile Bilgiye Ulagma Arasindaki Korelasyon

Bilgiye Ulagma

Bilginin Siniflandirilmasi - 0.7
inin Siniflandirilm

i Saklaimam R p 0,000

N 343

r 0,603

Bilginin Paylasiimas1 p 0,000

N 343

r 0,724

Bilginin Transfer Edilmesi ) 0,000

N 343

Bilgi Guvenligi r 0,635




Orban ADIGUZEL. & Seher DERY A 199

p 0,000
N 343

Bilginin siniflandirilmast ve saklanmasi alt boyutu ile bilgiye ulagsma alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %75,3 pozitif yonde (+r=0,753; p=0,000<0,05), bilginin paylagilmast alt boyutu
ile bilgiye ulagsma alt boyutu arasindaki iliskiyi belitlemek tzere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %060,3) pozitif yonde (r=0,603; p=0,000<0,05) ,
bilginin transfer edilmesi alt boyutu ile bilgiye ulasma alt boyutu arasindaki iligkiyi
belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %72,4 pozitif
yonde (1=0,724; p=0,000<0,05), bilgi gtivenligi alt boyutu ile bilgiye ulagma alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %063,5 porzitif yonde (+r=0,635; p=0,000<0,05) anlaml iliskiler bulunmus ve
bulgular Tablo 4te gosterilmistir. Bu sonuglarla; bilgiye ulasimast asamasinda,
guvenilir bilgilerin siuflandirilip transfer edilerek kurum icinde paylasiimasinin 6nemi
ortaya konulmaktadir.

Tablo 4. Bilginin Siniflandirilmasi-Saklanmasi, Paylasilmasi, Transfer
Edilmesi ve Giivenligi ile Bilginin Kullanilmasi ve Degerlendirilmesi

Arasindaki Korelasyon
Bilginin
Kullanilmasi ve
Degerlendirilmesi
r 0,473
Bilginin Siniflandirilmasi ve
Saklanmast p 0,000
N 343
r 0,717
Bilginin Paylasiimast P 0,000
N 343
r 0,651
Bilginin Transfer Edilmesi P 0,000
N 343
r 0,617
Bilgi Guivenligi P 0,000
N 343

Bilginin siniflandirilmast ve saklanmasi alt boyutu ile bilginin kullanilmast ve
degerlendirilmesi alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek tzere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %47,3 pozitif yonde (+t=0,473; p=0,000<0,05),
bilginin paylasiimasi alt boyutu ile bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek tzere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
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arasinda %71,7 pozitif yénde (+r=0,717; p=0,000<0,05), bilginin transfer edilmesi alt
boyutu ile bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %065,1 pozitif
yonde (r=0,651; p=0,000<0,05), bilgi glivenligi alt boyutu ile bilginin kullanilmast ve
degerlendirilmesi alt boyutu arasindaki iligkiyi belitlemek tzere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %061,7 pozitif yénde (1=0,617; p=0,000<0,05)
anlamh iliskiler bulunmus ve bulgular Tablo 5te gosterilmistir. Bilginin kullaniip
degerlendirilebilmesi igin 6ncelikli olarak &znel bilgiye ihtiyac duyulmaktadir.
Yukaridaki sonuglarda ham veriden daha cok, enformasyona hatta 6znel hale
dontstirilmis halinin daha anlamli oldugunu géstermektedir.

Tablo 5. Bilginin Kullanilmas1 ve Degerlendirilmesi Ile Bilgiye Ulagma

Arasindaki Korelasyon
Bilginin
Kullanilmasi ve
Degerlendirilmesi
r 0,715
Bilgiye Ulasma p 0,000
N 343

Tablo 6’ da da gorildigt tizere bilginin kullanidmast ve degerlendirilmesi alt
boyutu ile bilgiye ulasma alt boyutu arasindaki iligkiyi belitlemek tizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %71,5 diizeyinde pozitif yénde anlaml
iliski bulunmustur. (+r=0,715; p=0,000<0,05). Buna gbre bilginin kullanilmasi ve
degerlendirilmesi alt boyutu puani arttikca bilgiye ulagsma alt boyutu puani da
artmaktadir.

Tablo 6. Bilginin Siniflandirilmasi-Saklanmasi, Paylagilmasi, Transfer
Edilmesi ve Giivenliginin Bilgiye Ulagma Uzerine Etkisi

Bagiml Bagimsiz Model

2
Degisken Degisken B ‘ P F ) X
Sabit 0,075 -0,547 | 0,585
Bilginin

Siniflandirilmast | 0,461 | 13,098 | 0,000
ve Saklanmasti

Bilgiye ——
248201 | 0,000 | 0,743
Ulasma Bilginin 0,179 | 5,142 | 0,000 ’ ’ ’
Paylagilmast
Bilginin
Transfer 0,236 | 6,751 | 0,000
Edilmesi

Bilgi Glivenligi 0,139 | 4,233 | 0,000
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Bilgiye ulagma diizeyinin bilginin siniflandirilmasi, saklanmasi, transfer edilmesi
ve paylagiimasindan etkilenme durumunu test etmek icin yapilan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamhdir (F=248,201; p=0,000<0,05). Bilginin Siniflandirilmasi ve
Saklanmast 1 birim arttginda, Bilgiye Ulasma 0,461 birim (61=0,461; t=13,098;
p=0,000<0,05), bilginin paylasimast 1 birim arttiginda Bilgiye ulasma 0,179 birim
(62=0,179; t=5,142; p=0,000<0,05), bilginin transfer edilmesi 1 birim arttiginda
bilgiye ulasma 0,236 birim (33=0,2306; t=06,751; p=0,000<0,05), bilgi giivenligi 1 birim
arttuginda bilgiye ulagsma 0,139 birim (34=0,139; t=4,233; p=0,000<0,05) artmaktadir.
Bilgiye ulasmani etkileyen faktorler icerisinde bilginin siniflandirilmast ve saklanmasi,
bilginin paylasilmast, bilginin transfer edilmesi, bilgi givenligi bilgiye ulasmant %74,3
oraninda agtklamaktadir (R2=0,743). Bu sonuclara gore; bilginin siniflandirilmasi-
saklanmasi, paylasilmasi, transfer edilmesi ve glivenliginin bilgiye ulasma tzerine etkisi
vardir.

B1=0,46
32=0,18
33=0,24
ilginin B4=0,14 Bilgiye Ulasma
Siniflandirilmasi,
Saklanmasi,

m

Bilginin siniflandirilmasi, saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasilmasinin bilgiye
ulagsma Uzerine etkisinin incelendigi regresyon modelleri anlamli bulunmustur

(p<0,05).

Tablo 7. Bilginin Siniflandirilmasi-Saklanmasi, Paylagilmasi, Transfer
Edilmesi ve Giivenliginin Bilginin Kullanilmasi ve Degerlendirilmesi Uzerine

Etkisi
Bagiml Bagimsiz Model )
Degisken Degisken B ¢ P F ) R
Bilginin
Kullanilmast ve Sabit 0,598 | 3,654 | 0,000 142,967 0,000 0,624
Degetrlendirilmesi
Bilginin
Siniflandirilmast | 0,071 | 1,694 | 0,091
ve Saklanmast
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Bilginin 0,415 | 9,993 | 0,000
Paylagilmast

Bilginin

Transfer 0,181 | 4,331 | 0,000
Edilmesi

Bilgt Givenligi | 0,211 | 5,373 | 0,000

Bilginin kullanidmast ve degerlendirilmesi diizeyinin bilginin siniflandirilmast,
saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasilmasindan etkilenme durumunu test etmek icin
yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=142,967; p=0,000<0,05).
Bilginin paylasiimas:t 1 birim arttiginda bilginin kullandmast ve degerlendirilmesi 0,415
birim (31=0,415; t=9,993; p=0,000<0,05), bilginin transfer edilmesi 1 birim arttiginda
bilginin  kullanidmast ve degerlendirilmesi 0,181 birim (32=0,181; t=4,331;
p=0,000<0,05), bilgi gtvenligi 1 birim artuginda ise bilginin kullanilmast ve
degerlendirilmesi 0,211 birim (83=0,211; t=5,373; p=0,000<0,05) artmaktadir.
Bilginin siniflandirilmast ve saklanmasi, bilginin kullamilmasi ve degerlendirilmesini
istatistiksel ~ olarak  etkilememektedir(t=1,694; p=0,091>0,05). Bu sonuglar
cercevesinde bilginin  paylasimasi, transfer edilmesi ve glvenliginin bilginin
kullanilmast  ve degerlendirilmesi Uzerine etkisinden bahsedilirken, bilginin
stniflandirdmast ve saklanmasinin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Bilginin
kullanilmast ve degerlendirilmesi etkileyen faktorler icerisinde bilginin paylagilmast,
bilginin transfer edilmesi, bilgi giivenlisi %624 oraninda agiklamaktadir(R2=0,624).

$31=0,42
32=0,18
Bilginin o
= Bilginin
Simiflandirilmasi, B3=0,21 g

Kullanilmasi ve
Saklanmasi, ~ Degerlendirilmesi
>

Bilginin stuflandirilmasi, saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasimasinin
bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi tizerine etkisinin incelendigi regresyon
modelleri anlamli bulunmustur. (p<<0,05).
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Tablo 8. Bilgiye Ulagmanin Bilginin Kullanilmas1 ve Degerlendirilmesi

Uzerine Etkisi
Bagimli Bagimsiz Model )
Degisken Degisken B ¢ p F (p) R
Bilginin Sabit 1,210 | 7,839 | 0,000
Kullanilmast ve Biloive 356,77 | 0,000 | 0,510
Degerlendirilmesi Ulaigqa 0,707 | 18,888 | 0,000

Bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi diizeyinin bilgiye ulasmadan etkilenme
durumunu test etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(F=356,770; p=0,000<0,05). Bilgiye ulasma 1 birim arttiginda bilginin kullanilmast ve
degerlendirilmesi 0,707 birim (=0,707; t=18,888; p=0,000<0,05) artmaktadir.
Bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesini etkileyen faktérler icerisinde bilgiye ulasma
%51 oraninda aciklamaktadir (R2=0,510). Ancak ulagian bilginin kullanidip
degerlendirilmesi hususu bu sonuglarla da bir kez daha ortaya konulmustur.

p=0,71 I
Bilginin
Kullanilmasi ve

Bilgiye Ulasma
——n Degerlendirilmes

Bilgiye ulasmanin bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi tizerine etkisinin
incelendigi regresyon modelleti anlamli bulunmustur (p<<0,05).

Sonug ve Oneriler
21. ylzyl is yasaminu sekillendiren globallesme ve bunun sonucu olarak teknolojik,
ekonomik ve sosyal alanlardaki degisimler, miicadele edilmesi zorunlu hale gelen
rekabet ortamina zemin hazirlamistir. Bu nedenle isletmeler, boyle bir ortamda rekabet
tstinligiini elde edebilmenin ¢arelerini ve stratejilerini de arastirmaktadirlar. Rekabet
Gstinligini saglamada avantajlt hale getirebilen yollardan birisi de bilgi yénetiminin
etkin ve dogru kullanimindan ge¢mektedir. Clinkii misterilerin giderek artan istekleri,
isteklerin karsilanmasindaki hiz ve kalite talepleri, ekonomiklilik ve ihtiyaclardaki
cesitlilik, ancak iyi bir bilgi yonetimi sayesinde gerceklesmektedir. Hizmet sektériintin
onde gelenlerinden biri olan saglik hizmetleri de, bahsedilen tiim bu gelismelerden
etkilenmekte ve kurumlarinda bilgi yonetim uygulamalarina 6ncelik verme ihtiyact
hissetmektedirler. Yonetim bilgi sistem ve teknolojilerine sahip bir isletmenin
saglayabilecegi avantajlar ise su sekilde siralanabilir;

e Caliganlarda kurumuna aidiyet duygusu verdiginden dolayi, onlarin moral ve
motivasyonlarini st diizeyde tutar

e Calisanlarin  verimli olmasit hizmet kalitesine yanstyacagindan, mdusteri
mempnuniyetine neden olur.




204 Kamu Hastanelerinde Caltsan Hemgirelerin Kurumlarmdaki Bilgi Y onetiii. ..

e Ihtiyagc duyulan gerekli bilgilere zamaninda ulagilmasi, tim yénetim
kademelerinde etkin kararlarin alinmasini saglar.

® Rekabet istinligi saglayabilecek olan trtin ve hizmetlerin gelistirilmesine
imkan ve firsat verir.

e Bircok calisana 6rglit icinde bireysel kariyer firsat verir.

Hastane veya herhangi bir saglik kurulusunun da bilgi yogun bir isletme veya
organizasyon olusu bilgi yonetimi uygulamalarina olan ihtiyaci ortaya ctkartmaktadir.
Bu c¢alismada da; kamu hastanesinde gérev yapan hemsirelerin bilgi yonetimi
algilamalari, degiskenler cercevesinde incelenmis ve algilama dizeyleri hakkinda
aragtirma yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore;

. Bilgiye ulasilmast asamasinda, giivenilir bilgilerin siniflandirilip transfer
edilerek kurum icinde paylasimast gerekmektedir.

° Ham veriden daha ¢ok, enformasyona hatta 6znel hale donustirilmiis
bilginin daha kullanilabilir ve yararlanabilir oldugu goriilmektedir.

. Ayrintillt ve gerekli bilgilere gerektigi sekliyle ne kadar ¢ok ulagiliyorsa,
bilginin kullanilmast ve degerlendirilmesi firsatlart da artmaktadir.

. Bilginin siniflandirilmasi-saklanmasi, paylagtlmasi, transfer edilmesi ve
givenliginin, bilgiye ulasma ve kullanma Uzerinde porzitif bir etkisi vardir. Cinki
nitelikle hale gelmis anlamli bilgilere, calisanlatin Ozelliklede hemsirelerin ulasma
istekleri daha fazla olabilmektedir.

. Ancak ulagilan bilginin kullaniip degerlendirilmesi hususu, bu sonuglarla
da bir kez daha ortaya konulmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin verimliliginin ve etkinliginin konugsuldugu bu
giinlerde, bilgi yonetimi uygulamalarinin ne kadar 6nemli oldugu bilinmektedir. Bilgi
yonetimi uygulamasina 6nem veren bir kurumdaki yapilan bu arastirma, beklenen
sonuglart vermis olabilir ama bu arastirmanin farklt bir ildeki benzer bir kurumdaki
uygulamayla karsilastirmasi gerekmektedir. Bir sonraki calismada dustintlen bu
karsilastirmanin yaninda, uygulama tiim saglik calisanlarina yonelik gerceklestirilebilir.
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