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Oz

Giintimiizde g6z ardi1 edilemeyecek boyutlara ulasan ekolojik bozulma, savas ve ¢atismalar, go¢, ekonomik kriz,
esitsizlik, teknolojik ugurum, yolsuzluk, sosyal dislanma gibi saymakta zorlanacagimiz pek ¢ok sorun kiiresel
yanitlar beklemektedir. Nitekim Covid-19, yerel bir sorunun tiim diinyay1r nasil etkiledigini ve mevcut
esitsizlikleri nasil hizlandirdigimi kanitlamis durumdadir. Bu gelismeler aslinda uzun yillardir tartisilmakta olan
sosyal sorumluluk olgusunun yeniden ve daha gii¢lii bir bicimde giindeme gelmesine neden olmaktadir. Bu
baglamda {iniversitelerin toplumsal hizmet misyonuyla o6zel bir konumda bulundugu, 6zellikle sorumlu
yonetim/isletme egitiminin 6nemli bir islevinin oldugu kabul edilmektedir. Bu ¢alismanin amaci Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi (IIBF) 6grencilerinin sorumlu ydnetim egitimine iliskin farkindaliklarinin ve gériislerinin
tespit edilmesidir. Bu amagla 414 6grenci ile gergeklestirilen anket uygulamasinin bulgular1 6grencilerin sosyal
sorumluluk ve sorumlu yonetim alaninda bilgi ve katilim diizeylerinin genelde diisiik oldugu, ancak bu
konulardaki duyarliliklarini ve egitim taleplerini daha yiiksek diizeyde ifade ettiklerini gostermektedir. Bulgular,
Birlesmis Milletler inisiyatifinde hayata gegcirilmesi amaglanan siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin ve sorumlu
yonetim ilkelerinin {iniversitelerin tiim islevlerinde ve egitim programlarinda daha fazla yer almasi1 gerekliligine
isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: is ahlaki ve etigi, sosyal sorumluluk, sorumlu yonetim egitimi, {iniversite 6grencileri,
yiiksekogretim

Abstract

Many problems that we can hardly count, such as ecological degredation, natural disasters, wars and conflicts,
migration, economic crisis, inequality, technological gap, corruption, social exclusion, which have reached
undeniable dimensions today, are waiting for global answers. Indeed, Covid-19 has proven how a local problem
affects the whole world and accelerates existing inequalities. These developments, in fact, cause the social
responsibility phenomenon, which has been discussed for many years, to come to the fore again and more
strongly. In this context, it is accepted that universities are in a special position with their social service mission,
and especially responsible management/business education has an important function. The aim of this study is to
determine the awareness and opinions of the students of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
(FEAS) regarding responsible management education. The findings of the survey conducted with 414 students
for this purpose show that the level of knowledge and participation of the students in the field of social
responsibility and responsible management is generally low, but they express their sensitivity and education
demands at a higher level. The findings also point out that the sustainable development goals and responsible
management principles, which are aimed to be implemented by the United Nations initiative, should be included
more in all functions of universities and education programs.

Keywords: business ethics, higher education, social responsibility, responsible management education,
university students
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Giris

Bugiin hizla degisen kiiresel ekonomik manzara ve artan esitsizlikler karsisinda, stirdiirtilebilir bitytime
stratejileri ve firsatlari tiim insanlar i¢in erigilebilir kilan bir ekonomik diizen i¢in ¢agrilar artmaktadir.
Biitiin bunlar uluslararasi orgiitlerin, hiikiimetlerin, i diinyasinn, sivil toplumun ve bireylerin ortak
cabasin1 gerekli kilmaktadir. Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, OECD gibi farkli uluslararasi
orgiitler insan haklarina, ¢evreye, dezavantajli gruplara duyarh siirdiiriilebilir politikalara yonelik
hedefler belirlemektedir.

Artik yakin zamana kadar sadece “kar1 en {ist diizeye ¢ikarma” giidiisiiyle hareket eden is diinyas: da
gerek kendi tilkelerinde gerekse diger bolgelerde meydana gelen sosyal, politik ve ekonomik
zorluklarin sirketleri daha once hi¢ olmadigi kadar etkiledigi mevcut kiiresel baglamda uluslararasi
aktorlerle igbirligi yapma ihtiyacinin farkindadir. Kiiresel sorunlar kargisinda yalnizca sirketleri igin
degil, insanlar, toplum ve gezegen igin en iyi olan1 yapmak gibi bir sosyal sorumluluklart oldugunu
kabul etmektedirler. Bu farkindalik, kendini sosyal sorumluluk sahibi olarak tanimlayan sirketlerin
artmasina ve hatta sosyal sirket kavraminin kullanilir olmasina zemin hazirlamaktadir. Sosyal
sorumluluk uygulamalari, isletmeleri birer ekonomik varlik olmaktan ¢ikartip sosyal varlik haline
doniistirmektedir. Sosyal sorumluluk hayirseverlik faaliyetlerinden Gteye gegmekte, daha kurumsal ve
genis bir bakis agistyla “kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)” olarak yeniden tanimlanmaktadir.? Yine
giiniimiizde sosyal sorumlulugun genisleyen baglamini yansitacak sekilde “siirdiiriilebilirlik, kurumsal
strdirtlebilirlik, kurumsal hesap verebilirlik, kurumsal vatandaslik, kurumsal topluluk katilimi,
kiiresel vatandaslik, kiiresel sosyal sorumluluk™ gibi kavramlar kullanilmaktadir.

Sosyal sorumluluk s6z konusu oldugunda genelde egitim kurumlarinin 6zelde ise yiiksekdgretimin
rolii kritik hale gelmektedir. Yiiksekogretim, toplumun kaliteli bir yasam bigimini siirdiirebilmesi ve
gelecek nesillere aktarabilmesi agisindan farkli bir konuma sahiptir. Bugiiniin 6grencilerinin mezun
olduktan sonra hem ulusal hem de uluslararasi ekonomik, sosyal ve gevresel talepleri karsilamaya
hazirlanmalar1 gerekmektedir. Universiteler dgrencilerinin sosyal sorumluluk kavramlari hakkindaki
farkindaliklarin1 gelistirerek ve sectikleri meslekte uygulama becerileri kazandirarak bu anlamda
onemli roller istlenebilirler. Bu baglamda gelecegin is liderlerini yetistirmekte olan igletme ve
yonetim bilimleri alaninda 6grenim goren 6grencilerin farkindaliklar1 daha da 6nem kazanmaktadir.
Bu caligmada genelde yiiksekdgretimde sosyal sorumluluk egitimi 6zelde ise yOnetim-isletme
egitiminde sorumlu yo6netim yaklasimi arastirilmaktadir. Bu kapsamda oncelikler son yillarda
giindemde 6n siralara tagian kiiresel ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarina ele alinmakta, daha
sonra yiiksekogretimin ve isletme egitiminin bu baglamdaki rolii tartisilmaktadir. Tiirkiye’de
iiniversitelerde sosyal sorumluluk egitimine iliskin arastirmalarin derlendigi literatiir 6zetinin ardindan
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde egitim alan &grencilerin sosyal
sorumluluk ve sorumlu yonetim egitimine iligskin farkindalik ve goriislerini arastiran alan ¢aligmasinin
bulgular1 paylasilmaktadir.

Kurumsal ve Kiiresel Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumlulugun evrensel bir tanimi bulunmamakla beraber bu alanda paylasilan ortak
nokta, isletmelerin sadece ortaklarina karsi degil, ayni zamanda c¢evreye, topluma ve diger
paydaslarina karsi da sorumluluk duyarak iiretim ve faaliyetlerini ¢evre, toplum ve etkilesim i¢inde
bulundugu tiim paydaslann dikkate alarak yerine getirmesidir® Bu tamim isletmelerin yasal
sorumluluklar1t ve toplumun etik beklentileriyle ortlisecek hatta bunlar1 gegecek sekilde faaliyet
gostermesini igermektedir.*

Kurumsal sosyal sorumluluk ge¢misten giinlimiize farkli bigimlerde var olmakla birlikte modern
anlamda “KSS'nin Babasi” olarak kabul edilen Howard Bowen tarafindan kullanilmistir. Bowen 1953
yilinda yaymmlanan “Is Adamimin Sosyal Sorumluluklari” adli kitabinda bir is adamimin
sorumlulugunu, toplumun tamami icin arzu edilen hedeflere ulasmay1 amaclayan stratejilerini takip

1 HBS Online, 2022

2 Biiyiikdogan, 2020, 204

3 Ersdz, 2007, 23; Yilmaz Sert, 2012, 34
4 Develioglu ve Cimen, 2012, 141
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etmek olarak tanimlamaktadir. O tarihten bu yana kurumsal sosyal sorumluluk kavram olarak farkli
sekillerde tanimlanmakta ve tartigilmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sirketlerin ticari faaliyetlerine ve paydaslariyla olan etkilesimlerine
sosyal ve cevresel kaygilar1 entegre ettigi bir yonetim konseptidir. KSS genel olarak, bir sirketin
ekonomik, ¢evresel ve sosyal zorunluluklar dengesini elde ederken, ayni zamanda hissedarlarin ve
paydaslarin beklentilerini karsilama yolu olarak anlagilir. Bu anlamda stratejik bir is yonetimi kavrami
olabilecek KSS ile hayirseverlik arasinda bir ayrim yapmak 6nemlidir. Hayirseverlik, yoksullugun
azaltilmasina degerli bir katki saglasa da, KSS kavrami agik¢a bunun 6tesine geger. Kurumsal sosyal
sorumlulugu benimseyen firmalar, diinya iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmak i¢in sosyal olarak
sorumlu hareket etmelerini saglayacak sekilde organize edilirler. KSS aslinda bir kurulusun
hedeflerine baglh olarak stratejilerinde ve girisimlerinde gerceklestirdigi bir 6z diizenleme bigimidir.®
Giiniimiizde iletisim araglariin gelismesi ve internet kullaniminin yayginlagmasiyla insanlar sadece
kendi yakin ¢evreleriyle degil tim diinyayla ilgilenmekte, sosyal sorumluluga iliskin ¢agrilar kiiresel
diizlemde dile getirilmektedir. Tiim diinya halklar1 i¢in daha yasanabilir bir diinya umudunu yansitan
kiiresel vatandashik kavrami bireylerin diinyaya ve hatta evrene ilisgkin sorumluluklarini giindeme
tasimaktadir. Bu durum sosyal sorumlulugu hiikiimetler ve igletmeler agisindan da kiiresel diizlemde
diisiiniilmesi ve planlanmasi gereken bir olgu haline getirmektedir.’

Bu anlamda kiiresel sosyal sorumluluk yaklasimi uluslararast orgiitlerin de oncelikli giindemi haline
gelmektedir. Bu girisimlerin baginda Birlesmis Milletler’ in 2000 yilinda ilan etmis oldugu Binyil
Kalkinma Hedeflerinin devami niteliginde 2015 yilinda kabul ettigi “Giindem 2030: BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) gelmektedir.” S6z konusu hedeflerin siirdiiriilebilirlik ve
kiiresel sosyal sorumluluk a¢isindan tiim diinyada yol gosterici ilkeler oldugu kabul edilmektedir. BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegenimizi korumak, esitsizlik ve
adaletsizlikle miicadele etmek hedefiyle tiim aktdrlerin sorumluluk iistlenecegi ortak bir yol haritasi
sunmaktadir. Bu hedeflerin basariya ulasmasinda en etkili aktdrlerden biri is diinyasidir ve sorumlu isg
uygulamalar1, yeni is yapis sekilleri, yatirim, yenilikgilik, teknoloji ve igbirligi ile bu kilit roli
gergeklestirmesi miimkiindiir. Nitekim ilk kez sirketler, 6zel sektoriin temsilcisi olarak siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri ile ilgili giindemin gelistirilmesine dahil olmuslardir.®

2000 yilinda Birlesmis Milletler inisiyatifiyle kurulan United Nations (UN) Global Compact® BM
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagma yolunda 6zel bir ¢aba harcamaktadir. 2022 yil1 itibariyle
UN Global Compact 160’1n iizerinde iilkede 15.000’in {izerinde sirket ve 5.000’in tizerinde sirket dis1
tiyesi bulunan kurulus diinyanin en biiyiik kurumsal siirdiriilebilirlik inisiyatifi olarak is diinyasinin
siirdiiriilebilir  kalkinma hedefleri ile etkilesim halinde olmasim1i ve kiiresel Oncelikler ile
iliskilendirilmesini amaglamaktadir. UN Global Compact, sirdiiriilebilir ve kapsayici bir kiiresel
ekonomi yaratmak i¢in kurumlarin is birligi ile harekete ge¢melerini desteklemekte, siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulasilabilmesi igin is dinyasina liderlik etmektedir. Bu kapsamda diinya
capindaki sirketlerin stratejilerini ve operasyonlarini insan haklari, ¢alisma standartlari, ¢evre ve
yolsuzlukla miicadele alanlarinda belirlenen on temel ilkeye uyumlu hale getirmeleri beklenmektedir.
Yine is diinyasinin iklim, su ve gida krizleri, yoksulluk, ¢atisma ve esitsizlik gibi kiiresel sorunlara
iliskin etkili ¢oziimler sunabileceginin alti ¢izilmektedir.'°

Diger yandan, kiiresel diizlemde tanimlanan bu kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimiyla birlikte artik
sadece oOzel sektor kuruluglarinin ve isletmelerin degil, kamu kurumlarimin, yerel yonetimlerin ve
egitim kurumlarinin da yer aldig1 genis bir uygulama alan1 ortaya ¢ikmaktadir.'! Bu anlamda kiiresel
vatandaslik bilincinin gii¢lendirilmesi ve sosyal sorumluluk farkindaliginin arttirilmasi agisindan

5 UNIDO, 2022

¢ Biiyiikdogan, 2020, 204

7 Ayrmtih bilgi igin bkz. https://turkiye.un.org/tr/sdgs

8 Birlesmis Milletler Tiirkiye, 2022

9 Ayrintil1 bilgi igin bkz. https://www.unglobalcompact.org/
10 UN Global Compact Tiirkiye, 2022

11 Toker ve Tat, 2013, 34
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egitim kurumlarina 6zel bir rol bigilmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarinin gerek toplumsal hizmet
misyonlar1 gerekse iist diizey egitim ve arastirma olanaklar ile bu alanda 6ncii olmas1 beklenmektedir.

Universiteler ve Sosyal Sorumluluk

Yiksekogretim, egitim ve arastirmanin yani sira toplumsal hizmet ve katki isleviyle sosyal sorumluluk
konusunda kaginilmaz bir misyon iistlenmektedir ve bu yondeki toplumsal beklenti her gecen giin
artmaktadir. Bu baglamda tiniversitelerin sosyal sorumluluk kapsaminda iki boyutlu bir iglevi oldugu
sOylenebilir. Universiteler bir yandan toplumsal sorunlara ¢dziim iireten arastirmalar ve faaliyetler
ylriitirken diger yandan O&grencilerinin sosyal sorumluluk sahibi bireyler olarak yetigsmesini
saglamalidir.

Nitekim ekonomik ¢iktilarin yani sira toplumsal hayat i¢in katma deger iiretme sorumlulugu olan
isletmeler de sosyal duyarliligi yiiksek bireyleri istihdam etme yoluna gitmektedir. Bu nedenle
ozellikle kurumsal isletmeler insan kaynaklari se¢iminde sosyal sorumlulugu da bir kriter olarak
degerlendirmektedir.!? Giiniimiizde, bireylerin yalnizca mesleki ve entelektiiel gelisimleri yeterli
goriilmemekte, toplumsal sorumluluklara iliskin farkindalik ve duyarliliklar1 da 6nemsenmektedir. Bu
anlamda yiliksekogretim kurumlarinin G6grencilere mesleki bilginin  6tesinde sosyal beceriler
kazandirma gorevleri lizerinde durulmaktadir.™® Sosyal agidan sorumlu bir egitim yaklagimi kendi
basina degerli olmasinin yani sira 6grencilerde analitik diisiince dahil olmak tizere 6nemli aktarilabilir
becerileri ve davraniglar1 gelistirmektedir. Sosyal sorumluluk egitiminin elestirel diisiinme, bilgiyi
yonetme, etkili iletisim kurma, insanlarin ve kiiltiirlerin gesitliligine, sosyal adalete, hakkaniyete ve
insan haklarina saygiy1 gelistirme, kisisel sorumluluk ve vatandasgligi tesvik etme gibi birgok olumlu
katkis1 bulunmaktadir.*

Harvard Universitesi, Stanford Universitesi, MIT gibi diinyanin en basarili ve prestijli kabul edilen
iiniversiteler egitim programlarinda sosyal sorumluluga 6zel bir yer vermektedir. Bu iiniversitelerde
ogrencilerin topluma hizmet uygulamalari, toplum temelli aragtirmalar ve goniilliilik ¢aligmalarina
katilimu tesvik edilmektedir.'® irlanda’da ise iiniversite dgrencilerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine
aktif katilim1 yasal bir zorunluluk olarak diizenlenmistir.*®

Diger yandan, sosyal sorumluluk olgusunun gerek kamu yonetimi gerekse is diinyasi ile olan yakin
iliskisi nedeniyle yonetim/isletme alanindaki egitim programlarinda sosyal sorumluluk 6zel bir anlam
tagimaktadir. Nitekim kurumsal sosyal sorumluluk &rgiitlerin sadece finansal isleviyle sinirli olmayip,
iirlin gelistirme, tiretim yonetimi, mithendislik, insan kaynaklart yonetimi ve iletisim gibi tiim islevleri
icermelidir. Bu nedenle {niversitelerde verilen isletme egitimi, gelecegin tiim is liderlerini,
yoneticilerini ve g¢alisanlarini kurumsal sosyal sorumluluk konularinda gerekli becerilerle donatarak
yetistirmede 6nemli bir role sahiptir.!’ Bu baglamda son yillarda iizerinde durulan “responsible
management education/sorumlu yonetim egitimi” kavrami o6zellikle yonetim/isletme alaninda egitim
veren okullar agisindan yeni bir perspektif sunmaktadir.

Sorumlu Yonetim Egitimi

Giliniimiizde etik ve sosyal agidan sorumlu bir is anlayigina iliskin toplumsal duyarlilik artmakta,
kiresel mali krizlerde ve sirket skandallarinda isletme okullarinin roli de sorgulanmaktadir. Bu
farkindalik gerek toplumun gerekse isverenlerin isletme okullarindan sosyal sorumluluk konusundaki
taleplerini arttirmaktadir. Etik, sorumluluk ve siirdiiriilebilirlige yonelik bu girisimler ayn1 zamanda
program akreditasyon kurumlari tarafindan da talep edilmektedir. Nitekim Times Higher Education
(THE), 2019'da Universiteler i¢in siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini temel alan yeni bir sosyal etki

12 Tuzcu ve Savaskan, 2020, 158

18 Tag, 2017, 17

14 Barber ve Venkatachalam, 2013, 387
15 Tuzcu ve Savagkan 2020, 157

16 Toker ve Tat, 2013

17 Barber ve Venkatachalam, 2013, 387
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siralama sistemi baslatmis ve Financial Times (FT) da isletme okulu siralama sistemine bir kurumsal
sosyal sorumluluk 6lgiisii dahil etmistir.'®

Bu taleplerin odak noktasinin bir kavram olarak KSS'den sorumlu yonetim yoluyla uygulanmasina ve
yiiriitiilmesine dogru kaydigi goriilmektedir. Isletmelerin yalnizca finansal sonuglar degil, aym
zamanda olumlu sosyal etki de iiretmesine yonelik ¢agrilar 1s1ginda, is liderlerinin egitimleri
aracihigiyla her iki giindemi dengelemek igin yeterince hazirlikli olmalar1 beklenmektedir.’® Bu
beklentiler dogrultusunda iiniversitelerin sorumlu yonetim egitimini dikkate alma gereksinimleri
artmakta ve siirdiiriilebilir is egitiminin sistematik olarak benimsenmesi kaginilmaz bir oncelik haline
gelmektedir.?

Bu baglamda isletme okullarinin 6niinde duran soru, KSS'nin miifredatin bir pargasi olup olmadiginin
Otesinde, gelecegin is liderlerinin egitimine nasil tam anlamda entegre edilecegine doniigmektedir. Bu
ise liniversitelerin/ isletme okullarin vizyonunda, misyonunda, stratejik planlarinda, hedeflerinde ve
hatta giinlik faaliyetlerinde etigin, siirdiiriilebilirligin ve sosyal rollerin yerlesik hale gelmesini
gerektirmektedir.?! Ancak isletme okullarmin sorumlu ydnetim egitimine iliskin bu genis capl
degisimi ne denli yerine getirdikleri/getirebilecekleri de tartisilmaktadir. Bir yandan isletme
okullarinin toplumlar i¢in siirdiiriilebilir bir yaklasim sunmay1 basaramadiklar1 belirtilmekte, diger
yandan mevcut kosullarda bunu gergeklestirmenin zorluklarma dikkat gekilmektedir. Ornegin Cornuel
ve Hammel (2015), isletme okullarinin bir¢cogunda sorumlu yonetim egitiminin yerine getirilmemis ya
da ertelenmis bir s6z oldugu ifade etmektedir. Arastirmacilar kampis i¢i 6gretimden hibrit/sanal
O0grenime gecisin is uygulamalarimin sosyal yonlerini derslere dahil etme ve Ogretme konusunda
engeller olusturdugunu belirtmektedir. Dyllick (2015) ise “isletme okullar1 kimin igin deger
yaratiyor?” sorusunu tartismaktadir.

Ancak tiim bu tartismalar bir yana liniversitelerin ve isletme okullarinin bu yondeki ¢abalarinin artarak
sirdigii de kabul edilmelidir. Bu kurumlar Kkariyerleri boyunca gevresel, sosyal ve ekonomik
sorunlarla miicadele edecek gelecegin liderlerini ve g¢alisanlarini egitmek amaciyla sosyal agidan
sorumlu girisimler uygulamaktadir. Bu dogrultuda hayata gegen en onemli uluslararasi girigim ise
2007 yilinda Birlesmis Milletler ’in  destegiyle kurulan ‘“Principles for Responsible
Management/Sorumlu Yénetim Egitimi Ilkeleri (PRME)” platformudur. PRME siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine dikkat ¢ekmek ve akademik kurumlart UN Global Compact'in ¢alismalariyla
uyumlu hale getirmek i¢in isletme ve yoOnetim okullarin1 bir araya getirmektedir. PRME "sorumlu
yoOnetim egitimi” yoluyla siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin miifredat, arastirma ve ortakliklarda
yerlesik olmasini saglamak i¢in atilan adimlar1 hizlandirmay1 amaglamaktadir. PRME amag, degerler,
yontem, arastirma, ortaklik ve diyalog adi altinda alti ilke dogrultusunda gelecegin liderlerine
ekonomik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini dengelemek i¢in gereken becerileri saglamalarini saglamayi
ongdrmektedir.?? Bugiin diinya ¢apinda 800'den fazla yiiksekdgretim kurumu bu girisim dogrultusunda
akademik ve uygulamali ¢calismalar ger¢eklestirmektedir.

Tiirkiye’de Sosyal Sorumluluk ve Sorumlu Yoénetim Egitimi

Tirkiye’de tiniversitelerde bazi birimlerin yan1 sira akademisyenler ve dgrenci kuliiplerinin yiiriittigii
basarili sosyal sorumluluk projeleri mevcuttur. Ogrencilerin goniillii katilimi ile hayata gegirilen bu
faaliyetler toplumsal katkinin disinda 6grencilerin sosyal sorumluluk bilinci ve aktif katilim becerisi
kazanmalar1 agisindan 6nemlidir.?? Bunlarm disinda akademik programlardaki sosyal sorumluluk
faaliyetleri ise genel olarak iki sekilde gerceklesmektedir. Sosyal sorumluluk derslerinin miifredatta
yer almasinin yani sira ders igeriklerine bu konunun entegre edildigi de goriilmektedir.?*

Bu kapsamda atilan 6nemli bir adim diinyadaki bir¢ok iiniversitede 6gretmen yetistiren programlarda
yer alan “Topluma Hizmet Uygulamasi1” dersinin 2006-2007 yilindan itibaren Egitim fakiiltelerinin

18 Wersun vd., 2021

19 Koljatic, 2015

20 Borges vd., 2017; Beddewela vd., 2017
2L Cornuel ve Hommel, 2012

22 PRME, 2022

2 Tag, 2017, 25

24 Tag, 2017, 28
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miifredatina dahil edilmesi olmustur. S6z konusu ders kapsaminda ogrencilerin topluma hizmet
uygulamalarinin 6nemine iligkin farkindalik kazanma, toplumun giincel sorunlarimi belirleyerek
projeler iretme ve gesitli projelerde goniillii olarak yer alma gibi kazamimlar edinmesi
hedeflenmektedir. Bu ders Ogretmen adaylarinin farkindalik kazanmasinin yani sira isbirligi,
dayanigma, etkili iletisim ve 0z degerlendirme becerilerini ve 0z giiveni gelistirmeyi
desteklemektedir.?® Egitim fakiiltelerinde hayata gecirilen bu uygulamanin ardindan bircok vakif ve
devlet iiniversitesinde benzer dersler miifredata eklenmistir.?® Bugiin ¢ok sayida iiniversitede Sosyal
Sorumluluk, Sosyal Sorumluluk Projesi ve Toplumsal Duyarlilik Projeleri gibi farkli isimlerle zorunlu
veya se¢meli sosyal sorumluluk dersleri verilmektedir.

Diger yandan Yiiksekogretim Kurulu tarafindan iiniversitelerin faaliyetlerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla yapilan ¢alismalarda sosyal sorumluluk bir 6l¢iit olarak yer almaktadir. Bu
dogrultuda her bir iiniversiteye ait “Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu” ve bu raporlarm
analiz sonuglarim igeren “Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu” ile iiniversitelerin
yiiriittiigii calismalar1 kapsayan “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma-Gelistirme, Proje ve Yaym”,
“Uluslararasilasma” ile “Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk” temel alanlarinda 45 gdsterge
kullanilmaktadir. “Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk” alaninda 2021 yilinda diizenli bir artis ile
kamu kurumlan ile ortak yiiriitiilen proje sayisinin 3.061°den 4.368’e, dezavantajli gruplara yonelik
diizenlenen faaliyet sayisinin 4.749’dan 8.559°a ulastig1 goriilmektedir. Yine bu kapsamda verilen
Engelsiz Universite Odiilii say1s1 418°den 527’ye ¢ikmustir. Sosyal sorumluluk projesi sayisi ise 2019
yilinda 3.850, 2020 yilinda 3.424 iken 2021°de 5.977’ye ulasmustir.?” Bu gelismeler Tiirkiye’de de
yurtdisindaki akreditasyon ve derecelendirme kuruluslarinin degerlendirme kriterlerine paralel sekilde
sosyal sorumlulugun artan roliine isaret etmektedir.

Sorumlu yonetim egitimi agisindan bakildiginda 2022 yili itibariyle Tiirkiye’den 13 {iniversitenin
PRME imzaci iiniversiteleri arasinda bulundugu goriilmektedir.?® Bu iiniversitelerin yonetim/isletme
programlarinda sosyal sorumluluk konusunda miifredat dahilinde ve miifredat dis1 bircok uygulama
mevcuttur. Diger tiniversitelerde de bu programlarda sosyal sorumlulukla baglantili dersler ve projeler
hizla artmaktadir. Bu gelismelere paralel olarak sz konusu uygulamalarin etkinliginin belirlenmesi ve
arttirilmas1 amaciyla yapilan akademik arastirmalar da cesitlenmektedir. izleyen béliimde Tiirkiye’de
sosyal sorumluluk egitimine iliskin calismalarin bir kisminin yer aldigi literatiir derlemesi
sunulmaktadir.

Literatiir Derlemesi

Kurumsal sosyal sorumluluk arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan uzun siiredir incelenen
aragtirma konularindan biridir. Ancak tiniversite 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin
ve farkindaliklarimin degerlendirilmesi nispeten yeni bir arastirma alanidir. Yonetim/isletme
programlarindaki sorumlu yonetim egitimi alanindaki ¢alismalar ise oldukc¢a sinirlidir.

Tiirkiye’de ise bu alanda yapilan yayinlarin ¢ogunlukla egitim fakiiltelerinde uygulanmakta olan
toplumsal hizmet uygulamalar1 dersine odaklanmakla birlikte IiBF &grencilerinin sosyal sorumluluk
algilamalarina ve farkindaliklarina yonelik sinirli sayida ¢caligma da mevcuttur.

Bu calismalarin ilk orneklerinden olarak Ozalp ve digerleri tarafindan yapilan galismada (2008),
Anadolu Universitesi 1IBF &grencilerinin sosyal sorumluluk algilamalari arastirilmigtir. Arastirmada
demografik oOzellikler ve egitim alinan boliimiin sosyal sorumluluk algisinda farklilik yarattig
gozlemlenmistir. Arastrma bulgulari, isletme bdliimii Ggrencilerinin - sosyal —sorumluluk
algilamalarinin daha yiiksek oldugu, kiz &grencilerin algilama diizeylerinin tiim boliimlerde erkek
ogrencilerden daha yiiksek ¢iktigini géstermektedir.

Toker ve Tat tarafindan 2011 yilinda izmir’de bulunan iki kamu, iki devlet {iniversitesinde sosyal
sorumluluk dersi alan 238 G6grenci ile gerceklestirilen ¢aligmada &grencilerin sosyal sorumluluk ve
kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarina iligkin bilgi diizeyleri ve algilari ile sosyal sorumluluk

2 Ergiil ve Kurtulmus, 2014, 224
26 Toker ve Tat, 2013, 44

21 y(OK, 2022

28 PRME, 2022
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derslerinin kavramsal bilgi ve biling diizeylerine etkisi ele alinmistir. Analiz sonuglar1, Tiirkiye’de
iiniversitelerde verilen sosyal sorumluluk derslerinin 6grencilerin bilgi ve algi diizeyi ile olumlu
tutumlarini yiiksek oranda artirdigini gdstermektedir.

Yine 2011 yilinda Ege Universitesinde gergeklestirilen bir ¢aligmada iiniversite genelinde verilmekte
olan “Topluma Hizmet Uygulamalari > dersinin etkinligi arastirilmigtir.? Arastirmada topluma hizmet
uygulamalar1 dersinin verildigi toplam 21 fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda ders
koordinatdrleri ile yliz ylize goriismeler yapilmistir. Arasgtirma bulgular1 dersin koordinasyonuna
iliskin en Onemli sorunlarin biirokrasi, iletisim, biitce ve donanim, yaraticilik, standartlagtirma,
zamanlama, proje hazirlama ve etkin sonuglar elde etme konularindaki eksikliklerden kaynaklandigin
ortaya koymaktadir.

Ergiil ve Kurtulmus (2014) tarafindan Dicle Universitesinde yiiriitillen arastirmada, topluma hizmet
uygulamasi dersine iliskin 6gretim elemanlarinin goriislerini belirlemek amaglanmistir. Katilimeilar,
topluma hizmet uygulamalari dersinin 6grencilerin sosyal sorumluluk gelistirmede etkili oldugunu
diisiinmekte ancak dersin niteligi, islenis bi¢cimi ve dersin algilanisi agisindan dnemli eksikliklere de
dikkat ¢ekmektedir. Ogrencilere sosyal sorumluluk kazandirabilmenin dersin Stesinde etkinliklerle
miimkiin olabilecegi, bunun i¢in &gretim elemanlarinin da inancina ve rehberligine ihtiya¢ oldugu
vurgulanmaktadir.

Selvi ve Sentiirk (2016) tarafindan yapilan calismada Gaziantep Universitesinde lisans diizeyinde
verilen Toplumsal Duyarlilik Projeleri adli dersi alan 6grencilerin yarisina yakimnm bir yardim
kurulusuna tiye olduklar1 tespit edilmistir. Yine katilimcilar ¢ogunlukla bu dersi aldiktan sonra empati
yeteneklerinin gelistigini ve toplumsal sorunlara kars1 duyarliliklarinin arttigin belirtmistir.

Anbar vd. tarafindan 2017 yilinda yayimlanan arastirmada 6grencilerin kurumsal sosyal sorumluluk
alg1 diizeyleri ile yas, cinsiyet, boliim, siif ve is deneyimi gibi demografik degiskenler arasindaki
iligki incelenmistir. Bu amagla 287 iiniversite 6grencisine uygulanan anketin bulgulari, 6grencilerin
KSS alg1 diizeylerinin yiiksek oldugunu ve dgrencilerin yasal sorumluluklari en 6nemli KSS boyutu
olarak algiladiklarim1 gostermektedir.

Temelli tarafindan 2020 yilinda yayimlanan ¢alismada muhasebe egitimi alan 1iBF Isletme boliimii
Ogrencilerinin KSS algilart ile demografik ozellikleri arasindaki iligski arastirilmistir.  Calismanin
sonucunda; katilimci dgrencilerin KSS genel alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmis ve dgrenciler
tarafindan yasal sorumluluklarin en 6nemli KSS boyutu olarak algilandig: tespit edilmistir.

Biiyiikdogan (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada {iniversite 6grencilerinin kiiresel sosyal sorumluluk
algilarmin sosyo-demografik ozelliklere gore degisim gosterip gostermedigi arastirilmistir. Calisma
sonunda 6grencilerin kiiresel sosyal sorumluluk algilan yiiksek seviyede bulunurken bu diizeyin kadin
ogrenciler agisindan anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yine, kiiresel sosyal sorumluluk
algisiin bir sivil toplum kurulusuna iiye olanlarda iiye olmayanlara gore ve sosyal sorumluluk
kavramini bilenlerde bilmeyenlere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.

Tuzcu ve Savaskan (2020) Ankara Universitesi Isletme bdliimii 6grencileri ile yiiriittiikleri ¢alismada
ogrencilerin katildiklar1 sosyal sorumluluk projeleri ile toplumsal faydanin yani sira bireysel
kazanimlar da elde ettikleri sonucuna ulagmaistir.

Bu alanda tamamlanan yiiksek lisans tezlerinin bir 6rnegi Tun¢ (2014) tarafindan yiiriitiilen
arastirmadir. Calismada {iiniversite Ogrencileri acgisindan itibar algisi ile iiniversitelere ait sosyal
sorumluk faaliyetleri arasindaki iliski incelenmis ve iiniversitelere iliskin itibar algisi ile sosyal
sorumluluk anlayis1 arasinda yiiksek bir iligki ¢ikmuistir.

Tas (2017) tarafindan yiiriitillen yiiksek lisans tez ¢aligmasinda ise sosyal sorumluluk projelerinin
tiniversite 6grencilerinin 6grencilerin duygu, diisiince ve davraniglari tizerindeki etkileri aragtirilmistir.
Arastirmada sekiz yiiksekdgretim kurumundan 56 Ggrenci ile goriisiilmiistiir. Bulgular 6grencilerin
biiyiik bolimiiniin yiiksekdgretim 6ncesinde sosyal sorumluluk konusunda bilgi ve deneyim sahibi

29 Saran vd. 2011
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olmadigim gostermektedir. Katilimeilarin %98’ tniversite yasamlari sirasinda sosyal sorumluluk
projelerinde yer almanin duygu, diisiince ve davraniglarini etkiledigini belirtmistir.

Aragtirma: Siileyman Demirel Universitesi IIBF Ogrencilerinin Sosyal Sorumluluk ve Sorumlu
Yonetim Egitimi Konusundaki Farkindaliklar: ve Gériisleri

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde egitim alan &grencilerin sosyal
sorumluluk ve sorumlu yonetim egitimi konusundaki farkindaliklarin1 ve goriislerini tespit etmektir.

Orneklem

Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir
grup iizerinde yapilan diizenlemelerdir.®*® Arastirmanin evreni Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 2019/2020 akademik yilinda egitim alan &grencilerdir. Arastirmanin
orneklemi ise basit segkisiz 6rnekleme yontemi ile secilen 432 6grenciden olugsmustur. Arastirmada
uygulanan 432 anketten 414°{i uygun bulunarak kullanilmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Arastirmada UN Principles for Responsible Management Education platformu tarafindan hazirlanan
ve liye Universitelerdeki 6grencilere uygulanan “MGSM-PRME Survey on Responsible Management
Education” anketi uyarlanarak kullanilmigtir.>

Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde katilimcilarin cinsiyet, boliim ve siniflarina iliskin
demografik bilgileri sorulmustur. Ikinci béliimde katilimcilarin sosyal sorumluluk ve sorumlu yonetim
egitimi konusundaki bilgi diizeylerini dlgmeye yonelik 11 soru bulunmaktadir. Ugiincii bdliimde
“kisisel stirdiiriilebilir aligkanliklarr” boyutunda 6 soru, “etik ve sosyal sorumlukla ilgili goriisler”
boyutunda 11 soru, “sorumlu yoOnetim egitimi” boyutunda 13 soru, “sorumlu ydnetim egitimi
hakkindaki gériisler” boyutunda 12 soru yer almaktadir. ikinci béliimdeki sorular besli Likert tipi soru
seklinde sorulmustur.

Veriler, 05-15 Ocak 2020 tarihleri arasinda yiiz ylize goriisme yontemiyle toplanmistir. Arastirma
verileri SPSS 14.0 programi kullanilarak degerlendirilmistir.

Arastirma Bulgular1 ve Yorum
Demografik Bilgiler
Katilimeilarin egitim aldiklar1 boliim, sinif ve cinsiyetine iliskin bilgiler tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Dagilimi

Say1 Yiizde
Bolim
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 77 18,6
Isletme 51 12,3
Saglik Yonetimi 36 8,7
Uluslararas iliskiler 27 6,5
Bankacilik ve Finans 45 10,9
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 47 11,4
Maliye 27 6,5
Ekonometri 21 51
iktisat 22 5,3
Sosyal Hizmetler 32 7,0
Calisma Ekonomisi 29 7,
Toplam 414 100,0
Sinif
1 89 21,5

30 Karasar, 2009, 79
31 PRME, 2016
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2 132 31,9
3 105 25,4
4 88 21,2
Toplam 414 100,0
Cinsiyet
Kadin 232 56,0
Erkek 182 44,0
Toplam 414 100,0

Sosyal Sorumluluk ve Sorumlu Yonetim Egitimi Konusundaki Bilgi Diizeyi

Bu boliimde 6grencilerin sosyal sorumluluk ve sorumlu yonetim egitimi hakkinda ne derecede bilgi
sahibi olduklar1 ve sosyal sorumluluk projelerine katilim durumlar aragtirilmistir.

Tablo 2. Sosyal Sorumluluk ve Sorumlu Yénetim Egitimine Iliskin Bilgi ve Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde (%)

Bir ayda kac saatinizi g oniillii ¢alisma i¢in ayirirsiniz? (aileniz disindaki kisilere yardim amaciyla sivil
toplum kuruluslartyla ya da kendinizin yaptigi ¢aligmalar)

hig¢ 103 24,9
1-5 saat 229 55,3
6-10 saat 62 15,0
10-15 saat 14 3,4
15-20 saat 6 1,4
Toplam 415 100
Universite yasaminiz boyunca bir sosyal sorumluluk projesinde yer aldiniz ni?

evet 113 27,9
hayir 282 69,6
Toplam 405 100,0
Is hayatinda ahlak/etik kurallar1 hakkinda ne derecede bilgi sahibisiniz?

hi¢ bilgim yok 15 3,6
sinirlt bilgim var 258 62,3
yeterli bilgi sahibiyim 141 34,1
Toplam 414 100,0
Is hayatinda sorumlu ydnetim anlayis1 hakkinda ne derecede bilgi sahibisiniz?

hi¢ bilgim yok 66 15,9
smirlt bilgim var 303 73,2
yeterli bilgi sahibiyim 45 10,9
Toplam 414 100,0
Iktisat ve Isletme Fakiiltelerinde sorumlu yénetim egitimi hakkinda ne derecede bilgi sahibisiniz?

hig bilgim yok 150 36,2
sinirlt bilgim var 213 51,4
yeterli bilgi sahibiyim 51 12,3
Toplam 414 100,0
Kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda ne kadar bilginiz var?

hig bilgim yok 95 22,9
siirh bilgim var 167 40,3
yeterli bilgi sahibiyim 152 36,7
Toplam 414 100,0
Sosyal girisimcilik hakkinda ne kadar bilginiz var?

hig bilgim yok 194 46,9
siirlt bilgim var 168 40,6
yeterli bilgi sahibiyim 52 12,6
Toplam 414 100,0
Birlesmis Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri hakkinda ne derecede bilgi sahibisiniz?

hi¢ bilgim yok 88 21,3
siirlt bilgim var 266 64,3
yeterli bilgi sahibiyim 60 14,5
Toplam 414 100,0

Tiirkiye’deki firmalarm sosyal sorumluluk projeleri hakkinda bilginiz var mi?
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hig bilgim yok 71 17,1
siirl bilgim var 297 71,7
yeterli bilgi sahibiyim 46 111
Toplam 414 100,0
Tiirkiye’deki tiniversitelerin sosyal sorumluluk projeleri hakkinda bilginiz var mi?

hig bilgim yok 130 31,4
smirh bilgim var 237 57,2
yeterli bilgi sahibiyim 47 11,4
Toplam 414 100,0
SDU’niin sosyal sorumluluk projeleri hakkinda bilginiz var mi?

hig bilgim yok 87 21
siirl bilgim var 270 65,2
yeterli bilgi sahibiyim 57 13,8
Toplam 414 100

Ogrencilerin sosyal sorumluluk ve sorumlu ydnetim egitimine iliskin bilgi ve katilim diizeyine iliskin
bulgular genel olarak bilgi diizeyinin sinirli, katilim diizeyinin ise diisiik oldugunu gostermektedir.
Veriler demografik degiskenlere gore degerlendirildiginde sosyal hizmet, isletme, siyaset bilimi ve
kamu yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi boliimii 6grencilerinin farkindalik ve katilim diizeylerinin
gorece daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yine 3. ve 4. sinif 6grencilerinin daha yiiksek seviyede bilgi
sahibi olduklar1 goriilmektedir. Cinsiyet agisindan ise anlamli bir fark bulunmamustir.

Katilmeilarin  %25°1 gilinlik hayatinda sosyal sorumlulukla ilgili goniilli c¢alismalara hi¢ yer
vermezken, % 55’1 ayda 1-5 saat arasinda bireysel olarak ya da bir sivil toplum kurulusunda bu tiir
caligmalara zaman ayirdigmi ifade etmektedir. Yine, 6grencilerin %70 gibi bir oranda daha dnce bir
sosyal sorumluluk projesinde yer almadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin %62’si is hayatinda ahlak ve
etik ile ilgili smirli bilgiye sahip olmakla birlikte, yeterli bilgiye sahip olanlarin oram %34
dolaymdadir. Bu konuda hig¢ bilgi sahibi olmadigim belirten katilimci yiizdesi ise 3.6’dir. Dolayisiyla
ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun smirli da olsa bu konuda bilgi sahibi olduklari, bir kismimnin ig
hayatinda etige iligkin dersler ile bu alanda yeterli bilgiye ulastig1 diisiiniilebilir. Sorumlu y&netim
anlayist basliginda bu durum biraz farklilagsmakta, bilgi diizeyi diislis gostermektedir. Bu alanda hig
bilgisi olmayanlarin yiizdesi 16’ya yiikselirken, yeterli bilgi sahibi oldugunu ifade edenler %11°de
kalmaktadir. iktisat ve Isletme Fakiiltelerinde sorumlu yonetim egitimi hakkindaki bilgi diizeyinin ise
daha da diisiik oldugu, bu konuda hi¢ bilgisi olmayanlarin %36 gibi bir oram olusturdugu goriilmektedir. Bu
oranlar sorumlu yonetim egitiminin heniiz yeterli derecede bilinir olmadigim gostermektedir.

Benzer sekilde 6grencilerin biiyiilk kismimin kurumsal sosyal sorumluluk konusunda kisitli da olsa
bilgiye sahip oldugu, ancak sosyal girisimcilik s6z konusu oldugunda bu oranin 6nemli 6l¢iide azaldigt
goriilmektedir. Ogrencilerin %47 gibi biiyiik bir oranmin sosyal girisimcilik hakkinda hig bilgi sahibi
olmadigimi ifade etmesi dikkat ¢ekicidir. Bu durumun kurumsal sosyal sorumlulugun gorece olarak
daha eski ve bilinir bir kavram olmasindan ve miifredatta daha ¢ok yer bulmasindan kaynaklandigi
diisiiniilebilir. Universitelerde girisimcilik konusundaki derslerin yaygimn olmasina karsin bu derslerin
igceriginde sosyal girisimcilige de yer verilmesi gerekmektedir. Birlesmis Milletler’in siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri konusunda 6grenciler %72 gibi biiylik bir ¢ogunlukla sinirhi bilgi sahibidir. Bu
bulgu farkli derslerde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine iliskin bilgilerin yer aldig1, ancak biitlinciil
ve detayl bir bilgilendirmenin olmadig: seklinde yorumlanabilir. Ogrencilerin %17’si Tiirkiye’deki
firmalarin sosyal sorumluluk projeleri hakkinda hi¢ bilgisi olmadigim1 ifade ederken bu oran
tiniversitelerin projeleri so6z konusu oldugunda %34’e yiikselmektedir. Dolayisiyla 6zel sektoriin
sosyal sorumluluk projelerinin bilinirliginin daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimeilar kendi
tiniversitelerinin sosyal sorumluluk projeleri hakkinda ise simirli bilgiye sahiptir.

Tablo 3. Kisisel Siirdiiriilebilirlik Aliskanliklar
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Liitfen asagidaki 6nermelere katilma derecenizi isaretleyiniz.

z
c

S = &
5 3 s = 8
& < N =~ &
T Z & & T
(%)

(1) Cevresel zarara yol agabilecek tirtinleri almaktan kaginirim - 235 396 186 179

(2) Cevreye zarar vermemek igin elektrik, dogal gaz gibi enerji 1,0 75 27,1 394 251

kaynaklarini sinirl kullanirm.

(3) Havakirliligini azaltmak i¢in miimkiin oldugunda yiiriiyerek, bisikletle - 114 287 333 266

ve toplu tasimayla ulasim saglarim.

(4) Cevreye ve hayvanlara zarar veren firmalarin tiriinlerini boykot etmeye 7,5 28,3 234 159 249

calisirim

(5) Sosyal sorumluluk projeleri yapan firmalarin {iriinlerini tercih ederim 6,4 290 384 125 138

(6) Sik aligveris yaptigim firmalarin etik ilkelere uyup uymadigini bilmek 9,9 20,8 30,0 133 26,1

isterim (gocuk isci ¢alistirma, ¢evre, vb.)

Ogrencilerin siirdiiriilebilirlikle ilgili bireysel davranis ve aliskanliklar1 incelendiginde genel anlamda
¢evre duyarliliginin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar boliim, sinif ve cinsiyete
gore degerlendirildiginde anlamli bir fark bulunmamaktadir. Diger yandan 6grencilerin miisteri olarak
firmalara ve iriinlere iliskin segiciliginin heniliz sinirli diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
Ogrencilerin sosyal sorumluluk kapsaminda gelecegin calisanlari ve yoneticileri olarak duyarlilik

kazanmasinin yani sira bilingli tiikketiciler olmalari da hedeflenmelidir.

Tablo 4. Etik ve Sosyal Sorumlulukla Tlgili Gériisler

Liitfen asagidaki 6nermelere katilma derecenizi isaretleyiniz.

E § :
g =
s = E 5 &¢&
E E 5 2 E=
e M = ¥ FE
Bir sirketin yapabilecegi en 6nemli sey etik ve sosyal sorumluluk
sahibi olmaktir. = 31 179 469 316
Sirketlerin basarisini sosyal sorumluluklar: degil, Girtin kalitesi ve
fiyat belirler. 5 278 20,0 336 181
Sirketlerin bagarist aglsmdgn. iletisim ve reklam sosyal 9.9 374 133 285 10,9
sorumluluktan daha énemlidir.
Sirketler hedeflerini /politikalarini belirlerken etik ve sosyal i 12 210 514 263
sorumlulugu da tartigmalidir. ' ' ' ‘
Bir §1rlfet1n en 6nemli amaci bazen kurallar1 ihlal de etse kar elde 171 457 140 72 159
etmektir.
Bir sirketin uzun dénem karlihig1 i¢in etik/sosyal sorumluluk 5 58 109 464 365
gereklidir. ’ ' ' ' ’
Sﬁgﬁﬁm etkinligi bityiik oranda onlarin etik sorumluluklarindan 43 82 251 425 198
Kiiresel rekabgtt_e ayakta kalabilmek i¢in bazen etik ve sosyal 238 202 176 167 127
sorumluluklar ikinci plana atilmalidir.
Sosyal sorumlulugu ve karlilig1 bagdastirabilmek miimkiindiir. 6,0 8,7 225 464 15,7
Eger bir slrketm_yasam s6z konusuysa etik sorumluluklar bir 101 217 500 121 6.0
kenara birakilabilir.
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Tyi bir etik sorumluluk genellikle is basarisini da beraberinde getirir. 3,6 43 20,0 389 331

Ogrencilerin isletmelerin etik ve sosyal sorumluluklarina iliskin gériisleri incelendiginde genel olarak
sosyal sorumlulugun énemsendigi goriilmektedir. Ogrenciler isletmelerin kar odakli olduklarini ve
kisa vadede farkli oOncelikleri olabilecegini diisiinmekle birlikte Ozelikle uzun vadede sosyal
sorumlulugun basar1 ve karlilik icin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Ogrenciler kiiresel rekabet
kosullarinda etik ve sosyal sorumlulugun ikinci plana atilma olasiligini ise biiyiik oranda
onaylamamaktadir. Boliim, sinif ve cinsiyet degiskenleri agisindan bu sonuglar anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Tablo 5. Sorumlu Yonetim Egitimi Hakkinda Goriisler

Derslerde asagidaki konular hakkinda ne kadar bilgi veriliyor?

i

[}

S s 4 %

o 'g{‘ ko] N

= § ¥ 2

g 5 5 =

g E £ = =

T p= o = O
I ahlaki/ is etigi 29 116 324 428 104
Kurumsal sosyal sorumluluk 6,8 6,8 290 510 65
Cok paydaslh yonetim 4,6 209 20,0 484 61
Calisma yasaminda esit firsatlar ve ayrimciliga karsi politikalar 4.7 220 32,3 333 7,7
Yonetimin hukuki boyutlart 1,2 215 318 394 6,1
Sorumlu tiitketim, sorumlu reklam ve pazarlama 5,1 273 348 258 7,0
Ekolojik ve gevresel siirdiirtilebilirlik 43 246 21,7 365 128
Sosyal girigimcilik 3,4 36,2 30,2 18,4 11,8
Adil ticaret 6,8 14,7 23,2 435 11,8
Yolsuzlukla miicadele 12,3 20,0 205 37,9 9,2
Insan haklari 4,3 58 324 357 217
Surdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri 11,8 33,8 316 10,9 11,8

Birlesmis Milletler ve diger uluslararasi Orgiitlerin is yasami
diizenlemeleri 13,0 40,1 20,3 138 128

Ogrencilerin derslerde verilen sosyal sorumluluk egitimine iliskin gériisleri incelendiginde genel
anlamda bu konularda verilen bilgileri iyi diizeyde bulduklar1 goriilmektedir. Is ahlaki, kurumsal
sosyal sorumluluk, cok paydasli yonetim, insan haklari, adil ticaret, ekolojik ve c¢evresel
stirdiiriilebilirlik alanlarinda katilimeilarin ortalama %350’si 1yi ve ¢ok iyi diizeyde egitim verildigini
diisiinmektedir. Ogrencilerin derslerde en az anlatildigini diisiindiigii konular ise sosyal girisimcilik,
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve uluslararasi orgiitlerin is yasami diizenlemeleridir. Bu bulgular
uluslararas1 orgiitler ve Ozellikle Birlesmis Milletler’in sosyal sorumluluga iliskin politikalarinin
miifredatta daha detayli ele alinmas1 ve gérece yeni bir alan olan sosyal girisimciligin de derslerde yer
bulmasi gerekliligine isaret etmektedir. Boliim, sinif ve cinsiyet degiskenleri agisindan bu sonuglar
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 6. Sorumlu Yénetim Egitimine iliskin Oneriler
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Liitfen asagidaki 6nermelere katilma derecenizi isaretleyiniz. g

g s

E & g

g £ £ 2

= 5 £ = 5

= = = 1S

g E 5 2z g

51 = = = =

£ 5 E § &
IIBF 6grencileri is ahlak1 konusunda ders almali - 9,2 28,3 39,4 23,2
IIBF 6grencileri cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda ders almali - 8,0 14,5 52,4 25,1
[iBF 6grencileri kurumsal sosyal sorumluluk konusunda ders almali - 5 8,5 650 26,1
IIBF 6prencileri sosyal girisimeilik konusunda ders almali - 5 3,9 50,7 449
IIBF 6rencileri elestirel diisiinme konusunda tesvik edilmeli 5 14 16,7 31,9 495
Fakiiltem doga dostu kampiis vb. konularda pratikte uygulamalar - 5 5,8 56,3 37,4
yapmali
Fakiiltem is ahlaki ve kurumsal sosyal sorumluluk konusunda 5 14 51 43,5 48,1

liderleri konusmaci olarak davet etmeli

Yonetimle ilgili derslerde etik, g¢evre, sorumluluk gibi konular 5 1,4 16,4 39,4 42,3
anlatilmali

Fakiiltem ile is diinyas1 arasinda etik, sosyal sorumluluk gibi 4 3,1 5,6 53,6 37,2
alanlarda ortak caligmalar yapilmali

Derslerde etik ve sosyal sorumlulukla ilgili uygulanabilir 6rnekler 5 3,1 7,7 34,5 54,1
fazla daha incelenmeli

Fakiiltemde 6grencilerin yer aldigi sosyal sorumluluk projeleri ve - 5 5,6 39,1 48
alan ¢alismalari arttirilmali

Fakiiltemde verilen egitimde sorumlu yonetim anlayisi yeterince 5,5 32,1 17,5 34,6 10,4
anlatiliyor

Ogrencilerin yartya yakini (%45) fakiiltelerinde sorumlu yonetim egitiminin yeterli oldugunu diisiinmekte, diger
yandan tamamma yakmni sorumlu ydnetim egitiminin gerekliligine inanmaktadir. Ogrenciler bu alanda pratik
uygulamalarmn, ortak projelerin ve liderligin 6nemine vurgu yapmaktadir. Bulgularda bolim, smif ve cinsiyete gére
anlaml bir fark bulunmamustir.

Aragtirma bulgulart genel olarak degerlendirildiginde PRME tarafindan 2016 yilinda uygulanan ve 58 tilkeden 1699
Ogrencinin katildigr anket sonugclan ile benzer oldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve sorumlu
egitim yonetimiyle ilgili bilgi diizeyi diisiik olmakla birlikte bunun Ogrencilerin sosyal duyarhhigm olumsuz
etkilemedigi de goriilmektedir. Nitekim degerler ve yasam secimleri ile ilgili olarak, katiimcilarin KSS'ye verdikleri
degeri artirrken finansal kaygilara verdikleri degeri azalttigi goriilmektedir. Bu bulgu genel olarak bu konularda
toplumsal algidaki degisiklikle ortaya ¢ikan bir egilim olarak goriinmektedir ve bu duyarlilik egitim programlartyla
desteklenmesi halinde ¢ok daha iyi sonuglar {iretebilir. Ayrica tiniversitelerin hayata gegirdikleri sosyal sorumluluk
girisimlerini iyi 6rnekler olarak daha fazla tamtmasi, Ggrenciler tarafindan bilinirligini arttumasi gerekmektedir.

Umut verici bir diger bulgu da ogrencilerin sosyal sorumluluga iliskin kisisel degerlerinin is yasamma da
yansitildigidir. Ogrenciler etik ve sosyal sorumlulugun is yasammdaki 6neminin altn gizen yanitlar vermektedir.
Ornegin, yanit verenlerin %60’1 , "Bir sirketin en énemli amac1 bazen kurallar ihlal de etse kar elde etmektir."
ifadesine katilmamis veya kesinlikle katilmamugtir. Yine katihmcilarin %82 gibi biiyiik bir cogunlugu bir sirketlerin
uzun vadede karlihigy icin etik /sosyal sorumlulugun énemli oldugunu diistinmektedir. Dolayisiyla 6grencilerin sosyal
sorumluluk ve sorumlu y6netim alaninda bilgi ve katim diizeylerinin genelde diisiik oldugu, ancak bu konulardaki
duyarhiliklarmni ve egitim taleplerini daha yiiksek diizeyde ifade ettikleri goriilmektedir. Bulgular, Birlesmis Milletler
inisiyatifinde hayata gecirilmesi amaglanan siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin ve sorumlu yonetim ilkelerinin egitim
programlarmda daha fazla yer almasi gerekliligine de isaret etmektedir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Gegmisi uzun bir doneme dayanan ve farkli isimlerle farkli sekillerde yasama gecirilen sosyal sorumluluk kavrami
gliniimiiz kosullarinda kritik bir 6nem kazanmaktadir. Kiiresel duyarlilik ve igbirligi gerektiren bu kosullar sosyal
sorumlulugun hayirseverlik anlayismin Gtesine gecerek kurumsallasmasini gerektirmektedir. Bu anlamda uluslararasi
kuruluslarn, hiikiimetlerin, sivil toplumun, ig diinyasmin ve bireylerin ortak gabasina ihtiyag vardir. Yakin gelecekte
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iist diizey yonetim pozisyonlarinda ve karar alma siireclerinde gérev alacak iggiiciiniin kurumsal sosyal sorumluluga
kendilerinden onceki nesillere gére daha fazla deger vermesi kagimilmazdir. Bu nedenle ytiksekogretimin gerek
toplumsal katki saglamak gerekse bireylerin duyarhhigm arttrmak anlaminda 6zel bir yeri vardir. Bu kilit roliin
farkinda olan birgok tiniversite sosyal sorumluluk alanindaki projeleri ve akademik egitimleri ile bu iki yonlii islevi
yerine getirmeye ¢aligmaktadir.

Ozellikle gelecegin is liderlerini yetistiren yonetim/isletme béliimlerinde bu uygulamalarin ¢ok daha fazla yer almasi
gerekmektedir. Bu ¢alismanm bulgulart da 6grencilerin sorumlu yonetimi benimsemeye hazir olduklarimi ve bu
yondeki taleplerinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu talebi karsilayabilmek i¢in iiniversitelerin 6ncelikle
egitim felsefesinde bir degisim yaratarak isletme/yonetim egitiminin odak noktasin sorumlu yonetim egitimine dogru
kaydirmasi gerekmektedir. Nitekim tiniversiteler sadece egitim kurumlar olarak degil aym zamanda degisim ajanlari
olarak da hayati bir rol oynamaktadir. Bu nedenle tiniversitelerin 6ncelikle kendilerinin ek olmasi ve liderlik etmesi
beklenmektediir.

Bu baglamda sosyal sorumluluk ve sorumlu yonetim egitimine iliskin akademik ¢alismalarin yaygmlasmasi,
miifredatin gézden gegirilerek giincellenmesi, Ogrencilerin aktif olarak gorev alacagi projelerin uygulanmasi,
igbirlikleri ve ortakhklarm gelistirilmesine yonelik cabalar artarak siirdiiriilmelidir. Sorumlu yonetim egitiminde ¢ok
daha fazla uygulamaya ve pratige ihtiyag bulunmaktadir. Ogrencilerin daha fazla gercek yasam Srnegi gérmesi,
isletme yoneticilerinden bilgi almasi, iyi uygulamalarla deneyim kazanmasi is hayati igin 6nemli kazanimlar
getirecektir. Bu tiir ortakliklar hem isletme okullarma hem de birlikte cahstiklari sirketlere fayda saglayabilir. Is
diinyasinin ihtiyaglarim dile getirmesine olanak saglayacak, talep ettikleri sorumlu ve etik yoneticiler yetistirmeye
yardimei olacak bir isletme egitimi herkes i¢in 6nemli yarar tiretecektir.

Esasen iiniversiteler uzun siiredir sosyal sorumluluk konusunda hayati bir gorev iistlenmektedir. Universitelerin bu
cabalarmm ¢iktilarm kisa vadede gérmenin zorlugu nedeniyle gergek katkilart da heniiz degerlendirilememektedir.
Simdi kurumsal sosyal sorumluluga iliskin bilgi birikiminde oldugu kadar sorumlu egitim yonetiminde de hizh bir
biiyiimeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunu yapmak igin, {iniversitelerin daha fazla ortak arastirmay1 ve projeleri tesvik
etmesi gerekir; boylece bilgi tiim akademisyenler ve ogrenciler igin kullaniabilir olur. PRME gibi uluslararast
kuruluglarm, i diinyasmm ve iiniversitelerin birlikte hareket ettigi girisimler de diinya igin gercek bir fark yaratmada
bu potansiyelin daha dogru kullamlmasma yardimet olacaktrr.
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