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_ KAMU YONETIMI ILE BIREY ILISKILERININ
DONUSUMUNE OMBUDSMAN KURUMUNUN ETKIiSi

THE EFFECT OF THE OMBUDSMAN INSTITUTION TO
THE TRANSFORMATION OF RELATIONS BETWEEN
THE PUBLIC ADMINISTRATION AND INDIVIDUALS

Do¢.Dr. Ramazan SENGUL*

OZET

Kamu yonetimlerini denetleyerek vatandaslarin sikayetlerine hizli ve
etkili sekilde ¢oziimler iiretmesi ombudsman kurumunu diinyanin her yerinde
poptiler hale getirmistir. Ombudsmanmn Kamu Denet¢iligi Kurumu ismiyle
Tiirkiye’'nin ~ yonetim yapisina girmesi, konuya onem ve giincellik
kazandirmaktadr. Calisma, kamu yonetimi ile birey iliskilerinin doniisiimiine
ombudsman kurumunun etkisini incelemektedir. Vatandas odakli yonetim
anlayisimin yerlesmesinde ombudsmanin katkr saglamasi her seyden once
islevsel bir statiiye sahip olmasina baghdir. Tiirkiye'de benimsenen modelin
islevselligi, diger iilkelerdeki bagarili ombudsman modelleri iizerinden
degerlendirilmistiv. Karsiulagtrmali  yaklagimin  benimsendigi ¢alismada
ombudsman kurumunun tarihsel arka plam incelendikten sonra etkin bir
ombudsmanhgin statiisii - agiklanmistir. Ombudsmanin  gerek bireylerle
gerekse de yonetimle olan iliski bicimi incelenerek yonetsel iliskinin gelecegi
tartisilnugtir.

ABSTRACT

The ombudsman institution has become popular all over the world
by controlling public administrations and producing fast and effective
solutions to citizens’ complaints. Omudsman’s participation to the Turkey’s
administrative structure in the name of Institution of Public Auditor, makes
the subject important and contemporary. This study examines the effect of the
ombudsman institution to the transformation of relations between the public
administration and individuals. Contribution of ombudsman in setting
citizen-focused administration approach, firstly depends on having a
functional status. Functionality of the model adopted in Turkey, has been
evaluated according to the successful models of ombudsman in other
countries. The study, in which comparative appraches are adopted, after
examining the historical background of the institution of the ombudsman, the
status of an effective ombudsman has been described. The future of
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administrative relationship has been discussed, by examining the type of
relationship of ombudsman both with individuals and administration.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Kamu Yonetimi, Birey, Tiirkiye, Kamu
Denetgiligi Kurumu,

Key Words: Ombudsman, Public Administration, Individual, Turkey,
Institution of Public Auditor

GIRIS

Bireylerin giindelik hayatlar1 kamu yonetimlerinin faaliyet ve
kararlar tarafindan sekillenmektedir. Kamu giicii destegine sahip yonetimin
kamu hizmeti ireticisi ve sunucusu olarak toplumsal hayata miidahalesi
kargisinda giigsiiz kalan Dbireylerin korunma ihtiyaglar1 glindemden
diismemektedir. Yonetsel faaliyetlerden dolayr kisisel magduriyetlerde
meydana  gelen artig  dikkatleri kamu  yOnetimleri  iizerinde
yogunlastirmaktadir. Teknik niteligi, biylikligi, karmasikligi nedeniyle
kamu yonetimlerinin denetimi giin gectikge zorlagsmaktadir. Vatandag
sikayetlerini daha etkili sekilde izlemek ve sonuglandirmak i¢in yeni yol ve
yontem arayislari birgok tilkede tespit edilen bir olgudur.

Halkin, kamu yonetimiyle olan iliskilerinden kaynaklanan
sikayetlere demokratik kurumlarmn kayitsiz kalmasi beklenemez. Kamu
yonetimiyle vatandaglar arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii dncelikle
yargl organlarmin goérevidir. Hukuk devleti anlayisinin geregi olarak
yonetimin, iglem ve eylemlerinden sorumlu tutulmasi gerekir. Ydonetsel
faaliyetlerden dolayr menfaat veya haklar1 ihlal edilenler, yonetsel islemlerin
iptali veya mali tazmin amaciyla yargi organlarinda dava agarak hakkini
aramaktadirlar. Bununla birlikte isyiikiiniin agirlasmasi, prosediirlerin
ayrintili olmasi, bi¢im kurallarinin baglayiciligr gibi cesitli sebeplerden
dolayt yargi mekanizmasi agir islemektedir. Vatandag magduriyetlerinin
karara baglanmasinin zaman almasi kamuoyu vicdaninda adalet anlayigini
zedelemektedir. Yargi yoluyla sikayetlerin ¢oziimiinde yasanan sikintilar
nedeniyle pratik, hizli ve hakkaniyete uygun ¢oziimler iireten yargi dist
mekanizmalara ihtiyag duyulmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslar
iizerindeki denetimi etkinlestirmek {izere uygulanan alternatif denetim
mekanizmalar1 geleneksel denetim yollarini tamamlayici islev gormektedir.

Yargi dist denetim mekanizmalarindan en bilineni olan ombudsman,
federal veya tiniter devlet ayrimmna bagli olmaksizin bir¢ok iilkenin yonetim
yapisina girmistir. Demokratik yonetimlerde ombudsman, bireylerin temel
hak ve ozgirliiklerinin korunmasinda, kotii yonetimin Onlenmesinde ve
yonetimin  degisiminde etkili rol oynamaktadr. Kamu kurum ve
kuruluslarinin hukuka ve hakkaniyete uygun, seffaf, hesapverebilir, vatandas
odakl1 bir perspektiften faaliyetlerini siirdiirmesi ombudsmanin katkilarryla
gerceklesmektedir.

Diinyada yayginlagsan ombudsman kurumunun Tiirkiye nin yonetim
yapisina girigi Once anayasal diizeyde olmus ve ilgili kanunun yiiriirlige
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girmesiyle ombudsman, Kamu Denetgiligi Kurumu seklinde isimlendirilerek
yasal bir kimlik kazanmistir. Kamu Denetgiligi Kurumuyla birlikte
Tiirkiye’de kamu ydnetimiyle bireyler arasindaki iligkilerde artik yeni bir
donem baslamis bulunmaktadir.

1. OMBUDSMAN KURUMUNUN TARiHi KOKENLERI VE
TURKIYE’NIN YONETIM YAPISINA GiRiSi

Ombudsman, kamu yonetimiyle vatandag iligkisindeki gelisimin
sonucu ortaya c¢ikan bir kurumdur. Kisilerin yonetim karsisinda
korunmasinda diger denetim ydntemlerinin yetersiz kalmasi ombudsmana
olan ihtiyac1 gdstermistir. Ombudsman kurumunun kabuliiyle devlet, halka
kars1 iyl yOnetimin tesis edilmesi yoniinde niyetini ortaya koymaktadir
(Eryilmaz, 2012:392).

Ombudsman, Isvecce eski bir terim olup “Cesitli biirokratik
yapilarca kendi islerine iliskin olarak yapilan islemler hakkinda halkin
yakinmalarmi  gotiirdiigli  6zel bir biro ya da o6zel bir memuru”
tanimlamaktadir (Pickl, 1986:37). Birgok iilkede mevcut olan ombudsman
farkli terimlerle ifade edilmektedir. Halkin Savunucusu, Halkin Avukati,
Yurttag Koruyucusu, Mazlumlarin Valisi gibi isimler alan ombudsman
kurumunun diinya uygulamalar1 dikkate alindiginda ana hedefi yonetimin
iyilestirilmesidir (Fendoglu, 2011:26-28).

Ombudsmanin geleneksel olarak Isveg ile 6zdeslestirilmesine karsmn
kurumun kokenine iligkin tartigmalar devam etmektedir. Tartigmalarin
odaginda ombudsmanin Osmanli kdkenli bir kurum oldugu savi
bulunmaktadir. Avrupa Birligi (AB) Ombudsman1 Diamandouros,
ombudsman kurumunun “Osmanli kokenli Avrupa bulusu” oldugunu
sOylemektedir (Diamandouros, 2012:27). Pickl, ombudsman kurumunun
Islam sisteminden etkilenmis olabilecegini belirtmektedir. Isve¢ Krali’nmn
Osmanli topraklarinda bulundugu dénemde ombudsmanlik benzeri gorev icra
eden Kadi-iil Kudat kurumu mevcuttu (Pickl, 1986:39). Tiirk basyargici
olarak kabul edilen Kadi-iil Kudat, yiiriirliikteki hukuk kapsaminda halkin
haklarmi yonetime karsi korumaktaydi (Odyakmaz, 2012:140). Eryilmaz ise
ombudsmanin  Osmanlidaki  geyhiilislamlik ~ kurumundan  esinlenmis
olabilecegini ileri siirmektedir. isvec Krali XII Charles (Demirbas Sarl),
1709-1714 yillar1 arasinda Osmanli topraklarinda ikamet etmistir. Isveg
Krali, 1713 yilinda bir fermanla kurdugu ombudsman biirosu vasitasiyla
iilkesindeki yonetimi denetlemeyi amaglamisti. Ombudsman, 1809°da Isveg
Anayasasina girmistir (Eryilmaz, 2012:390). 1809 isve¢ Anayasasi kuvvetler
ayrilig1 prensibini benimsemistir. Anayasa, yasama ve yiiriitme organlarina
karsilikli olarak denetim imkanlar1 tanimistir. Yasama organinin yiiriitme
iizerindeki denetim araglarindan birisi ombudsmandir (Chapman, 1970:238).

Magnette, Isve¢ drneginden hareketle ombudsmanin tarihi gelisimini
4 evrede incelemektedir. Birinci evre, ombudsmanin monarsik dénemde
ortaya ¢ikisini kapsar. Ydriitme organmna bagli olan ombudsmanin
kurulmasmin sebebi, kamu kurumlarmin monarsinin ¢ikardigi kanunlari
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uygulayip uygulamadigini denetlemekti. Ikinci evre, rejimin parlamenter hale
getirilmesi donemini igerir. Bu donemde ombudsman, yiirlitmenin etki
alanindan ¢ikarilarak parlamentoyla iliskilendirilmistir. Ombudsman,
19.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren parlamentonun yiiriitmeyi denetleme
arac1 haline gelmistir. Ugiincii evrede ombudsman, parlamenterler karsisinda
belli dlgiide 6zerklik elde etmis ve yonetimin keyfiligine kars1 vatandaslarin
korunmasi misyonunu 6n plana ¢ikarmistir. Dordiincii evre, ombudsman
kurumunun yayginlastigi doneme denk diiser. 20.yilizyilin ikinci yarisindan
itibaren Isvec Ombudsman modeli énce kuzey iilkelerince benimsendi ve
1960’dan itibaren Anglo-Sakson iilkelerinde uygulanmaya baslandi
(Magnette, 2001:934). Cesitli iilkelerin yani sira ayrica ulusiistii kurumlarin
da ombudsman kurumunu benimsedigi goriilmektedir. AB, 1992 Maastricht
Antlagmasiyla kurum ve organlarmm igleyisini denetlemek {izere
ombudsman kurumunu olusturmustur. AB Ombudsmani, kotii yonetimle
miicadele misyonuyla donatilmistir.

Tiirkiye’de ombudsman kurumuna duyulan ihtiya¢ uzun dénemdir
dile getirilmekteydi. Doktrinde yonetimin etkin sekilde denetlenerek
iyilestirilmesinde ombudsmanin iglevsel bir rol oynayabilecegi goriisii agir
basmaktaydi. Ombudsmanin varligina kuskulu yaklasanlarm yaninda
cogunluklu goriis yonetimden kaynaklanan sikayetlerin arttigini  ve
geleneksel denetim yollarinin yetersiz kalmasmdan dolayr ombudsmana
ihtiya¢ oldugu yoniindeydi (Sengiil, 2007a:135). Ombudsman konusundaki
gereklilige ozellikle 7. ve 8. bes yillik kalkinma planlarinda deginilmistir. 7.
Bes Yillik Kalkinma Planinda (1996-2000) kamu yonetiminin degisen
kosullara uyumunu saglayacak yenilenme ihtiyacina dikkat ¢ekilmistir. Bu
baglamda halka doniik bir yonetim anlayiginin yerlestirilmesi 6n plana
cikarilmistir. Yonetim ile vatandaslar arasindaki sikayetlerin etkin ve hizli bir
sekilde ¢ozlimlenmesi i¢in ombudsman sisteminin kurulmasi oGnerilmistir
(DPT, 1996: 117-119). Ayn1 tespitler 8. Bes Yillik Kalkinma Planinda (2001-
2005) yapilmakta ve ombudsman denetiminin istisnasiz tim idari iglem ve
eylemleri kapsamasi gerektigi belirtilmektedir (DPT, 2000: 239).

Gecmis donemlerde ombudsman kurumuna hukuki hiiviyet
kazandirilmasma yonelik caligmalar yapilmig, kanun taslak ve tasarilari
hazirlanmistir. 2000 Yilinda TBMM’ne sunulan kanun tasarisi yasama
donemi igerisinde kanunlasamadigindan kadiik olmustur. Nihayet 2006
yilinda kabul edilen 5548 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile
ombudsman kurumu hukuken varlik kazanmisti. Kanunda dogrudan
ombudsman tabiri kullanilmayip farkl oneriler arasindan “Kamu denetgisi”
tabiri tercih edilmisti (Sengiil, 2007a:136-137). Odyakmaz, kamu denetgisi
kavrammin kamu adina denetim yapan kimse anlamina geldigi i¢in yaniltict
oldugunu diisiinmektedir. Kurum, birey adina ydnetimi denetledigi icin
“Kamu denetimcisi” kavraminin daha dogru oldugu kanisindadir (Odyakmaz,
2012:139).

Kamu Denetgiligi Kurumu, teskilatlanmasina baslayamadan yasal
statiisii dava konusu olmustur. 5548 Sayili kanunun iptali i¢in agilan davada
Anayasa Mahkemesi, 2008 yilinda verdigi kararla kanunu, anayasanin 6, 87
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ve 123. maddelerine aykir1 bularak iptal etmistir. Kanunun iptal
gerekgelerinden birisi TBMM’ne bagh olarak kurulan Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun anayasal dayanagmin bulunmayisiydi. 2010  Yilinda
gerceklesen anayasa degisikligiyle 74.maddeye Kamu Denetgiligi ilave
edilerek anayasallik sorunu ortadan kaldirilmistir. Anayasanm 74.
maddesinin baghgi “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma
hakki” olarak yenilenmistir.

Anayasal degisikligin sonucu olarak 14/06/2012 tarihinde 6328
Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu kabul edilmistir. 6328 Sayili
Kanun, sistematigi ve igerigi agisindan 5548 sayili kanunla biiyiik benzerlik
gostermektedir. 6328 Sayili Kanun 37 madde ve 1 gegici madde olmak iizere
5 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim “Genel hiikiimler”, ikinci bolim
“Kurulus, Gérev ve Calisma Ilkeleri”, ii¢lincii boliim “Kuruma Basvuru ve
Yapilacak Islemler”, dordiincii boliim “Personele Iliskin Hiikiimler” ve
besinci bolim “Cesitli Hiikiimler” bagliklarini tagimaktadir.

2. OMBUDSMAN KURUMUNUN STATUSU

Kamu yonetimi faaliyetleri {izerinde denetim yapan ombudsmanin
etkinligi statiisiiyle yakindan iligkilidir. Ingiltere’de ombudsmanlik iizerine
yapilan toplantida bu kurumun statiisine iliskin bagimsizlik, etkililik,
hakkaniyet ve kamusal sorumluluk prensipleri baskin nitelikler olarak kabul
gormiistiir (Bousta, 2007:391). AB Ombudsmani Diamandouros’a gore
bagimsizlik ombudsmanmm temel o6zelligidir (Diamandouros, 2012:20).
Yasama ve yiirlitme organlartyla kamu yonetimi karsisinda sahip oldugu
bagimsizlik, etkin bir ombudsmanlik i¢in vazge¢ilmez kosuldur.

Orgiitlenmeleri acisindan iki tiir ombudsman bulunmaktadir. Birinci
gruptaki ombudsmanlar, Isve¢ &rneginde oldugu gibi parlamento
ombudsmanidir ve c¢ogunlugu teskil ederler. Parlamento tarafindan
secilmekte olup yiirlitme organinin denetlenmesinde bir aractir. Vatandaglarin
sikayeti iizerine harekete gecebildigi gibi re’sen de harekete gecebilir. Halk
nezninde giivenilirlige sahiptirler ve ¢ogunlukla temel hak ve 6zgiirliiklerin
korunmas1 misyonunu iistlenmislerdir. Ikinci grupta yeralan ombudsmanlar
yonetsel ombudsmanlar olarak isimlendirilir. Yiiriitme organi tarafindan
secilen bu ombudsmanlarin misyonu kotii yonetimle miicadeledir. Tipik
ornegi kabul edilen Ingiltere Ombudsmani’na sikayetgiler bir parlamenter
vasitastyla bagvurabildiklerinden bu iilkede dolayli bagvuru modeli
uygulanmaktadir (Delaunay, 1999:7). Birinci gruba dahil edebilecegimiz
Finlandiya Ombudsmani’nin asli misyonu insan haklarmin korunmasidir.
Temel hak ve ozgiirliiklere ulusal diizeyde islerlik kazandirma gorevi vardir.
Temel hak ve ozgiirliiklere iliskin uluslararasi sozlesmelerin ulusal diizeyde
uygulanmasmin  gozetimi ombudsman tarafindan yapilir (Soderman,
1992:588).

Yasama organlarinin yasama faaliyetlerine yogunlagsmasi nedeniyle
yonetim {iizerinde yaptiklar1 dolayli denetim smnirli kalmaktadir. Gelismis
demokratik iilkelerde yasama organinin denetim kapasitesini arttirmak ve
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etkinlestirmek iizere yardimer kurumlar ihdas edilmektedir. Parlamentolara
yonetimin etkin denetlenmesinde yardimei ve destek olan kurumlardan birisi
ombudsmandir. Yonetsel faaliyetlerde uzmanlagmis ve yoOnetimi taniyan
ombudsman, parlamentolarin  yiiriitme organiyla olan iliskilerinin
sekillenmesine etki etmektedir.

Ombudsmanlarin statiisii anayasa veya kanunlarla belirlenmektedir.
Bagimsizlig1 ve tarafsizligina vurgu yapip kurumu giiglii kilmak {tizere
ombudsmana anayasal statii kazandirma yolu daha ¢ok tercih edilmektedir.
Anayasal kurum olan Ispanya Ombudsmani’nin segimi ve gérevden almmasi
parlamento tarafindan yapilir. Segilenlerin varsa siyasal partisiyle ilisigi
kesilir (Gil-Robles, 2011:480). Fransa’da ombudsman, 2008 anayasa
degisikligiyle anayasal hiiviyet kazanmig ve Haklarin Savunucusu (Défenseur
des Droits) kurumu i¢inde Giivenlik Deontolojisi Ulusal Komisyonu, Esitlik
ve Ayrimciliga Kars1 Miicadelede Yiiksek Otorite ve Cocuklarin Savunucusu
kurumlariyla birlikte yeni bir yapiya kavugmustur. Daha 6nce 4 ayri kurum
tarafindan yerine getirilen gorevler sozkonusu degisiklikle tek kuruma
birakilmigtir. Ombudsman, yeni kurumun temel 6gesidir. Haklarin
Savunucusu, ombudsman gorevini dogrudan iistlenirken diger gorevler igin
temsilci atamaktadir (Chevallier, 2011:441). Haklarin Savunucusu, 6 yilligma
cumhurbaskan1 tarafindan segilmekte ve ikinci kez se¢ilme imkant
taninmamustir. Bagimsiz anayasal otorite haline gelmistir ve kimseden emir
almaz. Haklarm Savunuculugu gorevi hiikiimet {iyeligi, anayasa konseyi
iyeligi ve secimlik gorevlerle bagdasmaz (Debbasch ve Colin, 2011:150-
151). Haklarin Savunucusu, ancak gorevini slirdiirmeye engel bir durumun
varligit halinde Danmistay karariyla gorevinden almabilir (Chevallier,
2011:436).

Isve¢’de birisi bagombudsman olmak iizere 4 kisi Parlamento
Ombudsmanlig1 gorevine segilir. Ombudsmanlarin gorev siiresi 4 yildir ve
tekrar segilmeleri miimkiindiir. 1809-1974 arasi1 ombudsmanlarmn hukukgu
olma sartt vardi (Fendoglu, 2011:81). Basombudsman, kurumun
yonetiminden sorumlu olup diger ombudsmanlarin gorev alanlarini belirler.
Ombudsmanlarin verdigi kararlara miidahale etmez. Basombudsmanin gérevi
idari boslugu onlemek ve ombudsmanlar arasinda koordinasyonu tesis
etmektir (Fendoglu, 2011:85).

Tiirkiye’de kamu denetciligine anayasal gilivence saglanmistir.
Anayasanin 74.maddesi, kamu denet¢iligine iliskin birkisim esaslar1
diizenlemektedir. Anilan maddeye goére Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemek {izere kurulmus ve idari olarak TBMM
Bagkanligina baglannmustir. Kamu basdenetgisinin  TBMM  tarafindan
secilecegi ve en ge¢c dordiincii oylamada se¢cimin tamamlanmasi
ongoriilmiistiir. Kamu bagdenetgisi TBMM tarafindan gizli oyla dort yil i¢in
secilir. 1k iki oylamada iiye tamsayisinin iigte iki ve iigiincii oylamada iiye
tamsayisinin  salt cogunlugu aranir. Ugiincii oylamada salt cogunluk
saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday icin dordiincii oylama
yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday segilmis olur.
Bagdenetginin segilme yontemini tekrarlayan 6238 sayili kanun, sayilar1 5

76



C.18,S.3 Kamu Yénetimi ile Birey iliskilerinin Déniigiimiine Ombudsman

olan denetgilerin komisyon (Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekge
Komisyonu ile insan Haklarin1 inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan
Karma Komisyonu) tarafindan se¢imini dngérmektedir. Gorev stireleri 4 yil
olan denetgilerin se¢imi bagdenet¢inin se¢im usuliine benzer.

Bagdenet¢inin se¢im usuliinde anayasa, nitelikli ¢gogunluga oncelik
vermis, miimkiin olmamasi durumunda salt veya basit ¢ogunluga imkan
tanimistir. Nitelikli cogunluk, TBMM’de iktidar ve muhalefet partilerinin bir
aday iizerinde uzlagsmasim esas alir. Iktidar ve muhalefet partilerinin
destegine sahip kamu denetgilerinin parlamento destegi giiclenecegi igin
yonetimle olan iligkilerinde etkili olma imkanlar1 artacaktir. Nitelikli
¢ogunlukla se¢im yeni bir kurum olan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun
bagimsizligmmn kurumsallasmasinda etkili bir faktordiir. Salt veya basit
¢ogunlukla se¢im iktidar partisinin tercihini oncelikli hale getirir ve kurumun
parlamento  destegini smurlar  (Sengiil, 2007b:374-375).  Ozbudun,
anayasadaki bagdenet¢inin  basit ¢ogunlukla segilebilmesine iligkin
diizenlemenin sakincali oldugunu diisinmektedir. Kamu basdenetgisinin
tavsiyeleri yonetim agisindan baglayict  degildir; makamm  etkisi
basdenet¢inin manevi otoritesine ve toplumda olusturacagi giiven duygusuna
baglidir. Basit c¢ogunlukla secilmig bagdenet¢inin halkin nezninde
sayginhigmin ve prestijinin olumsuz etkilenecegi kanisindadir (Ozbudun,
2012:38).

Tiirkiye’deki kamu basdenetci ve denetcisinin statiisii Isve¢
Ombudsman sistemine benzemektedir. Gorev siiresi, ikinci kez segilebilme,
bagdenet¢i ve denetci ayriminin yapilmasi, basdenet¢inin denetgiler lizerinde
yetkili kilnmasi Isveg Ombudsman sistemiyle paralellik gdstermektedir.
6328 Sayili kanunun 7.maddesi basdenet¢i ve denetcinin gorevlerini
belirtirken 8. maddesi basdenet¢i ve denetgilerin ¢alisma ilkelerini
diizenlemektedir. Bu maddelerle olusturulan c¢ergceveye gore kamu
bagdenetgisinin gorevlerinden birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda
gorevlendirilmek {izere denetgiler arasindaki ig boliimiinii diizenlemek ve
denetgiler arasinda koordinasyonu saglamaktir. Denetgiler, basdenetciye
yardimc1  olurlar ve Dbagdenetginin  verdigi  gorevleri  yaparlar.
Gorevlendirildikleri konularda tek baglarmma calisirlar ve Onerilerini
basdenetgiye sunarlar. Denetgilerin gorev alanlarmin belirlenmesi ¢ikarilacak
olan yonetmelikle belirlenecektir. Bagdenet¢inin gorevleri dokuz bent halinde
sayilmis, denetgilerin gorevi ise iki bentte zikredilmistir. Kurumun yonetimi,
temsili, yonetmelik ¢ikarma, kurum personelinin atanmasi, denetgiler
arasinda isboliimii yapilmasi konularinda yetkili olmasi basdenetginin
Tiirkiye’de benimsenen ombudman modelinin esasli ve birincil aktorii
oldugunu gostermektedir.

Ozbudun’a gore, denetgilerle ilgili diizenleme belirsiz ve elestiriye
aciktir. Kurumun basarisint bagdenetcinin  imajiyla Ortligtirmekte ve
dolayisiyla yardimcilari olarak gordiigii denetgilerin seciminde basdenetgiye
inisiyatif taninmasint istemektedir. Denetgilerin se¢iminin bagdenet¢inin
Onerisi ve Karma Komisyonunun karariyla kesinlesmesi formiiliini
onermektedir (Ozbudun, 2012:39-40).
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Bagdenet¢i ve denetgilerin niteliklerini belirleyen kanunun 10.
maddesine gore se¢imin yapildig: tarihte basdenetginin elli, denetgilerin ise
kirk yasimni doldurmus olmalar1 gerekmektedir. Yas sartinin nedeni hayat
tecriibesi ve bilgi birikimine duyulan ihtiyact kargilamak i¢indir. Aranan
diger bir nitelik bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye tiye olmamaktir.
Kanunda “Siyasetle ugragsmamis olmak™ tabiri yerine “Siyasi partiye liye
olmama” sartinin benimsenmis olmast milletvekili ve benzeri siyasi gorevler
icra etmis birikimli kisilerden istifade edilmek istenmesiyle agiklanmistir
(Odyakmaz, 2012:147).

Kamu Denetgiligi Kurumu, mesruiyetini parlamentodan alan kamu
tizel kisiligini haiz, ozel bitgeli bir kurumdur. Kamu denetgisinin
bagimsizlig1 ve tarafsizligi kanunun 12.maddesinde garanti altina alinmistir.
Bagdenet¢i ve denetgiler siyasi ve idari herhangi bir otoriteden emir ve
talimat almaz, tavsiye ve telkinlere kapalidirlar. Kamu Denetgiligi Kurumu
iizerinde hiyerarsik ve vesayet denetimi uygulanmaz. Basdenetgi ve
denetgilerin gorevlerini tarafsiz sekilde yerine getirmeleri asildir ve bu husus
andi¢gmelerinde dile getirilir (Madde 13). And, manevi bir miieyyide olarak
kabul edilmektedir (Odyakmaz, 2012:148). Gorev siireleri boyunca
bagdenet¢i veya denetgilerin eski gorevleriyle iligiklerinin kesilmesi
bagimsizlik ve tarafsizliklarint giiclendirmek icindir. Kamu denetgiligi
gorevinin baska gorevlerle bagdasmazligi prensibini de ayni baglamda
diisiinmek gerekir (Madde 14).

Bagdenet¢i ve denetgilerin ikinci kez secilmeleri miimkiindiir.
Ombudsman kurumuna iligkin ¢esitli iilkelerde yapilan diizenlemelerde ikinci
kez secilememe yaygin niteliklerdendir. ikinci kez secilme yasagmnmn
arkasinda ombudsmanin siyasilerle yeniden se¢ilme arayislar1 igine
girebilecegi ve dolayisiyla kurumun bagmsizhigi ve tarafsizliginin
zedelenebilecegi endisesi yatmaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
prestijini olumsuz etkileyecek boyle bir hususun vuku bulmamasi her seyden
once kanunun 14.maddesiyle kendilerine ikinci kez se¢ilme imkani taninan
basdenet¢i ve denetgilerin tutumuna bagl olacaktir.

Basdenetgi ve denetciler siireleri dolmadan gorevden alinamazlar.
Basdenet¢i veya denetgilerin  gorevden alinmasi ancak iki durumda
sozkonusu olabilir. Birinci durum, basdenet¢i ve denetcilerin segilme
yeterliliklerini tasimadiklar1 veya bu nitelikleri kaybetmeleri halidir.
Basdenetginin gorevinin sona ermesine TBMM Genel Kurulu tarafindan
goriismesiz olarak; denetgilerin gorevinin sona ermesine ise Komisyon
tarafindan karar verilir. Ikinci durum, segilmeye engel bir sugtan dolay1 kesin
hiikiim giymeleri veya kisitlanmalarinda gerceklesir. Bagdenet¢i hakkindaki
kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun, denet¢i hakkindaki
kesinlesmis mahkeme kararinin  Komisyonun bilgisine sunulmasiyla
basdenetgi veya denetcilik sifat1 sona erer (Madde 15).

Kanunda basdenet¢i ve denetgilerin gorevlerine bagli sorumsuzluk
hali belirsizdir. Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmaya basdenetgi
veya gorevlendirecegi denetcinin yetkili oldugu belirtilmekle yetinilmistir.
Gorevlerini icralari sirasinda dokunulmazliklardan yararlanmasi ve yaptiklari
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islemlerden ve agiklamalardan dolayr hukuki takibata ugramamasi yoniindeki
bir diizenleme kamu denet¢iligi kurumunun statiisiinii gii¢lendirir (Sengiil,
2007a:139).

3. OMBUDSMAN iLE BIiREY ILISKILERI

Kamu yonetimi tarafindan talepleri reddedilen kisiler ¢esitli
sebeplerden dolayr uyusmazligi yargt Oniine gotirmekten imtina
edebilmektedir. Dava konusu yapilan kimi uyusmazliklar ise yargmin goérev
alanina girmediginden dolayi esastan sonuglandirilamamaktadir. Bir hukuk
kuralinin ihlalinden kaynaklanmayan uyusmazliklar yargi kurumlarinin gérev
alant  disindadir.  Yerindenlik  denetimini  gerektiren  sikayetlerin
incelenmesinde yargi organlar1 yetkili degildir. Oysaki sikayetler her zaman
kamu hizmetlerinin illegal olmasindan kaynaklanmaz; kotii yonetimin ortaya
¢ikmasi bireyin yonetimden yakinmasi igin yeterlidir. Gecikme, yetersizlik,
yavaglik, rasyonel olmayan tercihler, hukuk kuralinin lafzina agirlik verilmesi
yonetilenlerin magduriyet sebepleridir. S6zkonusu durumlarin ¢éziimlenmesi
ombudsmanin varlik sebebini olusturur (Chapus, 1997:416).

Kot yonetim ve diger nedenler ileri siiriilerek yapilan sikayetler,
ombudsman tarafindan 6n incelemeden gegirilerek kabul edilebilirligi karara
baglanir. Kanunda baska kurumlara birakilmis veya yasaklanmig konulara
iligkin sikayetler elemeye tabi tutulur ve ilgililere bildirilir. Ombudsmanin
sikayeti incelemekten imtina etme nedenini bagvuru sahibine agiklamasi ve
diger bagvuru yollarin1 gostermesi statiisiinde diizenlenen bir 6zellik
olmalidir.

Isvec Ombudsmani, yanhs anlasilmaktan kaynakli sikayetleri
degerlendirmeye almaz. Yetkili otoritenin yazili islemlerini dogru
anlamaksizin yapilan sikayetler ile yasalara uygun sekilde yapilmis
yargilamadan memnun kalmayanlarin sikayetleri kabul edilmemektedir.
Ayrica haksiz yere hiikiim giydiklerini belirten kisilerin = sikayetleri
ombudsmanin gérevi kapsaminda degildir (Westerhall, 2012:121). ingiltere
Ombudsmani, kotli yonetimle ilgili sikayetleri incelemekle gorevlidir.
Sikayet, yonetsel bir kararin yerindeligine iliskin olmamalidir. Ombudsman,
kuralin uygulanma usulii {izerinden karar verir. Basvuru sahiplerinin bu
ayrima dikkat etmemesinden dolay1 sikayetlerin yaklastk % 43’i
reddedilmektedir (Kogak, 2012:136-138).

Ombudsmana bagvurmadan ©nce sikayetle ilgili idari bagvuru
yollarmin tiikketilmesi yayginlagan usul prensibidir. Fransa’da Haklarin
Savunucusu’na bagvurmadan 6nce biitiin idari bagvuru yollarinin kullanilmig
olmasi gerekir. Bagvuru sahibinin ¢ikar1 olmali ve sikayetini hakli kilacak
verileri ortaya koymalidir (Cluzel-Métayer, 2011:454).

Diger denetim yontemleriyle karsilastirildiginda ombudsmani &n
plana ¢ikaran hususlardan birisi kuruma erisim kolayligidir. Usul ve sekil
konusundaki basitlik tiim vatandaslarin kuruma kolayca bagvurusunu temin
etmek icindir. Sahsen, mektupla, telefonla, delege araciligiyla, faksla,
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elektronik posta gibi tiim vatandas kesimlerine hitap eden bagvuru araglarmin
kullanilmast kurumun islevselligini giiclendirir. Ombudsman-birey iliski
modeli yonetim karsisinda magduriyet yasadigim1 disiinen herkesin
ombudsmana ulasabilmesi ilizerine kuruludur.

Ombudsmana dogrudan bagvuru yontemi yaninda dolaylt bagvuru
yontemini kabul etmis iilkeler bulunmaktadir. 2008 Anayasa degisikligi
oncesi Fransa’da ombudsmana basvurma parlamenter araciligiyla
olmaktaydi. Soézkonusu anayasa degisikligiyle vatandaglar ombudsmana
dogrudan bagvurma hakki elde etti (Cluzel-Métayer, 2011:448-449). Dolayl
basvuruyu benimseyen Ingiltere’de parlamenterler, basvurunun ilk
incelemesini yapan kisilerdir. Basvuruyu yerinde gormeleri durumunda
ombudsmana iletmektedirler; kendilerinin bizzat uyusmazligi ¢ézmeleri de
miimkiindiir. Bu sistemin felsefesinde vatandas adina egemenligi kullanan
parlamenterler dogal arabulucu kabul edilmektedirler. Dolayli basvuru,
ombudsmani yonetilenlerden uzaklastirmaktadir. Isveg Ombudsmani’nmn
giicli ve Ozgiinliigli, vatandaslarin kuruma dogrudan basvurmasinda yatar
(Delaunay, 1999:76-78). Parlamenterlerin aracilik fonksiyonu smirliliklar
tagimaktadir. Sikayet sayisinin ¢okluguna ragmen parlamenter sayis1 azdir.
Yasama faaliyet ylikii agirlasan parlamenterler sikayetleri incelemek igin
yeterli zamana sahip olamamaktadirlar. Eger sikayet iktidar partisi
milletvekillerine gonderilmigse bu milletvekilleri siireci isleterek taraf olma
konusunda ¢ok fazla istekli goériinmemektedirler. Ayrica parlamenterlerin
sikayet konusunun gerekgelerini d6grenmeleri konusunda yonetim yardimeci
olmamaktadir (Rowat, 1992:569).

Ombudsmanin amaci sikayeti kisa siirede ve etkinlik temelinde
sonuglandirmak oldugu i¢in prosediirler konusunda esnektir. Prosediir
esnekligi, ombudsmani yargi organlarindan ayirir. Bazi Avrupa iilke
ombudsmanlari, kimi formaliteleri uygulamaksizin sikayeti bir telefonla veya
goriismeyle halletmektedirler (Fendoglu, 2011:67-68).

Tiirkiye’de kamu denet¢ili§ine bagvuru basit ve masrafsizdir;
herhangi bir iicret talep edilmez. Kamu denetgilerine re’sen harekete gegme
imkani tanmnmamigtir. Dolayisiyla kamu denetgileri gesitli vasitalarla
ogrendikleri ~ kotii  yonetim  uygulamalari1  hakkinda  inceleme
yapamayacaklardir. Kisiler kuruma dogrudan bagvurabilirler. Kamu
denetciligine bagvuru i¢in menfaat veya hak ihlali aranmaz. Yonetimin
aleyhinde basit bir sikayetin varlig: yeterli goriilmiistiir. Kanunun 17.maddesi
geregince illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla bagvurma
olanaginin taninmasi vatandaglar agismmdan olumludur. Kurumun gerekli
gordiigi yerlerde biiro acabilecek olmast kamu denetgiligini vatandasa
yaklagtiracaktir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’na basvurmadan once idari bagvuru
yollarmin tiiketilmesi gerekir. Boylece sikayetin ¢oziimil igin kurum ile
sikayetciye bir firsat tanmmig olur. Diger yandan kamu denetgisinin
isyiikiiniin gereksiz sekilde artmasmna karsi alinmis bir onlemdir. Idari
bagvuru yolu tiiketilmeksizin yapilan basvurular ilgili kuruma gonderilir
(Madde 17).
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Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvuru siireyle sinirlandirilmstir.
Kisiler, idari bagvuru yolunun tiiketilmesini takiben alti ay icinde
sikayetlerini kuruma iletmelidir. Sikayetin incelemeye alinmasi belli sartlart
tagimasina baghdir. 6328 Sayili kanuna gore belli bir konuyu icermeyenler,
yarg1 organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iligkin olanlar, sebepleri, konusu ve taraflart ayni olanlar ile
daha 6nce sonuglandirilanlar ve kanunun 17/2.maddesinde belirtilen basvuru
sahibinin kimlik bilgileri konusundaki diizenlemeye aykir1 sikayetler
incelemeye almmamaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’na basvuru usuliinii  diizenleyen
17.maddede vatandaslhik sarti aranmamistir. Kurumun statiisii bu yoniiyle
birgok iilke uygulamasiyla paralellik gostermektedir. Finlandiya’da
vatandaglik sarti dikkate alimmaksizin herkes ombudsmana bagvurabilir
(Séderman, 1992:590). Fransa’da yabancilarin Haklarin Savunucusu’na
sikayette bulunmasinda herhangi bir engel yoktur (Cluzel-Métayer,
2011:451).

Kamu Denetgiligi Kurumu’na gercek ve tiizel kisiler bagvurabilirler.
Bagvuru sahibinin talebi {izerine bagvuru gizli tutulur. Bagvuru sahibi Tiirk
vatandasi ise kimlik numarasini, yabanci ise pasaport numarasmi dilekcede
belirtmesi yeterlidir. Kanunun 17/2. maddesi geregince bagvurularin,
elektronik yolla veya diger iletisim araglariyla yapilabilecek olmasi kurumun
misyonuna uygun bir diizenlemedir. Bagvuru sahibine kendisi i¢in en uygun
yontemi segme imkani taniyan bu diizenlemeyle kisiler kolaylikla kurumla
iletisim kurabileceklerdir.

4. OMBUDSMAN iLE KAMU YONETIM ILiSKIiLERI

Ombudsman, gorevi dolayisiyla yonetim bozukluklarma birinci
elden vakif olmaktadir. Ombudsman, sikayetleri karara baglarken iki yonlii
fonksiyon icra eder. Birinci fonksiyon, yonetime iliskin olup yonetsel
faaliyetlerin vatandaglar tarafindan nasil algilandigi ve etkileri konusunda
kamu kurum ve kuruluslarini bilgilendirme ve gerekiyorsa diizeltici
onerilerde bulunmay1 icerir. Ikinci fonksiyon ise vatandaslara yoneliktir.
Ombudsman, yonetsel faaliyetlerin gerekgeleri, amaglar1 ve yontemleri
konusunda yonetime yabanci olan vatandaslar1 bilgilendirmektedir
(Delaunay, 1999:36). Ombudsman, kamu kurumlarina yaptigi resmi veya
gayri resmi Onerileriyle yonetimin kalitesinin artmasini saglar. Ornegin AB
Ombudsmani’nin, vatandas ve memurlara rehberlik yapmak iizere hazirladigi
Avrupa lyi Yonetsel Tutum Kodu 6nerisi Avrupa Parlamentosu tarafindan
kabul edilmistir. Yiiriirliige girmesiyle birlikte Avrupa Iyi Yénetsel Tutum
Kodu ombudsmanin faaliyetlerinde temel belge haline geldi (Diamandouros,
2012:21).

Ombudsman, sikayetleri sorumlu kamu kurumuyla diyalog kurarak
¢ozmeye calisir. Bagvuru sahibi ile yonetim arasinda dostga ¢oziim arayisina
girer. Uyusmazlik siirecinde yonetimden beklenen ombudsmana yardimet
olmasidir. Bilgi ve belge sunumunda ve uyusmazligin hakkaniyetli sekilde
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sonuglanmasinda ilgili kurumun yapici tutum almast énemli bir unsurdur.
Ombudsmandan beklenen ise emredici tavirdan ziyade ikna edici bir tavir
benimsemesidir. Yonetimde siirekli ve kalict degisim i¢in kamu
biirokrasisinin  katilimmna ihtiyag oldugu unutulmamalidir (Delaunay,
1999:34).

AB Ombudsmani’nin belirttigi lizere dost¢a ¢oziim arayist iki
bicimde ortaya ¢ikar. Ombudsmanin bagvuru sahibi ile yonetimin kabul
edebilecegi bir oneri sunmasiyla ¢éziime ulagilabilecegi gibi sikayet edilen
kurumun makul bir ¢dzlim 6nerisi yapmast da miimkiindiir (Diamandouros,
2012:21). Ombudsman, yonetimin aldig1 kararlar1 re’sen kaldirma, diizeltme
gibi yetkilere sahip degildir. Yonetimin hiyerarsik {istii olmadigindan
sikayetin kaynagi olan kamu kurumunda hiyerarsik yetki kullanamaz. Koéti
yonetime veya hak ihlaline sebebiyet veren islemin diizeltilmesini ilgili
kurumdan talep etmekle yetinir. Yonetimle isbirligi i¢ine girerek ikna yolunu
kullanir. Ombudsmana baglayici karar alma yetkisinin taninmamasi kuruma,
yarg1 organi niteligi vermemek igindir (Erhiirman, 1998:89).

Ikna faktoriiniin yonetim iizerindeki etkisi tartigilan hususlardandir.
Fransa’da ombudsman kurumunun etkinligiyle ilgili olarak “Karar alma giicii
taninmamus bir kisi gii¢lii bir kamu yonetimine nasil s6z dinletecek?” sorusu
giindeme gelmis ve tartigma konusu olmustur. Uygulamada bir¢ok
uyusmazlikta ombudsmanin yonetime soziinii dinletmesi “Otorite giicii
yaninda ikna giicli ve etki gilicliniin” basarisin1 gdstermistir (Rivero,
1984:334). ispanya’da yonetim, ombudsmanin tavsiyelerini dikkate
almaktadir. Yonetimin ombudsman kararlarina uymadigi durumlarda
uyusmazlik yargi Oniine tasmmakta ve yargi organlar1 kararlarinda
ombudsmanm  gelistirdigi  Onerilerden yararlanmaktadir  (Gil-Robles,
2011:484).

Yonetim ile bagvuru sahibi arasindaki anlagmazligm giderilmesi
ombudsmanin  benimsedigi metod {izerinden gerceklesir.  Fransa
Ombudsmani,  sikayet  dosyalarmi1  ¢ekigmeli  yargi  mantigiyla
sonuclandirmaktadir. Bir yandan sikayetin niteligi arastirilarak yerindeligi
saptanir. Diger yandan yonetimin tutumu sorgulanir. Sikayet konusuyla ilgili
olarak sorumlu kurum nasil diigiindii? Acaba bagka sekilde davranmasi
miimkiin miiydii? sorularmin cevabi aranir. Benimsenen yontem ombudsman
kurumunun goérevlilerinde uygulama duygusunu gelistirmektedir. Fransa
Ombudsmani sikayetlerin sonuglandirilmasinda kendisini iigiincii kisi olarak
konumlandirmistir. Kurumun misyonuna iligkin benimsenen prensip ‘“Ne
yonetimin savcisi, ne yonetilenlerin avukat” olmaktir. Bu formiiliin geregi
olarak kurum c¢alisanlar1 yonetimin veya sikayetcinin lehinde pozisyon
almazlar. Tarafsiz olmasi gereken kurum caligani, sistematik sekilde yonetimi
veya sikayetciyl savunamaz (Revillard, 2012:94-95).

Isve¢ Ombudsmani, bir memurun kanunu yanls uygulamasindan
dolayt magduriyet meydana gelmisse ilgili memur hakkinda yasal islemler
baslatma ve sorusturma acma yetkisine sahiptir. Isvec Ombudsmani’na
taniman bu yetkinin kokeninde “her memur goérevinin icrasma iliskin verdigi
kararlardan sorumludur” ilkesi yatmaktadir (Wasterhall, 2012:122).
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Tirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu, kanunun 1.maddesi geregi
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini incelemek,
arastrmak ve oOnerilerde bulunmakla goérevlidir. Kanunun 3.maddesinde
tanimlanan idare kavrami igerisine merkezi yonetim kapsamindaki kamu
idareleri ile sosyal giivenlik kurumlari, mahalli idareler, mahalli idarelerin
bagli idareleri, mahalli idare birlikleri, doner sermayeli kuruluslar, kanunlarla
kurulan fonlar, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluglar, kamu iktisadi
tesebbiisleri, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile
bunlara bagl ortakliklar ve miiesseseler, kamu kurumu niteligindeki meslek
kurulusglar1 ve kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisileri girmektedir.
Kanunun amacini belirten 1.madde ile kurumun gorevini diizenleyen 5.
madde birlikte degerlendirildiginde Kamu Denet¢iligi Kurumu, idare ile
bireyler arasinda bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olarak
tasarlanmistir; kamu personelinin  kurumlariyla olan iliskileri ve
kurumlararasi iliskiler gorev alaninda degildir. Gorev alani dikkate
alindiginda kamu denetgisinden hukuk devletinin yerlesmesine katkida
bulunmasi beklenmektedir (Kahraman, 2011:361).

Kamu denetgiligi, kamu hizmetlerinden kaynaklanan sikayetleri
¢ozmek ve bodylece yonetsel faaliyetlerin asiriliklarini  diizeltmekten
sorumludur. Anayasanin 125. maddesine gore yargi yetkisi, idari eylem ve
islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile smirhidir. Yarg: organlar
yerindelik denetimi yapamazlar. Yonetimin sikayete neden olan karar ve
uygulamalar1 hukuka uygun olmakla beraber yerindenlik agisindan sorunlu
oldugunda yargi denetimi isletilemeyecektir. Bu noktada kamu denetgisinin
rolii 6nem kazanmaktadir. Kot yonetimle miicadelenin geregi olarak kamu
denetcisi, yonetsel igslem ve eylemlerin yerindeligini denetleyerek bireysel
magduriyetleri gidermekle yiikiimliidiir. Kanunun 5. maddesi kapsaminda
kot yonetimin gerceklesip gergeklesmedigini insan haklarina dayali adalet
anlayis1 ig¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk Oolgiitleri {izerinden
degerlendirir. Dolayisiyla kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri hem
hukuka hem de adalet ve hakkaniyete uygun olmalidir.

Cumhurbagkaninin tek basina yaptig1 islemler ile re’sen imzaladigi
kararlar ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasima iliskin islemler, yargi
yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf
askeri nitelikteki faaliyetleri Kamu Denetgiligi Kurumunun gorev alani
disinda birakilmistir (Madde 5/2). Kurumun gorev alanma getirilen
sinirlamalarla 8. Bes yillik kalkinma Planinda belirtilen tiim idari islemlerin
kamu denetgisinin = sorumluluk alaninda olacagi yoniindeki hedef
gerceklestirilememistir.

Fendoglu, kamu denetcisinin goérev alaninin idari islem ve
eylemlerle sinirlandirilmamasi goriisiindedir. Yarg:i organlarinin bagimsizligi
ve tarafsizligina 6zen gostermek sartiyla yargida meydana gelen gecikmeler
konusunda kamu denetgisinin yetkili kilinmasin1 savunmaktadir (Fendoglu,
2011:167). Isveg¢ Ombudsmani yargi faaliyetlerininin denetiminde yetkilidir.
Yarg1 organlarinin bagimsizligina saygi gosterilmesi ilkesine ombudsmanin
riayet etmesi gerekir. Yargi organlarinin hiikiim tesis etme faaliyetlerine
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karigamayan ombudsman, yargilamanm usul kurullarma uygun sekilde ve
makul bir siire igerisinde sonuglandirilip sonuglandirilamadigini inceler
(Westerhall, 2012:119).

Tiirkiye’de kamu denetgisinin kamu personeli iizerinde idari denetim
yetkisi bulunmamaktadir. idari sorusturma agma hiyerarsik yetki icerisinde
goriildiginden kamu denet¢isine bu yonde yetki taninmamistir. Bununla
birlikte kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi
ve belgeleri, hakli bir neden olmaksizin otuz giin i¢inde vermeyen kamu
personeli hakkinda basdenetci veya denetginin bagvurusu iizerine ilgili
merciin disiplin sorusturmasi agmasi kanunun 18/1. maddesiyle hiikiim altina
almmustir.  Mevcut  diizenlemeyle kurumsal keyfiligin ~ 6nlenmesi
amaglanmaktadir (Saglam, 2012:36).

Kamu Denet¢iligi Kurumu, inceleme ve arastirmasini bagvuru
tarihinden itibaren en ge¢ alti ay icinde sonuglandirmalidir. Kanunda siire
ongoriilmesi sikayetlerin geciktirilmeksizin sonuglandirilmasma yoénelik bir
onlemdir. Kanuni siireye riayet edilmesi kuruma kamuoyu nezninde prestij ve
giivenirlilik saglar. Sikayetin incelenmesi sonucunda kurum, ulastig1 sonucu
ilgili merci ve bagvuru sahibiyle paylasir. Sikayetin giderilmesine yonelik
olarak yonetim kamu denetgisinin yaptigr Onerileri kabul edebilir veya
reddedebilir. Kurumun 6nerdigi ¢oziimii uygulanabilir nitelikte gérmemesi
durumunda yonetime diisen Odev, kararinin gerekgesini otuz giin iginde
kuruma bildirmesidir. Gerek¢e bildirme yiikiimliiliigiiniin benimsenmis
olmasi yonetimin sistematik olarak olumsuz goriis bildirmesini engelleyecegi
gibi red kararinin dayanagmmn O6grenilmesine imkan verecektir. Kamu
denetcisinin  Onerisinin  yiiriirlikteki mevzuatla ¢elismesi  durumunda
magduriyetlerin giderilmesi mevzuat degisikligine baghdir. Sikayetin karara
baglanmasimda kamu denetgisine diisen diger bir 6dev bagvurana isleme karsi
bagvuru yollarini, bagvuru siiresini ve bagvurulacak makami gostermesidir
(Madde 20). Mevcut diizenlemeyle kisiler, sikayetle ilgili yontem ve stirecler
konusunda bilgilendirilmekte ve kendilerine hukuki destek saglanmaktadir.
Kanunun genel gerekgesinde yonetimin miimkiin oldugunca kamu
denetgisinin gorliglerine uymasi istenmektedir. Bu hususla hedeflenen,
idareden kaynaklanan sikayetlerin azaltilmasi ve idari yarginm isyiikiiniin
hafifletilmesidir.

Kamu denetgisinin goriislerine uymada yonetimi zorlayacak arag
olmasi niteligi yillik raporlar 6nem tagimaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu,
faaliyetlerine iliskin hazirladigi yillik raporu TBMM’ye sunar. Yillik
raporunda kamu yonetiminde tespit ettigi kotii yonetim uygulamalarini
belirterek parlamentoyu harekete gecirir. Yasama organmin yiiriitme ve
dolayisiyla yonetim iizerindeki denetimini gii¢clendirmede yillik raporlar,
elverigli olanaklar sunmaktadir. Kurumun yillik raporunun Resmi Gazetede
yayimlanmasiyla kamuoyu bilgilendirilmis olur. Yillik raporu beklemeksizin
basdenet¢i ve denetgiler agiklanmasinda fayda gordiigii hususlart kamuoyu
ile paylasabilir (Madde 22). Kamu denetgilerinin kararlarmin kamuoyuna
acilmasi kamuoyu baskisinin olusumuna zemin hazirlar.
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Hukukun {stiinligiine dayanan demokratik rejimlerde siyasal ve
yonetsel organlar karsisinda bagimsiz bir kurum olan ombudsman, hukukilik
ve yerindelik Olgiitlerini dikkate alarak kamu glicliniin kamu yarar1
dogrultusunda kullanilmasimi goézetir. Uzun yillara dayanan deneyimlerin
ortaya ¢ikardigi husus ombudsmanin temel hak ve Ozgiirliklerin
korunmasindaki roliiyle {ilkelerin demokratik niteligini giliglendirmis
olmasidir. Ombudsman, kamu yonetimiyle bireyler arasindaki uyusmazliklar
sonuglandirir, hakkaniyetsizlikleri ortadan kaldirir ve kamu yonetimlerini
vatandaglara yaklastirir. Parlamentodan aldigi giicle ombudsman, kamu
yonetimi-birey iliskisinin hukuk, adalet ve hakkaniyet degerleri {izerinden
yeniden tanimlanmasmi saglar. Yonetsel iliskiye etkisi sadece bireylere
sagladigt  korumayla sinirli  olmayip  yonetimin  gelismesini  de
desteklemektedir. Yonetsel bozukluluklarm giderilmesi ve kamu hizmet
kalitesinin yiikselmesine yonelik reform onerileriyle ombudsman, yonetimin
modernizasyonunda pay sahibidir.

Ombudsman kurumunun basaris1 her seyden Once statiisiiyle
yakindan iligkilidir. Yonetim iizerinde etkin bir denetim kurarak iyi
yOnetimin tesisi i¢cin ombudsmanin bagimsizlig1 ve tarafsizlig1 garanti altina
almmalidir. Inceleme, arastirma ve gerekiyorsa sorusturma konusunda
ombudsmana her tirli hukuki destek saglanmasi statiisiiniin ayrilmaz
pargasidir. Caligma usulleri konusunda sahip oldugu esneklik ombudsmanin
islevselligini giliglendirir. Yonetimden kaynaklanan sikayetlerin hakkaniyetli
sekilde sonuglandirilmasinda ombudsman yararli gordiigii biitiin metodlar
kullanma imkanmna sahip kilmmalidir. Kuruma bagvurunun basit, {icretsiz
olmasi, erisim kolaylig1 ve sikayetlerin hizli bir bicimde sonuglandiriimasi
ombudsmani diger denetim usullerine gore dne ¢ikaran hususlardir.

Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu’nun olusumu kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasi siirecinde atilmig bir adimdir. Kamu
Denetciligi Kurumu, halkin yonetsel faaliyetlerden kaynaklanan sikayetlerin
azaltilmasi, yonetsel diyalogun giiglendirilmesi ve kamu hizmet anlayiginda
doniisiimiin  saglanmasinda misyon istlenebilecek bir konuma sahiptir.
Diinyanin bir¢ok iilkesinde uzun yillardir uygulanan ve basarili sonuglar
veren ombudsman sisteminin kabulilyle vatandas odakli bir yonetim
anlayisinin tesisinde dnemli bir esik atlanmusgtir.

Yeni bir kurum olan Kamu Denetgiligi Kurumunun Tiirkiye’de
yonetsel iligkilerde bagart gostermesi saglikli kurumsallagsma siireci
yagamasina baglidir. Kamu Denet¢iligi Kurumu’na ydnelik olusabilecek
direnglerin asilmasinda 5548 sayili iptal edilen kanuna iligkin olarak
soylendigi gibi basdenetci ve denetgilere, yonetime, parlamentoya, yiiriitme
organina ve kamuoyuna sorumluluklar diigmektedir (Sengiil, 2007a:142-143).
Giiglii bir parlamento destegini arkasina alan Kamu Denetciligi Kurumu’nun
yonetim ve bireylerle kuracag: yapici iligkiler kurumsallagsmanin basarisinda
o6nemli bir faktordiir. Bireysel sikayetlerin ¢oziimiinde yonetimle kuracagi
dostca diyalog kuruma iliskin yonetim nezninde olumlu algt olusturur ve
kurumun faaliyetlerine yonetimin daha hosgoriilii yaklagsmasini saglar.
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Bagdenet¢i ve denetgilerin bagvuru sahiplerine Ogretici bir hiiviyetle
yaklagmast ve sikayet siirecini etkili sekilde yiiriitmesi kamuoyunda
taninirliklarini ve medya destegini arttirir. Kurumun yayilayacagi raporlarin
yonetim tizerinde beklenen tesiri olusturmasinda medyanin katkisi ihmal
edilmemelidir. Yazili, gérsel ve sosyal medyanin raporlari giindemde tutmast
yonetim {izerinde moral baski olusturarak tutum degistirmesinde giiclii etkiler
dogurur. Genel ve o0zel raporlar, idari reformlara kaynaklik edebilecek
olmasiyla da deger tasir. Basdenetgi ve denetgilerin kamu kurumlarina iligkin
sahip olacag: birikimlerin yiiriitme organinca paylasilarak dikkate alinmasi
yonetsel mevzuatin gelistirilmesinde ve idari teamiillerin iyilestirilmesinde
dinamik bir kaynak islevi gorecektir.
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