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OZET

Yasadigimiz elektronik bilgi caginda ekonomide, ticarette, saglikta,
sosyal giivenlikte, kamu yonetimi anlayisinda ve hizmetlerde radikal
degisimler yasanmaktadwr. Bu koklii  degisimlerin  basinda  kamu
kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaminminin yayginlasmasi ve
devletin yeniden yapilanmasi gelmektedir. Elektronik devlet (e-devlet), kamu
yonetimindeki faaliyetlerin ve vatandaslar, isletmeler, kamu ¢alisanlart ve
devletin diger islevieriyle ilgili etkilesimlerin elektronik ortam iizerine
tasinmasi, birebir ve aracisiz olarak kullamlabilir duruma gelmesidir.
Calismada, Karaman ilinde gérev yapan kamu ¢aliganlarmmin, bilgi ¢agi
siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullamimuiyla birlikte giindeme
gelen elektronik deviet uygulamalarinda karsilastiklar sorunlarin ortaya
konulmas1 amacglanmaktadir.

ABSTRACT

In this age of electronic information we live, radical changes in
economy, commerce, health, social security, public administration and
services are experienced. Among them the leading ones are in the use of
information and communication technologies in public institutions and re-
construction of state. Electronic government (e-government) means carrying
operations in public administration and interactions pertaining citizens,
enterprises, public employees and other state functions into electronic
environment and making them available for direct and first hand use. This
study attempts to propound the problems public employees working in
Karaman province encounter in electronic government practices which come
up with the use of information and communication technologies in the age of
information.
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GIRIS

Tiirkiye’de e-devlete gecis siireci olarak adlandirilabilecek donem
ozellikle 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren uygulanan politikalar ile
baglamistir. Bu donem ile birlikte iilkede bilgi ve iletisim teknolojileri
hizmetleri yeniden ele alinmaya baslanmistir. Ancak e-devlet kavrammin ilk
kez ciddi bigimde ele almmasi 1990’1 yillardan sonra iletisim altyapisina
yapilan yatirimlarin etkisi ile bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 artmis
ve bazi kamu kurumlart hizmetlerini elektronik ortamlarda vermeye
baslamislardir. 2000°1i yillara gelindiginde ise artik e-devlet uygulamalari
daha ciddi sekilde devlet politikalar1 igerisinde yer almaya baglamig ve
bununla ilgili olarak da c¢esitli kurumlarin ¢ok sayida plan ve projesi ile
uygulama konulmaya g¢aligilmigtir (Balci ve Kirilmaz, 2009:46). Son yillara
gelindiginde 6zellikle 2006-2007 yillarindan sonraki donemde Tiirkiye’de e-
devlet uygulamalarinin gelisimi ve uygulanabilirligi o6nemli bir ivme
kazanmig, bu baglamda 6zellikle 2008’in Aralik ayinda hizmete giren E-
Devlet Kapisi Projesi ile tiim e-devlet faaliyetleri tek merkezden yiiriitiilmeye
baslanmistir. E-devlet uygulamalari ile devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak vatandaslarina daha etkin ve verimli hizmet sunmakta, ¢calisanlarin
iglerini hizlandirmakta ve kolaylastirmakta, maliyetleri diisiirebilmekte ve
yoneticilere daha etkin ve hizli karar verme olanaklar1 sunmaktadir (Acilar,
2012:125). Ciinkii 21’inci yiizyilda, geleneksel devlet anlayisi ve yapisiyla
bilgi toplumunu yonetmenin olanakli olmayacag: ifade edilmektedir (Kuran,
2005:3). Tim bu uygulamalarla, merkezi ve yerel ydnetim birimleriyle
devletin, hizli ve diigiikk maliyetlerle hizmet sunmasi, biirokratik engellerin
minimum diizeylere ¢ekilmesi, kamu hizmetlerinin etkinliginin ve kalitesinin
artmasi (Atiyas ve Saymn, 2000:34) ve dogal olarak diger iilkelerle rekabet
edebilecek seviyeye ulasmasi hedeflenmektedir (TBD, 2001:11; Carikei,
2010:97). Bu baglamda, vatandaglarin da elektronik islem araglarindan
yararlanarak karar alma siireclerine katilimlarinin saglanmasmin gerekliligi
ifade edilmektedir (Parlak ve Sobaci, 2005:228; Demirel, 2006:88).

1. E-DEVLET UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
SORUNLAR

Kamu kurumlarinin  e-devlet uygulamalarmi etkin  olarak
sunmalartyla gorevlerini yerine getirmis olmasi yeterli olmamaktadir.
Kullanicilarin da yeterli dlgiide teknik donanima ve bilgiye sahip olmalar1
gerekmektedir. Bu baglamda internet kullanim oranlari ¢ok dnemlidir. Zira
internet kullaniminin yiliksek oldugu bir iilkede e-devlet uygulamalarinin
basarili bir sekilde vyiiriitiilmesi g¢ok daha kolay olacaktir. E-devlet
uygulamalarinin kurumlar arasi bilgi aligverisinin kolaylagsmasina, islemlerin
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ve verilerin yinelenmesinin 6nlenmesine yardimci olacag ifade edilmektedir
(Aksoy, 2004:5). Tirkiye’deki kamu kurumlarinin internet sayfalarinin daha
¢ok statik bir yapida oldugu ve hizmet vermeye degil de daha ¢ok bilgi
edinmeye iliskin olarak hazirlandigr sdylenebilir (Altmok, 2005:158).
Ozellikle kamu hizmetlerinin sunumunda kapsamli ve biiyiik bir galisma
goze  carpmamaktadir.  Ancak  e-devlet  kapisimin  acilmasiyla
(www.turkiye.gov.tr) e-devlet uygulamalarmin genel yapisinin statik yapidan
dinamik yapiya dogru ilerleme gosterdigi ifade edilmektedir (Sayistay,
2006:12; Acar ve Ozgiir, 2003:316). Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarmnin
saglanmasinda ciddi bir sorun olarak ortaya ¢ikan e-uygulamalarmn birbirleri
ile entegre olamamasi ve bunun tek bir yerden yerine getirilememesi
sorununun ¢oziimiine yonelik ilk adim, 18 Aralik 2008 tarihinde hizmete
acilan “E-Devlet Kapis1 Projesi” dir. Bu proje ile tiim e-devlet faaliyetleri tek
merkezden yiiriitilmeye baslanmigtir. E-Devlet Kapisi Projesi’nin 6ncelikli
amact, kamu hizmetlerini vatandaglara, igletmelere ve kamu kurumlarina
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak etkin ve verimli bir sekilde
sunmaktir. Proje gelismis {ilkelerde oldugu iizere vatandas — is - devlet olmak
iizere Ui¢ temel unsur seklinde hizmet vermektedir. Projenin sagladigi
yararlardan bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir (https://www.turkiye.gov.tr,
2012):

- Kisisel bilgilerin korunmasi,

- Kisiye 6zel hizmet sunulmasi,

- Kurumlar arasi bilgi paylagiminin saglanmasi,

- Elektronik ortamdan sunulan hizmetlerin tek bir siteden

saglanabilmesi,
- Bir kez kimlik bilgisi verilmesi ile bir¢ok hizmete kolaylikla
ulagilabilmesi,
- Elektronik hizmetlerde yiiksek giivenlik olanaklarmin saglanmasi,
- Odeme gerektiren hizmetlerin sunulmas.

E-devlet wuygulamalarmin kamu hizmetlerinde kullaniminda
beklentiler ve yararlarindan bazilar ise asagidaki gibi siralanabilir (Sahin ve
Orselli, 2003: 348-349; Ulker, 2002:970; Ozsagir, 2007:106).

- Her yerde ve her zaman devletten hizmet alabilmenin saglanmasi,

- Devlet-birey etkilesiminin saglanmasi,

- Kamu hizmetlerinin yayginlastirilmasi,

- Kamu kuruluslarinin ¢aligmalarinda verimliligin artirilmast,

- Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi, diger bir
anlatimla hizmet kalitesinin artirilmasi,

- Biirokrasinin azaltilmasi,

- Vatandaslarin saat ve giin sinirlamasi olmaksizin kamu hizmetlerine
ulagiminin saglanmast,

- Mali tasarruf saglanmasi ve ekonomik gelisimin desteklenmesi,

- Hata oraninin azaltilmasi,
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- Teknolojik gelismelere daha hizli adaptasyon ortaminin getirilmesi,
islemlerin hizlanmasi,

- Denetim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve islemlerin kontrol altinda
tutulmasi,

- Seffaflik ve giiven ortamimnin saglanmasi.

Kamu kurumlarmin e-devlet uygulamalarinda karsilasabilecekleri
olas1 sorunlart minimize etmek i¢in uygulama asamasmma gegmeden bazi
konularda ilerleme kaydedilmesiyle sorunlarin ortaya ¢ikmadan biiyiik
olasilikla engellenecegi ifade edilmektedir.

2. E-DEVLET ALTYAPISININ OLUSTURULMASINDA
ADIMLAR

E-devlet altyapisinin hazirlanmasindaki dncelikli adimlar asagidaki
gibi siralanabilir (Arifoglu vd., 2002: 30-39):

Hukuksal Altyap:

Cevrimigi hizmetlere gecgerken, gerekli hukuksal diizenlemeler
gercgeklestirilmelidir. Bu gergevede oncelikle elektronik imza ve elektronik
dokiimanlara hukuksal gegerlilik saglayacak yasal diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir  (Ayvali ve Aktepe, 2002:13). Ulkelerin e-devlet
uygulamalarmin altyapisinin olusturulabilmesi i¢in 6ncelikle bazi sartlarin
olugsmasi gerekmektedir. Bunlardan birisi de telekomiinikasyon altyapisinin
istenilen diizeye ulagtirilmasidir. E-devlet yapilanmasi igin gerekli
telekomiinikasyon altyapisinin  olusturulabilmesi i¢in olduk¢a biiyiik
yatirimlara gereksinim duyulmakta, ancak ¢ogu gelismekte olan tilkelerde bu
yatirimlarin gergeklestirilebilmesi igin uygun bir ortam bulunmamaktadir. Bu
baglamda o&zel sektorii destekleyici bir ortam olusturma ve internet
saglayicilar1 arasindaki rekabeti artirma adina hukuksal diizenlemelere
gereksinim duyulabilmektedir (Demirel, 2006:96).

Teknolojik Altyap:

E-devlet yapist geregi, bir ag iizerinde devlet vatandas iligkisinin
kuruldugu, gerekli bilgi ve belgelere ag ortamindan ulasilabildigi, kamusal
hizmetlerin ag iizerinden gerceklestirildigi bir orgiitlenme bi¢imidir. Bu
baglamda vatandaslarin aga erisim olanaklarint iyilestirici, genis bant
araliga sahip iletisim aglarinm kurulmasini gerektirmektedir (ince,
2001:34). Cevrimici hizmetlere gegerken, teknolojik altyap1 tasarimlari
gerceklestirilmeli ve hizla uygulama plani hazirlanmalidir.

insan

E-devlet icin gerekli bilgi ve iletisim sistemlerinin altyapisinin
olusturulmasi ve bu sistemlerin kullanilmasi i¢in egitimli ve gerekli vasiflara
sahip yetismis insan giiciiniin gerekli oldugu ifade edilmektedir (Naralan,
2008:7). Toplumun dngdriilen sistemlere adaptasyonu icin gerekli egitimler
saglanmali, degisim yonetimi gergeklestirilmelidir.

200



C.18,S.2 Kamu Galisanlarinin E-Devlet Uygulamalarinda Karsilastiklari

E-Devlet Finansmani

E-Devlet ¢ok ciddi finans kaynaklarmin yatirima doniistiiriilmesini
gerektirdigi i¢in klasik biitce hazirlama usulleri diginda yeni modeller
olusturulmaktadir. E-devlet yatirimlari bilgi islem biitcelerinin digindaki tiim
birimleri ilgilendiren bir yaklagim gerektirmektedir. Finansman sorununu
¢ozilicii yaklasimlarin basmda, e-devlet servislerinin sunuldugu ortamlara
almacak ticari reklamlar, servisleri kullanmak isteyen kullanicilarm iiyelik
sistemiyle belli bir iicret ddemesi ya da kamu hizmetlerini on-line talep
edenlerden islem basina belirli bir iicret talep edilmesi gelmektedir.

Hizmet Altyapisim Olusturmak

E-devlet yapilanmasinin altyapist olusturulurken iizerinde mutlaka
durulmasi gereken unsurlarin basinda, etkin ve verimli hizmet i¢in gerekli
hizmet altyapisinin  olusturulmasi, birimler aras1 veri transferini
kolaylagtiracak hizmet mekanizmalarinin olugturulmasi, hizmet sunan
kurumlarin tek bir merkezden yonetilmesini saglayacak koordinasyon
merkezinin olusturulmasi ve performans degerlendirmesi yapma amagh kritik
basar1 faktorlerinin belirlenmesi, e-devlet yapilanmasi i¢in onemli oldugu
ifade edilmektedir (Polat, 2003:2). Kullanicilarin en verimli sekilde hizmet
alabilecegi teknolojiler belirlenmeli ve gerekli altyapr olusturulmalidir.

Hizmet Mekanizmasim Olusturmak

Servis mekanizmasimi olusturmak, sistem bilesenlerinin bir arada
calisma prensiplerini belirlemeyi gerektirmektedir. Bilgiye ulasma, saklama,
paylagsma prensipleri servis mekanizmasi tarafindan belirlenmektedir. E-
devlette tiim birimler arasinda etkin bir veri paylasim sistemi olusturulmali ve
icerik olugturulmalidir (Acar ve Kumas, 2008:2).

Giivenlik ve Gizlilik

Internet araciligiyla sunulan bilgi hizmetlerinin gizlilik ve giivenligi
konusu iki cercevede incelenebilir (Yildiz, 2003:318). Ilk olarak, yénetim
birimlerinin vatandaslara ve kurumlara hizmet sunarken kullandig1 gizli
bilgilerin kotii niyetli {igiincii sahislarin eline gegmesinin engellenmesi
sorunu bulunmaktadir. Gizlilik ve giivenlik konusunun diger yonii ise
kamusal bilgilerin ulusal giivenligi tehlikeye diisiirebilme olasiligidir. Bu ve
benzeri nedenlerle e-devlet hizmetleri kullanicilarin bilgilerini giivenli bir
ortamda saklamali ve kullanicilar gizlilik prensiplerinin uygulandigindan
emin olmalidirlar. Giivenlik konusu igin kendisine yaygin uygulama alani
bulan elektronik imza ve sayisal imza kullanimi1 da 6nemli uygulamalar
icerisinde yer almaktadir. E-imza, kullanicmin ger¢ek kisi oldugunun
kanitlanmasi i¢in Onemli iken sayisal imza da sanal miihiir vazifesi
gormektedir. Bu uygulamalar dogrulanabilir olduklarindan, giivenlik i¢in
onemli araglar olarak ifade edilmektedir (Demirel, 2006: 98).

Kritik Basar1 Faktorlerinin Belirlenmesi

E-devlete geciste performans degerlendirmesi yapabilmek igin kritik
basar1 faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir.
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E-devlete gecis sorunlart yasal, teknik, ve idari alanlarda
yogunlasmaktadir. Bu kapsamda diisiiniilen ve 6ngoriilen sorunlar asagida ii¢
baslik altinda toplanmistir (TBD, 2001:47-49):

Yasal Sorunlar
- Elektronik belgelerin devlet tarafindan kabul edilmesi ve bu belgelerde
kimlik kanitlanmasi,
- Sanal kurum kimliginin tanimlanmasi,
- Kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi,
- Elektronik imzanin kabulii,
- Internet ortaminda islenen suglar,
- Tiiketicinin korunmasi,
- Sozlesme hukuku ve devlet ihale mevzuati,

- Kurumlar arast bilgi paylasiminda kural ve standartlarin ortaya
¢ikartilmasi

- Girigsimciligin desteklenmesi,
- Genel bir devlet politikasinin ve stratejisinin olmamasi,
- Kamunun yeni sisteme gore yapilanmasi,
- Kaynak israfi.
Teknik Sorunlar
- Bolge, sehir ve mahalleler arasinda hizmete ulagim igin yeterli altyapimnin
olmamasi, hizmetten esit diizeyde yararlanmayi olanaksiz kilmast,
- Tlk yatirim maliyetinin yiiksekligi,
- Gizliligin ve giivenligin saglanmasi,
- Bilgi paylagiminda belirli standartlarin olusturulmasi,
- iletisim altyapisinin yetersizligi,
- Ar-ge calismalarinin desteklenmesi.

Yonetsel Sorunlar

- Aligkanliklar,
- Kalifiye personele gereksinim duyulmasi,
- Bilgi islem merkezlerinin aktif ¢alismast,

- Bir koordinasyon kurulunun olugmamasi (Kosecik ve Karkin,
2004:159).

E-devlet uygulamalarmm etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
genel bir politika ve strateji olusturulmali, gerekli projeler Mernis projesi ile
iligkilendirilmeli, finansal kaynak ayrilmali ya da bulunmali ve kurumlar
kendi sunacaklar1 uygulamalar1 tanimlamalidir. Tiirkiye’de internet
altyapisinin yetersiz ve internet kullanan kisilerin ya da hane halkinin istenen
diizeyde olmamasi en 6énemli olumsuzluklardan biridir. Bu nedenle baslangi¢
zamanlamasi ve gegis siireci (kademeli) dikkatlice belirlenmelidir. Ciinki
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verilen hizmet internet ve bilgi teknolojisinin kullanim azligindan yine
glinimiiz yontemleri ile verilecektir. Bu yapida vatandas kamu tarafindan bir
miisteri olarak goriilmeli ve miisterinin memnuniyeti ilk sirada yer almalidir.
Bu baglamda vatandasin talepleri degerlendirilmelidir. Ulkemizde biitiinliik
i¢inde bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bagbakanlik, Devlet Planlama Teskilati
ya da Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun koordinasyonunda olusturulacak yeni
bir kurul ¢aligmalara kisa siirede baglamalidir. E-devlet bir bilgi teknolojisi
yatirimi olarak goriilmemeli, istenen amaca ulagma, kamu yoOnetiminin
iyilestirilmesi ile olanakli olacagi bilinmelidir. Bu iyilestirmede amag,
gereksinimlere hizli ve az maliyetle yanit verme seklinde olmalidir.
Gilinlimiizde kamu kurumlarinin vermis oldugu hizmetlerin e-devlet yapisina
uyum caligmalar1 devam ettirilmelidir. Giivenlik, saglik, egitim, 6demeler,
sosyal giivenlik, belediye hizmetleri oncelikli olarak e-devlet kapsamina
almmalidir. Varolan yazilimlarin ve iletisim altyapisinin envanterinin
¢ikarilmasi i¢in kurumlar arasi igbirliginin saglanmasi bagligi altinda bilgi ve
deneyimin paylasilmasi, miikerrer yazilimlarin ve uygulamalarin 6nlenmesi
saglanmalidir. Orta vadede devletin hizmete yonelik islevlerinin ve
fonksiyonlarmimn bir kismi yerel yonetimler ve ozel sektor kapsaminda
yiriitilecegini ve devletin bu noktada giiglii bir denetim mekanizmasi
kuracagini dngorerek 6zel sektor ve yerel yonetim hizmetlerinin de belirtilen
biitlinliik icerisinde simdiden tanimlanmasi ve yapilandirilmasmin gerekli
oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda devlet, yerel yonetimler, tiniversiteler,
ozel sektor ve sivil toplum kuruluglart arasindaki etkilesimin ve
entegrasyonun iyi bir sekilde belirlenmesi gerekecektir (TBD, 2001: 49-50).

3. ARASTIRMANIN AMACI

Kamu kurumlar1 agisindan hizmette verimlilik ve etkinligi beraberinde
getiren bilgi teknolojileri kullanimi, vatandag memnuniyeti i¢in oldugu kadar
diinyayla biitiinlesmek ve rekabet olanaklarini artirmak i¢in de biiylik 6nem
tasimaktadir. Orgiitsel ve toplumsal degisimin en giiclii arac1 olan bilgi ve
iletisim teknolojileri; islerin yapilma siireci, karar alma, orgiitsel yapilarin
olusturulmast ve insanlar arasi etkilesimin  boyutunu  yeniden
sekillendirmektedir (Kraemer ve Dedrick, 1997:100-101). Ayrica kamu
hizmetleri ile 6zel sektor hizmetlerinin tiretimi ve sunumu, devlet ile kurumlar,
isletmeler ve diger kamu kurumlar1 arasindaki iligkileri gelistirmek ve
basitlestirmek i¢in de bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmaktadir.

Ancak bilgi teknolojilerinin karmasik bir is yapisina sahip olan
kamu kurumlarina uyarlanmasi, beraberinde biirokratik, hukuksal, teknik ve
mali sorunlar ile birlikte egitimli personel gereksinimini de giindeme
getirmektedir. Bilgi teknolojilerinden istenilen seviyede yararlanabilmek icin
teknik, insan kaynaklar1 ve hukuksal ve mali alt yap1 vb. bir takim sorunlarin
¢oziilmesi gerekmektedir. Seviyesi yiiksek bilgi teknolojilerinin yani sira
bilgisayar ya da teknoloji okuryazarlik oranmimn da yiiksek olmasi temel
sartlarin basinda gelmektedir (Sahin, 2008a). Bu g¢alismanin genel amaci,
kamu kurumlarinda bilgi teknolojilerinin kullanim diizeylerini ve kullanim
stirecinde karsilasilan sorunlari ortaya koymaktir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada anket yontemi uygulanmistir. Ankette yer alan sorularin
hazirlanmasinda Altinak (2003), Balc1 (2003), OECD (2003), Jeager ve
arkadaslart (2003), Arifoglu ve arkadaslart (2002), Sahin (2008b) ile
e-Avrupa girisiminde ortaya konulan temel hizmetlerden yararlanilmistir.

Anket formunda teknik altyapi, web sayfasi, e-devletten beklentiler,
sorunlar, web sayfasindan sunulan ve alinan hizmetlere yonelik sorular yer
almaktadir. Calismanin evreni Karaman il merkezinde goérev yapan
calisanlardir. S6z konusu evrende alt, orta ve iist diizeyde gdrev yapan
yoneticiler ve memurlara tesadiifi 6rneklem yontemi ile anket formlari
dagitilmistir. Anket formlarmin dagitimi1 asamasmda Karaman Valiligi ile
igbirligi yapilmistir.

Anket formundaki sorularm biiyiik bir ¢ogunlugu 5°1i likert dlgegi
dikkate alinarak hazirlanmigtir. Anket verilerinin giivenilirligi Sl¢iilmiis ve
Alpha katsayis1 0,81 olarak saptanmistir. Bu deger 1,00°a yakin bir deger
oldugu i¢in anket sonuglarmin giivenilir oldugu kabul edilerek
degerlendirilmeye almmustir.

Karaman il merkezinde gorev yapan kamu calisanlarindan geri
donen anket formlarindaki veriler, SPSS 16.00 programimdan yararlanilarak
yorumlanmigtir. Verilerin degerlendirilmesinde frekans dagilimi, yilizde
oranlari, bagimsiz iki grup t testi ve Anova analiz yontemi kullanilmistir.

4.1. Arastirmanin Bulgular1
Tablo 1: Demografik Ozellikler

Frekans | Yiizde
Bay 124 72,5
Cinsiyet Bayan 47 27,5
Toplam 171 100,0
20-30 Yas 48 28,1
31-40 Yas 83 48,5
Yas 41-50 Yas 36 21,1
51 ve iistli Yas 4 2.3
Toplam 171 100,0
Lise 28 16,4
On Lisans 46 26,9
Ogrenim Durumu Lisans 77 450
Lisansisti 20 11,7
Toplam 171 100,0
Ust Diizey Yénetici 11 6,4
Orta Diizey Yonetici 17 9,9
Gorev/Unvan Alt Diizey Yonetici 23 13,5
Memur 120 70,2
Toplam 171 100,0
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Tablo 1°’den de anlasilacagi iizere Orneklem kapsaminda
degerlendirilmeye alman toplam 171 kisi bulunmaktadir. Deneklerin % 72,5°1
erkek, % 27,5 ise bayanlardan olugmaktadir. Bir alan aragtirmasinda erkekler
kadar bayanlarn goriisleri de arastirmanm sonuglari agisindan 6nem arz
etmektedir. Calismanin amagclarindan birisi de cinsiyet faktoriine gore
calisanlarmn e-devlet algisint 6lgmektir.

Aragtirma  Ornekleminin = yas  Ozellikleri  incelendiginde,
katilimeilarin % 28,1°1 “20-30 yas”, % 48,5’1 “31-40 yas”, % 21,1°1 “41-50
yas” ve % 2,3’ii ise “51 yas ve lizeri “araliginda oldugu goézlenmektedir.

Calismaya katilanlarin egitim durumu incelendiginde 6rneklemin %
16,4’ini “lise mezunu”, % 26,9’unu “Onlisans mezunu”, % 45’ini “lisans
mezunu” ve % 11,7°sini “lisansiisti mezunu” olusturmaktadir. Yiizde
dagilimi olarak bakilacak olursa katilimcilar arasinda en fazla {iniversite
mezunu sonra ise lise mezunu gelmektedir. Baska bir ifadeyle katilimcilarin
yaklasik % 83’ii 6nlisans, lisans ve lisansiistii egitime sahiptir.

Caligmada orneklem kapsamma alinan katidimecilarin % 6,41 {ist
diizey yonetici, % 9,9’u orta diizey yonetici, % 13,5°1 alt kademe yonetici ve
% 70,2’si memurlardan olugmaktadir.

Tablo 2: Kamu Calisanlarina Gore Bilgi Teknolojilerinin Anlam1

Bilgi teknolojileri sizde nasil bir ¢cagrisim yapmaktadir Say1
Hiz 165

Kalite 100

Diisiik maliyet 48

Glivenilirlik 44

Islemlerin ¢oklugu 42

Karmasa 13

Esneklik 13

Kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ve
bu baglamda e-devlet uygulamasina gegilmesi durumunda kamu
hizmetlerinin sunumunun hizlanacagi, hizmet kalitesinin artacagi, hizmet
maliyetlerinin diisecegi ve kamu hizmetlerinde esnekligin saglanacagi
yoniinde beklentiler s6z konusudur. Bu amagclar dogrultusunda tiim gelismis
ve gelismekte olan iilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden ve e-devlet
uygulamalarindan yararlanmak igin projeler baslattigi bilinmektedir. S6z
konusu bu caligmada da arastirma kapsamina almman kamu caligsanlarinda,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin nasil bir alg1 olusturdugu ve bu baglamda da
bilgi ve iletisim teknolojilerinden dolayli olarak beklentilerinin neler oldugu
ortaya konulmaya calisilmigtir. Alan arastirmasindan elde edilen bulgular
Tablo 2’de diizenlenmistir. Orneklem kapsamina alman kamu calisanlarma
gore kamu kurumlarinda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri, kamu
hizmetlerinde en ¢ok hiz ve hizmet kalitesini ¢agristirmaktadir. Hizmet
maliyetlerinin diisiiriilmesi ve giivenilirlik s6z konusu ilk iki ¢agrismm takip
eden hususlarm basinda gelmektedir.
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Tablo 3: Bilgisayarlarin Teknoloji Seviyesi

Frekans Yiizde
Oldukga Yeterli 8 4,7
Yeterli 69 40,4
Kismen Yeterli 68 39,8
Yetersiz 22 12,9
Cevapsiz 3 0,6
Toplam 171 100,0

Aragtirma kapsamimna alinan kamu ¢alisanlari, kurumlarindaki
bilgisayarlarin teknolojik seviyesinin yeterli ve kismen yeterli oldugunu
sOylemektedir. Diger bir anlatimla bilgisayarlarmm teknolojik seviyesini
yeterli bulan kamu ¢alisanlarinin oran1 % 40 iken; kismen yeterli bulanlarmn
orani da yaklagik % 40°dir. Tablo 3’teki bulgulara gore aragtirma kapsamina
alman Karaman il merkezinde gorev yapan kamu ¢alisanlarinin
kurumlarindaki bilgisayarlarin teknolojik seviyesinin istenilen diizeyde
yeterli olmadig ileri stiriilebilir.

Tablo 4: Bilgisayar Sayilarmm Ve Teknoloji Diizeyinin Artirtlmasi
I¢in Yeterli Odenek Ayrilryor mu?

Yeterli Odenek Ayriliyor mu? Frekans Yiizde
Evet 105 61,4
Hayir 55 32,2
Cevapsiz 11 6,4

Toplam 171 100,0

Arastirma kapsamma aliman kamu c¢alisanlarma gore bilgi
teknolojilerinin diizeyini artrmak igin yeterli kamu kurumlarinda yeterli
O0denegin ayrildig1 goriilmektedir. OECD ve AB iilkeleri ile kiyaslandiginda
2003 yili itibariyle Tiirkiye, bilgi teknolojilerine en az kaynak ayiran
ilkelerin basinda geliyordu. Bilgi teknolojilerini etkin ve verimli
kullanabilmek i¢in teknik seviyelerinin yiiksek olmasi ve bu konuda gerekli
alt yap1 yatinmlarma ya da Ar-Ge c¢aligmalarina ayrilan kaynaklarin da yeterli
olmas1 gerekmektedir. Bu bulgulara gore Tiirkiye’nin son yillarda Ar-Ge

calismalarma daha fazla agirhk verdigi

goriilmektedir.

ve yeterli

Odenek ayirdigi

Tablo 5: Kamu Kurumlarinin Diger Sitelere Baglantisi (Link)

Diger Sitelere Baglanti Frekans Yiizde
Evet 127 74,3
Hayir 32 18,7
Cevapsiz 12 7,0
Toplam 171 100,0

E-devlet uygulamasmin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmas;

vatandaslara daha hizli ve kaliteli hizmet sunulabilmesi i¢in farkli kamu
hizmeti sunan kamu kurumlarinin birbirlerinin web sayfalarina linklerinin de
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olmasi ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Baska bir ifadeyle tim kamu
kurumlarmin web sayfasindan e-devlet kapisina rahatlikla ulasabilecegi bir
baglanti olmasi gerekmektedir. Karaman il merkezinde gorev yapan ve
calismanmn  6rneklemini  olusturan kamu ¢alisanlarinin = ¢ogunlugu,
kurumlarinin web sayfalarindan diger kurumlarm web sayfalarma baglanti
kurabilecek nitelikte bir linkin oldugunu belirtmektedirler.

Tablo 6: Paket Programlar ve Uzman Personel Yeterligi

Evet Hayir Cevapsiz Toplam
% % % %
Kurumunuz tarafindan ku!lan'llan 532 363 10,5 1000
paket programlar yeterli mi?
Bilgisayar kullanma konusunda 27.5 456 26.9 1000
uzman elemaniniz var mi?

Bilgi teknolojilerinin  kullanimmnin  teknik bilgi ve beceri
gerektirmesi nedeniyle uzman eleman yetersizligi, kamu kurumlarinda ortaya
¢ikan Onemli bir bosluktur. Aragtirma kapsamimna alinan kurumlarda
bilgisayar kullanma konusunda uzman olan eleman sayisinin da yetersiz
oldugu goriilmektedir. lgili kurumlarda bilgisayar kullanan personel
c¢ogunlukta olmasmna karsin Tablo 6’daki sonuglar bilgisayar kullanan
personelin hepsinin bilgi teknolojileri konusunda uzman olmadiklarini
gostermektedir.

Tablo 7: E-Devlet Uygulamalar1 ve Sorunlar — Bagimsiz Iki Grup

t Testi
.| Sig. (2-
Sig | (ailed)
Bilgisayar sayilarim ve teknoloji Equal variances assumed ,650
diizeylerini artirmak icin yeterli 6denek ) ,394
ayriliyor mu? Equal variances not assumed ,655
Web sayfanizda kurumunuzla ilgili diger |Equal variances assumed 631 ,808
sitelere baglant1 (link) olanag var mi? |Equal variances not assumed |’ 811
Internet kullanicilari (vatandaslar, kamu |Equal variances assumed ,253
calisanlari vb.) kurumunuzla ilgili
sorunlarini, dilek ve sikayetlerini internet . ,035
iizerinden kurumunuza rahatlikla Equal variances not assumed 285
ulastirabiliyorlar m1?
Kurumunuz tarafindan kullanilan paket |Equal variances assumed 001 ,140
programlar yeterli mi? Equal variances not assumed |’ ,131
Kurumunuzun dijitallesmesi (E-devlet ) |[Equal variances assumed ,984
konusunda ne gibi eksikliklerinizin ve ’72
negatif etkinin oldugunu Equal variances not assumed | ,985
diisiiniiyorsunuz?

E-devlet uygulamalarina yonelik altyap: ¢alismalarinda ve e-devlet
uygulamalarinda karsilagilan sorunlar, oOrneklemdeki cinsiyet degiskeni
agisindan karsilagtirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 7°de diizenlenmistir.
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Sign>0,05 ise “Equal variances assumed” a bakilir. Sig. (2-tailed)>0,05
olmasi durumunda cinsiyet faktoriine gore degiskenlere verilen cevaplar
arasinda anlamli bir farkin olmadigi kabul edilmektedir. Bu baglamda
orneklem kapsamina alman kamu calisanlar1 tabloda diizenlenen sorulara
benzer cevaplar vermislerdir. Diger bir anlatim ile cinsiyet agisindan e-devlet
uygulamalar1 ve karsilagilan sorunlar konusunda farkli bir goriis tespit
edilememistir. Erkekler ve bayanlar e-devlet uygulamalarinda karsilagilan
sorunlar konusunda ayni noktalara vurgu yapmaktadirlar.

Tablo 8: Yas Gruplar1 ve Unvana Gore E-Devlet Uygulamasindaki

Sorunlar
ANOVA
E | =
s
= =
S | 28
= g =
(€] = 5
z | 27
= N
Sign | Sign
Bilgisayar sayilarini ve teknoloji diizeylerini artirmak igin yeterli
- ,342 ,606
Odenek ayriliyor mu?
Web sayfanizda kurumunuzla ilgili diger sitelere baglanti (link) var 198 677
mi? i §
Vatandaslar ve kamu ¢aliganlar1 kurumunuzla ilgili sorunlarini,
dilek ve sikayetlerini internet iizerinden kurumunuza rahatlikla ,508 279
ulastirabiliyorlar mi1?
Kurumunuz tarafindan kullanilan paket programlar yeterli mi? ,104 ,742
Kurumunuzun dijitallesmesi (e-devlet ) konusunda ne gibi 120 401
cksikliklerinizin ve negatif etkinin oldugunu diigiiniiyorsunuz? i ’

%35 anlamlilik diizeyi ve %95 giiven araliginda 6rneklem kapsamina
alman kamu ¢aliganlarinin yas gruplari ve kurumdaki unvanlarina goére
e-devlet uygulamalarinda karsilasilan sorunlarla ilgili olarak aralarinda
anlamli bir fark olup olmadigi analiz edilmistir. Elde edilen bulgular,
anlamlilik degerlerine gore Tablo 8’de 6zetlenmistir. Anova testi sonucunda
elde edilen anlamlilik degeri (Sign)<0,05 ise degiskenler arasinda sorulara
verilen cevaplarda bir fark olmadig1 seklinde yorumlanmaktadir. Orneklem
kapsamina aliman farkli yas gruplari ve unvana sahip kamu calisanlari,
e-devlet uygulamasi ve karsilagilan sorunlar konusunda benzer diisiinceye
sahiptir.
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Tablo 9: E-Devlet Uygulamalarinda Karsilagilan Sorunlar

Karsilasilan Sorunlar Frekans

Uzman eleman eksikligi 64

Teknoloji yetersizligi 50

Egitim sorunu (vatandas ve calisan) 44

Hem kullanicilarin hem de kurum ¢alisanlarinin bu konudaki biling 36
diizeyinin eksik olmasi

Yerel ag yetersizligi 34

Maliyet 32

Portal yetersizligi 30

Gizlilik ve giiven eksikligi 29

Hukuksal altyapi yetersizligi 28

Biirokratik engeller 20

Kamu calisanlarinin elde ettikleri vatandaglara ait bilgi ve belgeleri 18
suiistimal etme olasilig1

Beklenenin aksine iglemlerin daha ¢ok uzamasi 16

Ozel yasama devlet miidahalesinin artmasi 13

Kamu kurumlarinin web sayfasindan sunulan bilgilerin giivenilirlik 9
diizeyinin diislik olmasi

Aragtirma kapsamina alinan kamu ¢alisanlari, e-devlet uygulamasi
esnasinda bir takim sorunlarm mevcut oldugunu ifade etmektedirler. Bu
calisma arz yonlii bir yaklagimla ele alinmaktadir. Diger bir anlatimla elde
edilen bulgular, e-devlet hizmeti sunan kamu kurumunda calisan personelin
bakig agisint ifade etmektedir. Beklenilen diizeyde etkin bir e-devlet
uygulamasi, talep yonlii ve arz yonli uygulama olmak iizere iki yonliidiir.
Arz yonii kamu kurumlarint ve kamu c¢aliganlarini, talep yonii ise kamu
hizmeti talebinde bulunan vatandaslart kapsamaktadir. Tiirkiye’deki
e-devlete yonelik ¢alismalarin ¢ogunlugu konuyu talep boyutunda ele
almistir. Bu ¢alismanin farki konuyu arz yonlii olarak irdelemesidir. E-devlet
uygulayicilart olan kamu c¢aliganlart perspektifinden e-devletin kargisindaki
sorunlar tespit etmek, e-devlet konusundaki politikalarin sekillenmesinde
daha etkin role sahip olacaktir. Bu baglamda Tablo 9’da ortaya konulan
sorunlar, kamu politikalarini belirleyenler i¢in 6zellikle e-devlet konusunda
onemli ipuglar1 vermektedir. Kamu c¢aligsanlarma gore e-devlet
uygulamasinda karsilagilan en 6nemli sorunlarin baginda; uzman eleman
eksikligi, teknoloji yetersizligi, egitim sorunu (vatandas ve calisan), hem
kullanicilarin hem de kurum calisanlarinin bu konudaki biling diizeyinin
eksik olmasi gelmektedir.

Ozetle Tiirkiye’de e-devlet kiiltiiriiniin tam anlamu ile yerlesmemis
oldugu, kamu ¢alisanlarinin ve vatandaslarin e-okur-yazar olma diizeyinin
eksik oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle e-devlet uygulamasi
sorunlarinin temelinde insanlar yer almakta; sorunlar daha ¢ok bireysel
faktorlerden kaynaklanmaktadir.
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SONUC

E-devlet uygulamalari ile kamu hizmetlerine erisimin kolaylagmasit,
bilgiye ¢abuk ulasilmasi, hizmetlerin daha ucuza {iretilmesi, kirtasiyeciligin
azalmasi, bilgisayar kullanimmmm artmasi, yonetimde seffafligmm ve
saydamligin saglanmasi, yurttas odakli bir yonetim anlayisinin olusturulmasi
vb. yararlar saglanacagi ifade edilmektedir. Bu baglamda &zellikle 2000°1i
yillarin basindan itibaren hiikiimetlerin Oncelikli hedeflerinden birisi de
e-devlet uygulamalarimi yayginlastirmak ve hem kamu ¢alisanlarinin hem de
bireylerin e-devlet uygulamalarmi benimsemeleri ve etkin sekilde
kullanmalarin1 saglamak olmustur. Ancak yine de bazi olumsuzluklar
goriilmeye devam etmektedir. E-devlet uygulamalarinda giivenlik, mevzuat
eksikligi, kamu kurumlarmin e-devlet uygulamalar1 arasinda biitlinciil bir
bakis acismin yakalanamamig olmasi, hem kamu ¢alisanlart hem de bireyler
baglaminda bilgisayar okuryazarligmim istenilen seviyede olmamasi,
bilgisayar sahipligi sayisi, internet kullanim oranlar1 bakimindan alt sirada
yer alinmasi ve internet kullanim {icretlerinin istenilen seviyelere diismemesi,
kamu kurumlarinin sahip olduklar1 kurum web sitelerinin daha ¢ok
bilgilendirme amagli dizayn edilmesi, e-devletten beklenen yararlarin elde
edilmesinde gecikmelere neden olabilmektedir. Bu baglamda hem kamu
kurumlarinin hem de 6zel sektor kuruluslarinin e-devlet uygulamalarinda
bireylerin biling diizeylerinin artirilmas1 yoniinde daha aktif rol
oynamalarmin gerektigi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de e-devlet baglaminda yapilan ¢aligmalar, heniiz baslangic
asamasinda oldugu goriilmektedir. Ulkemizde kamu kurumlari, e-devlet
uygulamalar1 agisindan bakildiginda, bilgi sunma anlaminda biilyiikk oranda
ilerleme kaydetmelerine karsin, hizmet sunma anlaminda heniiz yolun
basindadir. Ulkemizdeki kamu kurumlar1 web sitelerinin biiyiik bir boliimii
e-devletin ilk agamalarmda olundugunu gostermektedir. Kamu kurumlar1
internet sitelerine sahip olmasma karsin bu sitelerin bir¢ogu sadece
bilgilendirme amagli olarak hizmet vermektedir. Bu durum, iilkemizin
diinyadaki e-devlet uygulamalar1 siralamalarinda hep orta swralarda yer
almasindan da agikga goriilmektedir. Ayrica her ne kadar giiniimiizde birgok
kamu kurumunun web sitesi olsa da e-devlet alanindaki ¢aligmalarin kamu
bilgi ve hizmetlerinin istenilen diizeyde etkilesim, katilim, seffaflik,
erigilebilirlik sagladigini sdylemek olanakli degildir. Bu baglamda e-devlet
uygulamalarinin, toplumsal karsilik bulmasi konusunda da sorunlar
bulunmaktadir. Bilgisayar kullanim1 ve hane halki bagina bilgisayar sayilari,
Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin sahip olduklari ortalamalarin altinda oldugu
goriilmektedir. AB’ye uyum siirecinde bu degerlerin Tiirkiye Iehine
gelismeler gosterdigi de rakamlarla ortaya konulmaktadir.
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