PAPER DETAILS

TITLE: Kiresellesme ve Cok Uluslu Isletmelerin Calisma lliskileri Uzerindeki Etkileri: Makro ve Mikro
Boyutta Bir Degerlendirme

AUTHORS: Docdroya Aytemiz SEYMEN,hiseyin CEKEN

PAGES: 0-0

ORIGINAL PDF URL: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/194958



Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Y.2004, C.9, S.2 5.53-77.

KURESELLESME VE COK ULUSLU iSLETMELERIN
CALISMA ILISKILERI UZERINDEKI ETKILERI:
MAKRO VE MiKRO BOYUTTA BiR DEGERLENDIiRME

THE IMPACTS OF GLOBALIZATION AND
MULTINATIONAL COMPANIES ON INDUSTRIAL
RELATIONS: AN EVALUATION IN TERMS OF MACRO
AND MICRO ASPECTS

Do¢.Dr.Oya Aytemiz SEYMEN"
Yrd.Doc¢.Dr.Hiiseyin CEKEN

OZET

Bu calismanin amaci, kiiresellesme siirecinde ¢ok uluslu isletmelerin
calisma iligkileri iizerindeki makro ve mikro etkilerini ana hatlari ile
incelemektir. Makro etkiler ¢ercevesinde;, wulusal c¢alisma iliskileri
sistemlerinin asinmasi, sendikaciligin giic kaybetmesi ve buna bagl olarak
toplu is sozlesmelerinin yapisal degisime ugramasi ile esnek c¢alisma
uygulamalarvun artis gostermesi iizerinde durulmaktadwr. Calismanin mikro
analiz kisminda ise, soz konusu degisikliklerin, igletmelerde insan kaynaklari
islevi cergevesinde ne tiir etkiler yarattig1 incelenmektedir.

ABSTRACT

The purpose of the study is to investigate the multinational
organizations 'impacts on industrial relations at macro and micro level in the
globalization process. At macro level, the focus is on the depreciation of
national industrial relations systems, power loss of labor unions, and thus,
structural modifications in collective bargaining and flexible work
conditions. At micro level, on the other hand, the impacts of these changes on
the function of human resources are investigated.

Kiiresellesme, Cok uluslu Isletmeler, Calisma liskileri, Sendikacilik, Toplu
Sozlesmeler, Uluslar arasi Insan Kaynaklar1 Yonetimi.
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GIRiS

Diinya 20. yiizyiln sonlarinda baglayan ve 21. yiizyilin ilk
ceyreginde hizla etkisini siirdiiren 6nemli bir degisimle karsi karsiyadir.
Kiiresellegsme olarak adlandirilan bu olgu, yarattigi sosyo-ekonomik etkiler
nedeniyle, savunuculari i¢in oldugu kadar karsi olanlar i¢in de 6nemli bir
tartigma konusudur. Kiiresellesmenin ve onun hazirlayicist olan ¢ok uluslu
isletmeciligin sosyo-ekonomik boyuttaki etkilerinin basinda, ¢alisma
iligkilerindeki degisimler gelmektedir. Gerek makro boyutta ulusal ¢aligma
iligkilerinin, gerekse isletmelerde bir insan kaynaklar: islevi olarak c¢aligma
iligkileri yonetiminin, kiiresellesmeden kaynaklanan ¢ok yonlii etkilere agik
oldugu goriilmektedir.

Bu calismanin amaci, kiiresellesmenin ve ozellikle c¢ok uluslu
isletmeciligin ¢aligma iligkileri tizerinde yarattigi makro ve mikro diizeydeki
etkilerin analiz edilmesidir. U¢ ana boliimden olusan ¢alismada, 6ncelikle
kiiresellesme kavrami ve gelisimi iizerinde kisaca durulmaktadir. ikinci
boliim, kiiresellesmenin ¢alisma iligkileri tizerindeki makro boyutlu etkilerine
ayrilmis olup, bu gercevede sirasiyla, ulusal ¢alisma iliskileri sistemlerinin
asinmasi, sendikaciligin gii¢ kaybetmesi, toplu is sozlesmelerinin yapisal
degisime ugramasi ve esnek calisma uygulamalarinin artig gostermesi
tizerinde durulmaktadir. Daha sonra, kiiresellesmenin dogrudan veya dolaylt
olarak kapsamina giren igletmelerde, insan kaynaklar1 yonetimi ¢ergevesinde
calisma iliskileri yonetimi ve meydana gelen degisimler ana hatlar1 ile
irdelenmektedir. Kiiresellesmenin ¢aligma iligkileri tizerinde yarattigi makro
ve mikro degisimler birbirlerini neden-sonu¢ baglaminda karsilikli
etkiledikleri i¢in, mikro analizde de hareket noktasi olarak, makro boyuttaki
degerlendirmelerden yola ¢ikilmaktadir.

1.KURESELLESME KAVRAMI VE GELISiMi

Bu giin diinya, geleneksel siyasi bloklarin ortadan kalktigi, her
alanda liberal egilimlerin giiclendigi ve teknolojik gelismelerin hizla gelisip
yayildig1 bir donemden gegmektedir. Uluslar arasi iletisim alanindaki ¢arpici
gelismeler, peyk sistemi, bilgisayar teknolojisi ve ucuzlayan ulagim
olanaklar1 diinyay1 kiigtiltmekte ve kiiresellesme olarak adlandirilan yeni bir
olgunun biiyiiyiip gelismesine ortam hazirlamaktadir.'

“Kiiresel” sozciigiiniin kokeni 400 yil oncesine gitmekle birlikte,
kiiresellesme gorece yeni bir kavramdir. 1960’1 yillarda ortaya c¢ikan ve
1980’lerden itibaren sik¢a kullanilmaya baglayan bu kavram, insanligin
yasamin ilgilendiren bir doniisiim siirecini ifade etmekte olup®, son yillarda
diinyada yasanan gelismeleri tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Bu
gelismelerin politik, ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve teknolojik boyutlar

! Huaseyin CEKEN, Kiiresellesme Yabanci Sermaye ve Tirkiye Turizmi, Istanbul Degisim

Yayim evi, Istanbul, 2003, s.5.

Sinan AYGUN, “Ekonomik Yonleriyle Kiiresellesme Olgusu ve Tiirkiye”, Kiiresellesme
Ekseninde Tiirkiye Igin Stratejik Ongoriler, (Ed: Bilal Karabulut), Alfa Yayinlari, istanbul,
2003, s.107.
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oldugu icin, kiresellesmenin anlami ve ©Onemi de kisiden kisiye
degismektedir.”

Buradan hareketle, giintimiizde kiiresellesme ve tanimi konusunda
tam bir goriis birligi oldugu sdylenemez. Kiiresellesmeye iliskin olarak sahip
olunan farkli bakis agilari, dar ya da kapsamli tanimlar verilmesine yol
agmaktadir.! Kiiresellesme, bazi yazarlara gore” iiretim ve tiiketim boyutunda
sosyo-kiiltiirel farkliliklarin ortadan kalkmasi ya da ¢ok uluslu isletmelerin,
hangi tilkeden olursa olsun insanlarin ihtiya¢ ve isteklerini karsilayabilecek
standartlarda {iretimde bulunmasi; bazi yazarlara goére ise, uluslar arasi
ticaretteki yayilma, sinirlar arasi parasal akimlarin artmasi, sirketlerin
birlesmeleri ve ¢ok uluslu sirketlerin biiyiimesidir. °

Aslinda kiiresellesme; diinya genelinde, mallarin, hizmetlerin,
finansal piyasalarin, yatirimlarin, teknolojinin, tiretim faktorlerinin, bilginin,
egitimin, fikirlerin, demokrasinin, kiiltlirtin, sagligin, hukuk, siyaset ve
cevresel faktorler gibi ortak degerlerin, stirekli ve hizli bir bicimde bolgesel
veya ulusal sinirlari asarak uluslar arasililasma siirecidir.”

Kiiresellesme siirecine hiz katan bir¢ok faktér olmakla birlikte, bu
faktorlerin basinda kuskusuz c¢ok uluslu isletmeler gelmektedir. Cok uluslu
isletmeler, bir zamanlar ulusal sinirlarla cevrili olan pazarlara bugiin uluslar
aras1 boyutlar kazandirmislardir.® Kiiresellesme siirecine paralel olarak, son
yillarda diinyada ¢ok uluslu isletmelerin etkinligi giderek artmaktadir. Cok
uluslu isletme, bir ana merkezi bulunan ve bu merkeze bagl olarak degisik
iilkelerde faaliyet gosteren subelerden olusan bir biitiindiir.” Bu tiir
isletmelerin kokeni, XIV.yiizyilldan beri sekillenen erken donem ticari
sermayedarlarin etkinliklerine kadar gotiiriilebilir. Ancak, modern anlamda
¢ok uluslu isletmeler, XIX. Yiizyilin ikinci yarisinda, ozellikle 1870’ten
sonra ortaya ¢ikmistir. Cok uluslu isletmelerin bu donemdeki yayginligi,
1870 ile I.Diinya Savasi arasinda gerceklesen uluslar arasi ekonomik
faaliyetlerdeki dramatik yiikselisin bir pargasi olarak degerlendirilebilir."

II.Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan yeni yatirim firsatlar1 ve
teknolojik  geligsmeler, isletmelerin etkinligine kiiresel bir boyut

* Omer EROGLU ve Mesut ALBENI, Kiresellesme, Ekonomik Krizler ve Turkiye, Bilim
Kitabevi, Isparta, 2002, s.18.

Akgiic OZTIN, “Kiresellesme Olgusunun Tirk Ekonomisine Etkisi?, Cumhuriyet ve
Kuresellesme, (Yay.Haz.: Suna Kili), T.C Kiiltir Bakanlig1 Yayinlari, Ankara, 2002, s.1.
Atilla DICLE, “Kiresellesme: Nedenler, Sonuglar, Tepkiler 1-2”, Ekonomik Forum Dergisi,
Cilt: , Sayt: Nisan, 2000, s.56.

® Dogan UYSAL, “Kiiresellesme ve Gelismekte Olan Ulkeler”, Kiiresel Sistemde Siyaset
Yonetim Ekonomi, (Der: M.Akif Cukurgay1r), Cizgi Kitabevi, Konya, 2003, 5.302.

Huseyin CEKEN, “Kiresellesme Surecinde Dogrudan Yabanct Sermaye Yatirimlarmim Tiirk
Turizmine Etkisi”, Yaymlanmams Doktora Tezi, BAU. Sos.Bil.Enst. Balikesir, 2003, s.8.
Ebru GUZELCIK, Kiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum imaji, Sistem Yaymeihk ve
Matbaa San.Tic., istanbul, 1999, s.22.

® Halil SEYIDOGLU, Uluslar arasi iktisat, Teori-Politika-Uygulama, Kurtis Matbaacilik,
[stanbul, 2003, 5.684.

Peter DICKEN, Transnational Corporation and Nation-States, International Social Science
Journal CLT.
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kazandirmistir. Ozellikle 1960 sonrasi dénem, bir yandan uluslar arasi
ticaretin hizla gelistigi, diger yandan ¢ok uluslu isletmelerin ortaya g¢ikip
yayginlastigi bir donemdir.'’ Bu donemde sayilar1 giderek artan ¢ok uluslu
isletmeler, mal ve hizmetleri diinya genelinde iiretme ve pazarlama
yetenegini kazanmislardir. Bu durum da, ulusal isletmelerin giictinii azaltarak
devletler iistii bir giice sahip olan isletmeleri ortaya ¢ikarmistir.'*

Degisen diinyada tiretimin belli bir seviyeye ulagsmasi, maliyetlerin
yiikselmesi, artan rekabet ve trettikleri triinler i¢in yeni pazarlar bulma
zorunlulugu, igletmeleri 6nce uluslar arasi ve daha sonra ¢ok uluslu olmaya
iten en 6nemli sebeplerdir. Cok uluslu isletmelerin artmasinda ve diinyaya
yayllmasinda, “pazar genisletmek” ve “gesitli iilkelerin sahip oldugu ucuz,
bol isgiicii ya da hammadde gibi olanaklardan yararlanmak™ ©nemli rol
oynar.”” Farrel ise ' kiiresellesmenin, uluslar arasi serbest ticareti ve
yatirimlar1 yayginlastiracagini ve diinya refahini artiracagini ileri stirmekte ve
¢ok uluslulagsma egilimini buna baglamaktadir.

Kiresellesmenin tanimi, kapsami ve gelisim siirecinden de
goriildugii gibi, ¢ok uluslu isletmelerin faaliyet alanlar1 diinya genelinde
giderek artmakta ve yayginlagsmaktadir. Bu da, gerek is diinyasinda gerekse
toplumlarin  sosyo-ekonomik yasaminda birtakim degisikliklere yol
agmaktadir. Bu degisikliklerin basinda kuskusuz ¢alisma iliskilerinde ve bu
iliskilerde yer alan taraflarin rolleri ve islevlerinde goriilen degisiklikler
gelmektedir.

2. KURESELLESMENIN CALISMA ILISKILERI
SISTEMLERI UZERINDEKi ETKIiLERi: MAKRO
DEGERLENDIRME

Calisma iligkileri genel olarak, devletin az veya ¢ok miidahale ettigi,
bolusiimii ve ¢alisma kosullarini kapsayan toplu pazarliklara dayali olan ve
emek ile sermaye arasindaki kurumsallagmis iligkileri ifade eder. Bu
tanimdan hareketle, makro bir sistem olarak c¢alisma iliskileri, emek ile
sermaye arasinda bagimli ¢alismadan dogan iliskilerin diizenlenmesini, bu
iligkilerde rol oynayan aktorleri ve bunlar arasindaki c¢atismaci ve barisct
etkilesim ve eylem bigimlerinin incelenmesini icerir. Bu terim, ilgili yazinda,
“enduistri iliskileri, mesleksel iligkiler, esit yanl iligkiler, toplu iligkiler, is
iligkileri, sendikal iligkiler, isci-igveren iligkileri ya da emek-sermaye
iliskileri” gibi cesitli sekillerde ifade edilebilmektedir."”

"' Paul HIRST ve Grahame THOMSON, Kiiresellesme Sorgulamiyor, (Cev: Cagla Erdem ve
Elif Yucel)ﬂ_'Dost Kitabevi, Ankara, 1998, s.44.

2 Mehmet YUKSEK, Kiiresellesme Ulusal Hukuk ve Tiirkiye, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2001,

s.164.

Gulay BUDAK, “Cok Uluslu Sirketlerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1”, Yonetim ve

Ekonomi, Yil: 1996, Say1:2, s.65.

" Christopher FARREL, “The Growing Pains of Globalization”, Business Week, 26 April,
1999, 5.27.

> Mete CETIK ve Yiiksel AKKAYA, Turkiye’de Endustri iliskileri, Turkiye Ekonomik ve
Toplumsal Tarih Vakfi, Istanbul, 1999, s.13.
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Cok uluslu isletmelerin diinya ekonomileri iizerinde gittikce
hissedilen 6nemi, ulusal ¢aligma iligkileri sistemlerini de biiyiik Olgiide
etkilemektedir. Bu etkilesim iilkeden iilkeye farkliliklar gostermekle birlikte,
ozellikle “sendikacilik, toplu is sozlesmeleri, isyerinde kontrol ve yonetime
katilma” konularinda goriilen standart uygulamalar, bu etkilerin en 6nemlileri
olarak kabul edilebilir. Genel anlamda ¢alisma iliskilerinin 6ziinii olusturan
bazi mekanizmalar, giderek daha c¢ok, cokuluslu isletmeler tarafindan
sekillendirilmekte ve yonlendirilmektedir.'®

Kiresellesmenin ve bu olgunun yaraticisi olan ¢okuluslu
isletmelerin ¢alisma iligkileri iizerindeki makro boyutlu etkileri ¢ok cesitli
olup, genis kapsamli ve ayrmtili bir analizin konusunu olusturabilir. Bu
caligmada ise, s6z konusu etkiler, dort ana bagslikta 6zetlenmeye caligilacaktir.
Bunlar sirasiyla, ulusal ¢alisma iligkileri sistemlerinin asmmast,
sendikaciligin giic kaybetmesi, toplu is sozlesmelerinin yapisal degisime
ugramast ve is yapist ve caligma tarzlarinin daha ¢ok “esnek galisma”
yontinde degismesi olarak degerlendirilebilir. Asagida bu dort ana baslik, ana
hatlar ile irdelenmektedir.

2.1.Ulusal Calisma iliskileri Sistemlerinin Asinmasi

Uretim siirecinin organizasyonu iilke sinirlarmi astikga, emek
piyasasinin diizenlenmesi ile ilgili ulusal sistemler asmnmaya baglamistir.
Bunun en onemli nedenleri, ¢okuluslu isletmelerin ulusal ¢aligma iliskileri
sistemlerini sekillendirirken, kendi ¢ikarlarina uygun sistemlere agirlik
vermeleri ve farkli iilkelerin sistemlerini birbirlerine yakinlastiran bir etki
yapmalaridir. Ornegin 1945 sonrasinda, Ford ve General Motors gibi ABD
kokenli c¢okuluslu igletmeler, toplu sozlesme ve giinlik c¢alisma
Ol¢timlemeleri gibi konulardaki egilimlerin belirleyicisi olmuslardir. IBM’in
“sendikasiz insan kaynaklar1 yonetimi modeli”, toplu pazarliga onemli bir
alternatif olarak Onerilmistir. Son zamanlarda, Nissan, Sony, Toshiba ve
Toyota gibi firmalar da, Hollanda’da yeni toplu pazarlik modellerinin
onciileri olmuslardir."”

Anlagilacag1 gibi, c¢okuluslu isletmeler {iretim ve pazarlama
stireclerini ve yonetim tekniklerini standartlagmaya calistiklarr gibi, ulusal
calisma iliskileri sistemlerini de etkileyerek benzer bir strateji olusturmaya
calismaktadirlar. Ornegin, Avrupa Birligi icinde olusturulacak olan Avrupa Is
Konseylerinin ¢okuluslu isletmeler tarafindan desteklendigi goriilmiistiir.
Alman kokenli bir ¢okuluslu isletme Volkswagen’in onciiliigiinde, zaten
mevcut olan igyeri konseylerinin, isletmenin yatirim yaptig1 diger tilkelerde
de uygulanmasi giindeme getirilmistir.'®

Ulusal ¢alisma iliskileri sistemi, genel olarak bu sistemi olusturan
taraflarin (aktorlerin) rollerinde, islevlerinde ve birbirleri ile olan iliskilerinde

 Gilten KUTAL ve A.Riza BUYUKUSLU, Endustri iliskileri Boyutunda Cok Uluslu
Sirketler ve Insan Kaynag1 Yonetim, Teori ve Uygulama, Der Yayinlar, Istanbul, 1996, s.82.

7" Fethi GURUN, Globallesme ve Cok Uluslu Sirketlerin insan Kaynaklarina Etkisi, Tiirk
Tarihi Kurumu Basimevi, Ankara, 2001, s.178.

" KUTAL ve BUYUKUSLU, 5.84-85.
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temel belirleyicidir. Dolayisiyla, kiiresellesme ile birlikte bu sistemlerdeki
degisim -asinmaya doniik- geleneksel anlamda calisma iligkilerinin taraflari
arasinda yeni ve farkli olusumlari beraberinde getirmektedir. Herseyden
once, bundan sonraki boliimlerde agiklanacak olan sendikaciligin gii¢
kaybetmesi ve degisen toplu is sozlesmeleri, bu aginma stirecinin en 6nemli
sonuglaridir.

2.2.Sendikacihigin Gii¢c Kaybetmesi

Diinya genelinde sanayilesme ile baglayan ve gelisme gosteren
sendikacilik hareketinin, kiiresellesme ile birlikte onemli 6l¢lide giic
kaybettigi goriilmektedir. Tiim diinyada isgiicli oranlar1 siirekli bir artis
gosterirken, bu artis sendikalasma oranma yansimamaktadir. Ornegin, 1980°li
yillara kadar stirekli olarak istikrarli bir egilim gosteren Avrupa isgi
sendikalarnin, 1980 yilindaki ikinci petrol krizi nedeniyle —iskandinav
iilkeler disinda- geriledigi goriilebilir."

Sendikaciligin gili¢ kaybetmesine iliskin somut veriler artirilabilir.
ILO’nun 1998 arastirmasina gore™, 1985 ve 1998 yillar1 arasinda sendika iiye
sayilar1 elde edilebilen iilkeler agisindan, Afrika’da 3, Amerika’da 7, Asya’da
3 ve Avrupa’da 23 iilkede sendikali galisan sayisinda azalma goriilmiistiir.
Son 10 yil igerisinde, karsilastirmali verilerin saglanabildigi 66 iilkeden
35’inde sendikalasma orani %20 diizeyinde bir diisiis gostermistir.”' Ayrica
son yirmi yilda OECD iilkelerinde sendika iiye sayist %36°dan %27’ye
diismiistiir.”- * 2003 itibariyle, yalnizca ABD’de sendika ve isgiicii sayis
ligte bir oraninda azalmistir. Ayrica Avusturya, Almanya, Italya ve
Britanya’da da azalma egilimi siirmekte ve sendikalar giiclerini ve siyasi
niifuzlarm yitirmektedirler. Ornegin Alman sendikaciliginda da son yillarda
onemli ol¢iide giic kaybma rastlanmaktadir. Alman sendikalari, pazarlik
giiclerini gelistirebilmek icin, daha az sayida c¢ok biyiik birlikler icinde
toplanmaya calismaktadirlar.*® Bir diger ¢arpici veri ise, bugiin diinya
isgiiciiniin sadece %17’sinin sendikali olusudur.”

Sendikal hareketlerin zayiflamasina neden olan faktorlerin basinda
igsizlik artis1 gelmektedir. Arastirmalar igsizligin, mega teknoloji ve
otomasyon ile uluslar arasi rekabet olmak {izere iki ana nedenden
kaynaklandigini  gostermektedir. ~ Uretimin ~ giderek  emek-yogun

¥ Faruk SAPANCALL “90’l1 Yillarda Turk Sendikacihigmm Yapisal Sorunlar”, D.E.U.LLB.F.
Dergisi, Cilt: 9, Sayt:11, 1994, s.29.

2 ILO World Labour Report, 1998.

2 Jale YALINPALA, “Kiresellesmenin Emek Piyasast ve Istihdam Uzerindeki Etkileri”,

Kiiresellesme Iktisadi Yonelimler ve Sosyopolitik Kargitliklar, (Der: Alkan Soyak) OM

Yaymevi, Istanbul, 2002, s.297.

Aysel TOKOL, “Kiiresellesme ve Endistri iligkilerine Etkisi”, Kiiresellesmenin insani Y iz,

(Der: Veysel Bozkurt), Alfa Yaymlari, istanbul: 2000, s.141.

¥ Erding YAZICI, “Déniisen Diinya ve Yeni Sendikal Arayislar”, Kamu-Is Is Hukuku ve Iktisat

Dergisi, Cilt:4, Ocak 1999, say1:4, 5.96.

Tony ROYLE, “Multinational Corporations Emplayers Associations and Trade Union

Exclusion Strategies in the German Fast-Food Industry”, Employee Relations, Vol.24, N.4,

2002, pp.437-465.

B QOswaldo DE RIVERO, Kalkmma Efsanesi, (Cev: Omer Karakurt), Citlembik Yaymnlari,
Istanbul, 2003, s.80.
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teknolojilerden ileri teknoloji gerektiren sermayeye yonelmesi, bir yandan
kalifiye isglictine olan talebi artirirken, diger yandan yiiksek verimlilik
saglayarak belirli bir iiretim seviyesindeki emek talebini de daraltir.”® Igsizlik
artist ve kiiresel teknoloji sonucunda, Taylorist ve Fordist sistem yerini
bilgiye dayali iiretim sistemlerine birakmis ve bunun sonucunda mavi
yakalilarin yerine beyaz yakalilarin gec¢isi hiz kazanmistir. Bilindigi gibi,
emek-yogun iiretime dayali talebin artmasi, ayni zamanda sendikalarin
giiclenmesi anlamma gelmektedir.”” Kiiresellesme ile birlikte sendikaciligin
Oziinii olugturan ve emek-yogun calisan mavi yakalilar, emek piyasasinda
giderek daha cok giic kaybetmislerdir”® ve bu, beraberinde issizligi
hizlandiricr rol oynamistir. Ote yandan, az gelismis veya gelismekte olan
iilkelerdeki ucuz isgiiciinden yararlanma diistincesiyle bu iilkelere yatirim
yapilmakta, dolayisiyla sosyo-kiiltiirel ve yasal altyap1 yetersizligi nedeniyle
sendikal gelenege sahip olmayan c¢alisanlar, bu iilkelerdeki sendikal
hareketleri olumsuz etkilemektedir.”® Cokuluslu isletmelerin calisanlarin
cikarlarin1 farklilagtirmasi, aralarinda gizli rekabeti ortaya c¢ikarmasi,
ticretlerin performansa gore belirlenmesi, issizlik korkusu nedeniyle veya
kendi isini kaybetmemek icin bireysel olarak hareket etmeleri gibi nedenler
de sendikalar1 giigsiizlestirmektedir.”

Kayith  istihdamdan kayitsiz istihdama gecis egilimi de
sendikalasmay1 engelleyen diger bir faktordiir. Ozellikle gelismekte olan
Asya, Afrika ve Latin Amerika iilkelerinin ¢ogunda bu tiir bir egilim goze
carpmaktadir.®' Ayrica, isgiiciiniin esnek kullanimi adi altinda, gegici
calisma, kismi c¢alisma ve taseronlastirma uygulamalarinin yayginlhk
kazanmasi ve emek piyasasinda esnek isgiicti kullaniminin beraberinde iicret
esnekligi getirmesi; igglicliniin sermaye gibi hareket serbestisine sahip
olmamasi ve buna baglh olarak kiiresel safta bir emek piyasasinin
olugsmamasi; sirket evlilikleri, edinimler ve stratejik ortakliklarin emek
piyasasi tizerindeki baskici etkisi; diinya genelinde o6zellestirmenin hiz
kazanmasi; ve toplumcu bir tarihsel ge¢mise sahip olan sendika olgusunun,
islerin niteligi ve tretim diizenindeki yeniliklerin etkisiyle ©ne g¢ikan
bireycilik ve bireysel egilimleri karsilamakta yetersiz kalmasi vb. de sendikal

hareketlerdeki gii¢ kaybinin nedenleri arasinda sayilabilir. 32 33 3435 36 37 38

% Osman SIMSEK, “Endustriyel iligkiler Sisteminde Degismeler”, Kamu-is Hukuk ve Iktisat

Dergisi, Cilt:4, Say1:4, Ocak 1999, ss.257-258.
¥ Kim MOODY, Works in a Lean World: Union in the International Economy: Seso, 1997,
s9lL.
Baskin ORAN, Kiiresellesme ve Azmliklar, Giincellestirilmis ve Genisletilmis 4. Basim, imaj
Yaynevi, Ankara, 2001, s.54.
¥ William GREIDER, Tek Diinya Kiiresel Kapitalizmin Manik Mantig1, (Cev: Yavuz Alagan),
Imge Kitabevi, Ankara, 2003, 5.73.
* lyas KOSTEKLI, “Bitinsel Kalite Yonetiminin Isci-Isveren Iliski Uzerine Etkileri”, Petrol-
Is Y1llig1 97-99, No:58, 2000, 5.856.
31 Kuvvet LORDOGLU, “Kiiresellesme Karsisinda Sendikacilik Hareketinin Gelecegi”,
Kiresellesmenin Insani Ytz (Der: Veysel Bozkurt), Alfa Yayinlari, istanbul, 2000, s.157.
Ronaldo MUNCK, Emegin Yeni Diinyasi, Kiiresel Miicadele, Kiresel Dayanisma, (Cev:
Mahmut Teksel), Kitap Yaymevi, istanbul, 2002, s.17.
¥ Kadir KOCDEMIR, “Kiiresellesme ve Tiirkiye”, Tiirk Idare Dergisi, Say1:418, 1998, s.77.
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Yukarida sayilan tiim unsurlar, ¢cokuluslu isletmelerin faaliyetleri
sonucunda, bilinen -yani geleneksel anlamda- sendikacilik faaliyetlerinin
onemli olgiide giic kaybetmesine ve hatta temel islevlerini kaybetmesine
neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak da, o6zellikle is¢i sendikalari
acisindan en temel varolma nedeni olan toplu is sozlesmeleri de yapisal
degisime ugramakta ve bu sozlesmelerin agirligi, gii¢ kaybeden
sendikalardan ¢okuluslu isletmelere kaymaktadir.

2.3.Toplu is Sozlesmelerinin Yapisal Degisime Ugramasi

Toplu is sozlesmeleri, (toplu pazarlik), calisanlar ve isverenler
arasinda en genis anlamda karsilikli haklar1 ve ¢ikarlar1 diizenleyen bir sosyal
politika aracidir. Bu aracin kullaniminda etkin rol oynayan sendikalar, temsil
ettikleri gruba gore iiyelerinin ¢ikarlarini korumaya calisirlar.” Dolayisiyla
sendikal hareketlerdeki zayiflama, toplu is sozlesmelerini de yapisal
degisiklige ugratmustir.

Cok uluslu igletmelerin, genellikle devlet miidahaleleri ve yasalar
yoluyla giivence altina alinan kurumsallagsmis ¢alisma iligkilerinden rahatsiz
olduklar1 iddia edilmektedir. Bunun sonucu olarak, yatirim yapmak
istedikleri iilkelerde mevcut ¢aligma iliskileri sistemi ve yasal diizenlemeler
kendileri agisindan uygun degilse, kendi tiretim, insangiicti, sendika ve
calisma iliskileri anlayisimi isyerinde dayatmaya cahsmaktadirlar.*® Bu
durum, toplu is s6zlesmeleri tizerinde de ayni baskinin yaratilmasina neden
olmaktadir.

Bilindigi gibi sendikacilik, ancak demokratik kurum ve kurallarm
belli bir diizeyin iizerinde gerceklik kazanmis oldugu toplumlarda varlik
kazanabilir."' Dolayisiyla sendika gelenegi olmayan, baska bir deyisle
demokratiklesme siirecini tamamlayamamis bolgelerde/tilkelerde cokuluslu
isletmeler, direkt olarak isgiler ile anlasarak kendi yontem ve onlemlerini
hayata gecirmektedirler. Sendikacilik gelenegi olan geligmis tilkelerde ise, bu
isletmeler sendikalarla anlagarak veya toplu is sozlesmeleri cergevesinde
getirdikleri yeni maddeler ile anlasmaya varmaktadirlar.**

Ote yandan 1980°li yillardan itibaren c¢alisma iliskilerinde toplu

Mehmet Durdu BICKES, “Kiresellesme Olgusu ve Isci Sendikalari Uzerindeki Olasi

Etkileri”, Standart Ekonomik ve Teknik Dergisi, Say1: 475, 2001, s.74.

¥ Mehmet  ZINCIRKIRAN,  “Kiresellesme:  Sorunlar ve  Cozim  Onerileri”,
(www.kuresellesmesorunlaricozumonerileri.htm).

% Yusuf ENGIN, “Sendikacilikta Degisim”, Oz-Iplik Is Gazetesi, Say1:29, 1998, ss.52-53.

Leman BILGIN, “isci-isveren iliskilerinde Psikolojik Sozlesme”, Anad.Unv.1.1.B.F. Dergisi,

Cilt:XVII, Sayr:1, 2001, s.291.

Ahmet TONAK, “CTYA’nin Baglami: Kiresellesme ve Yabanci Sermaye, Kiiresellesme

Emperyalizm Yerelcilik Is¢i Siifi”, (Der: Ahmet Tozak), imge Kitabevi, Ankara, 2000, 5.20.

¥ Kuvvet LORDOGLU ve Nurcan OZKAPLAR, Calisma iktisadi, Der Yaymlar, istanbul,
2003, 5.342.

* KUTAL ve BUYUKUSLU, 5.98.

' Alpaslan ISIKLI, “Sendikacilik Hareketleri Iginde Demokrasi Kavrammin Geligimi
Acisindan Turkiye Is¢i Hareketinin Ozgiin Yanlar”, Tirkiye’de Sendikacilik Hareketleri
Iginde Demokrasi Kavraminin Geligimi”, (Haz: Alpaslan Igikl), T.C. Kiltir Bakanhig
Yayinlar1/1683, Ankara, 2002, s.2.

* KUTAL ve BUYUKUSLU, s.87.
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pazarliklar yerine bireysel pazarliklarin ve bireysel akitlerin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bu durumun ¢esitli nedenleri olmakla birlikte, bu nedenlerden
biri de, yiikselen kiiresel kiiltiiriin, bireyin gelenek ve cemaat karsisindaki
bagimsizligmi artirmasi olarak ifade edilebilir. Ancak s6zii edilen
“bireylesme” olgusu, bir ideoloji olarak “bireyselcilik”’ten ayr1 tutulmalidir.
Burada modernlesmenin, veri alinan gelenek ve cemaat otoritesini sarstig1 ve
dolayisiyla da bireyi daha ¢ok kendine gilivenir hale getirdigi
savunulmaktadir.® Bunlarin  sonucunda goriilen, orgiitsel sadakatin
zayiflayarak dogrusal kariyerin yerini c¢ok yonlii kariyer anlayiginin,
stireklilik ve duraganlik gosteren is piyasalarmin yerini ise dinamik ve
belirsiz piyasalarin almasidir.

Bu gelismeler, toplu is soOzlesmelerinin zaman igerisinde
kiiresellesme etkisiyle farkli bir boyut kazandigin1 ve bireyselligin 6n plana
ciktigini gostermektedir. Sendikaciligin zayiflamasi ile baslayan bu siireg,
cokuluslu isletmelerin faaliyetlerini ve agirliklarini stirdiirdiikleri miiddetge
varligini koruyacak gibi goriinmektedir.

2.4.Esnek Calisma Uygulamalarimin Yayginlhik Kazanmasi

Kiresel rekabetin yaygmlik kazanmasiyla birlikte, c¢alisma
kosullarinda da birtakim degisiklikler s6z konusu olmustur. Uretim,
sozlesme, gorev (fonksiyon), calisma zamani, siiresi ve mekani ile ilgili
esnek uygulamalar, bu degisikliklerin basinda gelmektedir. Ozellikle son
yirmi yildir Avrupali isletmeler arasinda, fonksiyonel, niimerik ve finansal
esneklige dogru bir egilim artis gostermektedir. ** Bu degisiklikler, kiiresel
Olcekte, isletmeler, calisanlar, toplumlar ve ¢alisma iliskileri tizerinde dnemli
etkiler yaratmaktadir. *° Esnek ¢alisma saatleri, kismi siireli ¢alisma ya da is
paylagsma, sikistirilmis is haftalari, vardiyali c¢aligma, alternatif isyerleri
(esnek yer) uygulamalar1 veya esnek yol sistemi gibi uygulamalar, bu
baglamda en gok karsilasan galigma tiirleridir."’

Esnek ¢aligma uygulamalarina iliskin bazi veriler soyle 6zetlenebilir:
Ornegin Avrupa Birligi’nde 1995 yilinda perakende dagitim, egitim, saglik,
turizm, bankacilik, finans ve sigorta is kollarinda agilan islerin yaklasik
%80’ yar1 zamanh caligmaya dayalidir. Kanada’da yar1 zamanl ¢alisma,
1976°dan 1995°e kadar tam zamanl istihdama gore 3 kat artis gostermistir.
ABD’de ise tam zamanli ¢alisanlarin yaklasik %13’{iniin diger esnek ¢alisma
programlarma dahil oldugu gériilmektedir.*® 1991 yilinda ABD’de yapilmis

¥ Peter L.BERGER, “Giris. Kiiresellesmenin Dinamikleri”, Bir Kire Bin Bir Kiiresellesme

Cagdas Dunyada Kulturel Cesitlilik, (Ed. Peter L.Berger, Samuel P.Huntington), Kitap
Yaymevi,Istanbul, 2003, s. 17.

# Agkin KESER, “Caligma [ligkilerinde Farkli Bir Yaklagim: Psikolojik Akit”, Oneri, C:5,5.17,
Ocak 2002, s.9.

¥ Patrick GUNNIGLE, Thomas TURNER, Michael MORLEY, “Employment Flexibility and
Industrial Relations Arrangements at Organisation Level — A Comparison of Five European
Countries”, Employee Relations, Vol:20, No:5, 1998, s.43.

“ TARCAN,s.1-2.

7 ACAR, 5.69-82.

¥ Ahmet Cevat ACAR, “Alternatif Calisma Diizeni”, 1.U. Isletme Fakltesi Dergisi, C:21, S:1-
2. Nisan-Kasim 1992..s.71.
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olan ve 188 biiyiik isletmeyi kapsayan bir arastirmada, isletmelerin %77’sinin
esnek calisma saatlerini ve %48’inin is paylasimi programlarini uyguladiklari
saptanmistir.” Ulkemizde ise yari zamanli galisma, diger iilkelere oranla
daha diisiik olsa da, diger esnek istihdam oranlarinda artma egilimi sz
konusudur.>

Kiiresellesmenin de itici etkisiyle, esnek ¢alisma uygulamalarinin bu
denli yayginlasmasmin en onemli nedenleri’' asagidaki ana baslhiklarda
toplanabilir:

*Maliyetleri diistirme;

*Degisen pazar sartlarma hizli uyum;

*Stoksuz tiretim yapma, atil isgiicii bulundurmama;

*Tam giin ¢aligtirilmast miimkiin olmayan iggiiciinden yararlanma;
*Sanal ortamda ¢alisan isgiiciinden yararlanma;

*Tam giin istthdamin getirecegi riskleri ve fazladan maliyetleri
calisanlara ve topluma aktarma.

*Saglik ve emniyet riskleri biiyiikk olan islerin getirecegi
maliyetlerden kurtulma.

*Egitim masraflarini ¢alisanlara ve devlete yiikleme.
*{se devamsizlig1 azaltma.

Yukaridaki ana nedenlere bagl olarak uygulanmakta olan esnek
calisma sekillerinin, calisma iligkileri sistemleri {izerindeki en belirgin
etkileri asagidaki sekilde dzetlenebilir:

*Her seyden once bu uygulamalar, iilkeler bazinda mevcut yasalarin
gozden gecirilmesini ve yeni yasal diizenlemelerin yapilmasini
gerektirmektedir. Bu diizenlemeler, sanayilesmis {ilkelerde giderek daha
yeterli hale gelirken, bazi tilkelerde —ornegin Tiirkiye- bu konuda onemli
olgtide yasal bosluk oldugu goriilmektedir. Ozellikle isci statiisiinde olup yar1
zamanli ¢aliganlarin, asgari ticret, fazla ¢alisma, yillik {icretli izin, hafta tatili,
kidem 5tzazminatl ve sosyal giivenlik haklarinin giivence altina alinmasi sorunu
vardir.

*Esnek calisma uygulamalari, sendikalarin tye ve giig
kaybetmelerine neden olmaktadir. Orgiit yapilari ve is siiregleri esnek galisma
cercevesinde yeniden diizenlenen isletmelerde, kiigiilme ve daha kiigiik
calisma paylarina gegilmesi egilimi artmaktadir. Ulusal ¢apta is kolu
diizeyinde yapilan toplu pazarliklar ise daha dar alanlara veya isletme
seviyelerine kaymaktadir. Esnek ¢alisma, sendikalar i¢in bir yandan yeni iiye

Cigdem KIREL, “Esnek Caligma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, is Tatmini ve s

Baghlig: iligkisi”, 1.U. Islet.me Fakultesi Dergisi, C:28, S:2, Kasim 1999, s.116.

* Ertugrul TARCAN, “Esnek Istihdamdaki Trend ve Isletmelerde Calisanlar Uzerine Etkileri”,
G.U.1LB.F. Dergisi, 3/2000., s.3.

*' TARCAN, S.8.

2 Inci Ayhan KUZGUN, “Hacettepe Universitesi Yar1 Zamanli lsgiicii Piyasasimn

Olusturulmast ve Isbirligi”, Hacettepe Universitesi 1.I.B.F. Dergisi, Cilt:XIV, Sayi:1,

Temmuz 1996., s.161.
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kaydetmede ve iiyelerin izlenmelerinde giicliikler yaratirken, diger yandan
gelirlerinin azalmasina neden olmus ve sendikalar o dlgiide gii¢ kaybetmeye
baslamuslardir.>

*Diger yandan esnek ¢alisma uygulamalari; kadmlarin, yaglilarin
veya ¢ok genclerin ve saglik sorunlari nedeniyle tam giin ¢alisamayacak
olanlarin isgticline katilmalarmi kolaylastirmistir. Ancak bunun yan etkileri
olarak, daha diisiik iicrete razi olma, sosyal haklardan ve yan ddemelerden
vazgegme, is giivencesinin diisiik diizeyde olmasi ve sosyal giivenlik
sistemlerinin yetersizligi veya bulunmamasi gibi durumlar, sayilabilir.

Ozetlenecek olursa, bazi yazarlarin da belirttigi gibi, esnek galisma
uygulamalari, kiiresellesen baskici rekabet ortaminda, 6zellikle ¢ok uluslu
isletmelerin risklerini ¢alisanlara ve devlete yiikleyen; vasifsiz, giivencesiz ve
sendikasiz siniflar1 biiyiiterek onlarn pazarlik giiglerini ortadan kaldiran
uygulamalar olarak da ifade edilebilir.>* Ote yandan esnek ¢alisma
uygulamalari, orgiit gelistirmede ve rekabet giiciinii artirmada, gerek
orgiitler/gerek calisanlar acisindan, ¢ok olumlu etkileri olan bir 6zellige de
sahiptir. Calisanlar agisindan is ortaminin getirdigi yorgunluk, monotonluk ve
bikkinlig1 azaltarak ve is ve sosyal hayatlarint daha dengeli bir bi¢cimde
Ozgiirce diizenlemelerine olanak vererek motivasyonu artirdig1 ve verimliligi
yiikselttigi bilinmektedir.”> Calisanlarla 6rgiit arasinda karsihikli giiven ve
isbirligini gerekli kilan bu uygulamalar, yasal diizenlemeler dogrultusunda
evrensel norm ve ilkelere bagli olarak yerine getirildigi, ¢caligma iliskileri
cercevesinde karsilikli haklarin garanti altina alindigi ve yonetime katilma
konusunda diger ¢alisanlarla esnek calisanlar arasinda dengeyi gozetecek bir
sistemin mevcut olmasi halinde, c¢aligma iligkilerini olumlu yodnde
etkileyecektir.

Makro diizeydeki degisikliklere iliskin olarak  yukaridaki
aciklamalara eklemek gerekirse, 1990 yilindan sonra baslayan kiiresellesme
stireci ile birlikte, biitin diinyada, esnek is piyasalariin, kayit dist
ekonomilerin, igsizligin ve enflasyonun artigi sonucu, ticretler i¢in parlak bir
donem olmamistir. Sendikalar ve toplu soézlesme diizeni, formel sektorlerde
ve blylik isletmelerde giiciinii nispeten korumus, sendikasiz kesim ve
informel kesim ise gelir kaybma ugramistir.”

Calismanin bu bélimiinde, kiiresellesme siirecinin ¢alisma iligkileri
sistemi tizerindeki makro etkileri ana hatlariyla irdelenmistir. Yukaridaki
aciklamalardan hareketle, kiiresellesmenin, ne sekilde olursa olsun mutlaka
makro ¢aligma iligkileri sistemini, diinyanin her yerinde ve ¢ogunlukla sektor
ve olgek ayrimi gozetmeksizin etkiledigi agik¢a goriilebilir. Bu durumun etki
giicti iilkelerin geligmiglik diizeyine ve sosyal yapisina gore farklilik

* TARCAN,s.14,

* TARCAN, s 3.

* Ozcan, YENICERI, Orgiitsel Degismenin Yonetimi, Nobel Yay.Dag., Ankara, 2002, ss.260-
262.

H.lbrahim POLAT, “Tirkiye’de Toplu Is Sozlesmelerinin Ucretler Uzerindeki Btkisi ve
Ekonomik Analizi (1980-1997)”, Dumlupmar Unv. Sos.Bil. Dergisi, S.2, Haziran 1999.
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gosterecektir. Bagka bir deyisle sanayilesmis ve sosyo-ekonomik gelisimini
tamamlamig iilkelerde bu degisiklikler ¢agin dinamikleri olarak kabul
edilmekte ve calisma iligkileri saglam bir diizen igerisinde yeniden
sekillenebilmektedir. Az gelismis ya da gelismekte olan {ilkelerde ise
cogunlukla bu durumun tersi séz konusu olmakta ve caligma iligkileri,
calisanlarin pazarlik giiglerinin zayifladig1 bir egilim gostermektedir.

3. KURESELLESMENIN ISLETMELERDE BiR INSAN
KAYNAKLARI iSLEVI OLARAK CALISMA ILISKIiLERI
YONETIMINE ETKILERI: MIKRO DEGERLENDIRME

Buraya kadar yapilmis olan agiklamalar, kiiresellesmenin g¢alisma
iligkileri tizerinde yaratti1 makro diizeydeki etkileri irdelemeye yoneliktir.
Ancak kiiresellesme olgusunun ve bu olguyu doguran c¢ok uluslu
isletmeciligin, bugiiniin ve gelecegin isletmelerindeki caligma iliskileri
yonetimi kapsaminda yaratacagi mikro diizeydeki etkiler de s6z konusudur.
Dolayisiyla calismanin bu béliimiinde, kiiresellesmenin dogrudan veya
dolayli olarak kapsamina giren isletmelerde, insan kaynaklari yonetimi
cergevesinde caligma iligkileri yonetimi ve meydana gelen degismeler ana
hatlari ile tartisilmaya g¢aligilacaktir.

Isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi islevi, ¢calisma iliskilerinin
yapisint ve bu iligkilerle ilgili kararlari, faaliyetleri ve konular1 da
kapsamaktadir. Buradan hareketle, insan kaynaklart yonetiminin alt
islevlerinden biri de, isletmedeki isci-isveren iliskilerini diizenlemek ve bu
iligkilerin, gerek bireysel gerekse toplu iliskiler diizeyinde dengeli bir sekilde
ylriitiilmesini saglamaktir. Bu kapsamda, mevcut ig/caligma yasalar1 ve ilgili
mevzuat hiikiimlerine uygun hareket edilmesini saglamak, orgiit icindeki
sendikal iliskileri diizenlemek ve toplu pazarlik siirecini etkin bir bigimde
gerceklestirmek, c¢alisma iligkileri yonetimi adi verilen bir alt islevin
konusunu olusturur ve isletmede insan kaynaklarindan sorumlu birimin gorev
alanina girer. >’

Calisma iligkileri bir sistem olarak ele alindiginda, genellikle
karsimiza ti¢ farkli taraf ¢ikmaktadir: Isciler ve onlarm temsilcilerinden
olusan taraflar, igverenler ve igveren temsilcilerinden olusan taraflar ve is¢i-
isveren iligkilerinde uzmanlasmis kamu kurumlar1 ve organlari olarak
smiflandirilabilecek olan bu taraflar, isyeri ve is c¢evresi ile ilgili kurallara
sekil vermektedirler.”® isletmelerde insan kaynaklarmin gelistirilmesi ve etkin
yonetimi, oncelikle is¢i-isveren ve devlet arasindaki igbirliginin arttirilmasini
gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma iliskileri sisteminin taraflar1 arasinda
problem ¢oziicli tekniklerin belirlenmesi, bireysel, orgiitsel, sektorel, yerel ve
ulusal diizeyde biiyiik 6nem tasidigi gibi, bu iliskilerin etkin yonetimi,
orgiitlerin insan kaynaklarii gelistirmeleri agisindan da son derece

1 Zeki ADAL, “12. Bolum: Isci-Isveren Iliskileri”, Insan Kaynaklart Yonetimi (iginde),
_ 2.Baski, Donence Bas. ve Yay. Hiz., Istanbul, 2000. .
% Nusret EKIN, Endiistri [liskileri, Beta Bas. Yay. Dag. A.S., Istanbul, 1994, s.36.
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anlamhdir.”

Kiiresellesme siirecinin  ¢aligma iliskileri yonetimi tizerindeki
etkilerini incelemeden once, ¢okuluslu isletmeciligin insan kaynagi boyutuna
kisaca g6z atmakta yarar vardir. Bu baglamda oncelikle c¢okuluslu
isletmelerin, ulusal isletmelere oranla oldukga gelismis ve uzmanlasmis insan
kaynaklar1 boliimlerine sahip oldugu goriilmektedir.®® Bunun en temel

nedenleri asagidaki sekilde ozetlenebilir:®!, 62, &3 64 63 66

-insan kaynaklar1 yonetiminin genel olarak is yasaminda rekabet
istiinliigli kazanma agisindan 6neminin artmast ve bunun kiiresel boyuta
taginmasi;

-Kiiltiirel agidan biiyiik farkliliklar gosteren bir isgiicii ile ¢alismanin
giicliigti ve ozellikle “farklilik yonetimi” alaninda uzmanlik gerektirdigi;

*Kiresel diizeyde aranan nitelikte isgbren ve yonetici bulabilme
sorunu-se¢imi, bulunmasi, egitimi ve 6dillendirilmesinin dnem kazanmast;

*Cokuluslu isletmelerde geleneksel hiyerarsik yapilarin sebeke
yapilara dogru degisim gostermesi ve boylece bicimsel olmayan iletisimin
agirlik kazanmasi;

*Bu tiir isletmelerde isgdren motivasyonunun saglanmasinin son
derece oncelikli, ancak ulusal isletmelere gore karmagik ve gii¢ olmasi.

*Son olarak, bu tiir isletmelerde, insan kaynaklari yonetiminin
kiiresel hedeflere odakli ve onlarla biitiinlesmis sekilde yapilandiriimasinin
6nem kazanmasi.

Ayrica eklemek gerekirse, uluslar arasi faaliyetlerde bulunan
isletmeler, insan kaynaklar1 alaninda bilinen politikalar1 ve uygulamalar1 dig
iilkelerdeki uzantilarina gore uyarlayabilmeli ve hatta gesitli iilkelere transferi
miimkiin politikalar gelistirebilmelidirler.®’

Kiiresellesmenin ~ sonucu  olarak, ulusal ¢alisgma iligkileri
sistemlerinde ve siire¢ olarak makro diizeydeki ¢alisma iliskileri biitiintinde
yaganan 6nemli degisiklikler, isletmelerin insan kaynaklar1 boyutunda da ayr1

¥ Abdiilkadir SENKAL, Sendikasiz Endustri iligkileri (Genel Olarak Diinyada ve Tiirkiye’de),
Kamu-Is Kamu Isletmeleri Isverenler Sendikasi, Ankara, 1999.

% GURUN, s.182.

¢ Kathy MONKS, Hugh SCULLIAN ve Jane CREANER “HRM in International Firms
Evidence From Ireland”, Personnel Review, Vol:30, No:5, 2001, s.537.

¢ pPaul SPARROW ve Pie-Chuan WU, “Does National Culture Really Matter? Predicting HRM
Preferences of Taiwanese Enyoloyees”, Employee Relations, Vol:20, N:1, 1998, 5.26-27.

% Susan FREY-RIDGWAY, “The Cultural Dimension of International Business”, Collection

Building, Vol:16, N:1, 1997, s.12.

Nevin Dosoglu DENIZ, “Global Egitimin Giiniimiiz Isletmeleri ve Yoneticiler igin Onemi”,

Oneri, C:1, S.6, Ocak 1997, s.17.

® Nevin Dogoglu DENIZ, “Farkli Kiltirlerden Olusan Ekiplerin Yonetimi”, M.U.11B.F.

Dergisi, Cilt:X VI, S.1, 2000, s.65.

Alan FISH ve Jack WOOD, “Realigning International Careers a More Strategic Focus”,

Carcer Development International, 2/2, 1997, 5.102.

Oznur YUKSEL, Uluslar arasi isletme Yonetimi ve Turkiye Uygulamalari, Gazi Kitabevi,

Ankara, 1999, s.241.
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bir degerlendirmeye alinmalidir. Burada vurgulanmasi gereken nokta, makro
ve mikro degisim unsurlarinin karsilikli olarak birbirlerini etkiledikleri ve
hatta zaman zaman birbirlerinin nedeni ya da sonucu olabilecekleridir. Bu
nedenle de, kiiresellesmenin mikro diizeyde (isletme boyutunda) calisma
iligkileri yonetimi tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasinda, birinci
boliimdeki makro degisimlerden yola ¢ikilmasi uygun goriilmustiir.

3.1.Ulusal Cahsma iliskileri Sistemlerinin Zayiflamas1 ve
Isletmelerde Calisma Iliskileri Yonetimi Uzerindeki Etkileri

Cokuluslu isletmelerin, is kolu ve ulusal diizeyde c¢alisma iligkileri
sistemlerinin yerine “is yeri ¢alisma iligkileri sistemleri” olusturma
egiliminde olduklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla ¢alisma iliskilerinde rollerin
degismeye baslamasi, isyerindeki goriismelerde sendikalarin rolii ve
agirhiginl azaltarak, isletme yonetimlerini 6n plana ¢ikarmaya baglamistir.
Cok uluslu isletmeler, igyeri disiplini ile ilgili olarak kendi ig
mekanizmalarini gelistirmekte ve merkezi yonetim tarafindan kabul edilen
performans degerlendirme sistemleri; finansal Olg¢limler ve pazar
etkinliklerinin ~ yaninda  emegin  (isgiiciiniin)  performansini  da
kapsamaktadir.®®

Ulusal ¢aligma iliskileri sistemlerini biiyiik 6l¢tide etkileyen ve adeta
bir reformun esigine getiren faktorler arasinda, kiiresellesme egilimi, kiiresel
esneklik, ¢cok uluslu isletmelerin getirdigi yeni {iretim ve yonetim teknikleri
basta gelmektedir.”’

Ulusal caligma iligkileri sisteminde sozii edilen bu degisikliklerin
insan kaynaklar1 yonetimi {izerindeki etkileri temelde iki ana boyutta
degerlendirilebilir: bunlardan ilki, c¢alisma iliskileri sisteminin yasal
cercevesinde (iilke yasalart / sektérel mevzuat) meydana gelen
degisikliklerdir ve insan kaynaklar1 yoneticileri (merkezi/yerel) bunlardan
haberdar olmak ve bu yeni kosullarin getirecegi diizenlemelere uyum
saglamak durumundadirlar. Digeri ise, ozellikle g¢okuluslu isletmelerde,
merkezi yonetimin, s6zii edilen merkeziyet¢i uygulamalarinin c¢alisanlarin
haklar1 ile dengeli olacak bi¢cimde hazirlanmasinda ve yiiriitiilmesinde
sorumluluk tasimalaridir. Ciinkii ¢alisanlarin bu konularda karsilagtiklari
sikintilar1 iletecekleri ve ¢esitli isteklerde bulunabilecekleri birimler, insan
kaynaklar1 birimleridir.

3.2.Sendikacih@in  Giic Kaybetmesi ve isletmelerde Calisma
Iliskileri Yonetimi Uzerindeki Etkileri

Makro  degerlendirmede, sendikaciligm  giic  kaybetmesi,
nedenleriyle birlikte ayrintili bi¢imde irdelenmistir. Bunun insan kaynaklari
yonetimi tizerindeki en 6nemli etkisi ise, faaliyet alani ve rol degisimi ile
ilgilidir. Ornegin gelismis Bati iilkelerinde, sendikasiz isyerleri sayisindaki
artma ile birlikte, insan kaynaklar1 yonetiminin roliinde degisimler

% GURUN, 5.179-180.
® Ali Riza BUYUKUSLU, Globalizasyon Boyutunda Insan Kaynaklari Yonetimi, Der
Yayinlari, Istanbul, 1998, s.158-159.
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goriilmektedir. Sendikali igyerlerinde, insan kaynaklar1 yonetimi birimleri,
bir¢ok konuda isgoren yerine dogrudan sendikalarla goriismek durumunda
kalirlar ve toplu pazarlik siireci ile mesgul olurlar. Sendikalarin gii¢
kaybetmesi ile birlikte yoneticiler, isgorenleri isletmeye baglayabilmek ve
rekabet¢i Ustlinliik elde edebilmek i¢in, ekonomik, fiziksel ve sosyal kosullari
saglamak igin ugras verirler. "

Daha onceki boliimde de belirtildigi gibi, kiiresellesme siirecine
bagli olarak, ¢alisanlarin igyeri diizeyinde yonetime katilma yontemlerinde ve
buna paralel olarak da sendikalasma diizeyinde degismeler s6z konusudur.
Bazi yazarlara gore calisanlarin katilimi, performansa gore iicret 6denmesine
neden olarak sendikalarin roliinii zayiflatmaktadir. Ozellikle sendikalarin
taninmadig1, sendikanin orgiitlenmesinde izin verilmeyen ya da sendikanin
giicli olmadig1 isletmelerde, yeni igyeri ¢alisma iliskileri sistemleri ve
caligsanlarin  dogrudan katilmma iligkin yontemler alternatif olarak
sunulmaktadir. Yeni o6diillendirme stratejileri ve buna bagli yiiksek ticret
politikalar1 da, sendika ve iiyeler arasindaki baglar1 zedeleyebilmektedir.”

Kiiresellesen is diinyasinda degisime ugrayan caligma iliskileri
sistemleri, yeni ve gliglii aktorler olarak, isveren veya igveren sendikalarinin
temsilcileri ile isletme adma onlar1 temsil eden isveren vekillerini
(yoneticileri) 6n plana ¢ikarmaktadir.” Kiiresellesme nedeniyle, daha once de
gerekgeleriyle belirtilmis olan “sendikaciligin gii¢ kaybetmesi” 6zellikle is¢i
sendikalar1 agisindan daha gecerli olarak kabul edilebilir. Bunun isletmelerde
caligma iliskileri yonetimi {izerinde, taraflart ayr1 ayri ilgilendiren ve insan
kaynaklar1 yonetiminin kapsamima giren en Onemli etkileri, soyle
Ozetlenebilir:

-Oncelikle sendikali ve sendikasizlagsmis / sendikal etkinligi azalmis
isletmeler arasinda, insan kaynaklar1 islevleri farklilik gostermektedir.
Sendikasiz isletmelerde, insan kaynaklar1 yoneticileri, ticret, calisma saatleri
ve is kosullarma iliskin kararlari daha kolayca alabilirler. Isgorenler
cogunlukla bu tek tarafli kararlari (yasal mevzuat g¢ercevesinde olmak
kaydiyla) ya kabul etmek durumunda kalirlar ya degistirebilmek igin tek
tarafli bireysel pazarliklar yaparlar ya da isletmeyi terk ederler. Oysa
sendikalarin ve buna bagh olarak calisma iliskilerinin glicli oldugu
sistemlerde, alinan kararlar ¢ift taraflidir. Bireysel olarak isgoérenlerle degil
onlarin temsilcileri ile goriismek ve sozii edilen konularda uzlasabilmek
onem tasir.” Dolayisiyla, sendikali isletmelerde insan kaynaklari
yoneticisinin goérev ve sorumluluklart arasinda, sendikalarla olan iliskilerin
ve toplu pazarlik gériismelerinin yiiriitiilmesi de yer alacaktir.

-Sendikalarn etkisiyle kazanilan iicret artiglarmin, genellikle

™ Oznur YUKSEL, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2000, 5.240.

" BUYUKUSLU, 5.200-201.

™ Oya OZCELIK, “Yoneticilik Egitimi Alan Bireylerin Sendikalar ve Sendika Faaliyetleri
Uzerindeki Goriis ve Tutumlarmin Incelenmesi ve Konuyla ilgili Bir Aragtirma”, 1.U. Isletme
Fakiiltesi Dergisi, C.29, S:1, Nisan 2000, s.83.

7 Halil CAN, Ahmet AKGUN, Sahin KAVUNCUBASI, Kamu ve Ozel Kesimde Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2001, s.338.
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isverenleri, verimliligi yiikseltici uygulamalara yonlendirdigi i¢in, verimliligi
artirdigr  ongoriilmektedir. Sendikalagsmaya baglhh olarak isci devri
oranlarindaki azalmalar da ise alma ve egitim maliyetlerini diisiireceginden
verimliligi artiracaktir.” Sendikalarin gii¢ kaybetmesi ise, dogal olarak bu
gelismenin  tersine, olumsuz etki yaparak verimlilik kayiplarini
artirabilecektir.

Biitin bu geligsmeler, ¢ok uluslu isletmelerde insan kaynaklari
yonetiminin —daha once de agiklanmis olan- artan 6nemi ve islevlerini
dogrular niteliktedir. Uluslar arasi insan kaynaklar1 yonetiminin en komplike
alani, uluslar arasi calisma iliskileri boyutudur. Dolayisiyla bu tiir
isletmelerde insan kaynaklar1 yoneticileri, temel islevlerini ve bunlar arasinda
calisma iligkileri yonetimini uluslar arast / ¢ok uluslu boyutta ele almak ve
yerine getirmek durumundadirlar.” Kiiresellesen isletmelerde insan
kaynaklar1 yonetiminden sorumlu birimlerin, bireysel performansi etkin
bicimde yonetme, degerlendirme, performansa dayali {icretlendirme ve
odillendirme sistemleri olusturma, sosyal yardim ve hizmetleri iilke ici ve
diger iilkelerin kosullarini goz oniine alarak belirleme ve kiiresel Olgekte
ticret arastirmalart gibi islevleri artmaktadir. Bagka bir deyisle, geleneksel
anlamda toplu s6zlesme ve ulusal ¢alisma iligkileri sistemlerine endeksli olan
calisma iliskilerinin yerini, insan kaynaklar1 biriminin agwlikli roli
cergevesinde, tist yonetim ile bireyler arasindaki iligkiler almaya baglamistir.

3.3.Toplu Is Sozlesmelerinin Yapisal Degisime Ugramasi ve
Isletmelerde Calisma Iliskileri Yonetimi Uzerindeki Etkileri

Isyeri ¢alisma iliskileri sistemlerinin yayginlik kazanmasiyla
birlikte, son yillarda ¢okuluslu isletmelerin, sektorel diizeyde yapilan toplu is
sozlesmeleri yerine, isyeri diizeyindeki toplu is sozlesmelere gittikleri
goriilmektedir.”® Arastirmalar, sektorel diizeyde toplu pazarhga konu olan
calisanlarin sayisinin azaldigimni, isletme diizeyindeki anlagsmalarda ise artiglar
goriildigini  dogrulamaktadir.”” Bunun en 6nemli etkisi, daha onceleri
isyerindeki goriismelerde sendikalar ©n planda iken, bugiin isletme
yonetimlerinin roliiniin ve agirhgmnin artmakta olmasidir.”® Bu durumda gok
uluslu isletmelerin merkez orgiitlerinin, {iretim, insan giicii, sendika ve
calisma iligkileri anlayisini  bagh kuruluslarina dayatmaya c¢alistigt
goriilebilir.”” Bagka bir deyisle, cok uluslu isletmelerin kiiresel biitiinlesme
cercevesinde tiim diinyadaki faaliyetlerinde yonetim ve orgiit yapisina iliskin
olarak kiiresel stratejiler uyguladiklari soylenebilir.*

Merkezden yonlendirilen kiiresel stratejilerin  etkisiyle, koken
tilkedeki cok sayida ana isletme, denizasir1 subelerine c¢aligma alaninda

™ Turan GUNGOR, “Sendikalarin Verimlilik Uzerine Etkileri”, Verimlilik Dergisi, MPM
Yayini, 2000, s.3.

> William B.WERTHER, JR. and Keith DAVIS, 4th Ed., Human Resources and Personnel
Management, McGraw-Hill Book Co., Singapur, 1993, 5.76.

" KUTAL ve BUYUKUSLU, 5.86.

77 ROYLE, 5.438.

" GURUN, 5.179.

" KUTAL ve BUYUKUSLU, 88-89.

8 Esin Can MUTLU, Uluslar aras1 [sletmecilik, Beta Bas. Yay. Dag., Istanbul, 1999, s.85.
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onemli olciide etkide bulunmaktadir. Ornegin IBM, Motorola, National
Semiconductor, Bleck and Decker ve Hughes Microelectronics gibi bazi
isletmeler, {iglincli bir tarafin kendi kuruluslarindaki g¢aligma iligkilerine
miidahale etmesini engelleyebilmek i¢in, kiiresel insan kaynaklar1 politikalar
gelistirmislerdir. Bunun sonucu olarak, c¢ok uluslu isletmelerde yiiksek
sendikasizlasma oranlar1 ve kendi iskollarindaki igveren sendikasina iiye
olmama egilimi goriilmektedir.®'

Ote yandan, 1980’lerin basinda, calisma iliskileri sisteminde yeni
sarth sozlesme sekilleri dikkat cekmeye baglamistir. Bu anlagsmalara onciilitk
yapan sirketler arasinda Toshiba ve Hitachi gibi biiyiik Japon elektronik esya
tireticilerinin Ingiltere’deki deniz asir1 fabrikalar1 verilebilir. 1995’in sonunda
Ingiltere elektronik sektoriindeki 56 Japon deniz agir1 fabrikasindan 20 tanesi
sozii edilen bu anlasma tarzini kabul etmislerdir. Bu tiir anlagsmalar igerik
olarak ¢esitlilik gostermekle birlikte, ilke olarak genellikle geleneksel toplu
sozlesmelerden ayrilip asagidaki ortak dzellikleri tagirlar: *

*Tek Sendika: Bunun anlami, igletme icin iletisimi ve pazarlk
yapisini basitlestirmek ve sendikalar arasinda hangi islerin, hangi sendikalara
bagli tiyelerce yapilacagi konusundaki anlagsmazliklar1 ortadan kaldirmaktir.

*[sgiicti Esnekligi: Sendikanin, isgorenlerin yetistirilme kapasiteleri
cergevesinde her iste ¢alistirilabileceklerini kabul etmesi anlamina gelir..

*Tek Statii: Isyerindeki sosyal engelleri azaltmak igin tiim
isgorenlere iligkin ¢calisma kosullar1 anonim hale getirilir.

*Katilm: Isgiicliniin, yonetimin Kararlar1 {izerindeki etkisini
artirmak amaciyla, ¢ogunlukla “danigma kurullar1” olarak adlandirilan temsili
organlara katilim saglanmasini ifade eder.

*Grev Yasagl: Yonetim ve sendikanin, grev ve lokavt haklarmin
yasaklandig1 bir prosediirde uzlagmalaridir.

Ote yandan, merkezden yonlendirilen biitiin bu kiiresel stratejilere
ragmen, karar alma alanlar1 icerisinde ¢alisma iliskilerinin adem-i
merkeziyet¢i oldugu uygulamalar da goriilmektedir. Sendikay1 tanima,
isveren sendikas1 iiyeligi, miizakereler ve toplu pazarlik siireci ve toplu is
sozlesmesinin yapisi, licret odeme sistemleri ve yan Odemeler, grevin
gegistirilmesi ve yoneticilerin ise alinmasi vb. konularda ilgili kararlarin ana
sirketten ziyade yerel sirketler tarafindan alindigna iliskin ¢ok sayida
ornekler mevcuttur. Ornegin; Ingiltere’de kimya, elektrik ve makine
endustrilerinde faaliyet gosteren 30 ¢ok uluslu isletmede ¢aligsma iliskilerinin
olduk¢a adem-i merkezi bir karar alan1 oldugu gériilmektedir.*’ Bazi yazarlar
ise, Avrupa caligma iligkilerinde hem merkezilestirme hem de merkezkag
egilimlerin s6z konusu oldugunu; bir Pan-Avrupa pazarma hizmet etmek i¢in
¢ok uluslu firmalardan kaynaklanan merkezilestirme egilimleri goriiliirken
ayn1 zamanda bolgesel / bolim diizeyinde pazarlik yapabilecek merkezkag

8 GURUN, s.180.

8 Grant DAVID, “New Style Agreements of Japanese Transplants in the U.K. The Implications
for Trade Union Decline”, Employee Relations, vol: 16, No:2, pp.65.

¥ GURUN, s.180-181.
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bir yapidan da yararlanildigini 6ne siirmektedirler. **

Cokuluslu isletmelerin ¢aligma iliskilerine etkileri konusunda
McDonalds o©rnegi de verilebilir. Almanya’da 18 yilik bir caligma
doneminden sonra isletme, Alman sendikalari ile diizenli toplu sozlesme
goriismelerini kabul etmistir. Ancak bu, biiyiik dlgiide isletmenin Alman
kamu oyundaki imajimi giiclendirme yolu olarak goriilmiis ve gercekte Alman
caligma iligkileri sistemine uyum saglamak veya ¢ogulculuk ilkesine uygun
hareket etmek amaglanmamistir. Nitekim bu pragmatik yaklasim, hala
faaliyet kararlarinda sendikalar iigiincii bir taraf olarak gormemektedir.®

Toplu is sozlesmelerinde so6zii edilen tiim degisimler, insan
kaynaklar1 biriminin faaliyet alanini bir sekilde etkilemektedir. Geleneksel
calisma iligkileri sistemi i¢inde insan kaynaklar1 yoneticilerinin de katildig1
ve sendikalarin temsilcileri ile yiiriitiilen toplu pazarliklarin merkeziyetgi /
ademi merkeziyet¢i ya da ikisinin kombinasyonu seklindeki farkli boyutlara
gecmesi, bu degisimin ana nedenidir. Ornegin; tamamen merkezden
yonetilen kiiresel insan kaynaklari stratejileri, yliksek sendikasizlasma
egilimini dogurmakta ve ¢alisanlarla merkezi insan kaynaklar1 yoneticilerini
dogrudan dogruya karsi karsiya getirebilmektedir. Calisma iliskilerinin yerel
sirketler tarafindan yerine getirildigi orneklerde ise, insan kaynaklari
yonetimi, merkez, tist yerel yonetim ve bireyler arasinda koprii gorevini
ustlenmektedir.

3.4. Esnek Cahsma Uygulamalarmm Yayginhk Kazanmasi ve
Isletmelerde Calisma Iliskileri Yonetimi Uzerindeki Etkileri

Kiiresellesme felsefesi, isletmeleri, kiiresel pazarda, kiiresel bilgiye
dayali, esnek, nitelikli, ¢ok kiilturlii, 6z yeteneklerine odaklanmis ve
olabildigince yalinlagtirilmis bir 6rgiit yapisina ve isleyisine yoneltmektedir.
Dolayisiyla kiiresel isletmeler, her kademedeki calisanlar1 agisindan kiiresel
Olcekte rekabet edebilecek bir donanima sahip olmalidirlar. Ancak bu yeni
caligma diizeni, daha 6nce de belirtildigi gibi, is garantisini giiglestirmekte,
orgiitsel baglilig1 azaltmakta; daha az hosgoriiye sahip, dis diinya ile daha ¢ok
ilgili ve yalmzca kisisel gelisim ve kariyere odakli bir isgiicii yapisin
dogurmaktadir. Karsilikli ¢ikarlarin baskin oldugu “kazan-kazan” ilkesi,
calisma iliskilerini de onemli 6lciide degistirmektedir.®®

Diger yandan bilgi teknolojisindeki gelismelerin ve daha once
aciklanmig olan degisikliklerin etkisiyle, tretkenlik farkli bir yolla
artirllmaya calisilmakta ve gegmis zamanlarin zaman, mekan sinirlari
yikilmaktadir. Bu degisimler, “esneklik” olarak da ifade edilen ve insanlari
ayn1 anda ve bir arada ¢alisma zorunlulugundan kurtaran bir olgu olarak

8 Erik INNES and Johathan MORRIS, “Multinational Corporations and Employee Relations —
Continuity and Change in a Motive Industrial Region”, Employee Relations, Vol.17, No.6,
1995, 5.28.

¥ ROYLE, 5.457.

% Taylan SULAOGLU, “Bilgi Ekonomisinde isgi-isveren iliskilerinin Yeni Diizeni ve insan
Kaynaklar1 Yonetiminden Beklenenler”, Oneri, C.5, S.7, Ocak 2002, 5.170.
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karsimiza ¢ikmaktadir.®”

Calisma hayatinda esneklik; taraflara g¢alisma sartlarmi degisik
ihtiyaglara yanit verebilecek sekilde diizenleyebilme yetkisi veren bir
sistemin yaratilmasidir. Bunlar, igyerinin esneklestirilmesi (islerin boliinmesi,
kuigtilmesi, bagimsiz birimlere ayrilmasi, alt-igveren, taseronlasgtirma vb.),
isin ve ig¢inin esneklestirilmesi (nakil, tayin, is degisikligi, kismi calisma,
gegici calisma vb.), calisma siirelerinin esneklestirilmesi (yari-zamanli
calisma, sikistirilmis is haftalar1 vb.), lcretin esneklestirilmesi ve is
yasalarmin esneklestirilmesi gibi uygulamalarla karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunlar arasinda o6zellikle is yasalarinin esneklestirilmesi, ¢alisma
iliskilerini etkileyen en o6nemli degisimlerden biridir. Bunun anlami, is
yasalarinda sosyal sigorta mevzuati da dahil olmak iizere gerekli yasal
degisikliklerin yapilmasi ve bu yasalarin daha esnek bir yapiya
kavusturulmasidir.  Isveren ve isveren sendikalari is  yasalarinm
esneklestirilmesini desteklerken, is¢i sendikalari bunu, belirsizlikler ve is
giivencesi agisindan kuskuyla karsilamaktadir.®®

Esnek uzmanlasma, esnek kitle {iretimi ve ¢esitlenmis kaliteli tiretim
gibi modellerin 6n plana c¢iktig1 “isyerinde esneklik” kavrami, caligma
iligkileri ~ yonetimi  tizerinde onemli degisiklikleri —dogurmaktadir.
Merkeziyet¢i bir yapilanmadan c¢ok, isyeri diizeyine dogru adem-i
merkeziyet¢i bir nitelik gosteren bu egilim, isletme bazinda insan kaynaklari
yonetiminin yeniden orgiitlenmesini ya da yapilandirilmasimi gerektirmistir.
Bu degisim, isyeri ¢aligma iligkileri agisindan, insan kaynaklar1 yonetiminin,
calisanlarla dogrudan diyalogun saglanmasi ve katilimciligin artirilmast
yoniinde ¢aba gostermesi gerekliligi ile kendisini gostermektedir. Bugiiniin
insan kaynaklar1 yonetim birimleri, catismasiz isgi-igveren iligkilerini
yerlestirmek, c¢alisanlarla dogrudan iletisim kanallarin1  olusturmak,
danismanlik hizmetlerini kolaylagtirmak, motivasyonu, orgiitsel bagliligi ve
ilgiyi temin etmeye calismak gibi onemli gorevler tistlenmektedirler.”

Goruldugu gibi kiiresellesme ile birlikte insan kaynaklar1 yonetimi
birimleri, daha ©nce salt personel yonetiminin kapsamina giren teknik
nitelikli konulardan, ¢alisma iliskilerinin diizenlenmesinde ve bu anlamda
degisimi dogru yonetmede onemli rol oynayan ve uzmanlik gerektiren bir
konuma ge¢mektedir.

8 Alastair DAVIDSON, “Yeni Kiresel Uretim Tarzi: Basarilar ve Celiskiler”, Kiuresellesme
mi? Emperyalizm mi? Piyasact Efsanenin Cokiisti, (Ed: Fikret Bagkaya), 2.Baski, Utopya
Yayinevi, Ankara, s.88.

8 (Ozlem ISIGICOK, “Kiresellesme ve Calisma Hayatinda Esneklige Iliskin Genel Bir
Degerlendirme” U.U.LIB.F. Dergisi, Cilt:19, Say1:1-2, Bahar-Yaz Donemi Nisan 2001,
s.1/11. (http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/9/06-ozlem/ozlemhtm. 26.02.2003).

¥ BUYUKUSLU, s.164.
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SONUC

Kiiresellesme ve bu olgunun en Onemli aktorlerinden biri olan
cokuluslu isletmecilik faaliyetleri, son donemlerde artan bir hizla
sirdiirilmekte ve bu  olgunun etkileri siirekli tartisilmaktadir.
Kiiresellesmenin yarattigi en 6énemli sosyo-ekonomik degisim konularindan
biri de, ¢aligma iligkileri {izerindeki etkileridir. Bu etkiler, makro ve mikro
olmak fizere iki ana boyutta karsimiza ¢ikmaktadir. Makro etkiler ile, emek
ve sermaye arasindaki kurumsallagmis yasal iligkiler anlasilmaktadir. Bu
boyutta oncelikle; ulusal galisma iligkileri sistemlerinin aginmaya bagladigi
ve cokuluslu isletmelerin bu konuda daha belirleyici oldugu goriilebilir.
ikinci olarak, sendikaciligin diinya genelinde onemli olgiide gii¢ kaybettigi ve
sendikal gelenegin ¢okuluslu isletmelerin uyguladiklar1 politikalar nedeniyle
giderek zayifladig1 soylenebilir. Sendikal hareketlerdeki zayiflama, toplu is
sozlesmelerini de yapisal degisime ugratmistir. Bu degisimin en onemli iki
gostergesi, isyeri diizeyinde toplu is sozlesmelerinin ve bireysel pazarliklarin
artis gostermesidir. Son olarak, kiiresellesme ve bilgi teknolojisinin etkisi ile,
caligma kosullarinda esneklik olarak ifade edilen degisiklikler s6z konusudur.
Zaman, mekan ve fonksiyonel anlamda esnekligin gegerli oldugu calisma
uygulamalari, yeni yasal diizenlemeleri gerekli kilmakta ve sendikal
hareketlerin gii¢ kaybetme stirecini hizlandirmaktadir.

Ote yandan kiiresellesme ve cokuluslu isletmecilik bugiiniin ve
gelecegin isletmelerinde insan kaynaklari igslevi boyutunda ¢aligma iligkilerini
de etkilemektedir. Bir insan kaynaklari islevi olarak calisma iliskileri
yonetimi, yukarida sayilan degisimlerden 6nemli 6lciide etkilenmektedir. Her
seyden once ¢okuluslu isletmeler ulusal isletmelere kiyasla daha gelismis ve
uzmanlagsmig insan kaynaklart birimlerine sahiptirler ve bu birimler
geleneksel faaliyetlerinin yani swra kiiresel insan kaynaklarinin nasil
yonetilecegi sorunu ile de ilgilenmek durumundadirlar. Ulusal calisma
iligkileri sistemlerinin zayiflamasi, sendikalarin geleneksel rollerini ve
agirhiklarmi azaltarak isletme yonetimlerini ve merkezi insan kaynaklari
birimini 6n plana ¢ikarmistir. Sendikal etkinligin azalmasi, insan kaynaklari
islevlerini cogunlukla isletme lehine olmak kaydiyla farklilastirmaktadir. Ote
yandan insan kaynaklarinin yonetiminin gorev ve sorumluluklari, ¢aligma
iligkilerinin ~ biittintinii de kapsayacak sekilde artmaktadir. Toplu is
sozlesmelerinin yapisal degisime ugramasi ise merkeziyetci ve adem-i
merkeziyet¢i stratejilerinin uygulanmasi ile —ikisinden biri veya ikisi bir
arada tercih edilebilmektedir- insan kaynaklar1 tizerinde farkli etkiler
yaratmaktadir. Kiiresel ya da merkezi stratejiler uygulandiginda, merkezi
insan kaynaklar1 biriminin rolii ve agirlig1 artmakta ve yonlendirici yonii agir
basmakta iken; yerel stratejilerin uygulanmasi durumunda bu agirlik, yerel
isletmelerdeki insan kaynaklari birimleri tarafindan da paylasilmaktadir. Son
olarak esnek c¢alisma iliskileri, isletme bazinda insan kaynaklari yonetiminin
yeniden yapilandirilmasini gerektirmekte ve bu birimin, ¢alisanlarla
dogrudan diyalogun saglanmasi ve c¢aligma iligkilerinde bireysel
katilimeiligin artirtlmasi konularina odaklanmasini gerekli kilmaktadir.
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