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OZET

Cagimizda yasanan gelismelerin temelinde bilgi teknolojileri
yatmaktadir. Bilgi teknolojisi ve bu alandaki yenilikler ozellikle is ve isletme
hayatimi  biiyiik  olciide  etkilemektedir. Gerek rekabetin getirdigi  hizli
yenilikleri yakalayabilme gerekse kiiresellegsen diinyay: yakindan izleyebilme
ihtiyaci, bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve dagitilmasi siirecinde
bilgi teknolojilerini yonetimin en onemli aract haline getirmistir. Bu
makalede  bilgi teknolojilerinin isletmelerde ne olgiide uygulandig
arastirilmistir.

ABSTRACT

Information technologies (IT) is the most prominent factor that has
been changing our socities. Innovations in IT has made tremendous effects on
business environment and on the way business has been run. Both to keep up
with the rapid phase of innovations and to catch up with global competition
environment. Collection, storage, utilization and distribution of information
has became the most critical activity in today’s organizations. In this study,
the level of utilisation of IT in Konya’s business organizations has been
investigated.

Bilgi Teknolojileri
Information Technologies

GIRIS

Bilgi, giinlimiiz gelismis ekonomilerinde stratejik bir rekabet unsuru
olmustur. Gelismis tiim ekonomik birimler bilgiden ekonomik deger
yaratmak i¢in oncelikle bilgiyi yonetme cabasi igerisindedirler. Bilgiyi
yoneten ve ondan ekonomik deger yaratan bireyler, isletmeler, kurumlar ve
toplumlar 6nemli refah artiglar1 saglamaktadirlar.
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Ulkemizde de her alanda bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi
hususunda dnemli sorunlar yasanmaktadir. Tamamina yakini iilke disindan
ithal edilen bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasi Tiirkiye' nin ekonomik
kalkinmasinin ve bilgi teknolojisi iiretmesinin 6n kosuludur."

1. BILGI TEKNOLOJILERI

Bilginin toplanmasi, saklanmasi, iglenmesi, ulagilmast ve
dagitilmasina hizmet eden teknolojiler (bilgisayar, veri depolama araglari, ag
ve iletisim araclari, yazilim gelistirme araglar1) uygulama ve hizmetlerin
(bilgi-islem, uygulama yazilimi1 gelistirme, bilgi bankalar1 ve bilgi erigim
hizmetleri vb.) biitiinti ve sistem tizerindeki bilgilerin tiimii bilgi teknolojileri
olarak tanimlanmaktadir.”

Teknolojinin bilgi yonetimindeki en degerli rolii, bilgiye ulagsma
olanaklarini daha genis bir kitleye yaymasi ve bilgi aktariminin daha hizli
gerceklesmesini  saglamasidir.  Bilgi teknolojisi; bireyin yada grubun
bilgisinin ortaya c¢ikarilip bigimlendirilmesini, sonra da diinya genelinde
kurulusun diger ¢alisanlart1 yada ortaklar1 tarafindan kullanilabilmesini
saglamaktadir.’

Cagdas yonetici karar alicidir. Bu yiizden karar almasini saglayacak
giincel bilgiye gereksinim duymaktadir. Bilgi teknolojisi yoneticilere
gegmiste oldugundan daha yararli ve kullanish bilgiyi saglamaktadir.* Bilgi
teknolojileri sayesinde bilginin daha hizli ve daha cok iretilebilmesi ve
tiretimde kullanilmasi sonucu kisi bas1 verimlilik daha hizli artmakta ve daha
az girdi kullanarak daha zengin ve daha kaliteli iirtin yelpazesi ortaya
konabilmektedir.’

1.1. Bilgi Teknolojileri Kavrami Ve Gelisimi

[Ik toplumlardan giiniimiize kadar siiren bilgi artismin bazi
donemlerde ve oOzellikle onemli buluslarla birlikte daha da hizlandig1
goriilmektedir. Topragm islenmeye baslanmasi, yazinin bulunmasi,
matbaanmn bulunmasi, sanayi devrimi ve makinalasma, bilimsel aragtirma
yontemleri, telekomiinikasyon alanindaki devrim, bilgi islem ve bilgisayar
teknolojisindeki ilerlemeler bilginin gelismesi bakimimdan en dnemli doniim
noktalar1 arasinda sayilmaktadir. Biitin bu gelismeler, giliniimiizde

! Serafettin SEVIM, Mesut ONCEL, “Isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi
Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Bir Saha Caligmast”, http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/122.doc, 19.07.2003.

2 Halime inceler SARIHAN, Teknoloji Yonetimi, Desnet Yayinlari, istanbul, 1998, s. 167.

3 Thomas H. DAVENPORT, Laurence PRUSAK, is Diinyasinda Bilgi Yonetimi, Cev.
Giinhan GUNAY, Rota Yaymlari, Istanbul, 2001, s. 177.

* Richard M. HODGETTS, Yonetim Teori Siire¢ ve Uygulama, Cev. Canan CETIN, Esin
Can MUTLU, Der Yaymevi, Istanbul, 1997, s. 8.

* Hasan GURAK, “Bilgi-Verimlilik Artis1 Iliskisi”, Verimlilik Dergisi,2001/1, MPM Yayini,
Ankara, s. 39.
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toplumlarin yiiksek bir teknoloji diizeyine ulasmasina yol agmustir. Ozellikle
sanayi devriminden sonra baglayan hizli bilgi artisinin ileri diizeye ulastigi ve
her gegen giin yeni gelismelerin saglandigi goriilmektedir. Boylece hizli
gelisme ve bilgi artis1, giiniimiiziin en onemli 6zelligi olmustur.® Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler yeni bir ¢cag yaratmistir. Bilgi ¢cag1
olarak adlandirilan bu c¢agda ekonomide ve sosyal yasamda klasik
paradigmalar yetersiz kalmakta; teknolojik gelismeler yeni yapilar ve
yaklasimlar yaratmaktadir.”

Bilgi teknolojileri kavram olarak; verilerin kayit edilmesi,
saklanmasi, belirli bir islem siirecinden gegirmek suretiyle bilgiler tiretilmesi,
iiretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin
etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojileri tanimlamada
kullanilan bir terimdir. Bilgi teknolojileri; sesli, resimli metinli ve sayisal
verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve dagitimini yiiriiten mikro-
elektronige dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini icermektedir. Bu
cercevede basta bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve ¢ikti
donanimlar1 olmak tizere faks, mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman
doldurma ve hazirlama makinalar1 ve basim makinalar1 vb. bilgi teknolojileri
terimi iginde yer alan donanimlar olmaktadir.®

Bilgi teknolojisi temel olarak teknik ve beseri unsurlardan meydana
gelmektedir. Teknik acidan bilgi teknolojisi kavrami ile, bilgisayar donanim
ve yazilmi ile iletisim araglarmin olusturdugu her bir arayliz ifade
edilmektedir.”

Bilgi teknolojilerinin en c¢arpict ozelligi, teknolojik yeteneklerin
stirekli artmasi ve maliyetlerin de siirekli diismesidir. Gerg¢ekten de, daha
once agirliklar: tonla dlgiilen ve ¢ok sinirli islemler yapabilen bilgisayarlar
giiniimiizde cepte tasinabilmekte ve saniyede milyonlarca islem
yapabilmektedir.'” Bilgisayarlar giinliik yasamda kullandigimiz bir¢ok alete
monte edilmekte, hatta giyilebilir bilgisayarlar iiretilmektedir.'" Teknolojiye
dayali bilginin insanlar ve kurumlar tizerindeki en belirgin etkisi, bilgiyi
kullananlara ve ondan yararlananlara sagladigi giic olmustur. Cagdas bilgi
teknolojisinin bilgi tizerindeki baslica etkisi soyle 6zetlenmektedir:'?

¢ Erol KUTLU, Bilgi Toplumunda Kallanma Stratejileri, Anadolu Universitesi Yayinlar: No

1209, iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Yaymlart No 167, Eskisehir, 2000, s. 44.

“Ulusal Bilgi Giivenligi-Teknolojik Gelismeler”, infomag Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Dergisi, Say1 5, Mart 2001, s. 48.

8 Tirksel Kaya BENSGHIR, Bilgi Teknolojileri Ve Orgiitsel Degisim, Birinci Baski, Tiirkiye
Ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayin No 274, Ankara, 1996, s. 39.

Hasan BULBUL, Rekabet Ustiinliigii Saglamada Uriin Ve Siire¢ Yeniligi: Bilisim
Teknolojileri Uygulamasi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya, 2003, s. 116.

" M.Ali GOKSEL, Hiiseyin CAKIR, Temel Bilgisayar Teknolojisi Kullanimi 5.Baski, Atlas

Yayim Dagitim, Istanbul, 2002, s. 6.

Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Sekizinci Bes

Yillik Kalkinma Plam, DPT Yaym No 2560-OiK:576, Ankara, 2001, s. 3.

2 Sadun EMREALP, Yerel Yonetim ve Bilgi Teknolojisi, Ikinci Baski, T.C. Bagbakanlik
Toplu Konut idaresi Bagkanlhig1, Ankara, 1994, s. 7.
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- Bilginin islenme hiz1 artmstir.
- Bilginin kullanilabilirligi artmistir.
- Bilginin kullanim alanlar1 artmis ve gesitlenmistir.

- Etkin bir bigimde islenerek bilgiye doniistiiriilebilecek veri
hacmi artmstir.

1.2. isletmelerde Bilgi Teknolojileri Kullanimmin Gelisimi

Bilgi teknolojileri konusunda, son yillarda kaydedilen gelismeler,
isletmeleri bitiin faaliyetlerini birbirine baglayan ve genel durumu her an
gbzoniine serme yetenegi olan entegre sistemler haline getirmistir. Bu da
yonetime, karar verme ve kontrol faaliyetlerinde eszamanlilik, aninda duruma
hakim olma ve strateji belirleme gibi ¢ok Onemli araglar saglamaktadir.
Koordinasyon fonksiyonu, bilgi teknolojileri sayesinde, insanin yaptig1 bir is
olmaktan ¢ikmakta ve siireklilik arzeden, hatasiz bir elektronik siire¢ haline
gelmektedir."

Diger bir ifade ile bilgi ve iletisim teknolojilerindeki 6nemli
gelismeler, gelisme siirecinde yerel mekanin potansiyelleri ile smirli kalmak
yerine, tiim diinyanin potansiyellerine ulasabilme sansi getirmektedir. Yani,
bilgi teknolojisinin getirdigi kiiresellesme stireci, gerek girdilerin temini,
gerekse Urlinlerin pazarlanmasi agisindan, sehir, bolge ve iilke siirlarini
asarak tiim diinyaya kolayca ulasabilmeyi saglamaktadir. Bunun sonucu
olarak, bilgi teknolojisinin olanaklarini iyi kullanan ve kurulus yerine bagl
ve destek endiistrilerle biitiinlesmis nitelikli mal ve hizmet tireten, yenilik¢i
isletmelerin tiim diinyaya her agidan agilabilmesi olanagi dogmustur. Bu tiir
isletmeler uluslararasi rekabetin kosullarin1 yerine getirebilmekte ve bilgi-
iletisim teknolojisinin olanaklar1 sayesinde hizla diinya pazarlarina girebilme
sansina sahip olabilmektedirler.'* Ayrica yeni teknolojinin kullanimi
kararindan itibaren personelin katilimi saglanmalidir. Bu katilim, 6zellikle
uygulama asamasinda benimsemeyi kolaylastirip, degisimi
hizlandirmaktadir."

Degisime uyum saglamis personele sahip isletme, bilgi teknolojileri
yardimiyla miisteri sipariglerine uygun iretimi ekonomik hale
getirebilmektedir. Isletmeye gelen iiriinleri tespit eden ve hangi depoya
gonderilecegini belirleyen bir otomatik depolama sistemi, i¢ lojistik
faaliyetlerini desteklemekte ve maliyetleri asagiya ¢ekmektedir. Uretici ile
tedarik¢i arasindaki bir elektronik veri degisim sistemi fiyatlar ve teslim
tarihleri konusunda {tiretici isletmelerin stirekli bilgi sahibi olmalarini, siparis
ve dagitim faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasini miimkiin kilmaktadir.
Bilgi teknolojileri tedarikgilerle oldugu gibi, bir tireticinin dagiticilart ile olan

3 A Zeynep DUREN, 2000°li Yillarda Yonetim, Alfa Basim Yayin Dagitim Ltd.Sti., Yonetim
Dizisi No 13, Istanbul, 2000, s. 62.

" ERKAN,s. 135.

5 Demet VAROGLU, Kadir VAROGLU, “Bilgisayarin Getirdigi Orgiitsel Degisim Etkileri”,
4. Tiirkiye Bilgisayar Kongresi, 1987, s. 96.
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iletisiminin gelistirilmesine de olanak saglamaktadir. Ornegin, bir iretici
bayiler arasinda kurmus oldugu bir iletisim ag1 ile herhangi bir miisterinin
ihtiyacina uygun {riiniin nerede bulunabilecegini ¢ok kolay ve hizli bir
sekilde tespit edebilmektedir. Tedarikgilerle alicilari, iireticilerle dagiticilar
ve dagiticilarla alicilart birbirine baglayan bilgi sistemlerine Orgiitler Arasi
Bilgi Sistemleri adi verilmektedir. Bu sistemler her iki tarafa da 6nemli
avantajlar saglamaktadir.'®

Diger taraftan bilgi teknolojisinin isletmelerde kullanimi ve
yayilimi, geleneksel uygulamalar1 degisiklige yoneltirken, endiistri donemine
iliskin performans olgiitleri olarak, boyut ve genellemenin, hiz, yaraticilik,
esneklik ve bilgi teknolojisi yogunluklu siire¢ kullanimi gibi parametrelere
birakmaktadir. Elektronik ticaretin on-line ortaminda karsilikli etkilesim
maliyetleri, hizmetler ve dusiinceler, degisen yararlar isletmelerin
odaklandig1 konular olmaktadir."”

Bilgi teknolojileri, stratejik segenekleri etkilemekte ve yoneticilerin
iizerine egilmeleri gereken bir ¢ok konuyu ortaya ¢ikarmaktadirlar. Bunlar;'®

Isletme stratejisine olan etkiler: Bilgi teknolojileri hizmetler ve
tirtinlerde yenilik yapmay1 saglamaktadir. Veritabanlarinin paralel islenerek
bir tek sunus elde edilebilmesi, ayni bilginin birka¢ sisteme birden aninda
sunulabilmesi, zaman sinir1 olmamasi, iiriinleri ve hizmetleri kullanicinin
yakinina gotlirmesi, bilginin birden fazla ve farkli amagclar igin
kullanilabilmesini saglamasi bilgi isleminin yeniliklerini saglayan 6nemli
ozellikleridir.

Isletme kiiltiiriine olan etkiler: Yeni gelismekte olan groupware
yada e-posta uygulamali bilginin isletme i¢inde ve isletme ile miisteriler
arasinda dolasimini etkilemektedir. Bu uygulamada bilgi hiyerarsik yapiy1
izlemek zorunda degildir, herhangi bir noktadan herhangi bir noktaya
gidebilmektedir.

Organizasyon yapilarina olan etkiler: Bilgi teknolojilerinin mutlaka
daha yalin bir hiyerarsik yapiy1 yada merkezi yapidan ademi merkezi yapiya
gecise neden olacaklart sdylenemez. Bunlarin drnekleri oldugu gibi, tam tersi
durumlarin da 6rnekleri vardir. Ancak eger istenirse bilgi teknolojileri igletme
icindeki herhangi bir yap1 degisikliginin kolayca gerceklesmesini
saglamaktadir.

Yonetim siirecine olan etkiler: Bilgi teknolojileri yapisal kararlarda

oldugu kadar yapisal olmayan kararlarda da yoneticiyi desteklemekte ve bir
¢ok kaynaktan verinin toplanarak bilgiye doniismesini saglamaktadirlar.

Hasan Kiirsat GULES, “Rekabet Ustinligii ve Bilisim Teknolojileri” Verimlilik Dergisi,

2000/1, MPM Yayini, Ankara, 2000, s. 92.

Y Huaseyin YILMAZ, “isletmelerde Bilgi Teknolojisi”, Standart Ekonomik ve Teknik Dergi,
Yil 39, Say1 468, Ankara, Aralik 2000, s. 58-59.

8 Levent M. DEMIRCAN, Arda C. MOLTAY, Bilgiyi Yonetmek, Beta Basim Yayim

Dagitim, Istanbul, 1997, s. 23-24.
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Profesyonel calismaya olan etkiler: Bilgi teknolojileri sadece
yapilan profesyonel c¢alismanin verimini arttirmakla kalmamakta, calisma
icin gerekli bilgiye ulasmay1, sunmay1 ve depolamayi da saglamaktadir.

Calisma alam iizerindeki etkiler: Bilgi teknolojileri mesafelerin
beraberinde getirdigi farklar1 ortadan kaldirmakta, boylelikle ayni binanin
icindeymis gibi c¢alisma esnekligini artirmakta, hatta c¢alisma evlere de
tagiabilmektedir.

Bu etkileri goz oniine alindiginda bilgi teknolojilerinin degisen is
kosullar1 altinda bir isletme i¢in ne kadar onemli oldugu kolayca
goriilebilmektedir.

1.3. Bilgi Teknolojisinin Tiirleri
1.3.1. internet

Internet, bir¢ok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya
capinda yaygin olan ve siirekli Dbiiyliyen bir iletisim  agidir.
Internet, insanlarin her gecen giin gittikge artan “iretilen bilgiyi
saklama/paylagma ve ona kolayca ulagma" istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmis
bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar
kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir. Internet’i bu haliyle
bir bilgi denizine, ya da biiyiike bir kiitiiphaneye benzetebiliriz."

1.3.2. intranet

Isletme igi bir ag yapisi olan intranet, TCP/IP, http vb. internet
iletisim protokolleri ve web araclar1 (6rnegin HTML, Java programlama
dilleri) gibi bilgi sistem ve teknolojilerine dayanan bir “i¢ bilgi sistemi”dir.*
Intranet, sadece belirli bir kurulus igindeki bilgisayarlari, yerel aglari (LAN)
ve genis alan aglarint (WAN) birbirine baglayan, ¢ogunlukla TCP/IP tabanli
bir agdir. Internet'in daha o6zel bir halidir. Intranet'ler gateway'ler ile diger
networklere baglanabilir. Temel olusturulma amaglari, kurulus biinyesinde
bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylagsmaktir. Intranet'ler, sirket(ler) igi
tele-konferans uygulamalarinda ve farkli birimlerdeki Kkisilerin biraraya
gelebildigi is gruplarinin olusturulmasinda da kullaniimaktadirlar.**

1.3.3. Extranet

Intranet sistemleriyle igsel iletisimlerini iyilestiren isletmeler genel
olarak daha sonra ig ortaklariyla digsal iletisimi iyilestirmek i¢in extranet
sistemlerini gelistirmektedirler. Extranet teriminin tanimina iligkin bazi
karigikliklar olmakla beraber “internet iizerinden is ortaklarini birbirlerine
baglayan aglar” extranetin yaygin bigimde kabul edilen tanimidir. Bu

" http://web.bilkent.edu.tr/turkce/css/inet-tr-HTML/bolum1.html, 22.07.2003.
2 http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=974, 19.07.2003.
2 http://web.bilkent.edu.tr/turkce/css/inet-tr-HTML/bolum1.html, 22.07.2003.
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baglant1 normal olarak ortaklarina intranetlerinin belli alanlara erisimine izin
veren sirketler tarafindan gerceklestirilmektedir. **

Extranet’in bazi temel 6zellikleri sunlardir:*

- Extranet, temel olarak isletmeler arasi bilgi erisimi ve paylasimi
icindir.

- Extranet, www’nin parcasidir veya en azindan internet
protokollerine ve omurgasina dayanir.

- Extranet, internetin aksine 6zel, intranete kiyasla ise daha acik bir
agdir.

- Extranette gilivenlik ve erisim denetimi i¢in araglar vardir.

1.3.4. Yerel Alan Baglantis1 (LAN)

Yerel Alan Baglantis1 (Local Area Network), nispeten kiigiik bir
alandaki agdir. Genellikle bir veya birbirine komsu birkag¢ bina gibi kiigiik bir
cografi alan ile sinirlidir. Cok nadir olarak LAN igindeki bilgisayarlar birkag
kilometre mesafede olur. Kaynaklarin paylasilabilmesi igin LAN
kurulmahdir. Ornegin, eger LAN altyapisi yok ise gerekli goriilen her
calisana ayr1 ayr1 yazici almak gerekmektedir. Calisanlarin birbirlerine her
hangi bir dosyayr gonderebilmek igin bile disket siiriictiler, CD-Rom'lar
kullanilmasi gerekmektedir, yani fiziksel ve taginabilir bir saklama ortamini
kullanmak gerekmektedir.**

1.3.5. Genis Alan Baglantis1 (WAN)

Biiyiik bir cografi alana yayilmis bilgisayar agina WAN-Genis Alan
Ag1 denmektedir. Diger bir deyisle bir WAN, iki veya daha fazla yerel alan
agmin [Local Area Network-LAN] birlestirilmis halidir. Farkli yerel alan
aglariin haberlesmesidir. Cogunlukla public network olarak isimlendirilen
telefon sebekesi, ATM, Frame Relay, uydu, kiralik hatlar, TDM tizerinden
olusturulurlar. Diinyadaki en biiyiik WAN, Internet'tir. Genis alan aglarmin
temel kurulum amaci genis bir cografyadaki daginik yerel aglarinin birbirleri
ile haberlesmesini saglamaktir. Bilgi sistemleri otomasyonunu yazilim,
database ve LAN/WAN entegre olarak tesis etmis olan ve kullanan bir
isletme; is giictinli, finansmanin1 ve verimliligini en {ist seviyelere
¢ikartmaktadir.”

2 Richard P.VLOSKY, Renee FONTENEOQ, Lydia BLALOCK, “Extranets: Impacts On
Business Practices And Relationships”, Journal Of Business & Industrial Marketing, Vol
15, No 6, 2000, s. 439.

# Raymond R.LING, David C.YEN, “Extranet: A New Wave Of Internet”, SAM Advanced
Managemet Journal, Spring, 2001, s. 40.

> http://www.datanetbilisim.com.tr/lan.htm, 22.07.2003.

2 http://www.datanetbilisim.com.tr/wan.htm, 22.07.2003.
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1.3.6. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik Veri Degsimi (Electronic Data Interchange-EDI), farkli
kuruluglardaki uygulamalar arasinda yapisal veri degisimi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanimda yer alan yapisal veri degisimi, EDI'm is
diinyasinda kullanilan kagit belge degisiminin yerine gegtigi anlamina
gelmekte ve Elektronik Ticaret konusu ile dogrudan ilgilidir. EDI
uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta transfer edilmektedir.

EDI'in en genel ve klasik anlamda yarar1 , belgelerin varacaklari
yere ulagma siireleri ve buna bagli olarak siparis siirelerinin azaltilmasi
seklinde belirlenmistir. Bir baska anlatimla, herseyin zamaninda yapilarak
hicbir kaynagin bosa harcanmamasi planlanmaktadir. EDI’in  dogrudan
sagladig1 diger bir yarar da , iletisimde insan unsuruna olan gereksinimi
ortadan kaldirmasidir. Dolayisiyla , biiyiik sorunlara neden olabilecek insan
hatalar1 ve diger hatalar azaltilabilecektir. Tiim bu yararlar1 basliklar halinde
toparlamak gerekirse EDI;*

- Hizli ve dogru veri akisini,

- Daha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesini,

- Uretkenligin ve karliligin artmasin,

- Is iliskilerinin gelistirilmesini,

- Miisteri memnuniyetinin ve rekabet giiciiniin arttirilmasini
saglayacaktir.

1.3.7. E-Ticaret

E-ticaretin tanim1 ve dolayisiyla kapsami hakkinda degisik yorumlar
bulunmaktadir. E-ticaret; agik ag lizerinden, bilgisayar-bilgisayar aracilig1 ile
gerceklestirilen ticari uygulamalar1 ifade etmektedir. Cilinkii e-ticarette
ulasilmak istenen hedef, bu tiir uygulamalardir.”” Elektronik ticareti, basit
anlamda, triinlerin telekomiinikasyon sebekeleri araciligiyla {retilmesi,
reklaminin, satisginin  ve dagitimmin  yapilmast olarak tanimlamak
miimkiindiir. Telefon, faks televizyon, elektronik 6deme ve para transfer
sistemleri, Elektronik Veri Degisimi Sistemi ve internet elektronik ticaretin
yapilabilmesini saglayan alti temel arag¢ olarak sayilmaktadir. Yukarida
sayilan alt1 temel ara¢ arasinda internet, elektronik ticaret acisindan en etkin
ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bir hizmetin {iretiminin, reklaminin, satin
aliminin, 6demesinin ve teslimatinin yalnizca internet araciligiyla yapilmasi
miimkiindiir. Interneti diger araglar arasinda daha etkin duruma getiren baska
ozellikler ise, internetin ses, goriintii ve yazili bir metni iletebilme islemlerini
ayn1 anda ve daha hizli yapabilmesidir. Diger yandan, internet aracilifiyla
yapilan bu islemlerin maliyeti diger araglarinkine oranla bir hayli diisiiktiir.*®

http://www.customs-edi.gov.tr/edigenel.htm, 22.07.2003.

2" Murat INCE, Elektronik Ticaret:Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢in imkanlar Ve
Politikalar, Mart, 1999, http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc, 22.07.2003.

2 Murat Ahmet YORUK, Elektronik Ticaret,

http://www.mfa.gov.tr/turkce/grupe/ues/yoruk.htm, 22.07.2003.
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1.3.8. Bilisim Sistemleri

Bilisim sistemi; her organizasyonda karar vermeyi, koordinasyonu
ve kontrolii desteklemek igin bilgiyi toplayan, isleyen, depolayan ve dagitan
ilgili pargalarn  bir seti olarak tanimlanmaktadir. Karar vermeyi,
koordinasyonu ve kontrolii destekleyen bilgi sistemleri yoneticilere ve
iscilere problemleri analiz etmelerinde, karmasik konular1 gozonlerinde
canlandirmalarinda ve yeni {irlinler olusturmalarinda da yardimci
olmaktadir®.

Bilisim sistemleri ile isletmeler; rekabet ustiinlugii, yiikselen iiriin
kalitesi, daha kisa siireli tirtin hayat seyri, kolay isletme gelisimi, tiretkenlik,
bazi kararlarin otomasyonu, daha ¢ok cesit ve daha ¢ok miktarlarda bilginin
kullanilabilirligi konularinda etkin olabilmektedirler.”® Farkli yonetim
diizeyinde bulunan her yonetici igin bilgi sistemlerine duyulan ihtiyag
farklilk arzetmekle beraber, genelde su nedenlerden dolayr biligim
sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir:’'

- Ayrintili veya 6zetlenmis bilgiye duyulan ihtiyag,
- Cok fazla veya az oranda giinliik bilgi ihtiyac,

- Gegmis, bugiin veya gelecekle ilgili bilgi ihtiyaci,
- Genel veya kismi bilgiye duyulan ihtiyac,

- Gerek isletme i¢i ve gerekse de isletme dis1 bilgilere duyulan
ihtiyagtir.

Bilisim sistem tipleri; Ticari Islem Sistemleri, Ofis Otomasyon
Sistemleri, Yonetim Bilisim Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Ust
Yonetim Bilisim Sistemleri, Uzman Sistemler ve Fonksiyonel Bilgi
Sistemleri seklinde siralanmaktadir. Fonksiyonel Bilgi Sistemleri kendi
icinde Uretim Bilgi Sistemi, Pazarlama Bilgi Sistemi, insan Kaynaklar1 Bilgi
Sistemi ve Muhasebe-Finansman Bilgi Sistemi olmak {iizere dort gruba
ayrilmaktadir.’

1.3.9. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP)
sistemi, bir isletmenin tim yonlerini birlestiren ve tiim sirketi kapsayan bir
bilgi sistemidir. ERP, tek bir bilgi tabani ve uygulama c¢ergevesinde
birlestirilmis tiim sirketi kapsayan bir sistemdir. Tek bir uygulama g¢atisi

¥ Kenneth C.LAUDON, Jane P.LAUDON, Essentials Of Management Information

Systems, Fourth Edition, Prentice Hall International, Inc., New Jersey, 2001, s. 7.

James O. HICKS, Management Information Systems, West Publishing Company,

Minneapolis, 1993, s. 7.

31 Mahmut TEKIN, Adnan CELIK, “Isletme Yonetimleri ve Bilgi Islem Sistemleri [ligkisi”,
Standart Ekonomik ve Teknik Dergi, Say1 402 Yil 34, Haziran 1995, s. 93.

* HICKS, s. 5.
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altinda, yapilan ERP; insan kaynaklarinin, muhasebenin, satisin, iiretimin,
dagitimin ve tedarik zinciri yonetiminin iist diizeyde entegrasyonu anlamini
tasimaktadir. Bu entegrasyon isletmeye su faydalari saglamaktadir:>

- Rakip baskilara ve piyasada olusan firsatlara hizli reaksiyon,
- Daha esnek iiretim bi¢cimlerinin denenebilmesi,
- Azaltilmis envanter (stok),

- Daha iyi baglanmis sunum zinciri.

ERP sistemi, isletmeye siire¢ temelli bir bakis acis1 ile yaklasan,
isletme hedeflerini gozeterek, tiim fonksiyonlar1 siki bir sekilde entegre eden,
bilgi ve veri ihtiyaglarina cevap verme amacini tagiyan ¢ok sayida alt sistemi
biinyesinde bulunduran bir yazilim ¢6ziimiidiir.*

2. GIDA SEKTORﬁNpE .BiLGi TEKNOLOJILERININ
KULLANIMINA iLiSKiN BiR ARASTIRMA

Calismanm bu boliimiinde, gida sektoriindeki isletmelerin; genel
yapilari, bilgi teknolojileri kullanim diizeyleri, bilgi teknolojileri kullanim
alanlar1 ve bilgi teknolojilerini kullanma amaglarini1 ve bu amaglara ulagsma
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmadan elde edilen bulgular
degerlendirilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu béliimde arastirmanin amaci, alt amaglari ve hipotezleri hakkinda
bilgi verilecektir.

2.1.1. Arastirmanin Amaci

Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamalari, bilgiye hizli ve ucuz bir
sekilde ulagmalari, miisteri memnuniyeti saglamalar1 ve maliyet avantaji
saglamalar1 bilgi teknolojilerini kullanmalarina baglhdir. Bu baglamda
arastirmanin temel amaci “Gida sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin
bilgi teknolojilerini kullanim diizeylerini, kullanim amaglarin1 ve bu amaglara
ulagma diizeylerini tespit etmektir”. Bu ¢ercevede arastirmanin alt amaglarini
su sekilde belirlemek miimkiindiir:

- Gida sektoriindeki isletmelerin genel yapilarini belirlemek,

- Isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanim diizeylerini tespit etmek,

** Prasad BINGI, Maneesh K. SHARMA, Jayanth K. GODLA, “Critical Issues Affecting an
ERP Implementation”, Information Systems Management, Vol 16, No 3, Summer 1999, s.
7.

* Deniz TUNCALP, “ERP Nereye?”, http://www.info-sis.net, 13.06.2000.
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- Isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanim alanlarini belirlemek,

- Isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanim amaglarmi ve bu
amaglara ulagma diizeylerini tespit etmektir.

2.1.2. Arastirmanin Hipotezleri

Calismada alternatif hipotezler test edilmistir. Dolayisiyla,
istatistiksel analizler sonucunda “kabul” ya da “red” edilen hipotezler
alternatif hipotezlerdir. Yukarida belirtilen arastirma amaglar1 gergevesinde
arastirmayla ilgili gelistirilen hipotezleri su sekilde belirtmek miimkiindiir:

H1: Son ii¢ y1l icerisinde bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyi artmigtir
H2: Bilgi teknolojileri miisteriye daha iyi hizmet vermede 6nemli bir aragtir.
H3: Bilgi teknolojilerini kullanmak verimliligi artirmaktadir.

H4: Bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde ulagabilmek icin bilgi teknolojileri
kullaniimalidir.

HS: Bilgi teknolojileri siparis ve tedarik siirecini hizlandirmaktadir.

Heé: Bilgi teknolojileri isletme i¢indeki koordinasyonun saglanmasinda
Onemli bir aragtir.

H7: Bilgi teknolojileri rekabet giictinii artirmaktadir.

HS: Bilgi teknolojileri yazici, tarayici gibi donanimlar1 paylagima agarak
maliyet avantaj1 saglamaktadir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde aragtirmaya dahil edilen igletmelerin secilmesi, anket
formlarmin hazirlanmasi ve gonderilmesi, cevaplanan anketlerin kodlanmasi
ve verilerin analiz edilmesinde kullanilan yodntemler hakkinda bilgiler
verilmektedir.

2.2.1. Arastirmaya Dahil Edilen Isletmelerin Secilmesi

Arastirma, Tirkiye’de gida sektoriinde faaliyette bulunan isletmeleri
kapsamaktadir. Bu baglamda; ana kiitleyi temsil etme yetenegi olan ve giincel
bir veri taban1 olmasi nedeniyle Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 2000 yili
“Turkiye’nin 500 Biyiik Kurulusu” adli 6zel sayr ve Capital Dergisi
tarafindan yaymlanmig bulunan ve girket isim ve adreslerinin yer aldigi
Capital Ozel’e gore ilk 500’e giren isletmelerden gida sektoriinde faaliyette
bulunanlar ve gida sektori ile ilgili web sayfalarindan toplam 246 isletme
tespit edilmistir. Boylece 6rnek biiytikliigii 246 isletmeden olugmaktadir.

11
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2.2.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirmanin amagclarini gergeklestirmek amaciyla hazirlanan anket
formundaki sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha dnce
gergeklestirilen calismalar dikkate alinmustir. (Ornegin; Bahadir AKIN®,
Hasan K.GULES?®, Hasan BULBUL"’, Tiirksel Kaya BENGSHIR). Anket
sorulari Halil SEYIDOGLU?’, Kemal KURTULUS", Hiseyin BAL",
Remzi ALTUNISIK vd.*?, Tiirker BAS* ve Tuncer TOKOL* tarafindan
belirlenen ve anket formu hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar
cergevesinde hazirlanmistir. Anketi olusturan sorular tespit edildikten sonra,
taslak anketteki sorular arastirma, arastirmanin amaglari ve hipotezleri ile
kargilagtirilmigtir. Bu sekilde anket sorularmin arastirmanin amag ve
hipotezleri ile uyumlu olup olmadig1 belirlenmistir.

Hazirlanan anketler Mart 2003 tarihinden itibaren hem posta yolu ile
hem de internet {izerinden (isletmelerin elektronik posta adreslerine
gonderilerek) isletmelere ulagtirilmistir. Posta ve internet iizerinden
anketlerin dontis orani; yasadigimiz kriz ortami ve isletmelerin anketleri
doldurmada isteksiz olmasi nedeni ile diisiik olmustur. Bu baglamda,
isletmelerin biiyiik bir ¢ogunluguna bizzat gidilerek ylizylize goriisme
yontemi ile anketler yapilmistir. Haziran 2003 tarihi itibari ile
degerlendirmeye uygun 88 anket formu elde edilmistir. Bu % 35’lik bir
doniis oranidir. Bu konuda daha once gerceklestirilen calismalar dikkate
alindiginda, % 35 diizeyindeki bir geri doniis orani kabul edilebilir bir oran
olarak degerlendirilebilir.

¥ Bahadir AKIN, Kiiresel Rekabet Ortaminda Teknoloji Yonetimi Ve Biskiivi, Cikolata Ve
Gofret Sanayiinde Teknoloji Yonetimine iliskin Bir Uygulama, Yaymnlanmamis Doktora
Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Konya, 1998, s. 317-328.

% Hasan K.GULES, The Impact Of Advanced Manufacturing Technologies On Buyer-
Supplier Relationships In The Turkish Automotive Industry, Unpublished Ph.D.
Dissertation, The University Of Leeds, School Of Business And Economics Studies, U.K.,
1996, s. 253-260.

7 BULBUL, s. 361-370.

* BENSGHIR, s. 333-341.

* Halil SEYIDOGLU, Bilimsel Arastirma Ve Yazma El Kitaby, Genisletilmis 5. Baski,

Giizem Yayinlari, Istanbul, 1993, s. 33-35.

Kemal KURTULUS, Pazarlama Arastirmalari, Genisletilmis Altinci Baski, istanbul

Universitesi isletme Fakiiltesi Yayin No 274, Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Isletme

Iktisad1 Enstitiisit Yaym No 406, Istanbul, 1998, s. 265-274.

Hiiseyin BAL, Bilimsel Arastirma Yontem Ve Teknikleri, Stileyman Demirel Universitesi

Basimevi, Siileyman Demirel Universitesi Yaym No 20, Isparta, 2001, s. 144-159.

* Remzi ALTUNISIK, Recai COSKUN, Engin YILDIRIM, Serkan BAYRAKTAROGLU,
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali, Birinci Baski, Sakarya
Kitabevi, Adapazari, Ekim 2001, s. 81-94.

¥ Tirker BAS, Anket, Birinci Baski, Seckin Yaymcilik San. Ve Tic. A.S., Ankara, Mart 2001,

s. 55.

Tuncer TOKOL, Pazarlama Arastirmasi, 8.Basim, Uludag Universitesi Giiglendirme Vakfi

Yaym No 97, Uludag Universitesi I.I.B.F. Isletme Iktisadi Ve Muhasebe Arastirma Ve

Uygulama Merkezi No 98, Bursa, 1996, s. 29-38.

40
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2.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
2.3.1. Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢aligma hayatinda bulunduklari
ortalama siire yaklasik olarak 21 yildir. Tablo 1.’de yer alan bu oranlar bize
aragtirmaya katilan isletmelerin, Gida sektorii icinde ge¢misi olan isletmeler
oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar Siireye Gére Dagilimi

Faaliyette Bulunulan Siire isletme Sayisi Yiizde
1-5 y1l arast 10 11,4
6-10 y1l aras1 19 21,6
11-25 yil aras1 29 33,0
26-50 y1l aras1 13 14,8
51 yilin tstii 6 6,8
Cevapsiz 11 12,4
Toplam 88 100,00

KOSGEB tarafindan kabul edilen; kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli
isletme siniflandirmasina gore arastirmaya katilan isletmelerin %51,1’1 kiigtik
ve orta dlgekli isletme iken, % 43,2’si bitylik olgekli igletmedir (Tablo 2).

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayisina Gore

Dagilimi
Personel Isletme Sayisi Yiizde
1-49 23 26,1
50-199 22 25,0
200 ve st 38 43,2
Cevapsiz 5 5,7
Toplam 88 100,00

Tablo 3.’de de goriildiigii gibi uygulamaya katilan isletmelerin
%84,2 gibi biiyiik bir oran1 6zel miilkiyetli isletmedir. Bu sonuglardan gida
sektoriinde 6zel isletmelerin ¢ogunlukta bulundugu gortilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Miilkiyet Durumlari

Miilkiyet Durumu Isletme Sayis1 Yiizde
Ozel 74 84,2
Yabanci Ortaklik 6 6,8
Kamu 4 4,5
Yabanci Sermaye 4 4,5
Toplam 88 100,00

Tablo 4.’den de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerden
%60,2’si hem yurti¢ci hem de yurtdigi pazarlara {iretim/hizmet faaliyetinde
bulunmaktadir. %39,8°’i de sadece yurti¢i pazarlara iretim/hizmet
faaliyetinde bulunmaktadir. Dolayisiyla uygulamaya katilan isletmelerin
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cogunlugu (%60,2) ihracat yapmakta ve ayni zamanda bu isletmelerin
uluslararas1 pazarlarda da rekabet ettikleri goriilmektedir. Uluslar arasi
pazarlarda rekabet edebilmek icin isletmelerin bilgi teknolojilerini yiiksek
diizeyde kullanmalarmin kendilerine bir avantaj saglayacagmin farkinda
olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Isletmenlerin Kategorilerine Gore

Dagilimi

isletmenin Kategorisi Isletme Sayis1 | Yiizde
Hem yurtici hemde yurtdigi pazarlara iiretim/hizmet 53 602
faaliyetinde bulunmaktadir ?
Sadece yurti¢i pazarlara {iiretim/hizmet faaliyetinde

35 39,8
bulunmaktadir
Toplam 88 100

Tablo 5’de de goriildiigii gibi isletmelerin %72,7’si rekabet diizeyini
yiiksek gormektedir. Isletmelerin g¢ogunlugu (%72,7) yogun bir rekabetin
yasandigim belirtmislerdir. Isletmelerin bunun farkinda olmasi, pazarda
rekabet giiclerini artirabilmek i¢in yapilmasi gerekli orgiitsel ve teknolojik
diizenlemeler bakimindan 6nemli olmakla birlikte, isletmelerin bu yogun
rekabet ortaminda rakipleri ile rekabet edebilmeleri icin bilgi teknolojilerini
yiiksek diizeyde kullanmalar1 gerektiginin bilince oldugunu gostermektedir.

Tablo 5: Isletmelerin Piyasadaki Rekabet Diizeyini Gériis Diizeyi

Rekabet Diizeyi Isletme Sayis1 Yiizde
Cok diisiik 2 2.3
Diistik 6 6,8
Orta 16 18,2
Yiiksek 31 352
Cok yiiksek 33 37,5
Toplam 88 100,00

2.3.2. Arastirmaya Katilan isletmelerin Bilgi Teknolojileri ile
Iigili Bilgiler

Arastirmaya katilan isletmelerin bilgi teknolojilerini ti¢ y1l 6ncesi ve
su andaki kullanim dtizeyleri 5’li bir likert olgegi tizerinde
degerlendirilmistir. Olgek iizerinde 0 hi¢ uygulanmiyor, 4 ¢ok yiiksek
diizeyde uygulaniyor anlamma gelmektedir. Isletmelerde bilgi teknolojilerini
ti¢ yil 6nce ve su andaki kullanim diizeyleri Tablo 6.’da gortilmektedir.

Tablo 6.’da goriildugii gibi ii¢ y1l once isletmelerin biiyiik bir
kismmin bilgi teknolojilerini diisiik diizeyde kullandiklar1 goriilmektedir.
Mevcut duruma bakildiginda ise, ii¢ y1l dncesine gore kismi bir yiikselmenin
oldugu goriilmektedir. Tablo 6.'da belirtilen her bir bilgi teknolojisi i¢in son
ti¢ yildaki artis Wilcoxon testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidir.
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Tablo 6: isletmelerin Bilgi Teknolojilerini Ug Yil Once Ve Su
Andaki Kullanim Diizeyleri

Uc Y1l Once Su Anda Wilcoxon
Testi
Bilgi Teknolojileri Ort | Std.Sap. | Ort | Std.Sap. VA P
Yerel Alan Baglantis1 (LAN) 2,42 1,15 3,19 0,99 -6,31 | <0,001
Bireysel PC Kullanimi 2.40 1,18 3,13 0,92 -6,32 | <0,001
Internet Kullanimi 1,60 1,34 2.94 0,90 -6,61 | <0,001

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) | 1,73 1,31 2,70 1,00 -6,61 | <0,001

Yonetim Biligim Sistemleri (MIS) 1,72 1,27 2,60 1,07 -6,43 | <0,001

Elektronik Veri Degisimi 1,66 1,37 2,58 1,29 -590 | <0,001
Genig Alan Baglantisi (WAN) 1,39 1,33 2,36 1,38 -6,03 | <0,001
Intranet Kullanimi 1,08 1,39 1,92 1,51 -5,17 | <0,001
E-Ticaret Uygulamalari 0,65 1,20 1,17 1,42 -429 | <0,001
Ekstranet Kullanimi 0,49 0,94 1,05 1,34 -4.67 | <0,001

Not: (i) n=88; (ii) dlgekte 0 hi¢ uygulanmiyor, 4 ¢ok yiiksek diizeyde uygulaniyor anlammndadr.

Ug yil oncesine gore bilgi teknolojilerinin kullaniminda kismi bir
yiikselmenin istatistiksel bakimdan anlamli olmas1 "Son ii¢ yil icerisinde
bilgi teknolojilerinin kullamm diizeyi artmistir" seklindeki -1- nolu
hipotezimizi desteklemektedir. Bununla birlikte; genis alan baglantisi,
intranet kullanimi, e-ticaret uygulamalar1 ve extranet kullanimi gibi bilgi
teknolojilerinin kullanim ortalamalarinin mevcut durumda yeterli diizeyde
olmadig1 da goriilmektedir. Bu baglamda arastirmaya katilan isletmelerin
heniiz bilgi teknolojilerini tam anlami ile uygulamadiklar1 ve uygulamanin
baslangic asamasinda olduklar1 soylenebilir. Ayrica arastirmaya katilan
isletmelerin % 51,1’inin  KOBI niteliginde olmasi nedeni ile bilgi
teknolojilerinin finansmaninda yasanan zorluklar yiiziinden kullanim
diizeylerinin beklenenin altinda olmas1 dogaldir. Ug y1l 6ncesi ve su andaki
durum i¢in en diisiik diizeyde extranet kullanimi, en yiiksek diizeyde ise yine
tic y1l oncesi ve su an igin yerel alan baglantisinin (LAN) kullanimi oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanim
alanlar1 5°1i bir likert lgegi iizerinde degerlendirilmistir. Olgek iizerinde 0
hi¢ kullanilmiyor, 4 ise ¢ok yiiksek diizeyde kullaniliyor anlamina gelmekte
olup, Friedman Cift Yonlii Anova Testi yapilmustir. Isletmeler tarafindan
bilgi teknolojilerinin kullanim alanlar1 Tablo 7.’de gosterilmektedir.

Tablo 7.’de gortildugii gibi isletmeler bilgi teknolojilerini en fazla
irsaliye-fatura diizenleme (3,55), muhasebe kayit (3,45), bordro-maas
hesaplama (3,40) ve stok kontrol (3,38) islemlerinde kullanmaktadirlar. Daha
sonraki siralama Tablo 7.’deki gibidir.

Bu sonuglardan gida sektoriindeki isletmelerin bilgi teknolojilerini
en fazla muhasebeye yonelik alanlarda kullandiklar1 goriilmektedir.
Isletmelerin bilgi teknolojilerini performans kontrolii, Ar-Ge planlama, yeni
iirtin planlama ve fabrika yerlesim planlama gibi {iretim alanlarinda da daha
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yiiksek oranlarda kullanmalar1 kendilerine tiretim maliyetlerinde de bir takim
avantajlar getirecektir.

Tablo 7: Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Alanlari

Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Alanlar: Ort. Std. Sap.
Irsaliye-fatura diizenleme 3,55 0,66
Muhasebe kayit 3,45 0,74
Bordro-maas hesaplama 3,40 0,88
Stok kontrol 3,38 0,77
Finansman yonetimi 3,15 0,89
Siparis diizenleme 3,10 1,13
Para yatirma-cekme 2,87 1,23
Satiglarin planlanmast 2,85 1,09
Evrak hazirlama-kayit-dagitim 2,82 1,16
Biitce planlama 2,74 1,27
Kalite kontrol 2,68 1,28
Malzeme planlama 2,65 1,21
Uretim-is programlama-planlama 2,47 1,34
Is emirleri diizenleme 2,42 1,35
Depo yerlesim planlama 2,42 1,34
Sermaye planlama 2,38 1,28
Kalite planlama 2,38 1,30
Dagitim sistemi planlama 2,36 1,43
Isgiicii planlama 2,22 1,26
Personelin performans kontrolii 2,03 1,24
Ar-Ge planlama 1,97 1,39
Yeni iiriin planlama 1,89 1,46
Fabrika yerlesim planlama 1,74 1,51
Yeni fabrika kurma 1,15 1,44

Not: (i)n=85; (ii) olcek 0 hi¢ kullaminuyor, 4 cok yiiksek diizeyde kullamliyor anlamundadir;
(iii) Friedman cift yonlii Anova testine gire (K° = 534,807; p<0,001) sonuclar istatistiksel
bakimdan anlamhdur.

Arastirmaya katilan isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanmadaki
amaglari ve bu amaglara ulagsma diizeyleri 5’li bir likert 6lgegi tizerinde
degerlendirilmistir. Bilgi teknolojilerini kullanma amaglari ile ilgili 6l¢ekte O
hi¢ 6nemli degil, 4 cok 6nemli; bu amaglara ulagsma diizeyleri ile ilgili dlgekte
0 hi¢ ulagilamadi, 4 tamamen ulasildi anlamina gelmektedir. Isletmelerin
bilgi teknolojilerini kullanma amaglar1 ve bu amaglara ulagsma diizeyleri
Tablo 8.’de goriilmektedir.

Tablo 8.’deki sonuglara gore arastirmaya katilan isletmelerin bilgi
teknolojilerini kullanma amagclar1 iginde ilk siralarda miisteriye daha iyi
hizmet sunmak (3,65), verimliligi artirmak (3,64) ve bilgiye hizl1 ve ucuz bir
sekilde ulagabilmek (3,60) gelmektedir. Digerleri ise Tablo 8.’deki gibi
siralanmaktadir.

Bu sonuglardan isletmeler, her isletmenin faaliyetlerinin baslangic
ve sonug noktasmin miisteri oldugunu bildikleri ve tiim ¢abalarin miisterinin
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stirekli degisen istek/ihtiyaglarini belirleyerek miisteriyi tatmin etmek igin
oldugunun bilincinde olup bilgi teknolojilerini ilk olarak bu amagla
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda isletmelerin bilgi teknolojilerini
kullanmadaki tiim amaglarinin altinda miisteri memnuniyeti yatmaktadir.

Tablo 8: Isletmelerin Bilgi Teknolojilerini Kullanma Amaglar1 Ve
Bu Amaglara Ulagma Diizeyleri

Bilgi Teknolojilerini Kullanma Amaglari Onem Derecesi | Ulasma Derecesi
Ort. | Std.Sap. | Ort. | Std.Sap.
Miisteriye daha iyi hizmet sunmak 3,65 0,52 3,19 0,80
Verimliligi artirmak 3,64 0,60 3,04 0,74
Bilgiye hizl1 ve ucuz bir sekilde ulasabilmek 3,60 0,57 3,16 0,84
Maliyetleri azaltmak 3,57 0.65 2.80 0,90
Siparis ve tedarik siirecini hizlandirma 3,56 0,64 3,04 0,81
Siparis ve tedarik siireci maliyetlerini diigiirmek 3,51 0,77 2,89 0,80
Satiglart artirmak 3,45 0,86 3,00 0,76
Yenilikleri takip etmek 3,44 0,85 3,08 0,96

Telefon fax vb. yerine daha ucuz olan e-posta| 3,36 0.87 3.05 1,15
kullanma
Isletme iginde uygun bir koordinasyon saglamak 3,34 0,80 2,71 0,83
Rekabet giiciinii artirmak 3,34 0,84 291 0,89
Yazici, tarayict gibi donanimlari paylasima acarak | 3,27 0,94 321 0,95
maliyet avantaji saglamak

Hizli gevresel degisimlere tepki verme 321 0,78 2,71 0,92
Tedarikgilerle etkili iletisim kurmak 3,08 0,94 2.74 0,94
Rakiplerin teknoloji diizeyine ulasma gayreti 3,03 1,08 2,78 1,05

Isletme disiyla entegrasyon ve veri aligverisini | 2,86 1,11 2,42 1,18
saglamak
Internet iizerinden tanitim yapmak 2,80 1,26 2,37 1,41
Ana/yan sanayi arasinda koordinasyonu saglamak 2,59 1,25 2,33 1,27

Not: (i) n=87; (ii) amaglarin énem derecesine gire dlcek 0 hi¢ onemli degil 4 ¢ok énemli,
amaglara ulagma derecesine gore olcek 0 hi¢c ulasilamadi 4 tamamen ulasildy; (iii) Friedman
cift yonlii Anova testine gire, amaclarin énem derecesine (K*=218.737; p<0,001) ve amaclara
ulasma diizeyine (K’=166.353; p<0,001) iliskin sonuclar istatistiksel bakimdan anlamiidir.

Tablo 8. dordiincti stitunda da goruldugiu gibi arastirmaya katillan
isletmelerin bilgi teknolojileri kullanim amaglarindan en fazla; yazici, tarayici
gibi donanimlar1 paylasima agarak maliyet avantaji saglamak (3,21),
miisteriye daha iyi hizmet sunmak (3,19) ve bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde
ulagsmak amaglarina ulastiklar1 en az ise kullanim amaglar1 arasinda en az
oneme sahip olan ana/yan sanayi arasinda koordinasyonu saglamak (2,33) ve
internet lizerinden tanittm yapmak (2,37) amaglarma ulagstiklar
goriilmektedir. Bu sonuclar da isletmelerin daha fazla énem verdikleri amaca
digerlerine gore daha fazla ulastiklar1 daha az 6nem verdikleri amaca daha az
ulastiklarini gostermektedir.

Isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanma amaglar1 ile ilgili
hipotezlere iligkin testler Tablo 9.'da goriilmektedir. Hipotezleri test etmek
amacityla ""tek ornek t- testi' kullanilmis olup, a=0,05 ve test degeri olarak
orta deger olan -2- alinmustir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanma
amaglari ile ilgili hipotezlerin hepsi kabul edilmistir. Tablo 9.'da gortldugu
gibi; bilgi teknolojileri muisteriye daha iyi hizmet vermede ve isletme icindeki
koordinasyonun saglanmasinda 6nemli bir aragtir. Ayrica Bilgi teknolojilerini
kullanmak verimliligi artirmakta, bilgiye hizli ve wucuz bir sekilde
ulagabilmeyi saglamakta, siparig ve tedarik siirecini hizlandirmakta, rekabet
giictinii artirmakta ve yazici, tarayici gibi donanimlari paylasima agarak
maliyet avantaj1 saglamaktadir.

Tablo 9: Isletmelerin Bilgi Teknolojilerini Kullanma Amaglar1 ile
[lgili Hipotezler

Hipotezler N | Ort S;(:) -t- degeri | -p- Sonug
Bilgi teknolojileri miisteriye daha
iyi hizmet vermede onemli bir 88 | 3,65 | 0,52 29,774 | <0,001 | Kabul
aractir. (Hy) (0,000)
Bilgi teknolojilerini kullanmak <0,001
verimliligi artirmaktadir. (Hs) 88 | 3,64 | 0,60 | 25455 |(0,000) | Kabul

Bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde

ulasabilmek igin bilgi teknolojileri | 88 3,61 0,57 26,280 <0,001 | Kabul
kullanilmalidir. (Hy) (0,000)

Bilgi teknolojileri siparis ve
tedarik sirecini hizlandirmaktadir. | 88 | 3,56 | 0,63 23,000 | <0,001 | Kabul
(Hy) (0.000)
Bilgi teknolojileri isletme igindeki
koordinasyonun saglanmasinda 88 | 3,35 | 0,80 15,800 | <0,001 | Kabul

onemli bir aractir. (Hg) (0,000)
Bilgi teknolojileri rekabet giicinii <0,001
artirmaktadir. (Hy) 88 | 3,35 | 0,84 15,017 | (0,000) | Kabul

Bilgi teknolojileri yazici, tarayici

gibi donanimlari paylasima acarak | 88 | 3,27 | 0,94 12,654 | <0,001 | Kabul
maliyet avantaji saglamaktadir. (0,000)

(Hs)
Not: (i) n=88; (ii) tek drnek -t- testi

3. SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgulart 1518inda asagidaki degerlendirme ve onerilerde
bulunulmustur:

- Arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisma hayatinda bulunduklari
ortalama siire yaklasik olarak 21 yil olup, %11,4°li 1998 sonrasi kurulmustur.
Bu oranlar bize arastirmaya katilan isletmelerin, Gida sektorii iginde ¢ok
uzun gecmisi olmayan isletmeler oldugunu gostermektedir. Isletmelerin %
51,1’1 kiicik ve orta olgekli isletme iken, % 43,2°si de biiyiik o6lgekli
isletmedir. Yine isletmelerin biiyiik g¢ogunlugu (%84,2) o6zel isletme
konumunda olup kamu kuruluslarinin gida sektoriinde fazla yer almadigi
goriilmektedir.

18



€882 Bilgi Teknolajilerinin Gida Sekt6riinde Kullaniminin Analizi

- Isletmelerin gogunlugu (%60,2) hem yurtici hem de yurtdist
pazarlara tiretim/hizmet faaliyetinde bulunmaktadir. Dolayisiyla arastirmaya
katilan isletmelerin ¢ogunlugu ihracat yapmakta ve aymi zamanda bu
isletmelerin uluslararas1 pazarlarda da rekabet ettikleri goriilmektedir.
Uluslararas1  pazarlarda rekabet edebilmek icin isletmelerin  bilgi
teknolojilerini ytiksek diizeyde kullanmalarmin kendilerine bir avantaj
saglayacak olmasi, isletmelerin bilgi teknolojilerini daha yiiksek oranlarda
kullanmalarimi gerektirmektedir.

- Rekabet diizeyi aragtirmaya katilan isletmelerin biiyiik ¢cogunlugu
(%72,7) tarafindan yiiksek goriilmektedir. Isletmelerin bunun farkinda
olmasi, pazarda rekabet giiclerini artirabilmek i¢in yapilmasi gerekli orgiitsel
ve teknolojik diizenlemeler bakimindan 6nemli olmakla birlikte, isletmelerin
bu yogun rekabet ortaminda rakipleri ile rekabet edebilmeleri i¢in bilgi
teknolojilerini yiiksek diizeyde kullanmalar1 gerektiginin bilince oldugunu
gostermektedir.

- Aragtirmaya katilan isletmelerin {i¢ y1l 6nce biiyiik bir kisminin
bilgi teknolojilerini diisiik diizeyde kullandiklart goriilmektedir. Mevcut
duruma bakildiginda ise, {i¢ y1l dncesine gore kismi bir yiikselmenin oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte; genis alan baglantisi, intranet kullanimi, e-
ticaret uygulamalart ve extranet kullamimi gibi bilgi teknolojilerinin
kullaniminin mevecut durumda yeterli diizeyde olmadig1 da goriilmektedir. Bu
baglamda arastirmaya katilan isletmelerin heniiz bilgi teknolojilerini tam
anlami ile uygulamadiklar1 ve uygulamanin baslangi¢ asamasinda olduklari
soylenebilir. Ayrica isletmelerin % 51,1’inin KOBI niteliginde olmasi nedeni
ile bilgi teknolojilerinin finansmaninda yasanan zorluklar yiiziinden kullanim
diizeylerinin beklenenin altinda olmasi dogaldir. Isletmelerin rekabet
dstinliigli ve miisteri memnuniyetini saglayabilmeleri ve maliyet avantaji
kazanabilmeleri i¢in bilgi teknolojilerini daha yiiksek diizeylerde
kullanmalar1 gerekmektedir.

- Isletmeler bilgi teknolojilerini en fazla irsaliye-fatura diizenleme,
muhasebe kayit, bordro-maas hesaplama ve stok kontrol islemlerinde
kullanmaktadirlar. Bu baglamda gida sektoriindeki isletmelerin  bilgi
teknolojilerini en fazla muhasebeye yonelik alanlarda kullandiklar:
goriilmektedir. Isletmelerin bilgi teknolojilerini performans kontrolii, Ar-Ge
planlama, yeni tirtin planlama ve fabrika yerlesim planlama gibi lretim
alanlarinda da daha yiiksek oranlarda kullanmalari kendilerine tiretim
maliyetlerinde de bir takim avantajlar getirecektir.

- Aragtirmaya katilan isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanma
amaglar1 i¢inde ilk siralarda miisteriye daha iyi hizmet sunmak, verimliligi
artirmak ve bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde ulasabilmek gelmektedir. Bu
sonuglardan isletmeler, her isletmenin faaliyetlerinin baslangic ve sonug
noktasinin miisteri oldugunu bildikleri ve tiim ¢abalarin miisterinin stirekli
degisen istek/ihtiyaglarini belirleyerek miisteriyi tatmin etmek i¢in oldugunun
bilincinde olup bilgi teknolojilerini ilk olarak bu amacgla kullandiklar
goriilmektedir. Bu baglamda igletmelerin bilgi teknolojilerini kullanmadaki
tiim amaglarinin altinda miigteri memnuniyeti yatmaktadir.
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