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oz
Bigimsel odiil sistemi tarafindan dogrudan ya da agik olarak tamimlanmayan, zorlayici olmayan ve
orgiitiin  bir biittin olarak etkin faaliyet gostermesini saglayan bireysel davramslar drgiitsel
vatandaslik davranisi olarak tamimlanmaktadir. OVD organizasyonun genel performansina olumiu
katkilar saglamaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin bu davramglar: sergilemelerine neden olan
faktorlerin  bilinmesi organizasyonlar agisindan onemli tasimaktadir. Yoneticilerin gostermiy
olduklar: liderlik davranisi bu faktérlerden biri olma niteligindedir.

Calisma ile yoneticilerin sergiledikleri liderlik davramglarmin ¢alisanlarin OVD’si iizerindeki etkisi
arastirdmaktadir. Bu amagla ulusal ¢apta faaliyet géstermekte olan zincir bir igletmenin, Ege bolgesi
magazalar ¢aliganlar: analize tabi tutulmustur.

Liderlik davrams: ve alt boyutlarimin OVD iizerindeki etkisini 6lcmek amaciyla kullanilan regresyon
analizi sonucunda liderlik davranismmn OVD iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu bulgusuna
erisilmistir. Liderlik davranisinin alt boyutlart olan isgoren odakli, tiretim odakli ve degisim odakli
liderlik davramislarindan sadece iiretim odakli liderlik davramsimin OVD iizerinde etkiye sahip
oldugu saptanmugtir.

Anahtar Kelimeler: liderlik davranisi, orgiitsel vatandashk davranisy, iiretim odakli liderlik, isgoren
odakh liderlik, degisim odakly liderlik.

Jel Kodu: M1
ABSTRACT

Beyond the expected characterized behavior of the employees in the organization, their useful
behavior is characterized as organizational citizenship behavior. Organizational citizenship behavior
is a term related to performance. OCB makes positive contribution to general performance of
organization. It is very important to know the factors that cause the style of employees’ behavior.
Leadership behavior of managers presents one of the factors.

For this purpose, employees’ working in a chain business enterprise located in the Aegean region has
been analyzed.

Simple linear regression and multiple regression were used determine for the effect on the dependent
variable and independent variables.
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In the result of study, finding that leadership behavior is positively correlated with organizational
behavior in medium level was attained. Linear regression results also showed that leadership has the
effect on OCB. Findings demonstrate that only Production-Oriented leadership, which can be
identified as the subordinate dimension in all of the leadership subordinate, effects OCB directly and
positively.

Keywords: leadership behavior, organization citizenship behavior, production-oriented leadership,
employee-oriented leadership, change-oriented leadership.

Jel Code: M1

1. GIRIS

Lider sadece resmi yetki ile degil, sahip oldugu baz1 yetenekler ve beceriler ile takipgilere is
yaptirabilen onlar1 yonlendirebilen, davraniglarini etkileyebilen kisidir. Degisimin siirekli
ve hizli oldugu gilinliimiiz is diinyasinda, orgiitler i¢in sadece bulundugu mevkiden kaynakli
giice sahip olmayan, ayni zamanda sahip oldugu ¢esitli yetenek ve beceriler ile tyeleri
etkileyebilen, performanslarini artirabilen kisilerin varligi 6nemli rol oynamaktadir.
Rekabetin yogun oldugu bu kosullarda yalnizca resmi yetki ile donatilmus kisilerin
yonetimi, ¢alisanlardan beklenen performansin sergilenmesi i¢in yeterli olmamaktadir. Bu
nedenle lider ve liderlik is diinyasi ve yonetim bilimi agisindan 6nemli konular arasina
girmistir.

Giliniimiizde de devam eden pek ¢ok calisma liderin davranislarinin 6rgiitsel ve kisisel pek
cok faktor iizerinde etkisinin oldugunu gdstermektedir. Yapilan aragtirmalar liderin;
calisanlarin oOrgiitsel bagliligi, orgiitsel yaraticiligi, performansi, tiikenmislik diizeyleri, is
doyumu gibi pek ¢ok tutum ve davraniglari {izerindeki etkileri hakkinda olmustur (Hardy,
ve digerleri, 2010, s. 22). Bu arastirmalar orgiitii veya boliimii yoneten kisinin tutumunun
calisanlar {izerinde onemli etkisi oldugunu goéstermektedir. Bulgularin bu yonde olmasi
liderlik konusunun 6nemini ve giincelligini siirekli yliksek tutmustur.

Liderin davraniglarinin etkiledigi diisliniilen kavramlardan biri de orgiitsel vatandaslik
davramgidir (Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990, s.109). Orgiitsel
vatandaglik davranigi olarak adlandirilan kavram; bigimsel 6diil sistemi tarafindan agik
olarak tanimlanmayan, zorlayici olmayan ve Orgiite olumlu katkilar saglayan bireysel
davranislar olarak tanimlanmaktadir (Farh, Zhong ve Organ, 2004, s. 241).

Bu ¢aligma ile orgiit performansiyla iligki oldugu diisiiniilen (Farh, Podsakoff ve Organ,
1990, s.706; Akbas, 2011, s. 63; Cekmecelioglu, 2011, s. 32-33; Lian ve Tui, 2012, s.59)
OVD ile liderlik davrams1 arasindaki etkisi iliski arastirilmaktadir. Yéneticilerin gdstermis
oldugu farkl: liderlik davramslariin OVD ile iliskisi ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.
Bu amagla perakende sektoriinde hizmet vermekte olan zincir bir isletmenin Ege bolgesi
magazalar1 ¢aligsanlar analize tabi tutulmustur. Analizde kullanilacak veriyi toplamak i¢in
anket kullanilmastir.

Calismada, arastirmanin iyi anlagilmasi i¢in gerekli olan liderlik ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 kavramlari agiklanmus, literatiirde iki kavramin birlikte ele alindig1 ¢alismalar ve
sonuglarina yer verilmigtir. Sonraki boliimlerde arastirmanin amaci ve Onemi, liderlik
davramst ve OVD’yi 6lgmek icin kullanilan olgekler, aragtirma orneklemi, kullanilan
istatistiksel analiz yontemleri ve arastirmaya ait bulgular bulunmaktadir. Calismanin
sonunda bulgulardan elde edilen verinin analizi sonucunda sonug ve dneriler gelistirilmistir.
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2. ARASTIRMANIN TEORIK CERCEVESI
2.1. Lider ve Liderlik

Insanlar topluluk halinde yasayan varliklardir. Var olduklarindan giiniimiize kadar bu
sosyal yapisini siirdiirmiislerdir. Insanin belki de varligim bu giine kadar korumasindaki en
biiyiik nedenlerden biri sosyal yasama diger biitiin canlilardan daha iyi adapte olmasidir.
Bunu yaparken de sahip oldugu muazzam zekd ve bu zekdnin kolektif yasam icerisinde
kullanim1 onu diger biitiin canlilardan iistiin kilmistir. Fiziksel olarak bir¢ok canlidan zayif
olmasina ragmen, topluluk halinde hareket ederek kendisini vahsi dogaya ve daha giiclii
canlilara karst korumustur. Toplu hareket eden insan; koyler, sehirler kurmus, tek bir
insanin binlerce yilda yapamayacagi isleri, giliciinii ve zekasini birlestirerek kisa siirede
gerceklestirmigtir. Biitiin bunlar gergeklesirken bu sosyal yapi icerisinden bazi insanlar
digerlerini ortak amaglar dogrultusunda bir araya getirmis, yonlendirmis ve yonetmistir.

Gruptaki diger bireyleri yonlendirebilen, amaglarin ger¢eklesmesi igin bir araya getiren,
eyleme gruba oncelik eden kisi, lider olarak adlandirilmaktadir (Daft, 2008, s. 4).

2.1.1. Arastirmada Kullamlan Liderlik Modelleri

Arastirmada liderlik davranismi t¢ farkli model altinda degerlendiren bir &lgek
kullanilmistir. Calisanlara yoneltilen sorular ile yoneticinin bu ii¢ liderlik siniflamalarindan
hangisine dahil oldugu saptanmaya calisiimistir.

Davranigsal liderlik teorileri ile birlikte liderlik davraniglarinin, iligski odakli / isgéren odakli
/ caligan odakli ve iiretim odakli / gorev odakli / is odakli olarak iki farkli bigimde
smiflandirildigini gérmek miimkiindiir (Bass ve Stogdill, 1990, s.360). Liderlik literatiiriine
onemli katkilar saglayan iliski ve gorev odakli bu calismalar1 1950’lerden beri gérmek
miimkiindiir (Sahertian ve Soetjipto, 2011, s. 49). Her iki liderlik tarzinin avantaj ve
dezavantajlar1 vardir. Son yapilan ¢aligmalar liderin etkinligi i¢in iki tarzin da olumlu etkiye
sahip oldugunu gostermektedir (McShane ve von Glinow, 2010, s. 364). Daha sonraki pek
cok caligma isgoren ve iiretim odakli liderlik yaklasimlari ile esanlamli adlandirmalari
kullanmistir (Robbins ve Judge, 2013, s. 372).

Gilinlimiizde degisime ayak uydurmak, organizasyonu bu dogrultuda yonlendirmek
yoneticilerin temel gorevlerinden biri haline gelmistir. Degisim odakli davranisin belli
tirlerine isaret eden doniisiimcii (transformasyonel) ve karizmatik liderlik teorileri bu
baglamda ortaya g¢ikmustir. Ayni dogrultuda caligmalarma yon veren Yukl (2002)
karizmatik ve doniisiimsel liderlik ile uyumlu degisim odakli liderlik boyutunu, Michigan
Universitesi galismalarindan beri siiregelen gorev odakl liderlik ve iliski odakli liderlik
davranis1 boyutlarina ekleyerek ti¢c boyutlu bir liderlik davranisi modeli 6nermistir (akt.
Ozsahin ve Zehir, 2011, s. 50). Bu ii¢ liderlik tarz1 genel hatlar1 ile soyledir.

2.1.1.1. isgéren Odakh Liderlik

Astlart ile onlarin da hosuna gidecek iyi iliskiler gelistirmeye odakli liderlik modelidir. Bu
simiflandirmaya dahil olan liderler; astlari ile iyi iliski temeline kurulu karsilikli giivenin
oldugu, iletisimin yiiksek oldugu bir bag kurmaktadirlar. isgéren odakli lider, calisanlarin
sosyal ve duygusal ihtiyaclarim karsilamayr amaclamaktadir (Ozdevecioglu ve Kamgiir,
2009, s. 55).

Lider takipgiler iizerinde giiven olusturur, onlar1 dikkate alir ve onlarla dostluk kurma
egilimine girer (Wagner ve Hollenbeck, 2010, s.198). Isgoren odakl liderin ilk 6nceligi
astlar1 tarafindan sevilme olurken, isin gergeklestirilmesi ikinci plandadir (George ve Jones,
2011, s. 348).
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2.1.1.2. Uretim Odakh Liderlik

Uretim odakl liderlik isin teknik ya da gérev yonleri {izerine odaklanan liderlik tiiriidiir.
Uretim odakh liderler, otoriter ve kontrolcii bir yapiya sahiptirler. Sadece isin teknik boyutu
degil, basart da bu tarz liderler i¢in 6nem arz etmektedir (Kange, 2006, s. 37). Ohio State
Universitesi galigmalarinda insiyatif (initiating of structure) olarak adlandirilan liderlik
davranisi, liderin Orgiit icerisindeki islerin dogru gergeklesmesi i¢in planlama yapmasi, isin
amaclarinin belirlemesi, iiyeleri organize etmesi davraniglarii ifade etmektedir. Bu tarz
liderler basar1 standartlarini belirler ve takipgilerin bunu bagarmalarinm beklerler (Hellriegel
ve Slocum, 2011, s. 302).

2.1.1.3. Degisim Odakh Liderlik

Hizla degisen giiniimiiz ekonomik ve sosyal diinyasinda bu degisime ayak uydurmak ayni
hizda degisime cevap vermeyi gerekli kilmaktadir. Bu hizli degisim orgiitiinii bu kosullar
igerisinde ayakta tutacak degisimci liderlere ihtiyag duymaktadir. Bu tarz lider, orgiitlerdeki
insan kaynagini motive etmeli, gelistirmeli ve liretici yoniinii ortaya ¢ikarmalidir (Arvonen
ve Pettersson, 2002, s. 103).

Doniisiimeii ve karizmatik lider, degisim odakli bu lider tiiriiniin ¢esitleridir (Gil, Rico,
Alcover ve Barrasa, 2005, s. 313). Ekvall ve Arvonen (1991) her iki davranig arasindaki
benzerliklere dikkat ¢ekmistir. Hem doniisim hem de degisim odakli liderlik yeni ufuklar,
hedefler ve vizyonlar iizerine odaklanmaktadir. Ancak, aralarinda ayirt edici 6zellik olarak
doniisiimcii liderin odak noktasi takipginin degisimi olurken, degisim odakli liderlik
orgiitiin kendisi degistirmek iizerinde durmaktadir (akt. Golm, 2009, s. 18).

Orgiitlerde doniisiimeii ve karizmatik liderlik ¢calismalar1 1980’lerden sonra goriilmektedir.
Bass (1985), Bennis ve Nanus (1985), Kouzes ve Posner (1987) ve Tichy ve Devanna
(1986) galismalarinda doniisiimcii liderlik konusunun temeline degisimi koymuslardir. (akt.
Conger, 1999, s. 145).

Degisim odakl1 lider, orgiit igerisinde degisim, yaraticilik, eski islerin bagarilmasi i¢in yeni
yollar ile ilgilenmektedir. Bu tarz liderler, degisim ve gelisimi desteklerler, problemlerin
¢Oziimil i¢in yeni yollar arar ve denerler, risk alir ve gelecek ile ilgili planlar yaparlar (Bass
ve Bass, 2009, s. 501).

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemli gelistiricilerinden Organ vd. gére OVD; bigimsel
odiil sistemi tarafindan dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan, zorlayict olmayan ve
orgiitiin  bir biitiin olarak etkin faaliyet gostermesini saglayan bireysel davranislardir
(Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2006, s. 8). OVD, bir calisanin &rgiit politikas: ve is
tanimlar1 gibi bigimsel yollarla belirlenen zorunluluklarin 6tesine gecen davraniglarini ifade
etmektedir. Calisanlarin igleri ile ilgili olarak gosterdikleri eylemleri kapsayan bu
davranislar, bigimsel 6diil sistemi tarafindan dogrudan tanimlanmayan, zorlayici olmayan
ve genel anlamda orgiitsel etkinligi artiran bireysel davraniglardir (Organ, Podsakoff ve
MacKenzie, 2006, s. 4). Birey bu davranislar1 gerceklestirirken herhangi bir ¢ikar veya odiil
diistinmemektedir. Davraniglar kisinin kendisini o 6rgiitiin bir pargasi yani vatandasi olarak
gormesinden kaynaklanmaktadir.

2.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Alt Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranislarmi simiflandirmaya dair pek ¢ok yaklasim olmustur. Bu
kavrami literatiire kazandiran Organ, ilk olarak genel uyum (general compliance) ve
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dzgecilik (altruism) olmak iizere OVD’yi iki boyut altinda incelemistir. Daha sonra genel
uyum boyutunun ad1 vicdanlilik olarak degistirilmistir (Cetin, 2009, s. 58).

Birgok arastirmaci tarafindan farkli boyutlar altinda incelenen OVD birbirlerine
benzemekle birlikte Organ’in tanimlamalariyla da uyumludur (S6kmen ve Boylu, 2011, s.
151). Alt boyutlar yaygin kullanim sekli olarak bes boyut altinda incelenmektedir. Bunlar;
digerkamlik (digerlerini diisiinme), nezaket, vicdanlilik (ileri gorev bilinci), sivil erdem
(orgiit gelisimine destek verme) ve centilmenliktir (MacKenzie, Podsakoff ve Fetter, 1993,
s. 71).

2.2.1.1. Ozgecilik / Digerkamhk /Digerlerini Diisiinme (Altruism)

Ozgecilik, diger bir ifadeyle baskalarini diisiinme, orgiitsel bir gérevde ya da orgiitsel bir
problemle karsi karsiya kalan bir ¢alisana bagka bir ¢alisanin herhangi bir ¢ikar beklemeden
yardim etmesidir (Akbas, 2011, s. 64-65).

Bu boyut, Organ tarafindan 6zgecilik (altruism), barigma (peacemaking), amigoluk boyutu
(cheerleading dimensions) olarak adlandirilmistir. Graham tarafindan kisilerarasi yardim
(interpersonal helping); Williams ve Anderson tarafindan OVD-B (OCB-I); Van Scotter ve
Motowidlo tarafindan kisilerarasi kolaylastirma (interpersonal facilitation); George ve Brief
tarafindan ise, diger yapilara yardim (helping others constructs) olarak adlandirilmigtir
(Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000, s. 517).

Orgiit igerisinde isinde basarisiz olan isgdrene yardimei olma, saglik sorunlari nedeniyle ise
gec kalan ya da gelmeyen arkadasinin gorevini iistlenme ozgecilige 6rnek verilebilir.
Ayrica ise yeni baslayan bir ¢alisana ise uyum konusunda goniillii olarak yardim etme, is
yiikii agir olan isgdrenlere yardimet olma, isle ilgili sorunlarinda is arkadaslarina yardimeci
olma ve is arkadasinin ihtiyact olan ve kendi bagina tedarik edemeyecegi materyalleri
saglama seklindeki davramglar da &zgecilik olarak degerlendirilmektedir (Iplik, 2009, s.
110).

Ozgecilik, bu alanda arastirma yapmis pek cok kisi tarafindan OVD’nin en énemli boyutu
olarak kabul edilmektedir (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000, 516).

2.2.1.2. Nezaket (Courtesy)

Nezaket; bir calisanin bagka bir ¢alisani isle ilgili ilerde meydana gelebilecek hata ve
problemlere karst uyarmasidir. Ayrica kisinin davranislarinin diger orgiit liyeleri iizerinde
yaratabilecegi etkiyi dikkate almasi da bu boyut iginde agiklanmaktadir (Yildiz, 2011, s.
70).

Bu davranisi sergileyen birey, digerleriyle isten kaynaklanabilecek ¢atigmalardan miimkiin
oldugunca uzak durmaktadir (Mehtap, 2011, s. 49). Nezaket boyutu da 6zgecilikteki gibi
yardimseverlik temeline dayanmaktadir. Fakat 6zgecilikten farkli olarak nezaket boyutunda
gelecekte ortaya ¢ikabilecek aksakliklar1 onlemeye yonelik ¢abalar s6z konusudur.

Organ’a gore; organizasyon icerisinde is yiikiimlilikleri nedeniyle etkilesim halinde
olmalar1 gereken ve birbirlerinin eylem ve kararlarindan etkilenen iiyelerin sergiledikleri
olumlu davranisglar, nezaket olarak tanimlanmaktadir (Ishak ve Alam, 2009, s. 53).

2.2.1.3. Vicdanhhk / ileri Gorev Bilinci (Conscientiousness)

Calisanlarin goniilli olarak, kendilerinden beklenen asgari rol davraniginin 6tesinde bir rol
davranisi sergilemeleri vicdanlilik olarak tanimlanmaktadir (Sofuoglu Cigek, 2010, s. 6).
Vicdanlhlik; isin bilincinde olma, isle ilgili sorumluluk duyma, titiz ve dakik davranma,
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kisacasi isin gereklerini tam olarak yerine getirme seklinde tanimlanmaktadir. Vicdanliligin
en 6nemli 6zelligi denetim ve ceza olmasa bile bu kurallara uymaktir (Sukiit, 2010, s. 28).

Calisanin mesai ticreti verilmedigi halde isi tamamlamak i¢in mesaiye kalmasi, isletme
tarafindan kendisine saglanan mola hakkini gegirmemesi, ¢alisma zamani igerisinde is
disindaki islerle ilgilenmemesi, ge¢ kalmamasi, devamsizlik yapmamasi, Orgiite ait
kaynaklar1 tasarruflu kullanmasi bu boyuta 6rnek verilebilecek davraniglar arasindadir.

Vicdanlilik yardimseverlik davranisi agisindan 6zgecilige benzemekle birlikte aralarindaki
en belirgin fark; Ozgecilikte bireyler belirli bir kigiye yardim etmek i¢in davranista
bulunurken vicdanlilikta genel olarak Orgiite yararli olacak davranislar sergilemektedir
(Kurt, 2011, s. 31).

2.2.1.4. Sivil Erdem / Orgiit Gelisimine Destek Verme (Civic Virtue)

Sivil erdem; makro diizeyde orgiite bagliligi ifade etmektedir. Calisanlarin yonetime
goniillii olarak katilmalari, 6rgiitiin i¢cinde bulundugu sektorii ve gevreyi takip etmeleri sivil
erdem davranisi olarak tanimlanmaktadir. Orgiit toplantilarina katilmak, orgiit politikast ile
ilgili yapici beyanlarda bulunmak, sektor ve ¢evredeki tehdit ve firsatlari 6rgiit yonetimine
iletmek, orgiite zarar verecek olaylari rapor etmek gibi davraniglar bu boyuta 6rnek olarak
verilebilir (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000, s. 525).

Sivil erdem bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli isimlerle anilmigtir. Graham (1989) o6rgiitsel
katilim (organizational participation), George ve Brief (1992) organizasyonu korumak
(protecting the organization) olarak adlandirmislardir (akt. Podsakoff, MacKenzie, Paine ve
Bachrach, 2000, s. 525).

2.2.1.5. Centilmenlik / Géniilliiliik (Sportsmanship)

Centilmenlik, oOrgiit icerisindeki olumsuzluklara ve zorluklara karsi sikayet etmeden
kabullenme olarak tanimlanmaktadir. Bunun yaninda kisinin i ortaminda diger calisanlarla
problem yasasa dahi bundan sik@yet etmemesi ve grup ¢ikarlarii kendi ¢ikarlarinin {istiinde
tutmasi da yine centilmenlik davranis1 olarak kabul edilmektedir (Podsakoff, MacKenzie,
Paine ve Bachrach, 2000, s. 517).

Bu tanima gore centilmen kisi, isler yolunda gitmediginde olumlu tutumunu koruyan, diger
kisiler kendi diisiincesinde degilse bile kizmayan, iyi bir grup ¢aligmasi i¢in kendinden
fedakarlik yapabilen ve digerlerinin diisiincelerine de saygi duyan kisidir (Aliogullari,
2012, s. 36)

3. LIDERLIK DAVRANISININ ORGUTSEL VATANDASLIGA VE ALT
BOYUTLARINA ETKiSi: PERAKENDE SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

ik dénem liderlik aragtirmalarindan giiniimiize kadar yapilan arastirmalarmn temel konulari
arasinda lider ve takipgi arasindaki iligki ve bu iliskinin sonuglar1 6nemli yer tutmaktadir.

Yapilan aragtirmalar liderin; takipgilerin orgiitsel bagliligi, orgiitsel yaraticiligy,
performansi, tiikenmiglik diizeyleri, is doyumu gibi pek c¢ok tutum ve davranislari
iizerindeki etkileri hakkinda olmustur. Arastirmalar orgiitii veya boliimii yoneten kisinin
tutumunun ¢aligsanlar {izerinde énemli etkisi oldugunu gostermektedir. Bulgularin bu yonde
olmasi liderlik konusunun 6nemini ve giincelligini yiiksek tutmustur.

Orgiitsel vatandaghk iizerine yapilan ampirik arastirmalarn onciileri dért ana kategori
tizerine odaklanmugtir. Bunlar bireyin Karakteristik ozellikleri, gorev ozellikleri, orgiitsel
ozellikler ve liderlik davranisidir. Bu alandaki ilk aragtirmalar (bkz. Bateman ve Organ,
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1993; Organ, 1988; Smith ve dig., 1983) calisanlarin tutumlari, egilimleri ve lider destegi
lizerinde yogunlagmaktadir. Bu ¢alismalar daha sonraki siiregte (bkz. Podsakoff ve dig,
1996; Podsakoff ve dig, 1990) doniisiimcii ve etkilesimci liderlik davranislarini kapsayacak
bi¢imde genislemistir (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000, s. 526).

Birgok arastirmaci degisik liderlik davramislarimin OVD iizerindeki etkisini arastirmistir. Bu
arastirmalarin ilk 6rneklerinden biri olan ¢alismada, Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve
Fetter (1990), déniisiimcii liderlik davranist ve OVD arasindaki iliskiyi arastirmus;
aragtirma sonucunda ise doniisiimcii liderlik davramisinin OVD iizerinde dogrudan
olmayan, lidere olan giivenin aracilik ettigi bir etkisinin oldugu saptanmustir.

Farh, Podsakoff ve Organ’in (1990) bir kamu kurumu c¢alisanlar1 iizerinde yaptiklari
calismada Smith vd. (1983) iki alt boyutlu (generalized compliance, altruism) OVD &lgegi
kullanilmigtir. Arastirma sonucuna gore liderin adil olmasmin takipgilerin OVD’nin
digerkamlik (altruism) boyutunu etkiledigi goriilmiistiir.

Podsakoff, MacKenzie ve Bommer’in (1996) yaptiklar1 ¢alismada ise; doniisiimcii liderlik
boyutlar1 ile Organ’mn belirledigi OVD boyutlar1 arasinda iliski arastirilnustir. Arastirma
sonucunda bireysel diizeyde destek saglama ile digerkamlik, vicdan sahibi olma,
sportmenlik, nezaket ve sivil erdem arasinda; vizyon olusturma ile sportmenlik arasinda ve
yiiksek performans bekleme ile nezaket arasinda olumlu iliskiler gdzlenmistir (akt.
Arslantas ve Pekdemir, 2007, s.269).

Ulusal diizeyde de pek ¢ok farkli liderlik modelinin OVD {izerindeki etkilerini arastirmaya
yonelik ¢aligmalar yapilmustir.

Liderlik davranisi ile OVD'_aras1ndaki iligki konusundaki ¢aligmasinda Topaloglu (2005)
doniistirticti liderlik ve OVD arasindaki iliskiyi ele almistir. Calisma sonucunda
déniistiiriicii liderlik ile OVD arasinda anlamh bir iliskiye ulasmustir.

Arslantas ve Pekdemir (2007) doniisiimcii liderlik, OVD ve orgiitsel adalet arasindaki
iligkiyi incelemeye yonelik olarak bir {iretim igletmesinde yaptiklar1 ¢alismada, doniisiimcii
liderligin karizma/ilham verme ve bireysel diizeyde ilgi boyutlar1 ile dagitilan ve kisiler
aras1 adaletin OVD iizerinde etkiye sahip oldugu saptanmustir.

Aslan’in (2009) karizmatik liderin OVD iliskisinde ¢alisma yili ve iicret degiskenlerinin
roliinii arastirdig1 caligmasinda karizmatik liderlikle OVD arasinda pozitif yonlii ve anlamli
iligki tespit etmisgtir. Calisma yilinin bu iligskide negatif ve anlamli, ticretin ise pozitif ve
anlamli etkisi tespit edilmistir.

Ozer (2009) ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin okul
miidiirlerinin lider davranig bigimlerini (doniigiimcii, siirdiiriimcii ve serbestlik tantyan
liderlik) algilama ve OVD (dzgecilik, iistiin gorev bilinci, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdem) gosterme egilimlerini tespit etmek amaciyla gergeklestirmistir. Arastirma
sonucunda doniisiimcii ve siirdiiriimeii lider davranis bigimleri ile OVD’nin tiim boyutlar
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu bulunmustur.

Aksoy (2012) calismasinda farkli bir liderlik modeli olan etik liderligi ele almistir.
Calismada etik liderligin orgiitsel vatandaslik davranislarinin alt boyutlarina anlamli
etkisinin oldugu gézlemlenmistir.

Cetin, Korkmaz ve Cakmak¢t (2012) benzer bir ¢alismada, ilkogretim okulu
ogretmenlerinin OVD ile okul miidiirlerinin déniisiimsel ve etkilesimsel liderliginin ve
Ogretmenlerle gelistirdikleri etkilesimin bu davranis iizerindeki etkisini incelemektedir.
Calisma Ankara merkez ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan 659 6gretmen

851



AGCA - DOVEN 2016

lizerinde yapilmistir. Degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli iligkileri agiklamak igin
path analizi yapilmistir. Doniisimsel liderlik davranisi gosteren miidiirler ile 6gretmenlerin
OVD arasinda pozitif ve giiclii iliski goriilmiistiir. Etkilesimsel liderligin ise miidiir
dgretmen arasindaki etkilesim ve dgretmenlerin OVD iizerindeki etkisi anlamli ve olumsuz
olmustur.

3.1. Arastirmanimm Amaci ve Onemi

Bir ¢alisanin ¢aligtig1 kurumu sahiplenmesi, is arkadaslari ile iyi iliskiler kurmasi, isletmeyi
korumasi geleneksel isletmecilik anlayisinda 6nemli bir kavramdir. Bu nedenle birgok
aragtirmaci ¢alisanlarin OVD gdstermelerinin altindaki nedenleri bulma arayisina girmistir.
Ulusal ve uluslararasi diizeyde bu alanda birgok arastirma yapilmigtir. Uluslararast
caligmalar ¢ok farkli alanlarda yapilmis olmalarma ragmen, ulusal diizeyde yapilan
aragtirmalarin daha ¢ok kamu sektoriinde 6zellikle egitim alaninda yapildig1 gériilmektedir.

Arastirma uygulama alan1 perakende sektorii olmasi nedeniyle daha 6nce benzer konuda
yapilmis olan arastirmalardan ayrilmaktadir. Ayrica liderlik ve OVD konusunda &zel
sektorde ¢ok az yapilmig olan calismalara da déhil olacaktir. Bu farkliliklar literatiire
onemli katkilar saglayacaktir.

Aragtirma sonucunda Snemli performans gostergesi oldugu diisiiniilen OVD’yi liderlik
davranisinin etkileyip etkilemedigi, etkiliyor ise isgoren odakli, iiretim odakli ve degisim
odakly liderlik modellerinden hangisinin ne oranda etkiledigi saptanmaya caligilacaktir.
Bulgular perakende sektorii girisimei ve yoneticiler i¢in ¢alisanlardan daha fazla verim
alabilmeleri, dolayisiyla 6rgiitiin genel performansini artirabilmeleri i¢in 6nemli bir kaynak
olacaktir. Ayrica daha sonra yapilacak olan ¢alismalarda akademisyen ve arastirmacilara da
katkilar saglayacaktir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bircok calismada isgoren odakli ve iiretim odakli liderlik davranmiglarmin g¢alisanlarin
performanslari iizerinde etkileri saptanmistir. Etkilesimci liderlik davranisi da geleneksel
(isgoren odakl1 ve iiretim odakli) liderlik davramislarini i¢ine aldigindan (Eren, 2010, s.
464) bu tarz calismalarda da benzer sonuglar goriilmektedir. MacKenzie ve Podsakoff
(2001) yaptiklar1 arastirmada iliski odakli (relationship-oriented) davranisin performans
iizerinde olumlu etkisinin oldugunu tespit etmistir. Hater ve Bass (1998) ise iliski odakli
liderlik davramiginin iretim ya da is odakli liderlik davramigindan igsgdéren performansi
iizerinde daha fazla etkisinin oldugunu bulmuslardir. Yine Jung ve Avolio (1999) goérev
odakli bir liderin takipgisi konumunda olan ¢aligsanlarin, iliski odakli ¢alisanlara oranla daha
diisiik zihinsel katkida bulunduklarini tespit etmislerdir (akt. Sahertian ve Soetjipto, 2011,
S. 48-49). Graham (1995), liderlik davramisinin 6rgiitsel isbirligini gelistirdigini dolayisiyla
OVD’yi de etkiledigini saptamistir.

Lider takipgilerin tutumlar1 iizerinde 6nemli etkilere sahip olabilecek durumdadir. Lider
sadece Orgiitiin tlizel kisiliginin bir temsilcisi degildir. Ayn1 zamanda takipgilerin
motivasyonu lizerinde de etkisi vardir. Gegmis donemli ¢aligmalarin da gosterdigi lizere
yoneticinin gostermis oldugu liderlik modelinin ¢alisanlarin  orgiitsel vatandaslik
davranislar1 tizerinde etkisi olacaktir. Bu durumda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi
kurulabilir.

Hipotez 1: Orgiit yoneticileri tarafindan gosterilen Liderlik Davramsi takipgilerin
sergiledigi OVD’yi anlaml1 ve pozitif olarak etkiler.

Calismanin Hipotez 1 modeline iliskin grafik Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeline Ait Hipotez 1 Grafigi

isgéiren Odakli Lider

Uretim Odakh Lider

Dedisim Cdakl Lider

Hipotez 2: Orgiit yoneticileri tarafindan gosterilen Isgoren
takipgilerin sergiledigi OVD’yi anlamli ve pozitif olarak etkiler.

Liderlik Davranisi

H1

Orgutsel Vatandashk Davranisi

Digerkamlik

Vicdanhlik

Mezaket

Centilmenlik

Sivil Erdem

Odakli Liderlik Davranist

Hipotez 3: Orgiit yoneticileri tarafindan gosterilen Uretim Odakli Liderlik Davranisi

takipgilerin sergiledigi OVD’yi anlamli ve pozitif olarak etkiler.

Hipotez 4: Orgiit yoneticileri tarafindan gosterilen Degisim Odakli Liderlik Davranisi

takipgilerin sergiledigi OVD’yi anlamli ve pozitif olarak etkiler.

Calismanin Hipotez 2,3 ve 4 modeline iligkin grafik Seki/ 2’de verilmistir.
Sekil 2: Aragtirma Modeline Ait Hipotez 2,3,4 Grafigi
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3.3. Arastirma Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini elektronik, beyaz esya, hali, mobilya vb. iriinlerin perakende
satisinl yapan zincir bir igletmenin Ege bolgesi magazalari ¢alisanlari olusturmaktadir.
Tablo 1‘de bu magazalar ve magazalara ait ¢alisan sayilar1 verilmistir.

Tablo 1: Magaza Calisan Sayilar1 ve Gegerli Katilimcilar

Magaza Calisan Sayis1  Katilimer Sayisi G:f]el::tlz (,i\erfli;':l
Aydin 31 31 0 31
Aydin / Soke 20 17 0 17
[zmir / Balgova 28 22 3 19
Izmir / Bozyaka 42 40 0 40
[zmir / Cigli 27 22 4 18
[zmir / Gaziemir 26 22 4 18
Manisa 51 45 1 44
Manisa / Akhisar 50 47 2 45
Toplam 275 246 14 232

Veri toplama araglarinin uygulanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Toplam 275
calisanin 246’s1 arastirmaya katilmistir. Calismada abartili bulunan, ters puanlama yapan
toplam 14 anket analize katilmamustir (bkz.Tablo 1).

3.4. Arastirma Yontemi ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket {i¢ kisimdan olugsmaktadir. 36
sorudan meydana gelen ilk kisim bir iist yoneticinin gostermis oldugu liderlik davranigini
simiflandirmak icin kullanilmustir. ikinci kisim ¢alisanlarin OVD gésterip gostermediklerini
dlgmek igin kullanilmakta ve 19 sorudan olusmaktadir. Ugiincii kisim ise katilimcilar
siiflandirmak i¢in demografik sorulardan meydana gelmektedir.

Liderlik davramis modelini 6lgmek i¢in Ekvall ve Arvonen’in (1991) gelistirdikleri ve
Tengilimoglu’nun (2005) Tiirkce ’ye uyarladigi dlgek kullanilmigtir. Ekvall ve Arvolen
yaptiklar1 bir aragtirma sonucunda daha 6nce uzun zamandir bilinmekte olan iggéren odakli
(employee-centeredness) ve iretim odakli (production-centeredness) liderlik stillerine
degisim odakli (change-centeredness) olarak adlandirdiklart yeni bir liderlik stilini
eklemislerdir. Yaptiklar1 faktor analizleri bu {i¢ liderlik modelini dogrular niteliktedir
(Andersson, Dahlstrom ve Ekvall, 2002, s. 1).

Anket formunda liderlik davraniglarina iliskin verilen ifadeler, yoneticinin liderlik davranis
ozelliklerini belirlemeye yonelik hazirlanmis sorulardan olusmaktadir. Sorular karisik
verilmigtir. 14 madde isgoren odakli (employee-orientation) liderlik davranig 6zelliklerini
ifade etmektedir. 12 madde iiretim odakli (production orientation) liderlik davranis
ozellikleri ifade ederken, 10 madde ise degisim odakli (transformasyonel ve ya change-
orientation) liderlik davranigini ifade etmektedir.

Calisanlarin sergilemis olduklar1 OVD’yi 6lgmek icin Basim ve Sesen’in (2006) iki ayri
calismadan (Vey ve Campbell, 2004; Williams ve Shiaw, 1999) Organ’in (1988) bes alt
boyutlu 6lgegine uyumlu olarak gelistirdikleri dlcek kullanilmustir. Daha giiclii bir lgek
gelistirmek i¢in her iki Olgegin istatistiksel verilerle ortaya konulmus gilicli yonleri
kullanilmustir (akt. Basim ve Sesen, 2006).
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Ankette digerkdmlik 5 madde, vicdanlilik 3 madde, nezaket 3 madde, centilmenlik 4 madde
ve sivil erdem 4 madde ile olgiilecek sekilde verilmistir.

Hem liderlik davramsgi olgeginde hem de OVD olgeginde ankete katilanlarm yargi
climlelerine hangi 6lgiide katildiklarini 6l¢mek tizere 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir.

Liderlik davrams1 ozellikleri i¢in olusturulan boliimde katilimcilarin degerlendirecekleri
yoneticiler arasinda karmasa yasamamalari i¢in “Bir iist yoneticiniz,” seklinde bir agiklama
ciimlesi verilmis ve bu yonetici hakkinda sorular sorulmustur. OVD’yi 6lgmek igin
olusturulan boliimde ise ”Calistiginiz magazada;” seklinde bir agiklama verilmis ve kisinin
magazada isle ve calisma arkadaslar ile ilgili gdstermis oldugu tutumlar sorulmustur.

3.5. istatistiksel Analiz

Arastirma kapsaminda Liderlik Davramsi Olgegi ve Orgiitsek Vatandaslik Davranisi
Olgeklerinin ve alt boyutlarinin giivenirliginin degerlendirilmesinde i¢ tutarlik katsayilart
(Cronbach’s Alfa) hesaplanmistir. Hesaplamalar sonucunda tiim 6lgek ve alt boyutlar
giivenilir bulunmustur.

Tablo 2: Liderlik Davranisi Olgegi ve alt boyutlari igin Cronbach’s Alpha Katsayilart

Alpha Katsayisi
Isgdren Odakli Boyutu 0.942
Alt Boyutlar Uretim Odakli Boyutu 0.916
Degisim Odakli Boyut 0.900
Liderlik Davranis1 Olgegi 0.971

Tablo 3: OVD Olgegi ve alt boyutlar1 igin Cronbach’s Alpha Katsayilar

Alpha Katsayisi
Digerkamlik Boyutu 0,800
Vicdanlilik Boyutu 0,697
Alt Boyutlar Nezaket Boyutu 0,874
Centilmenlik Boyutu 0,549
Sivil erdem Boyutu 0,822
OVD Olgegi 0,908

I¢ tutarlik degerlendirmesine gore giivenilir oldugu belirlenen alt boyut maddelerinin
toplanabilirlik 6zelligi olmas1 nedeniyle her bir alt boyut i¢in maddeler toplanip alt boyut
toplam puanlar1 hesaplanmistir.

Her bir alt olgek i¢in hesaplanan toplam puanlar varyanslarin homojenligi ydniinden
incelenmistir. Asagidaki tablolarda gruplara gore varyanslarin  homojenlik testi
verilmektedir. Levene testi sonucunda eger p>.05 ise varyanslarin homojen oldugu
dolayisiyla homojen olan gruplar igin parametrik testler (Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA)), p<.05 oldugu durumlarda gruplar i¢in parametrik olmayan testler (Kruskal
Wallis Varyans Analizi (ikili karsilagtirmalarda Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U
Testi)) kullanilmigtir.

Iki orneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini arastirmak
amaciyla Iki Orneklem T Testi, Olcekler arasindaki iliski ve 6lgek1erin“ alt boyutlar
arasindaki iliskiler Pearson korelasyon katsayisi kullanilarak hesaplanmistir. OVD {izerinde
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bagimsiz degiskenlerin etkisi basit ve g¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak
bulunmustur.

3.6. Arastirma Bulgular
Her iki 6l¢ege ait alt boyut puanlari ve standart sapmalar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Liderlik Davranisi Olgegi ve OVD Olgegi Alt Boyut Ortalama Puanlari
ve Standart Sapmalar

Liderlik Davrams1 Olgegi Alt boyutlar Ortalama Standart
Sapma

isgéren Odakl1 Boyutu 3,32 0,97
Uretim Odakli Boyutu 3,64 0,85
Degisim Odakli Boyut 3,35 0,90
OVD Olgegi Alt boyutlar

Digerkdmlik Boyutu 3,80 0,86
Vicdanlilik Boyutu 3,70 0,90
Nezaket Boyutu 4,11 0,88
Centilmenlik Boyutu 3,56 0,77
Sivil erdem Boyutu 3,89 0,83

Bulgulardan goriildiigii {izere yoneticilerin sergilemis oldugu liderlik bi¢imi olarak tiretim
odakli liderlik diger liderlik bigimlerinden daha yiiksek bir puana sahiptir. OVD’ye
bakildiginda galisanlarin gosterdigi nezaket boyutu digerlerinden daha yiiksek bir puana
sahiptir. Bu durum aragtirmaya katilan yoneticilerin ¢alisanlarin degerlendirmelerine goére
daha ¢ok iiretim odakli lider davranisi sergilediklerini gdstermektedir. Calisanlar ise
OVD’nin en ¢ok nezaket alt boyutunu, en az ise centilmenlik alt boyutunu
sergilemektedirler.

Olgekler arasindaki iliski ve dlgeklerin alt boyutlari arasindaki iliskiler pearson korelasyon
katsayis1 kullanilarak hesaplanmigtir. Tablo 5’de korelasyon analizine iligkin ¢ikt1
verilmektedir.

Tablo 5: Liderlik Davranisi ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgekleri
Arasindaki Tliskiye Ait Korelasyon Katsayisi

Liderlik Davramsi Orgiitsel Vatandashk
Davranisi
Liderlik Davramsi 1
Orgiitsel Vatandashk Davranmis 0,637" 1

*: 0,01 diizeyinde anlaml1

Liderlik davramsi ile OVD 6lgekleri arasindaki iliskilere bakildiginda orta diizeyde pozitif
yonde bir iligki goriilmektedir (r=0,637).

Arastirmada kullanilan her iki 6l¢egin alt boyutlarinin kargilikli iligkileri ve iligkilere dair
korelasyon katsayilar1 Tablo 6’de verilmektedir.
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Tablo 6: Liderlik Davranisi Olgegi ile OVD Olgegi Alt Boyutlarina
Ait Iliski ve Korelasyon Katsayilar

Isgoren  Uretim Degisim Dlgelﬁmml V1cd|z1nhh Nezaket Cenltilll(men ESr::i\grln
Isgoren 1
Uretim 0,864" 1
Degisim 0,903 0,817" 1

Digerkamlik 0,499 0,541 0,457" 1

Vicdanlilk 0,441 0,520 0,453° 0,543" 1

Nezaket 0,399 0,540" 0,324 0,653 0,569 1

Centilmenlik 0,531 0,534 0,511" 0,560° 0,459 0,615 1

Sivil Erdem 0,542 0,590 0,493 0,575 0,552° 0,672° 0,547" 1
*: 0,01 diizeyinde anlaml

Alt boyutlar arasindaki karsilikl iligkilere ait Tablo 6 incelendiginde 6lgeklerin kendi alt
boyutlar1 diginda isgéren odakli liderlik ile OVD’nin centilmenlik ve sivil erdem boyutlari
arasinda orta diizeyde bir iliski goriilmektedir. Uretim odakli lider alt boyutunda ise en
yiiksek iliski sivil erdem alt boyutunda olmak iizere, biitin OVD alt boyutlar1 ile orta
diizeyde iliski vardir. Degisim odakli lider alt boyutunun ise centilmenlik ile orta diger
biitiin OVD alt boyutlari ile zayif iliskisi vardir.

Liderlik davranisi alt boyutlar1 olan iggoren odakli lider, {iretim odakli lider ve degisim
odakl1 lider ile OVD arasindaki iliskiye dair korelasyon katsayilar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Liderlik Davranis1 Alt Boyutlari ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki
Iliskiye Ait Korelasyon Katsayilari

V?tl:;%ll:lt:;lllk isgoren Uretim Degisim
Odakh Odakh Odakh
Davranisi
Orgiitsel Vatandaslik Davranist 1
Isgoren Odakli 0,598" 1
Uretim Odakli 0,671 0,864" 1
Degisim Odakli 0,554" 0,903" 0,817" 1

*: 0,01 diizeyinde anlaml

Liderlik davranis1 dlgegi alt boyutlar1 ile OVD 6lceginin tamanu arasindaki iliskilere
bakildiginda isgéren odakli lider ile OVD arasinda orta diizeyde bir iliski goriilmektedir.
Uretim odakl lider ile OVD arasinda ise diger alt boyutlara oranla yiiksek sayilabilecek
oranda orta diizeyde iliski goriilmektedir. Degisim odakh lider ile OVD arasinda ise yine
diger alt boyutlarda oldugu gibi orta diizeyde bir iliski goriilmektedir. Iliskileri hepsi pozitif
yonlidiir.

Liderlik davramsimn OVD iizerindeki etkisini 6lgmek amach olarak, elde edilen veri
dogrusal regresyon analizine tabi tutulmugtur Liderlik davranis1 ve OVD arasindaki iligskiye
ait dogrusal regresyon analizine ait sonuglar Tablo 8’de verilmektedir.
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Tablo 8: Dogrusal Regresyon Analizinde OVD ile Liderlik Bagimsiz Degiskeni Iliskisi
(F=157,3323: R2=0,406; p<0,001)

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Degisken /3 (Beta regresyon ¢
katsayisi) P
Liderlik Davranisi 0,637 12,543 <0,001

Bu sonuglara gore liderlik davranmisindaki bir birimlik artis orgiitsel vatandaslik
davranisinda 0,637 birimlik artisa neden olmaktadir. Daha genel olarak liderlik
davranisindaki bir birimlik degisim OVD’de 0,637 birimlik degisime neden olmaktadir.
Bagimsiz degisken olarak liderlik davranist OVD bagimli degiskeninin kestiriminde model
icerisinde kullanilabilmektedir (p<0,001). Bu iki degisken kullanarak olusturulan modelin
de anlamli oldugu gérillmektedir (F=157,3323; p<0,001). Liderlik davranisi degiskeni,
OVD degiskenindeki degisimin %41’ini agiklamaktadir (R?=0,406).

Liderlik davranisi lgegi alt boyutlar olan isgdren odakl, tiretim odakli ve degisim odakl
lider ile OVD arasindaki iligkiyi gosterir dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo 9°da
verilmektedir.

Tablo 9: Dogrusal Regresyon Analizinde OVD ile Liderlik Davranisi Alt Boyutlarinin
Miskisi (F=62,589; R?=0,452; p<0,001)

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Alt Boyut S (Beta regresyon

katsayisi) t P
isgéren odakli 0,108 0,816 0,415
Uretim odakl 0,614 6,221 <0,001
Degisim odakli -0,045 0,388 0,698

Liderlik davranisi boyutunun alt boyutlarini olusturan is goren odakli, iiretim odakli ve
degisim odakli degiskenlerini kullanarak OVD degiskenindeki degisim ic¢in uygulanan
¢oklu dogrusal regresyon analizi sonrasinda kurulan modelin anlamli oldugu goriillmektedir
(F=62,589; p<0,001).

Modelde kullanilan degiskenler incelendiginde iiretim odakli alt boyut degiskenin OVD
kestiriminde anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,001). Regresyon analizinin bir amaci da
modelde, ilgili degiskenin diger degiskenlerin etkileri kontrol altina alinarak etkisini ortaya
koymaya caligmaktir. Yani isgoren odakli ve degisim odakli alt boyut degiskenlerinin tek
tek OVD degiskeni olan modellerine bakildiginda (isgdéren-OVD modeli ve degisim odakli-
OVD modeli) bu degiskenlerin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu ii¢ degiskenin OVD ile
kurulan modeli incelendiginde isgéren ve degisim odakli degiskenlerinin dnemsiz oldugu
goriilmektedir (sirastyla p=0,415; p=0,698).

Bu ii¢ degisken, OVD degiskenindeki degisimin %45’ini agiklamaktadir (R?=0,452). Yani
OVD’deki degisimin %45’i bu ii¢ degiskenden kaynaklanmaktadir.

Aragtirmaya dair hipotezlerin durumu Tablo 10°de verilmistir.
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Tablo 10: Hipotezlerin Durumu

No Hipotez Durum
. Orgiit yoneticileri tarafindan gésterilen Liderlik Davranisi takipgilerin
Hipotez 1 sergiledigi OVD’yi anlamli ve pozitif olarak etkiler. Kabul
Orgiit yoneticileri tarafindan gdsterilen Isgdéren Odakli Liderlik
Hipotez 2 Davranisi takipgilerin sergiledigi OVD’yi anlamli ve pozitif olarak Ret

etkiler.
Orgiit yoneticileri tarafindan gosterilen Uretim Odakl1 Liderlik

Hipotez 3 Davranisi takipgilerin sergiledigi OVD’yi anlamli ve pozitif olarak Kabul
etkiler.
Orgiit yoneticileri tarafindan gosterilen Degisim Odakl1 Liderlik

Hipotez 4 Davranisi takipgilerin sergiledigi OVD’yi anlamli ve pozitif olarak Ret
etkiler.

4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma ile orgiitler i¢in 6nemli katkilar sagladigi varsayilan (Farh, Podsakoff ve Organ,
1990, s.706; Akbas, 2011, s. 63; Cekmecelioglu, 2011, s. 32-33; Lian ve Tui, 2012, s.59)
OVD olarak tanmimlanan davramglarin yoneticilerin sergilemis olduklari liderlik davranist
ile iligkisi aragtirilmistir. Aragtirmaya drneklem olarak ulusal diizeyde faaliyet gostermekte
olan bir perakende isletmesinin Ege bolgesi magazalari calisanlari segilmistir. Anket

yoluyla toplanan veri istatistiksel analize tabi tutulmustur.

Arastirma sonucunda liderlik davranisimn OVD ile pozitif yonde orta diizeyde bir
iliskisinin oldugu saptanmistir. Yapilan arastirmalar liderin; Orgiitiin yapisi, isleyisi ve
kiiltlirii izerinde dnemli etkileri oldugu gibi takipgilerin lizerinde de énemli etkilere sahip
oldugunu gostermektedir. Lider calisanlart motive etmekte, ortak amaglar dogrultusunda
yonlendirebilmektedir. Ge¢mis donemli pek c¢ok caligma (Bass, 1985; Organ, 1988S;
Podsakoff vd., 1990; Howell ve Avolio, 1993; Wang, Law, Hackett, Wang, Chen, 2005;
Schlechter ve Engelbrecht, 2006; Boerner, Eisenbeiss, Griesser, 2007) ozellikle degisim
odakli liderin ¢alisanlarin davraniglari iizerinde etkisini yansitmaktadir (akt. Lian ve Tui,
2012, s. 59). Calisma, bu arastirmalardan farkli olarak sadece degisim odakli degil, isgoéren
ve iiretim odakli liderlik davramgmin da OVD ile iliskisinin oldugu gostermektedir.
Arastirma sonucunda iiretim odakli liderin OVD ile diger boyutlardan daha yiiksek bir
iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

OVD iizerinde bagimsiz degiskenin etkisini 6lgmek amaciyla yapilan basit dogrusal
regresyon analizinde liderlik davramigindaki bir birimlik artigm OVD’de 0,637 birimlik
artisa neden oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degisken olarak liderlik davramsi OVD
bagimli degiskeninin kestiriminde model igerisinde kullanilabilmektedir. Liderlik davranisi
degiskeni, OVD degiskenindeki degisimin %41’ini agiklamaktadir.

Liderlik davranist boyutunun alt boyutlarmi olusturan isgéren odakli, iiretim odakli ve
degisim odakli liderlik degiskenlerini kullanarak OVD degiskenindeki degisim icin
uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonrasinda kurulan modelin anlamli oldugu
goriilmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda literatiirdeki pek ¢ok arasgtirmadan
farkli olarak sadece iiretim odakli liderin OVD’nin kestiriminde anlamli oldugu
goriilmektedir. Modelde kullanilan degiskenler incelendiginde iiretim odakli alt boyut
degiskenin OVD kestiriminde anlamli oldugu gériilmesine ragmen isgdren ve degisim
odakli lider alt boyutlarinin 6nemsiz oldugu goriilmektedir. Pek ¢ok ¢alismada degisim
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odakl1 liderin rol 6tesi davranislar ve OVD {izerinde 6nemli etkileri goriilmesine ragmen
(Arslantas ve Pekdemir, 2007, s. 269; Cetin, Giderler ve Efeoglu, 2012, s. 37), bu
caligmada -korelasyon analizi sonucunda orta diizey bir iliski goriilmesine ragmen,
regresyon analizi sonucunda bu degiskenin OVD {izerinde anlaml bir etkisi gériillmemistir.
Bu {i¢ alt boyut, OVD degiskenindeki degisimin %45’ini agiklamaktadir.

Isletme icerisindeki birgok faktér insan kaynagimmin performansim etkilemektedir.
Bunlardan en dnemlilerinden biri de yonetimdir. Giiniimiizde ydnetim ve ydnetici anlayist
yerini daha 6znel, mekanik olmayan liderlik kavramina birakmustir. Lider yoneticiden farkl
olarak sadece prosediirlerin isleyisinden sorumlu olmayan, ¢aliganlar i¢in bir 6rnek model
olan, onlar1 motive eden, catismalar1 6nleyen, inang agilayan kigidir.

Liderin ¢alisanlar iizerinde etkisinin olabilecegi yargisi arastirmacilart motivasyon, is
memnuniyeti verimlilik gibi performans ile iliskili konular tizerinde ¢alismaya yoneltmistir.
OVD’de de bu kavramlardan biridir. Cahsamin isletme igerisinde kendisine verilen
gorevden fazlasin1 yapmasi, oOrgiitteki arkadaslari ile iyi gecinmesi ve onlara gonillii
yardime1 olmast, isletmeyi korumasi, sahiplenmesi gibi davranislari igeren OVD, literatiire
girdigi giinden giiniimiize kadar énemini korumustur. Calisanlarin OVD gdstermelerine
neden olan faktérler, OVD’nin isletmenin genel performansina etkisinden dolay1 pek ¢ok
aragtirmaya konu olmustur. Bu faktérlerden biri de lider davraniglari ve liderlik olmustur.

Belirtildigi gibi ulusal diizeyde yapilmis olan arastirmalar daha ¢ok kamu sektoriinde,
iretim ve egitim isletmelerinde yapilmistir. Perakende sektoriinde yapilan bu arastirma,
yoneticinin igsgérene miidahalesinin ¢ok fazla gerekli olmadigi ve isin ydonteminin belirgin
oldugu bu sektorlerden ayrilmaktadir (Ozalp, Eren, ve Ocal, 1992, s. 170-173).

Arastirma sonucu yoneticilerin sergilemis olduklari davranislarin isgérenlerin Orgiit igi
davramglarina 6nemli etkilerinin oldugunu géstermektedir. Isgdreni anlamak, Snemsemek,
sahip oldugu yetenekleri ve becerileri kesfetmek yoneticinin ve isletmenin basaris1 i¢in ¢ok
onemlidir. Aragtirmaya konu olan liderlik modellerinin temelinde bu davranislar
bulunmaktadir. Isgorenlerin performans agisindan ¢ok énemli oldugu kabul edilen OVD
sergilemeleri yoneticilerin bu tiir davranislar sergilemeleri ile iliskilidir. Is gérenlerinden
yiiksek performans bekleyen yoneticiler bunu géz 6niinde bulundurmak durumundadirlar.
Bilgi ¢agmin hizli degisen kosullar igerisinde, farkliligi olusturan insanin 6nemini fark
etmemis isletmeler hayatlarini siirdiiremeyeceklerdir.

Her diizeydeki yonetici astlarinin sosyal ve duygusal yapisini gbz 6niinde bulundurarak
onlar1 motive edecek, iiretim kapasitelerini artiracak, yetenek ve becerilerini ortaya
¢ikaracak hosgorili, adil, gelismeyi ve katilimi tesvik edici, orgiit kiiltiiriinii benimsetici,
yenilige agik davraniglar sergilemelidir.

Aragtirma uygulama agisindan ¢esitli sinirlamalara ragmen, 6nemli bulgular saglamstir.
Aragtirmanin gelistirilmesi acisindan sadece bu bulgular yeterli olmamaktadir. Ozellikle
farkli sektorlerde ve is kollarinda daha biiyiik kitlelere benzer arastirmalarin yapilmasi bu
sirliliklarin azaltilmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica orneklemi olusturan magazalarin
sadece Ege bolgesinden olmasi, smirliliga sebep olmaktadir. Farkli bolgelerde yapilacak
benzer galigmalar, bolgesel farkliliklarin olup olmadigini géz oniine serecektir.

Calisma perakende sektoriinde yapilmistir. Sektorler arasi farkliliklarin olma olasiligindan
dolay1 gerek kamu gerekse oOzel sektdorde degisik sektorlerde uygulamayir yapmak
aragtirmanin gelistirilmesi i¢in dnemlidir.

Liderlik davraniginin (")VD’nin" tetikleyicisi olabilecek bagka degiskenlerle birlikte
arastirtlmas1 gerekmektedir. Bu OVD’yi ortaya ¢ikaran faktoriin liderlik davranisi ya da
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bagka faktorler mi oldugunun ortaya koyulmasi agisindan onemlidir. Liderlik davranisi
OVD’nin ortaya ¢ikmasinda tek bagina midir? Destekleyici faktorler var midir? Sorulart da
lizerinde durulmasi gereken konulardandir.

Ulusal literatiirdeki pek ¢ok calismada OVD’nin motivasyon, drgiitsel sessizlik, drgiitsel
adalet, orgiitsel baglilik vb. orgiitsel davranig konulari ile iligkileri arastirilmistir. Liderlik
davrams1 bu gibi degiskenlerle birlikte ele alimp OVD iizerindeki dolayli ve dogrudan
etkilerinin arastirilmast konunun gelistirilmesi a¢isindan énemlidir.

Sonug olarak liderlik davranisi iggorenin davranislar: tizerinde onemli etkilere sahiptir. Bu
calisma ve oncesinde yapilmis olan pek cok ¢alismada bu yonde bulgular elde edilmistir.
Gerek uygulayicilar acisindan gerekse arastirmacilar agisindan bu bulgular géz Oniinde
bulundurulmalidir.
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