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oz

Bu ¢alisma is stresi yiiksek bir meslek grubu olarak bilinen hava trafik kontrolérleri iizerinde
gergeklestirilmistir. Calismada, hava trafik kontrolorlerinin algiladiklar: is streslerinin isten
ayrilma niyetleri iizerine etkisinde, is tatmin seviyelerinin ve dznel yorgunluk algilarinin oynadig
rol arastirilmistir. Calisma 222 hava trafik kontroloviiniin katilimiyla gergeklestirilmistir. Calisma
Sonuglarina gore is stresi, isten ayrilma niyetini pozitif, i¢sel ve digsal tatmini ise negatif ve anlamlt
sekilde yordamaktadwr. Is stresinin 6znel yorgunluk algisi iizerine anlamli bir etkisi tespit
edilememigstir. Calismada ayrica igsel ve digsal tatminin, isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli
sekilde yordadigi da bulunmustur. Oznel yorgunluk algisi da isten ayrilma niyetini pozitif ve anlaml
bir sekilde yordamaktadir. Calismada son olarak algilanan is stresi ile isten ayrilma niyeti
iliskisinde, i¢sel ve dissal tatminin aracilik rolii tistlendigi de ulasilan bulgular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Is Stresi, Isten Ayrilma Niyeti, Is Tatmini, Oznel Yorgunluk Algist,
Hava Trafik Kontrolérleri

Jel Kodlari: M10, M12, M54

ABSTRACT

This study has been carried out on air traffic controllers who are known for experiencing high work
stress. In the study, the role of the levels of job satisfaction and subjective fatigue perceptions in the
effect of work stress on intention to quit of the air traffic controllers have been examined. The study
has been conducted with the participation of 222 air traffic controllers. According to the results of
the study, work stress has predicted intention to quit positively and internal and external job
satisfaction negatively and significantly. The significant effect of work stress on subjective fatigue
perception hasn’t been determined. Besides, in the study, it has been found that internal and external
job satisfaction has predicted the intention to quit positively and significantly. The subjective fatigue
perception has predicted the intention to quit positively and significantly. Finally, the internal and
external job satisfaction has a mediator role in the relationship between perceived work stress and
the intention to quit is one of the results obtained in the study.

Keywords: Perceived Work Stress, Intention to Quit, Job Satisfaction, Subjective Fatigue
Perception, Air Traffic Controllers

Jel Codes: M10, M12, M54
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1. GIRIS

Bir taraftan ekonomik kalkinma diger
taraftan  insanlarin  rahathik  alanimin
genislemesi hava yolu tagimaciligini ve ugus
talebini  artirmustir.  Uluslararasi  Hava
Tasimacilig1 Birligi (IATA) 2035 yilinda 7.2
milyar ~ yolcunun  seyahat edecegini
ongormektedir. Bu say1 2016 yilinda seyahat
eden 3.8 hava yolcusunun yaklagik iki katina
isaret etmektedir (IATA, 2016). Hava
trafiginin artmasi ugus giivenligini ¢ok daha
o6nemli hale getirmekte (IATA, 2015) ve
havacilikla ilgili gilivenlik  olaylarmnin
meydana gelme sayisinda azalma oranini
mimkiin ~ kilacak  etkili = metotlarin
kurulmasini gerekli kilmaktadir.

Hava tasimaciliginda hem yolcu hem de yiik
anlaminda yasanan artislar beraberinde sivil
havacilik sektoriinde” iginin ehli” olan
calisan eksikligini getirmektedir.  Sivil
havacilikla ilgili ugak pilotu ve hava trafik
kontroldrii (HTK) gibi is alanlar1 uzun siiren
egitim siireleri gerektirmekte ve en az bir
yildan fazla egitimi icermektedir. Ayrica
calisacak kisilerin  eksikligi  yliziinden
havacilik sektoriinde calisanlarin  mesai
stiresi artmaktadir. Yiiksek is yiikiiniin
sonucu olarak bu alanda calisanlar daha
yogun is stresi yagamaktadir. Yogun is stresi
neticesinde bu tiir ¢alisanlarda is doyumunu
diisiik, 6znel yorgunluk algis1 ise yiiksek
diizeyde yasanmakta ve en nihayetinde isten
ayrilmanin yollarin1 aramaktadirlar. Yine
yiiksek is yiikiiniin sonucu olarak havacilik
sektoriinde insan unsuruna dayali hata
ihtimali artig gostermekte ve havacilik
giivenligine yonelik tehlikeli sonuglar
meydana gelebilmektedir. Genelde ugak
kazalar1 ya teknik faktorlerden ya da insan
unsurundan  olmak  {izere ikili  bir
siiflandirma bigiminde meydana gelmekte
(Skorupski  ve Uchronski, 2015) ve
aragtirmalar ugak kazalarinin  %70’den
fazlasinin insan unsurundan kaynaklandigini
gostermektedir (Moriority, 2015).

Alanda yiritilen bircok arastirma ucus
giivenligine yonelik insanlarin algilarini ve
duygularint  etkileyen  faktorlerin  ne
olduguna odaklanmis ve 6zellikle pilotlarla
birlikte ~ HTK’yi  inceleme  konusu
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yapmuiglardir. Hava trafik kontroli isi temel
olarak havaalanlarinda radar kontroli (alan
ve yaklagma kontroliinii de igeren) ve gozle
kontrolii kapsar. Bir HTK ugaklar arasinda
giivenli bir ugus mesafesini garanti altina

alacak ve etkin sekilde ucus
gecikmelerinden kaginacak hava trafigi
yonetiminden sorumludur. Kontroldrler

vardiya seklinde, siklikla gece saatlerinde
calistiklar1 igin isleri yiiksek diizeyde
farkindalik ve konsantrasyon ister. Oldukga
uzun siireli, stresli ¢alisma kosullar1 altinda
isini yapan kontrolorler, sadece zayif bir
performans sergilemezler ayni zamanda
ucak kazalarina da sebep olabilecek negatif
fizyolojik ve psikolojik etkiler
gosterebilirler (Kuo vd., 2012: 50).

Giliniimiizde havacilik sektoriinde ¢alisan bir
HTK’nin giinliik yasaminda stres ve stresin
olusturdugu yorgunlugu yagamast
kaginilmazdir (Zeier, 1994). Zira HTK is
Ozellikleri geregi baski unsuru olusturan bir
zaman dilimi i¢inde hayati sonuglari
yansitan kararlar almak durumundadirlar.
Cok kisa bir zamanda ¢ok yonlii glivenlik
kararlar1 alma stresi onlarin yorgunluk
yasamasina neden olabilmektedir. Zaman
siirhiliklart yaninda, HTK yalnizlagtiklar:
bir alanda ¢ok yogun bir is programini
uygularlar. Bu yondeki is stresi kaynaklari
HTK’larin hem fiziksel hem de zihinsel stres
yasamalarini hizlandirir. Yiiksek diizeyde is
stresinin sebep oldugu yorgunluk ve baski
HTK’nin  mesleki  yeterliliklerini,  is
baglamindaki tepkiselligini ve uyanikligini
olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Jou vd.,
2013: 96).

Tim bu oOnem ve gerekliliklerden yola
¢ikarak bu c¢alismada, HTK’ler arasinda
isten ayrilma niyetinde (IAN) isle ilgili
degiskenlerin ve fizyolojik temelli bireysel

Ozelliklerin  roliiniin  arastirilarak  ugus
giivenligine ve ugus trafigine katki
sunulmast amaglanmistir. Daha spesifik

olarak calismada, HTK’nin is Ozellikleri
geregi algiladi1 is stresinin onlarin IAN 11
artirtp artirmadigini, is doyumunun ve 6znel
yorgunluk algisinn is stresi ile IAN arasinda
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aracilik etkisinin olup olmadigini tespit
etmek amaglanmistir.

Calismanin birka¢ noktada alan yazina katki
saglayabilecegi beklenmektedir. Oncelikle,
is stresi-sonug iligkilerinin daha iyi sekilde

anlasilmasi, basaril miidahaleleri
uygulamasi  sonucunda  Orgiitlerin  is
deneyimlerini  gelistirmelerine  yardim
edebilecektir. Ikinci olarak, pilotlarla

birlikte havacilik giivenligini saglamada bir
diger onemli aktér olan HTK’nin algilar
tizerinden diisliniilen is stresi ile sonuglari
arasindaki iliskiye aracilik edebilecegi
distiniilen hem orgiitsel (is tatmini) hem de
fizyolojik temelli bireysel (6znel yorgunluk
algis1) bir degiskenin aracilik etkisine dair
¢ikarimlar sunabilecektir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI VE
HIiPOTEZ GELISTIRME

Calismanin bu kisminda arastirmanin temel
degiskenleri kavramsal boyutta ve literatiir
incelemesi akisina uygun agiklanacak, bu

degiskenlerin  birbirleriyle iligkisi ve
kuramsal dayanaklar1 hipotezlere
doniistiiriilecektir.

2.1. s Stresi

Is stresi ve genel stres iki farkli degiskeni
ifade eder. Farklihk bu degiskenlerin
orijininde yer alir. Genel stres bireyin
yasadig1 herhangi bir olaydan
kaynaklanabilir.  Genel stres, bireysel
ozellikler ve/veya fizyolojik siireclerce
aracilanan uyumlayici bir tepkidir. Bu tepki
herhangi bir digsal eylem, durum veya olaymn
bir sonucudur (lvanchevich ve Matteson,
1980: 9). Fakat is stresinin dogast genel
stresten oldukc¢a farklidir. Ciinkii is stresi,
bireylerin sahip oldugu islerindeki is
ortamindan kaynaklanir. {s stresine dair pek
¢ok tanimlama gelistirilmistir. Bunlardan
birine gore is stresi, c¢alisanlarin Orgiit
ortaminda maruz kaldig1 etkilesimlerden
dogan tepki (Shirom, 1982) anlamina
gelirken, bir diger tanimda ise; is yerinde
meydana gelen tehditlere yonelik kisinin
verdigi tepkiyi ifade eder (Jamal, 1990). Bu
calismada is stresi; isyerinde kisinin
algiladig1 kosullar veya olaylarin bir sonucu
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olarak ¢alisanlarin  bireysel islevsizlik
duygusu veya farkindaligi, is ortamindan
kaynaklanan  ¢alisanin  psikolojik  ve
fizyolojik tepkisi anlaminda kullanilmistir
(Montgomery vd., 1996).

Stres kaynaklar1 (stresorler), calisanlarda
orgiit veya i3  kosullarma  uyum
davraniglari1  gerekli kilan kosullardan
(Chang vd., 2006) olusur. Stresorler bireyler
tarafindan biligsel olarak algilandiklar
zaman strese neden olabilmektedir (Dua,
1994). Bu yiizden stresorler kisinin yasadigi
nesnel kosullar anlamina gelirken, stres ise
bir durumla ilgili kisinin yasadigi 6znel
kosullar1 belirtmektedir (Pratt ve Barling,
1988).

Sonnetag ve Frese’ye gore (2003) birgok
stresor  kategorisinden  bahsedilebilir.
Arastirmacilar bu stresorler arasinda; rol
stresorleri (rol belirsizligi, rol gatigmasi,
roliin kigiyle uyumsuzlugu vb.), sosyal
stresorler (ast-list giic miicadelesi, ¢atigma,
zayif iletisim, zorbalik, taciz, vb.), isle ilgili
stresorler (zaman baskisi, asir1 is yiikii,
tekdiize gorevler, karmagik isler vb.),
zamanla ilgili stresorler (vardiyali is, uzun
stireli ¢aligma gibi is programlariyla iligkili),
travmatik  stresorler, stresli  degisim
stiregleri, fiziksel stresorler ve kariyerle ilgili
stresorler (kariyer yollarinin agik olmasi,
adil terfi politikasi, is giivenligi gibi
faktorlerin ¢alisan lehine uygulanmamasi
gibi  durumlar)  bulundugunu ifade
etmektedir.

2.2. is Tatmini

Is tatmini, bir bireyin isinin biitiinlesik bir
degerlendirmesinden olusur. Bu nedenle
giinliik is deneyimlerine dayanan duygusal
durum ve biligsel karar ayn1 anda dikkate
almabilir (Ho ve Au, 2006). Geg¢mis
yillardan itibaren arastirmacilar tarafindan is
tatmininin birgok tanimi yapila gelmistir. En
one ¢ikan tanimlardan birinde Locke (1976:
1300) is tatminini; bireyin isi ya da ige iligkin
deneyimini degerlendirmesinden
kaynaklanan zevkli veya olumlu bir
duygusal durum olarak nitelendirmistir. Bir
baska tanimda is tatmini, bireylerin islerini
sevme derecesi (Price ve Muller, 1981: 545)
olarak belirtilmistir. Spector (1986: 693) ise
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is tatminini; bir orgiit liyesinin isine yonelik
verdigi ve bir ¢alisanin fiili sonuglari
beklenenlerle karsilastirmas:  sonucunda
olusan duygusal bir tepki bigiminde tarif
etmistir. Bu tanima gore, g¢alisanin tercih
ettigi is alani ile gergekteki is alani arasinda
tutarsizlik fazla oldugu dlgiide galisan daha
az isinden tatmin duygusu yasayacaktir. Jou
ve arkadaglar1 (2013: 97) is tatmininin dort
alt boyutta incelenebilecegini belirtmistir.
Bunlar: Igsel tatmin (isin kendisiyle
ilgilidir), digsal tatmin (kisilerarasi iliskiler),
genel tatmin (i¢sel ve digsal tim konular
kapsayacak sekilde genel bir degerlendirme)
ve referans cergevesi (ge¢mis deneyime
veya bilgiye dayali) seklinde ifade edilebilir.

Bu c¢alismada is tatmini igsel ve digsal
faktorler acisindan ele alinmustir. Icsel
faktorler bireyin kendisiyle iligkili olup,
kendiliginden gelisebilirler. Bu faktorler
bireysel ihtiyaglar ve sayginlik beklentisi
gibi ihtiyaclarin kargilanmasina yoneliktir.
Dig faktorler bireyin caligma ortamindaki
yonetim anlayisi, calisma kosullar, is
gevresi, tcretler, terfi durumu, haklar ve
giivenceler gibi  gereksinimleri igerir
(Ozday1, 1990: 43).

[s tatmini bireye 6zgii ve onun algilamasina
dayal1 bir kavramdir. Bireyin yaptig1 isin asli
yonleri, kisilik oOzellikleri, gorev yaptigi
orgiit, isi geregince kurmak durumunda
oldugu iletisimi ve etkilesimi siirdiirdiigii
sosyal ortam gibi faktorler sonucunda olusan
ise iliskin tutumunu yansitir. Is tatmininin
onemli bir degisken olmasinin temelinde
iligkili oldugu degiskenler yer almaktadir.
Zira orgiitsel baglamda is tatmini, bireysel
ve Orglitsel ¢iktilara olumlu etki yaparak
performans, verimlilik ve motivasyon
degiskenleriyle pozitif 6lciide iligki gosterir.
Ayni zamanda bireysel ve orgiitsel ¢iktilar
olumsuz etkileyecek stres, yorgunluk,
tiikenmislik, TAN gibi degiskenlerle biiyiik
6lglide negatif iligkileri yansitmaktadir. Bu
calisma HTK’nin yaptig1 iste ne istedikleri
ile iglerinin geregi olarak yapmak zorunda
olduklar1 isleri arasinda acikligin
anlagilmasina odaklanmis ve Spector’un
(1986: 693) tanimini benimsemistir.
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2.3. Oznel Yorgunluk Algist

Yorgunluk, ozellikle yiiksek —diizeyde
entelektiiel siirecler gerektiren gorevleri
yerine getirmede yeteneklerde azalmaya
neden olan insan unsurunun hatalariyla
iligkili ve 6nemli bir faktordiir (Goker, 2018:
185). Insanin yorgunlugu; uyku eksikligi,
stirekli uyanik kalma sebebiyle fiziksel veya
zihinsel isi yerine getirmede azalmis
kapasite = olarak  tanimlanabilir. ~ Bu
tanimlama geregi yorgunluk, sivil havacilik
sektorinde pek c¢ok kaza ve olaylarda
nedensel bir faktor olarak bilinmektedir
(Roach vd., 2012: 580).

Stres gibi yorgunluk da kiimiilatif bir
degiskeni ifade eder ve bdylece ya kisa
donemli (akut) ya da uzun dénemli (kronik)
seklinde  kendini  gosterebilir. ~ Akut
yorgunluk kolayca fark edilir. Temelde uyku
eksikligi, agir fiziksel ve zihinsel c¢aba
(exertion), i programi, uzun gorev siiresi, jet
lag veya vardiya boslugu gibi sebeplerden
kaynaklandigi igin yeterli bir dinlenme
stiresi verilerek tedavi edilebilir (Goker,
2018: 185). Kronik yorgunluk ise bir pilotun
veya HTK nin 6nceki uzun siireli yorgunluk
belirtilerinden ziyade tolere edebilecegi
sekilde fazlaca icsel ve 6zneldir. Zihinsel ve
fiziksel eylem gerektiren yiiksek derecede
asir1 ig yiiki, finansal ve iligkisel sorunlar,
fiziksel veya zihinsel saglik eksikligi, uzun
stireli yorgunluk gelisimine sebep olan
faktorler arasinda sayilabilir (Goker, 2018:
185).

Yorgunluk, havacilik kazasina veya olayina
ve dolayisiyla yaralanmalara ve hatta
6liimlere neden olabilecek onemli bir insan
unsuru olarak degerlendirilmektedir (Goode,
2003). Caldwell (2005)’e gore, yorgunluk
sorunu ¢aligma saatlerinin diizensiz oldugu
mesleklerde daha gok fark edilmektedir. Zira
yorgun bireylerin giivenli bir eylemi hatasiz
sergileme ihtimali daha da azalmaktadir.

Yorgunlugun birgok kaynagr oldugu
sOylenebilir. Diizensiz vardiya c¢alisma
ortami bu kaynaklardan en dnemlisini temsil
eder. HTK gibi havacilik alaninda
calisanlarin ortalama vardiya siiresi 8 ile 15
saat arasinda slirmesine ragmen bir ugagin
gecikmesi veya i§ yikiiniin degismesi
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halinde siire uzayabilmektedir (Tourigny
vd., 2010). HTK’nin vardiya bigiminde
calismasi, mesailerini  6zellikle gece
saatlerinde yapmasi, iglerinde siirekli en iist
diizeyde farkindalik ve konsantrasyon
gostermek zorunda kalmasi gibi sebeplerden
dolay1 bazi dereceye kadar yorgunluk
yasamast kacinilmaz hale gelmektedir (Cruz
vd., 2000; Kuo vd., 2012: 50).

2.4. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma, calsanlarm orgiiti ile
arasindaki is sdzlesmesine gore, sdzlesmede
belirtilen siire sonunda veya beklenen bitis
tarihinden 6nce ayrilmasini ifade etmektedir
(Loquercio vd., 2006: 1). IAN, bir ¢alisanin
isini birakma istegi (Syed vd., 2018) veya bir
isgbrenin yakin bir zaman diliminde kendi
isine son verme talebine dair fikirleri
(Mobley, 1982) olarak bilinmektedir. Tett ve
Meyer (1993: 259) ise IAN’1, kisinin
calistig1 Orgiitten baska diger Orgiitlerde
secenekleri arastirma yoniindeki bilingli
istekliligi olarak tanmimlamistir. Rusbelt ve
arkadaslar1 (1988: 599) IAN’1 calisanlarin
caligma sartlarindan tatminsizlik duymalari
halinde sergiledikleri yikici ve aktif bir
eylem bi¢iminde tarif etmistir.

IAN kademeli bir karar verme siireci olarak
degerlendirilmektedir. Bir bagka ifadeyle,
calisanin ise girmesi ile isten ayrilmasi
arasinda gegen siire bir dongii seklinde ele
alinabilir. IAN, ayrilma davramiginin hemen
oncesindeki  diisiinceyi  yansitmaktadir.
Bireyin igse baslamasi anindan itibaren
orglitsel sosyallesme siirecinde c¢alisan ve
orglit birbirinden etkilenmektedir. Bu
etkilenmenin sonucunda calisan belli bir
derecede is motivasyonuna, basariya, is
tatminine ve orgiitsel bagliliga ulagmaktadir.
Ancak calisan bu istendik durumlarin
birinde veya birkaginda diisiik diizeyde
kaldig1 takdirde IAN igine girebilmektedir
(Stephan, 1984: 309). Calisanlar farkh
nedenler geregince ayrilma niyeti tagimaya
baslayinca, ilk olarak yavas yavas yeni bir is
aramaya yonelmekte ve sonrasinda yasadigi
durumda degisiklik olmazsa, daha kararli bir
niyetle is aramayr sirdiirmekte, isi bulup
bulmamalarmma bakmaksizin isten ayrilma
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karar1 verebilmektedirler (Harrington vd.,
2001: 3).

2.5. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Alan yazinda yiirttilmis birgok ¢aligmada,
is stresinin TAN1 etkiledigini tespit etmistir.
Ornegin Cropanzano ve arkadaslar1 (2003)
ile Kavanagh (2005), is stresinin caliganlar
iizerinde pek ¢ok olumsuz etkilerinin
oldugunu 6ne siirmiiglerdir. Arastirmacilar,
isyerinde calisanlarin  algiladigr  yiiksek
diizeydeki stresin onlarin yiiksek derecede
IAN  yasamasmma neden  oldugunu
belirtmislerdir. Karatepe ve Kilig (2007) is
stresinin 1AN iizerinde dogrudan bir etkisi
olup olmadigini 6n biiro ¢alisanlari iizerinde
incelemis ve gorgiil ¢alisma sonuglar1 bu
yondeki hipotezini desteklemistir. Vokic ve
Bogdanic (2007) is stresinin oOrgiitlerde
calisanlarin igten ayrilmasiyla iligkili biiyiik
bir sorun anlamia geldigini bulmustur. Jou
ve arkadaslari (2013) hem psikolojik hem de
fizyolojik olarak adlandirilan her iki stres
boyutunun Orgiitten ayrilma niyeti gibi
olumsuz sonuglara sebep olabilecegini
saptamistir. Yine Bowling ve arkadaglar
(2015) ile Kim ve Kao (2014), daha yiiksek
is stresinin farkli mesleki gruplarda daha
yiiksek IAN’a yol agtigini tespit etmislerdir.

Mobley’in (1977) isten Ayrilma Siireci
Modeli’ne ve Lee ve Mitchell’in (1994)
Goniillii Isten Ayrilmanin Sok Sistemi
(Unfolding) Modeli’ne —ki bu model
calisanlarin isten ayrilma kararimi verirken
olumsuz algilarmin haricinde sok olarak
adlandirilan isini sevmeme, medeni durum,
sirket birlesmeleri gibi durumlarin da etkili
olacagini vurgular- gore, is stresi ve is
doyumu IAN’1 baslatan en dnemli iki dnciilii
ifade etmektedir.

Is stresini gerceveleyen en Onemli
kuramlardan birisi kabul edilen Is Gerekleri
— Kontrolii Modeli’nde Karasek (1979) is ile
saglik arasindaki iliskiyi isteki talepler ve
kontrol tizerinden agiklamistir. Bu modelde
“is talepleri/gerekleri”, is yiikii ve zaman
baskisini icerebilen is 0Ozelliklerini ifade
eder. Diger taraftan “kontrol”, calisanlarin
islerini kontrol etmeye ve is giinii boyunca
isi yonetmeye dair potansiyel derecesi
anlamina gelir. Bu is gerekleri — kontrolii
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modeli, duruma yonelik yiiksek is gerekleri
ve disik kontrolin oldugu zamanlarda

stresli durumlar olusturabilir ve daha
sonrasinda hem birey i¢in hem de 6rgiit i¢in
istenmeyen/olumsuz etkilere (is

tatminsizligi ve IAN gibi) neden olabilir.
Dolayistyla gorgiil caligma sonuglart ile
birlikte Karasek, Mobley ile Lee ve
Mitchell’in 6ne siirdiigii modeller g6z oniine
alindiginda caligmanin birinci hipotezi su
sekilde olusturulabilir:

Hia: Algilanan is stresinin isten ayrilma
niyeti tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisi vardur.

Egitim (Defrank ve Stroup, 1989), saglik
(Lu vd., 2007), sivil havacilik (Chen ve Kao,
2011) ve agirlama (Kim vd., 2009) gibi
hizmet sektorlerini temel alarak yiiriitiilmiis
bircok c¢alisma, is stresinin is tatminini
anlaml ve negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulagsmigtir. Campbell (2015) sivil havacilik
gibi cesitli sektorlerin, is tatmini ve isten
ayrilma oranlari iizerinde anlamli ve negatif
bir etki gosteren is stresinin zorluguyla
ylizlesmek durumunda oldugunu
belirtmistir. Sunal ve arkadaglar1 (2011) is
stresinin sonuglarini inceledikleri
calismalarinda, is stresinin sonuglarinin
farklilik gosterdigini, bu sonuglar arasinda is
tatminsizligi ve IAN gibi 6rgiitsel sonuglarin
da oldugunu bildirmistir. Piagnata ve
arkadaglar1 (2014) tniversite g¢alisanlarin
boylamsal agidan inceledigi ¢aligmalarinda,
stres azaltma egitimi alan c¢alisanlarin bu
egitimi almayanlara gore daha yiiksek
diizeyde bir is tatmini algiladigi sonucuna
ulagmislar ve bdylece is stresinin ig tatminini

etkileyen  bir  degisken  oldugunu
gostermislerdir.
Brief (1998), bireylerin  hem olumlu

duygularinin hem de nesnel is kosullarinin ig
tatminini etkileyecegini savundugu “Is-
Doyum Modeli”ni sunmustur. Is stresinin is
kosullariyla iligkili oldugu gbéz Oniine
alindiginda, is ortaminin veya kosulunun is
tatmininin bir kaynagi oldugunu Oneren
Brief’in modeli ayn1 zamanda is stresinin is
tatmini tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
da gosterecektir. Boylece bahsi gecen gorgiil
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calisma sonuglarina ve Brief’in modeline
gore asagidaki hipotezler 6nerilebilir:

Hi: Algilanan is stresinin igsel tatmin
tizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisi
vardir.

Hic: Algilanan is stresinin dissal tatmin
tizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisi
vardur.

Is stresi, bir isin yeteneklere, kaynaklara ve
calisganin  gereksinimlerine ~ uymamasi
durumu yasandiginda olusan zararli, fiziksel
ve duygusal tepkiler seklinde
tanimlanabilmektedir (Niosh, 1999).
Bazilarina gore ise is stresi, is esnasinda
olusan ac1 veren psiko-duygusal bir durumu
yansitir  (Ornelas ve Kleiner, 2003).
Dolayistyla is stresi, tatminsizligin yani sira
yorgunluk gibi duygusal gerilim tiirlerini de
kapsamaktadir (Maghaut-Juratli vd., 2010).
Jou ve arkadaslarina (2013) gore, HTK’nin
is yikiiniin kaynaginda saatlik ve giinliik
ucak hareketleri hava sartlar1 ve ¢alisanlarin
rotasyonu yer almaktadir. Ayrica HTK’nin
agir is yikleri hava trafiginin artisi
ekseninde  fazlalagmaktadir.  Ugaklarla
programlanan daha c¢ok gelis ve gidis
olduk¢a HTK, ayni zaman diliminde gorsel
hafiza yetenekleri gibi daha ¢ok fiziksel ve
cabuk ve giivenli kararlar verme, belirlenmis
hava sahasi i¢inde kosul farkindalig
saglama gibi psikolojik degerlendirmeler
yapmak durumunda kalmaktadirlar. Tiim bu
gereklilikler HTK nin is stresini artirmakta
ve onlarin 6znel yorgunluk alg diizeylerini
etkilemektedir.  Dolayisiyla  yukaridaki
calisma tespitleri ve bulgularina uygun
olarak su hipotez onerilebilir:

Huia: Algilanan is stresinin oznel yorgunluk
algist iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisi vardir.

Is tatmini ve IAN, is deneyiminin birgok
yoniine onemli katkilart olmasi yoniiyle
aragtirmacilar i¢in 6zel bir ilgi alanini temsil
etmektedir (Sullivan ve Bhagat, 1992).
Yazindaki arastirmalar, is tatmininin IAN’1
anlamli ve negatif bicimde etkiledigi
sonucunu farkli baglamda ve farkli 6rneklem
grubunda elde etmislerdir. Mobley (1977),
yiiksek diizeyde IAN gosteren calisanlarin
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daha diisiikk diizeyde is tatminine sahip
olduklarini  bulmustur. Thatcher ve
arkadaslar1  (2003), is tatmini ve IAN
arasindaki iligkiye yeni boyutlar eklemisler
ve is tatmininin ¢alisanin iste kalmasi,
calisanlarin yasadigi IAN ve ayrilmaya
yonelik firsat arasinda etkilesimler tespit

etmistir.  Mrayyan (2005) hemsgireler
iizerinde yiiriittigi c¢aligmasinda, Chen
(2006) ugus ekibini oOrneklem sectigi

calismasinda, Karatepe ve Kilic (2007) 6n
biiro c¢alisanlarindan  veriler topladigi
calismasinda is tatmininin IAN’1 negatif
olarak etkiledigini bildirmiglerdir. Yine
Chen ve Kao (2011) ucus miirettebati
arasinda is stresinin Onciilleri ve ardillar
arasindaki iliskileri inceledigi
calismalarinda, ig tatmininin hem orgiitsel
baghilik iizerinde pozitif hem de IAN
iizerinde anlamli ve negatif bir etki
gosterdigini bulmustur. Hatta arastirmacilar
IAN iizerindeki dogrudan ve dolayl olmak
lizere toplam etkiler bakimindan is
tatmininin en biyik etkiyi yaptigin
(orgiitsel baghiliga ve is stresine gore)
saptamislardir. Tki meta-analiz ¢alismasinda,
ig tatmini ile gergek isten ayrilma arasinda -
0,24’liik (Carsten ve Spector, 1987) ve -
0,27°lik (Tett ve Meyer, 1993) bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir. Tiim bu
arastirma bulgular1 goz 6niine alindiginda su
hipotezler onerilebilir:

Hoa: Icsel tatminin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisi
vardir.

Hob: Digsal tatminin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi
vardir.

Yorgunluk birgok is alaninda tilkenmislik ve
ig-yasaminin anlamli bir faktorii olarak
degerlendirilmistir (Petrilli vd., 2006: 1343).
Ayrica yorgunluk sivil havacilik sektdriinde
insanlarin bu sektore girmesinden ve bu
sektorde kalmasindan uzaklastiran olumsuz
bir imaja neden olan bir unsuru temsil
etmistir. Caruso (2006) siirekli yasanan ve
algilanan yorgunlugun c¢alisanlar1 isten
ayrilmaya zorlayabilecegini belirtmistir.
Lingard ve arkadaslar1 (2007), haftada bes
gin calismayr smirlama ile  icretli
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calisanlarin iste kalmasi, azalan yorgunluk,
artan is tatmini arasinda dogrudan bir iliski
oldugunu tespit etmis ve daha az yasanan
yorgunlugun ¢alisanlarin  iste kalmasi
oranint artirdigini bulmustur. Francis ve
Lingard (2012) ozellikle ingaat gibi
sektorlerde yorgunluk yonetimi vasitasiyla
is  ortamin1  gelistirmenin  yetenekli
calisanlarin iste kalmasina ve yeni ise
alimlara yardim edebilecegini iddia etmistir.
Dolayistyla yukaridaki ¢aligma bulgulariyla
tutarlilik gosterecek bigimde su hipotez
Onerilebilir:

Ha: Oznel yorgunluk algisinin isten ayrilma
niyeti tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisi vardir.

Is Gerekleri — Kontrolii Modeli (Karasek,
1979) bireysel degiskenlerden ziyade digsal
cevre degiskenlerinin 6nemine vurgu yapan
bir is stresi modelidir. Model “psikolojik is
geregi” ve “ig” is stresinin derecesini
belirleyen iki 0&zellik olarak  kabul
etmektedir. Bu model baglamimda HTK nin
yiiksek diizeyde is stresi yasamasi beklenir.
Van der Doef ve Maes (1999), bir HTK nin
isinin Karasek’in is gerginligi modelinde
“yiiksek - gergin is” (yliksek is gerekleri —
disiik  kontrol) oldugunu  belirtmistir.
Karasek’in modelinde, bireyin yasayacagi
psikolojik gerginlik; o bireyin ¢6zmek
durumunda oldugu “yogun is yiikii” niin bir
sonucu olarak ve zamanimi bu is ylikiine
harcamak durumunda oldugu zaman
miktarinin bir sonucu olarak olusur. Bir
HTK isi agisindan bu yogun is yikd,
enformasyonu —ugagin yeri, diger ucaklara
ve alandaki nesnelere gore konumu ile ilgili-
islemeyi gerektirir. Ayrica Karasek (1979)
psikolojik gerginligin temel sebebinin, isin
yapilabilmesi i¢in daha fazla enerji ve var
olandan daha fazla yogunlagma gerektirmesi
oldugunu agiklamustir.

Applebaum ve arkadaglar1 (2010) hemsireler
tizerinde yirittigii  c¢alismalarinda, i
stresinin i tatminini etkiledigini, i
tatmininin de diisiik performansa ve IAN’a
yol agtigini bildirmislerdir. Embarland ve
Rundmo (2010) kurguladig1 ¢aligmalarinda,
i$  stresinin  bir unsuru olan is
giivencesizliginin isyerindeki risk
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davramigim ve IAN’1 artirdigin1 ve ayrica is
tatmininin bu iliskiye aracilik ettigini tespit
etmistir. Jou ve arkadaslarinin (2013)
HTK’ni inceledigi ¢alismalarinda,
arastirmacilar is stresi ile AN arasindaki
iligkide is tatmininin aracilik roli oldugunu
bulmuslardir. Dolayisiyla Karasek’in modeli
ve ilgili degiskenlerin de yer aldig: aracilik
calismalarinin sonuglar1 dikkate alindiginda
su iki aracilik hipotezi sunulabilir:

Haa: Algilanan is stresi ile isten ayrilma
niyeti iliskisinde i¢sel tatminin aracilik rolii
bulunmaktadir.

Hap: Algilanan is stresi ile isten ayrilma
niyeti iliskisinde dissal tatminin araculik rolii
bulunmaktadur.

s stresinin IAN’a etkisinde 6znel yorgunluk
algisimin aracilik etkisi gosterebileceginin
kuramsal temelini, is Gerekleri — Kaynaklari
Modeli temsil edebilir. Bu model, gerek —
kontrol adi  verilen Onceki modeli
biitiinlestiren ve genisleten bir model olarak
bilinir. Bu modelin ana temasini; yapilan isin
tirtinden bagimsiz olarak ¢evrenin pek ¢ok
farkli  &zelliklerinin  ¢alisanlarin  psiko-
sagliklar tizerinde etkiler olusturmasi ve bu
etkilerin “gerekler ve kaynaklar” bigiminde
ikiye ayrilmasi fikri olusturur. Bu modelde
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calisan sagliginin bozulma siireci, siireklilik
gosteren is gerekleriyle (stres ve faktorleri)
baglatilir ve sonrasinda yorgunluga ve
tikenmeye sebep olur. Tim bunlarin
sonucunda giiven eksikligi, ise devam
etmeme ve IAN gibi istenmeyen sonuglar
ortaya ¢ikar (Bakker vd., 2003). Dolayisiyla
bu modelin tespitleri neticesinde asagidaki
hipotez onerilebilir:

Hs: Algilanan ig stresi ile isten ayrilma niyeti
iliskisinde 6znel yorgunluk algisinin aracilik
rolii bulunmaktadir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi

Bu baghik altinda aragtirmanin amaci,
modeli, 6rneklemi, veri toplama araglari,
veri toplama araglarmin gegerlilik ve
giivenilirligi, kullanilan istatistiksel
yontemler gibi konularda alt bagliklar
halinde bilgilendirme yapilacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmada algilanan is stresinin IAN
iizerine etkisinde, is tatmini ve Oznel
yorgunluk algisinin rolii lizerinde durulmasi
amaglanmigtir. Bu kapsamda olusturulan
aragtirma modeli Sekil 1’de goriilmektedir.

Sekill: Arastirma Modeli

IS TATMINI
ALGILANAN IS ) ISTEN AYRILMA
STRESI NIYETI
OZNEL
YORGUNLUK

ALGISI
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3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  6rneklemi HTK’lerden
olusmaktadir. Calismanin yapildig:r sirada
Hava Trafik Kontrolorleri Dernegi’nden
alman bilgiye goére 1400 civann HTK
bulunmaktadir.  Arastirmada  Orneklem
secimi  yapilmaylp evrenin tamamina
ulagilmasina calistimigtir. HTK  meslegi
yogun dikkat gerektiren, hayati ucus
kararlariin verildigi ve vardiya esasina gore
calisan bir meslek tiriidiir. Laboratuvar

bulgular1 ile desteklenen galigmalar,
HTK ’nin yiiksek diizeyde stres yasadiklarini
ortaya  koymaktadir. Bu  kapsamda

calismanin HTK ile gergeklestirilmesinin
anlamli olacagi disiiniilereck 6rneklem
kitlesi onlardan sec¢ilmistir. Calismada
oncelikle Hava Trafik Kontroldrleri Dernegi
ile iletisime gecilerek anket calismasina
katilim i¢in gerekli izin alinmigtir. Ardindan
elektronik ortamda hazirlanan anket linki
dernege gonderilmis ve onlarda tiyeleri ile
kuramsal ag tizerinden paylasmiglardir. 2
hafta boyunca kontroldrler anket formlarini
doldurmus ve sonugta sistem kapatilmistir.
Bu siire kapsaminda 222 adet anket formu
doldurulmustur.

Katilimeilarin 82°si kadin (%36.9) 140’1 ise
erkektir (%63.1). Medeni durum agisindan
katilimeilar degerlendirildiginde 149°u evli
(%67.1) iken 73’1 bekardir (%32.9). Egitim
diizeylerine gore katilimcilar incelendiginde
166’s1  (%74.8) gibi ¢ok biyiik bir
¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu tespit
edilmigtir. 49’u ise (%22.1) lisansiistii
seviyede egitim almigtir. Katilimeilarin yas
dagilimi 25 ile 63 yas araligindadir.
Ortalama yas 35.2 olarak tespit edilmistir.
Katilimeilarin mesleki tecriibe dagilimlari
ise 1 yil ile 42 y1l araliginda gergeklesmistir.
Ortalama mesleki tecriibe siireleri ise 10.7
yildir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada 4 adet 6l¢ek ve kisisel bilgi
formundan yararlanilarak veriler
toplanmustir. Kigisel bilgi formu boliimiinde
katihmcilara cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu ve mesleki kidem siireleri
gibi 5 soru sorulmustur. Anket formunda yer
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alan diger 4 olgekle ilgili olarak ayrmtili
bilgiler asagida verilmistir.

Algilanan Stres Olgegi: Algilanan Stres
Olgegi Kisa Formu Cohen ve arkadaslari
(1983) tarafindan gelistirilmistir. Olgek
Tirkgeye Eskin ve arkadaglari (2013)
tarafindan uyarlanmistir. 4 madde ve tek
boyuttan olusan 6l¢ek, bireyin yagamindaki
birtakim durumlarin ne derece stresli
algilandigin1 6lgmeyi amaglamaktadir. 5°li
Likert tarzinda derecelendirilen &lgekte
(Higbir Zaman= 1, Cok Sik=5) 2 madde ters
puanlanmustir. Olgekte yer alan bir maddeye
ornek olarak “gecen ay, ne siklikta yapmaniz
gereken seylerle basa ¢ikamadigimizi fark
ettiniz? " verilebilir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Isten ayrilma
niyetini 6lgmek icin Wayne ve arkadaglart
(1997) tarafindan gelistirilen ve Kii¢likusta
(2007) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan
3 maddeden olusan “Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi” kullamlmistir. Olgek tek boyutludur
ve ters puanlanmig madde
bulunmamaktadir. Olgek 5°1i Likert tarzinda
derecelendirilmistir (Kesinlikle
Katilmiyorum= 1, Kesinlikle Katiliyorum=
5).0lgekte yer alan bir maddeye &rnek
olarak “daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten
ayrilacagim” verilebilir.

is Tatmini Olgegi: Arastirmada, Weiss ve
arkadaglar1 (1967) tarafindan gelistirilen
Minnesota s Tatmin Olcegi kullamlmstir.
Olgek icsel ve dissal tatmin olmak iizere 2
boyut ve 20 maddeden olusmaktadir. igsel
tatmin  boyutunda 12, digsal tatmin
boyutunda ise 8 madde bulunmaktadir.
Olgegin Tiirkceye uyarlamasi Coskuner
(1994)  tarafindan  gergeklestirilmistir.
Olgekte ters puanlanmis madde
bulunmamaktadir. Olcek 5°li Likert tarzinda
derecelendirilmistir (Hig¢ Memnun Degilim=
1, Cok Memnunum= 5). Olgekte yer alan bir

maddeye oOrnek olarak “Yeteneklerimi
kullanabilme  imkdamindan — memnunum”
verilebilir.

Oznel Yorgunluk Algis1 Ol¢egi: HTK nin
6znel yorgunluk algisi diizeyleri Samn-
Perelli Yorgunluk Olgegi (Samn-Perelli,
1982) kullanilarak = o6lgiilmiistiir. Samn-
Perelli Yorgunluk Olgegi tek maddeden
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olusan ve katilimeilarin 6z-bildirimlerini 7°1i
puan araliginda 6lgen (1= Tamamen Zinde
Hissediyorum, 7= Tamamen Yorgun
Hissediyorum) bir aractir. Olgek Tiirkceye
arastirmaci tarafindan gevrilerek
uygulanmistir. Katilimeilardan ortalama bir
is giiniinii disinmeleri ve ondan sonra
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yiikksek puan yorgunlugun da fazla olmasi
anlamina gelmektedir.

3.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Aragtirmada, yukarida detayli sekilde
tanitilan Olgeklerin gegerli bir 6lglim araci
olup olmadiklarin1 smamak maksadiyla

vardiyalarinin baslangicinda, ortasinda ve  Dogrulayici  Faktér  Analizi  (DFA)
sonunda kendilerini nasil hissettiklerini  yapilmustir. Analiz neticesinde ulasilan
ifade etmeleri istenmistir. Olgekten alinan  uyum iyiligi degerleri Tablo 1°de
gosterilmistir.
Tablo 1: Olgeklere iliskin Uyum lyiligi Degerleri
y/df CFl NFI TLI GFlI IFI RMSEA

Stres 0,574 .97 .93 97 .93 .98 .054

is Tatmini 1,858 .92 .90 91 .90 .92 .062

Oznel Yorgunluk 2,319 .96 .96 97 91 .96 .058

IAN 2,903 .99 .99 .99 .94 .99 .076

Tablo 1’den goriildiigii iizere caligmada
kullanilan 6lgiim araglarinin tamami kabul
edilebilir seviyede uyum iyiligi degerleri
gostermektedir (Joreskog ve Sorbom, 1993;
Kline, 1998; Anderson ve Gerbing, 1984;

Bagozzi ve Yi, 1988). Buna gore algilanan ig
stresi, Oznel yorgunluk algist ve IAN
Olceklerinin tek boyutlu yapilari, herhangi
bir madde analiz dist birakilmadan
dogrulanmustir. Is tatmini 6lgegini ise 2
boyutlu yapist yine herhangi bir madde
atimmna gerek kalmaksizin dogrulanmis
bulunmaktadir.

Olgeklerin  giivenilirlikleri i¢c tutarlilik
katsayilar1 hesaplanarak smanmistir. Bu
kapsamda elde edilen katsayilar Tablo 2’de
verilmektedir. Bu degerlere bakildiginda. 74
ile .92 araliginda ic¢ tutarlik katsayilarma
ulasildig1 anlasilmaktadir. Tiim degiskenler
acisindan  elde edilen i¢  tutarlilik
katsayilarinin kabul edilebilir limit olan
.70’in  (Nunnally, 1978) {iizerinde oldugu
tespit edilmistir.

Elde edilen tiim bu bilgilerden yola
¢ikilarak, arastirmada kullanilan tim
6lgeklerin yapisal agidan gegerli ve giivenilir
Olcekler olduklart sonucuna varilmistir.
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3.5. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel
Yontemler

Verilerin analizinde, SPSS 22 ve AMOS 21
programlar1 kullanilmistir. Veri analizinin
ilk asamasinda 6ncelikle kayip veriler tespit
edilmis ve seri ortalamalar1 atanmasi
suretiyle veri seti uygun hale getirilmistir.
Ardindan ug deger analizi
gergeklestirilmistir. U¢ deger analizi her bir
madde icin tek degiskenli u¢ deger
incelemesi seklinde gerceklestirilmistir. Tek
degiskenli ug deger analizinde,
standartlagtirilmis z skorlar1 incelenmis
olup, -3 ve +3 puan araliginin diginda kalan
gozlemler  silinerek  yerlerine  seri
ortalamalar1 atanmuistir.

Verilerin normallik varsayiminin karsilanip
karsilanmadigin1 tespit etmek amaciyla,
verilerin basiklik ve carpiklik katsayilari ile
Q-Q grafigi ve histogram kullanilmistir.
Buna gore tiim maddelerin carpiklik ve
basiklik katsayilarinin +1 ve -1 arasinda yer
aldigr  goriilmiistir. Ayrica grafiksel
incelemelerde de her maddenin normal
dagilima oldukca yakin oldugu ve normal
dagilimdan sapma gostermedigi tespit
edilmisti.  Bu  bulgular  neticesinde
normallik varsayimmin karsilandigi kabul
edilmistir.
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Ug deger analizi ve normallik testlerinin
yapilmasindan sonra ham verileri 6zetlemek
ve dagilim hakkinda genel bir fikir edinmek
icin frekans, yiizde ve aritmetik ortalamalar
hesaplanmustir.  Olgeklerin ~ gegerliligini
smamak icin dogrulayici faktér analizi
kullanilmus, 6l¢eklerin giivenilirlikleri iginse
i¢ tutarhilik katsayilar1 hesaplanmistir.
Bunlarin disinda, degiskenler arasindaki
iligkileri ortaya koymak amaciyla Pearson
Momentler Carpimi korelasyon katsayilari
analizinden  yararlamilmistir.  Hipotez
testlerini gergeklestirmek icin ise yapisal
esitlik modeli kullanilmustir.
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4. BULGULAR

Bu baslik altinda degiskenler arasinda
gozlenen iliskiler ve hipotez testlerine
yonelik bulgulara yer verilmistir.

4.1. Betimsel Istatistikler ve Degiskenler
Aras Iliskiler

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait
aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri ile korelasyon analizi sonuglar
Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2: Olgeklere Iliskin Tanimlayici istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5
1. Stres 3.62 , 787 (.74)

2. i¢sel Tatmin 3.61 733 -477 (.89)

3. Digsal Tatmin 2.83 ,755 -32" .65 (.82)

4. Oznel Yorgunluk 4.43 1,120 .38 =37 -457 (.76)

5. IAN 204 1269 .40  -51"  -46™ 377 (92)

** p<.01; Parantez i¢cindeki degerler degiskenlerin giivenilirlik katsayilarini gostermektedir.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin is
stresi algilarinin 3.62 (SS= .787) ortalama

deger ile orta seviyenin {izerinde
gerceklestigi goriilmektedir. Yine is tatmini
acisindan tablo degerlendirildiginde,

kontroldrlerin i¢sel tatmin seviyelerinin 3.61
(SS= .733) ortalama ile digsal tatmin
seviyelerine (2.83 + 2.83) nazaran daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisanlarda
6znel yorgunluk algis1 diizeyi de 4.43 (SS=
.1.120) ortalama ile orta nokta seviyesinin
biraz lizerinde bulunmaktadir. Son olarak
IAN  degiskeni acisindan Tablo 2
degerlendirildiginde, 2.04 (SS= 1.269)
ortalama deger ile katilimcilarm [AN’1min
diisiik sayilabilecek bir diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 2’de degiskenler arasi iligkilere
odaklanildiginda, tiim degiskenler arasinda
orta kuvvet seviyesinde, p< .01 anlamlilik
diizeyinde, istatistiki ag¢idan  anlamh
iligkilerin varlig1 tespit edilmistir. Algilanan
is stresi ile i¢sel (r= -.47; p< .01) ve digsal
tatmin (r= -.32; p< .01) arasinda negatif
yonli  bir iligki oldugu Tablo 2'den
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goriilmektedir. Yine algilanan is stresi ile
Oznel yorgunluk algist (r= .38; p< .01) ve
IAN (= .40; p< .01) arasinda pozitif yonlii
iligkiler ~ tespit edilmistir. Tablo 2
incelenmeye devam edildiginde, igsel tatmin
ile 6znel yorgunluk algis1 (r=-.37; p<.01) ve
IAN (r= -.51; p< .01) arasinda negatif yonlii
iligskilerin ~ varligi  bulgulanmigtir. Ayni
negatif yonlii iligki digsal tatmin acisindan
da gecerlidir. Digsal tatmin ile Oznel
yorgunluk algisi (r= -.45; p< .01) ve IAN (r=
-.46; p< .01) arasinda negatif yonlii iligkiler
gozlemlenmektedir. Son olarak Tablo 2’de
oznel yorgunluk algist ile IAN arasinda da
pozitif yonlii bir iligki (r=.37; p<.01) oldugu
tespit edilmistir.

4.2. Hipotez Testlerine fliskin Bulgular

Arastirmada, gelistirilen hipotezleri sinamak
icin yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Bu
amacla, degiskenler arasinda hipotez haline
getirilen iligskiler AMOS 21 programu ile test
edilmigtir. Yapisal modelin analiz edilmesi
neticesinde ulagilan standardize edilmis yol
katsayilar1 Tablo 3’te gosterilmistir.



AKCAKANAT

2019

Tablo 3: Yol Analizi Sonuglari

Yol B SH Hipotez Sonug
STRES — 1AN 3727 124 Hia Desteklendi
STRES — ICST -521™ .079 Hib Desteklendi
STRES — DIST -401™ .092 Hic Desteklendi
STRES — OYA .092 .061 Hid Desteklenmedi
ICST — iAN -557" .165 Hza Desteklendi
DIST — iAN -.538™" 144 Hab Desteklendi
OYA — iAN .155™ .069 Hs Desteklendi

*** p<.001; ** p<.01; Beta katsayilari standardize edilmis degerlerdir; [AN= Isten Ayrilma Niyeti,
ICST= Igsel Tatmin, DIST= Digsal Tatmin, OYA= Oznel Yorgunluk Algist.

Tablo 3 incelendiginde algilanan is stresinin,
IAN (B= .372; p< .001), igsel tatmin (B= -
.521; p< .001) ve digsal tatmin (B= -.401; p<
.001) tizerinde anlamli etkilerinin oldugu
tespit edilmistir. Algilanan is stresinin, 6znel
yorgunluk algist tizerine etkisi ise anlamli
bulunmamistir (B=.092; p>.05). Tablo 3’ten
goriilebilecegi lizere ayrica igsel tatmin (p=
-.557; p< .001), dissal tatmin (B= -.538; p<
.001) ve 6znel yorgunluk algisinin (p=.155;
p< .01) IAN iizerine olan etkileri de
anlamlidir. Bu bilgilerin 15181nda arastirma
kapsaminda gelistirilen Hia, Hip, Hic, Hoa

Ha,, Hs hipotezleri desteklenirken, Hig
hipotezi ise desteklenmemistir.

Yol analizi sonuglarindan sonra aracilik
etkilerini ortaya c¢ikarabilmek i¢in 3 ayr
yapisal aracilik modeli olusturulmustur.
Buna gore igsel tatminin aracilik roliine
iliskin gerceklestirilen analiz neticesinde
elde edilen yapisal model Sekil 2’de
gosterilmistir. Modele iliskin uyum iyiligi
degerleri kabul edilebilir sinirlar
icerisindedir (y%/df= 2,069; CFl= .92; NFI=
.90; TLI=.91; GFI=.91; IFI= .92; RMSEA=
.070).

Sekil 2: I¢sel Tatminin Aracilik Etkisine fliskin Model
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Aracilik etkisine iligkin yapisal esitlik
modeli sonuglar1 Tablo 4’te goriilmektedir.
Bu calismada aracilik hipotezlerinin test
edilmesinde bootstrap (6nyilikleme) teknigi
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kullanilmistir. Mevcut veri setinden ¢ok
biiyiik veri setleri tiretmek amaciyla yeniden
ornekleme yapabilmeyi miimkiin kilan
Bootstrap yontemi araciligiyla, 222 kisilik
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orneklem biiyiikligi % 95 giliven araliginda,
Onerilen sekilde 5.000 olarak yeniden
olusturulmustur (Hair vd., 2014). Tablo 4
incelendiginde igsel tatmin degiskeninin,
algilanan is stresi ile IAN iliskisinde dolayli
etkisinin bulundugu gorilmektedir. Ancak
bu etkinin anlamli olup olmadigim tespit
edilmelidir. Bunun i¢in de bootstrap giiven
aralig1 degerlerinin incelenmesi
gerekmektedir. Dolayl: etki degerine tekabiil

Hava Trafik Kontroldrlerinde Algilanan is Stresinin Isten Ayriima Niyeti Uzerine

eden alt ve iist gliven aralifi degerleri sifir
degerini kapsamiyor ise dolayli etki anlamli
olarak kabul edilmekte ve aracilik etkisinin
meydana geldigi anlagilmaktadir (Preacher
ve Hayes, 2008). Bu bilgilerin 1s18inda
Tablo 4 incelendiginde, algilanan is stresi ile
IAN iliskisinde, igsel tatminin dolayl etkisi
anlamlidir (B = .260, BC 95% CI [.171,
.379]). Bu kapsamda ¢alismanin Ha, hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 4: I¢sel Tatminin Araci Etkisi

- Toplam  Dogrudan  Dolayh .
Tliski Etki Etki Etki LLCI ULCI Hipotez Sonug
STRES > iAN .380™ 120 .260™" 71 .379 Hisa Desteklendi

**% n<.001; Beta katsayilart standardize edilmis degerlerdir; LLCI= Alt sumr giiven arahigi; ULCI = Ust simr

giiven araligi. Bootstrap yeniden érnekleme= 5.000.

Disgsal tatminin aracilik roliine iliskin
gerceklestirilen analiz  neticesinde elde
edilen yapisal model Sekil 3’de
gosterilmistir. Modele iliskin uyum iyiligi
degerleri kabul edilebilir sinirlar

igerisindedir (y2/df= 1,654; CFI= .96, NFI=
.91; TLI=.95; GFI=.92; IFI= .96; RMSEA=
.053).

Sekil 3: Digsal Tatminin Aracilik Etkisine iliskin Model
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Aracilik etkisine iligkin yapisal esitlik  goriilmektedir. Digsal tatminin dolayli etkisi

modeli sonuglar1 Tablo 5’te goriilmektedir.
Tablo 5 incelendiginde digsal tatmin
degiskeninin, algilanan is stresi ile [AN
iligkisinde dolayli etkisinin bulundugu

anlamhidir (B = .190, BC 95% CI [.200,
.548]). Bu kapsamda ¢alismanin Hg, hipotezi
de desteklenmistir.
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Tablo 5: Digsal Tatminin Araci Etkisi

S Toplam  Dogrudan  Dolayh .
Tliski Etki Etki EtKi LLCI ULCI Hipotez Sonug¢

STRES > iAN 3787 .188" 190" .200 .548 Hap Desteklendi

**%n<,001; * p<.05; Beta katsayilar: standardize edilmis degerlerdir; LLCI= Alt sinir giiven araligi; ULCI = Ust
sinir giiven araligi. Bootstrap yeniden ornekleme= 5.000.

Caligmada son olarak 6znel yorgunluk  gosterilmistir. Modele iligkin uyum iyiligi

algisinin aracilik roliine iligkin  degerleri kabul edilebilir sinirlar

gerceklestirilen analiz neticesinde elde  igerisindedir (y2/df= 2,788; CFI= .92; NFI=

edilen yapisal model Sekil 4’de .90; TLI=.90; GFI=.91; IFI=.92; RMSEA=
.068).

Sekil 4: Oznel Yorgunluk Algisinin Aracilik Etkisine iliskin Model
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Aracilik etkisine iliskin yapisal esitlik  goriilmektedir. Ancak bu etki anlamh
modeli sonuglar1 Tablo 6’da goriilmektedir.  bulunmamustir (§ =.025, BC 95% CI [-.001,
Tablo 6 incelendiginde 6znel yorgunluk  .093]). Bu kapsamda ¢alismanin Hs hipotezi
algis1 degiskeninin, algilanan is stresi ile  desteklenmemistir.

AN iliskisinde dolayl etkisinin bulundugu

Tablo 6: Oznel Yorgunluk Algisinin Araci Etkisi

. Toplam  Dogrudan  Dolayh .
Tliski Etki Etki Etki LLCI ULCI Hipotez Sonu¢

STRES > AN .378™ 353" .025 -.001 .093 Hs Desteklenmedi

**% n< 001, Beta katsayilart standardize edilmis degerlerdir; LLCI= Alt simr giiven araligi; ULCI = Ust simr
giiven araligi. Bootstrap yeniden érnekleme= 5.000.
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5. SONUC ve TARTISMA

Is stresi son zamanlarda en ¢ok ilgi ceken ve
incelenen konulardan biri haline gelmistir. Is
stresinin etkilerini ve sonuglarini incelemek
hem kamusal hem de o&zel alanda tiim
sektorlere  bagli  Orgiitlerde  ragbet
gormektedir. Is stresinin hem calisanlara
hem de orgiitlere nasil zarar verdigini
diisinmede  herhangi  bir  tereddiit
bulunmamaktadir. Is stresinin en onemli
sonuglarindan birini AN olusturmaktadir.
Birgok iilkede oldugu gibi Tirkiye’de de
HTK’nin icra ettikleri is alam isgiicii
acisindan yetersizlige ve zorluklara sahiptir.
Bunun sonucunda HTK i¢in is stresi oldukca
yogun yasanilan bir zorlugu temsil
etmektedir. Bu ¢alisma HTK’lerde is
stresinin IAN {izerine etkisine odaklanmis ve
6znel yorgunluk algisi ile ig tatmininin (igsel
ve digsal tatmin seklinde iki boyutunun) bu
iki degisken arasindaki aracilik roliinii
hipotez haline getirmistir.

Calismada analiz sonuglari, algilanan is
stresinin, isten ayrilma niyeti ile igsel ve
digsal tatmin {izerinde anlamli etkilerini
ortaya g¢ikarmistir. Algilanan is stresinin,
Oznel yorgunluk algis1 iizerine etkisi ise
anlamli bulunmamistir. Ayni1 zamanda igsel
tatmin, digsal tatmin ve 0znel yorgunluk
algisimn da AN iizerinde anlamli etki
gosterdigi aciga ¢ikartlmistir. Bu bilgilerin
1s18inda arastirma kapsaminda gelistirilen
Hia, Hib, Hic, Hza, Ha, Hs hipotezleri
desteklenmis, Hig hipotezi ise
desteklenmemistir.

Yol analizi sonuglarindan sonra aracilik
etkilerini  ortaya  c¢ikarabilmek  icin
olusturulan 3 ayr1 yapisal aracilik modelinin
test edilmesinden sonra, igsel ve dissal
tatmin degiskenlerinin, algilanan is stresi ile

isten ayrilma niyeti iliskisinde dolayh
etkisinin  bulundugu tespit edilmistir.
Boylece Hsa Vve Ha hipotezleri de

desteklenmistir. Ancak ©znel yorgunluk
algist degiskeninin, algilanan is stresi ile
isten ayrilma niyeti iliskisinde dolayl
etkisinin bulunmasina ragmen bu etki
anlamli bulunmadig1 i¢in ¢alismanin Hs
hipotezi desteklenmemistir.
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Yazinda  yiritilmiis  Onceki  birgok
calismanin sonuglariyla tutarlilik gosterecek
sekilde, bu c¢alismanin analizleri is
tatmininin her iki alt boyutunun IAN
tizerinde yordayict giiciniin  anlamli
oldugunu gostermis ve is stresi ile is
tatmininin AN mn 6nciilii oldugunu neren
Mobley (1977) ile Lee ve Mitchell’in (1994)
modellerini  dogrulamistir.  Calismanin
sonuglar;, TAN’nin is tatmininin artmasi
halinde azalacagmna da dikkati ¢ekmistir.
Bunun yaninda is stresi TAN’1 hem dogrudan
hem de dolayli olarak iki bigimde
etkilemistir. Bir baska deyisle, is stresi
HTK nin sadece IAN i1 etkilememis ayni
zamanda is tatminine yonelik sartlarini da
etkilemistir.

Calismanin sonuglar1 bir¢ok agidan teorik
katkilar tretmistir. Soyle ki, Oncelikle
caligma is stresi ve IAN arasindaki iliskiyi is
tatmini (i¢sel ve digsal tatmin) vasitasiyla
aragtirma konusu yaparak HTK igin aracilik
modelinin  genellenebilirligini artirmustir.
Ozellikle ad1 gegen aracilik modelini
havacilik sektoriiniin en dnemli aktorlerini
temsil eden HTK’ye uyarlamis ve genel bir
i stresi Ol¢egi yardimiyla aracilik modelini
dogrulamigtir. Calisma ayni1 zamanda is
tatmininin ise  ydnelik duygusal bir
reaksiyon olmasi gdz Oniine alindiginda,
Weiss ve Cropanzano’nun (1996) vurguladi
gibi; duygusal reaksiyonlarin ise dair olaylar
ve is sonuglari arasinda aracilik etkisi
gosteren degiskenler oldugu iddiasina destek
olusturmustur. Bir bagka ifadeyle, ¢alisma
sonucglar1  ig  stresinin  calisanlarinin
tutumlari1 i tatmini gibi duygusal
deneyimler vasitastyla etkiledigini
gostermistir.

Ancak calisma, is tatmini haricinde aracilik
etkisi  gosterecegini  bekledigi  6znel
yorgunluk algismin, is stresi ile IAN
arasinda boyle bir etki gostermedigi
sonucuna da ulagmistir. Calismanin bu
sonucu, Is Gerekleri — Kaynaklar1 Modeli
temelinde one siiriilen iddialar1
dogrulamamistir. Zira bu model, calisan
sagligimin  bozulma siirecinin siireklilik
gosteren is gerekleriyle (stres ve faktorleri)
baslatilacagini, sonrasinda yorgunluga ve
tikenmeye sebep olacagmi, tiim bunlarin
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sonucunda giiven eksikligi, ise devam
etmeme ve IAN gibi istenmeyen sonuglar
ortaya ¢ikaracagini belirtmistir (Bakker vd.,
2003).

Calismanin sonuglari sivil havacilik sektorii
aktorleri ve 6zellikle HTK ’nin yonetiminden
sorumlu orgiitler i¢cin 6nemli uygulamaya
dair etkiler gostermistir. ilgili orgiitler, is
tatminini 6lgerek, TAN’1 azaltacak is tatmini
diizeyini artiracak yaklagimlar ve egitim
programlari planlayarak HTK’nin IAN’mim
kontrol  edebilirler. HTK’nin  6znel
yorgunluk algisini artiran ve i stresini
tetikleyen stresorleriyle basa ¢ikmalart igin
mesleki egitimler diizenleyebilirler ve
boylece bilgi havuzlarini ve deneyim
zenginligini  genisletebilirler. HTK’nin
ozellikle calisma yogunlugunu, vardiya
seklini ve hatta mutsuzluk ve hayal
kirikliklarint ~ ifade  etmelerine  imkén
saglayacak danigmanlik sistemi kurabilirler.
Ayrica orgiitler ve ilgili yoneticiler HTK 'nin
is tatminini artirmak amaciyla onlarin
baglangigtaki is beklentileri ile gerceklesen
kosullar arasindaki uyumu artirabilirler.
Calisma, araci1 degisken olan is tatmininin
kontrol edilmesi halinde bile is stresinin
[AN’1 etkiledigini tespit etmistir. Bu yiizden
orgiitler, is stresini tetikleyecek olan is
Ozelliklerinin  neler oldugunu agik¢a
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