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KULTURLER ARASI FARKLILASMA VE YONETIM
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A. Selami Sargut, Kiiltiirler Arasi Farklilasma ve Yonetim, Imge Kitabevi
Yaywmlari, Istanbul, 2001, 251s.

Kitap ana baslik ve konu olarak kiiltiirler aras1 farkliliklart ve bunun
yonetim tizerindeki etkisi tizerine yazilmis olsa da igerigi, degindigi konular
acisindan ¢ok genis yelpazede tutulmus diyebiliriz. Her konu i¢in ayri alt
bagliklar verilerek, konular yogun kaynak referansi ve Orneklerle
zenginlegtirilerek anlatim yapilmistir.

Kitapta ozellikle Tiirk kiiltiirii tizerine yapilan tespitler dikkat
cekicidir. Tirk kiiltiiriiniin toplumdaki yansimasi ve bunun dogal olarak
Orgiitlerin yonetimindeki etkisi {lizerinde durulmustur. Bu yapilirken de
karsilastirmali  yontemler  kullanilmistir.  Diger ilkeleri de igeren
aragtirmalarin yani sira ¢ogunlukla Amerikan ve Japon kiiltiiriiniin Tiirk
kltiirt ile farklilik ve benzerlikleri verilmistir.

Yazara gore Orgiitler acgisindan iki sorun vardir. Birincisi bu
orgiitlerin gevresel kiiltiirle uyum icinde ¢alisma zorunluluklaridir. fkincisi
ise insan giiciinii optimumda degerlendirmelerini saglayacak 6rgit kiilttirtinii
olusturmalaridir. Japonya’nin basarisinin temelinde yalnizca batili kurumlart
aktarmasi yatmamaktadir. Japon sanayisinin basarisi, yerel kiiltiire 6zgii
orglitleme ve yonetim yontemlerini gelistirmesinden kaynaklanmaktadir.
Japonya Bati’dan aldiklariin tizerine kendi ¢abasiyla, yerel kiiltiirle uyumlu
Orgiitlenme ve yonetim kurmustur. Boylece Japonya kiiltiirel goéreceligin
getirdigi sorunlar1 zamaninda asarak kalkinmasini tamamlamistir.

Burada Japonya ile ilgili tespitleri alintilamamizin sebebi yazarin
Turk kaltirtine en yakin kiiltiirlerden biri  olarak Japon kiiltiiriini
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gostermesidir. Kitap boyunca Tiirk kiiltiirti ile ilgili yapilan tespitler kitap
sonunda yazar tarafindan 11 varsayim altinda toplanmuistir.

Varsayim 1: Tirk kiltiiri ortaklaga davranisi bireyciligin oniinde
tutmaktadir.

“Ortaklasa davranigciligin yenilik¢iligi, yaraticiligi ve girisimciligi
engelledigi ileri siiriiliir. Oysa Japonya, Tayvan, Singapur, Hong Kong gibi
ortaklasa davranis olgiitiinde yukarilarda yer alan iilkeler bu sorunlar1 nemli
Olcide asmistir.” Ortaklasa davramisin = yogun oldugu kiiltiirlerde
kaytarmaciligin da yiiksek oldugunu belirlemis arastirmalara anti tez olarak
son yillarda yapilan arastirmalarin, bu tiir toplumlarda bireylerin ortak
amaclar gerceklestirebilmek i¢in daha fazla caba harcadiklar1 ve ortak yarar
o6ne alindigindan kaytarmacilin diisiik diizeyde kaldigint gosterdigi
vurgulanmistir.

Varsayim 2: Tirk kultirti sanildigi gibi, ¢agdisi sayilabilecek
geleneksel erkek degerler sisteminin egemenligi altinda degildir.

Kitabin alt bagliklarindan biri de “Disi kiiltiir-Erkek Kiiltiir”
seklindedir. Buna gore eger bir toplumda atilganlik, para elde etme ve
materyalist egilimler egemen degerler olarak ortaya cikiyorsa, insana verilen
deger arka planda kaliyorsa bu toplumda erkek kiiltiiriin egemen oldugu
sOylenebilir. Disi kiiltirde egemen degerler ise, daha ¢ok disilikle iliskili
kavramlar olan sefkat, merhamet, nezaket, sadakat, baskalarina kars
duyarlilik halden anlama, sevgi dolu ve anlayighi olma vb. seklindedir. Erkek
degerler ise, saldirganlik, yiikselme tutkusu, dedigim dedik tavir, atletik ve
yarigmact olmak, egemen ve baskici tavir takinmak, kendine giivenli ve
bagimsiz tavirlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Hofstede ve yazarin kendi
yaptig1 anket ¢aligmalar1 sonucu Tirkiye’nin disi tilkeler grubunda yer aldig1
belirlenmistir.

Varsayim 3: Tiurk kiltiiriinde belirlenimcilik  (determinizm)
egemendir. Bu nedenle de belirsizlikten kaginma egilimi yiiksektir.

Turk toplumunda ozgiir secim yerine belirlenimciligin egemen
oldugu, yazgi, talih vb. kavramlarin oncelik tasidigi gézlenmistir. Her ne
kadar belirsizlikten kaginma olumsuz bir anlam tasiyor gibi goziikse de
Japonlarin Tirklerden daha fazla belirsizlikten kaginma egilimi iginde
olduklar1 bilinmektedir. Ancak toplumun ve bireylerin performans ve
verimliligini olumsuz etkiledigi konusunda bulgu yoktur.

Varsayim 4: Tirk kiltiirii denetim noktast disarida olan bireyler
uretmektedir.

Kitapta insanlarm 2 gruba ayrldigi belirtilmektedir. Icseller —
Digsallar. Buna gore igseller kendi yazgilarimi denetleyebilecekleri
kanisindadir. Basarililarinin  ve basarisizliklarinin nedenini  kendilerinde
ararlar. Digsallar ise basarinin ardinda “torpil-dayi” vb. baska giiclerin
oldugunu dustintirler, basarisizliktan sorumlu olan ¢evresel faktorler ve
baskalaridir.
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Varsayim 5: Tiirk toplumunda orgiitsel giic mesafesi fazladir.

Gilic mesafesi, belirlenimcilige benzer bir kabullenmeyi giindeme
getirmektedir. Bireyler, insanlar arasindaki giic dagilimindaki farkliliklart
kolayca kabullenmektedirler. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda
tinvanlar, statiiler ve bigimsellik dnem kazanir.

Varsayim 6: Tirk toplumunda bireylerin degismeye direnci
yuksektir.

Belirsizlige hosgoriisii yiiksek olanlarin, hosgoriisiiz olanlara oranla
degismeye uyumlari daha kolay olmaktadir. Tiirk toplumu da belirsizlige
tahammiilii yiiksek olan bir toplum olmadigi gibi, degisime de yatkin
degildir.

Varsayim 7: Tirk kiltiiri ¢catigsmadan kaginmayi yada catismayi
bastirmay1 ongoriir. Uzlagsma ve yarismadan kagmmma da Tirk kiilttirii
tarafindan 6zendirilir.

Tirk kultiirindeki temel egilimlerden biri ¢atigmadan kagimmaktir.
S6z konusu davranisin en belirgin gostergesi “hayir” deme yetisini
kullanamamaktir. Insanlar baskalarmnin istek ve diisiincelerine karst ¢ikmanin
catisma nedeni olacag1 kaygisiyla “evet” demeyi yeglerler.

Varsayim 8: Tirk toplumundaki degerler ve aligkanliklar sistemi
Bati tipi biirokrasi ile uyugsmamaktadir.

Biirokrasi nesnel bir tavri temsil ederken toplumumuzdaki iliskiler
ve iletisim 6znellik tizerine kurulmus goriilmektedir.

Varsayim 9: Tirk toplumunda calisanlarin liderden beklentileri
Batil1 topluluklara gore farklilasmaktadir.

Toplumumuzda, calisanlarin liderlerini ana babalar1 yerine
koyduklari, kendilerinden ilgi ve bakim bekledikleri gézlenmektedir. Bireyci
toplumlarin aksine liderlerin kayitsiz davranmalar1 hosgoériilmemektedir.

Varsayim 10: Tiirk toplumunda sinerjinin diisiik olduguna ve i¢cgrup
tiyeligi bulunmayan bireyler arasi giiven iligkilerinin sorunlu olduguna iligkin
ipuclar vardir.

Klan sistemi, klan {iyesi olmayan kisilerle igbirligini 6zendirmedigi
icin, hem toplumsal, ekonomik, siyasal sinerji diismekte hem de klan tiyesi
olmayanlarla giivene dayali iliski kurulamamaktadir. Toplumumuzda da klan
iligkilerinin var oldugu dusiiniilmektedir

Varsayim 11: Tirk toplumu genis baglamli bir kiiltiirin i¢inde
yasamaktadir.

Yazar Turk kiiltiirii icin T tipi yonetimden bahsetmektedir. Tiirk
toplumunun genis baglamli bir kiltiir i¢inde yasamasi, T tipi yonetim ve
orgiitlenme modeline giden yolun kiiltiirden soyutlanamayacagini
gostermektedir.
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