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PSIKOLOJIK SERMAYENIN IS TATMINI
UZERINE ETKISINDE LIDERE DUYULAN
GUVENIN ARACILIK ROLU: TURIZM
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Mazlum CELIK'
Fatma Giil BILGINER?
OZET

Bu arasgtirmanin amaci, ¢alisanlarin psikolojik sermaye seviyelerinin is
tatmini izerine etkisi ile bu etkide lidere duyulan giivenin aracilik roliinii
belirlemektir. Bu amagla Antalya’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinden
anket yoluyla 710 veri toplanmigtir. Calisanlarin psikolojik sermaye seviyesinin
tespitinde kullanilan 6lgek 2007°de Luthans, Avolio ve arkadagslarinin gelistirdigi
24 maddeli 6lgektir. Calisanlarin is tatminini 6l¢mek i¢in ise, Giirbiiz, Erkus ve
S1gr1 (2010) tarafindan Smith ve arkadaglarinin (1985) is tatmini 6lgegi dikkate
almarak gelistirilen dort maddeli genel is tatmini Slgegi kullanilmistir. Lidere
duyulan giiveni 6l¢mek i¢in kullanilan 6lgek ise , Celik ve Turung’un 2012 yilinda
Tiirkge gegerleme calismasini yaptigi lidere giiven dlgegi Padsakoff ve arkadaslari
tarafindan 1990 yilinda gelistirilmistir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda,
calisanlarin psikolojik sermaye seviyelerinin is tatminini olumlu etkiledigi ve bu
etkide lidere duyulan giivenin aracilik roliiniin kismi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Giiven, Lidere Giiven, Is
Tatmini, Turizm Sektorii

THE ROLE OF TRUST IN LIDERE IN THE
EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON
JOB SATISFACTION: A RESEARCH IN TOURISM
SECTOR

ABSTRACT
The purpose of this study is to investigate the effect of employees'
psychological capital level on satisfaction and the mediation role of trust in leader

! Yazar bilgisi eklenecek
2 Yazar bilgisi eklenecek
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in this effect. For this purpose, 710 data has been collected from accommodation
sector in Antalya by means of questionnaires. To idetify the level of employees’
psychological capital is used 24-item psychological capital scale that has been
developed by Luthans, Avolio and his colleagues. Job satisfaction scale, that
include four item, developed by Smith and his colleagues (1985) and validated in
Turkish Culture by Giirbiiz, Erkus and Sigri (2010). The 6 item trust in leader
scale is developed by Padsakof and his friends (1990) and validated in Turkish
Culture by Turung and Celik (2012). By the result of regression analyses is
determined that the employees' psychological capital levels have positive affects
on job satisfaction and trust in leader is partialy mediate this effect.

Key Words: Psychological Capital, Trust, Trust in Leader, Job
Satisfaction, Tourism Sector.

1. GIRIS

Pozitif orgiitsel davranisin ortaya cikis noktasi Orgiitsel sahaya
pozitif psikolojinin aksetmesinin sonucudur. Caligma alani olarak odak
noktasina isletme calisanlarin Sl¢iilebilir, gelistirilebilir pozitif psikolojik
yeteneklerini  almaktadir. Psikolojik sermaye, kisilerin psikolojik
gelisimsel durumunun pozitif olmast seklinde tanimlanmakta olup,
psikolojik sermaye ve alt boyutlarini olusturan 6zgiiven, dayaniklilik,
iyimserlik ve umut’un birlikte bir etki olusturarak Orgiitiin ¢iktilart
iizerinde pozitif etkiye sahip olmasidir (Luthans et al., 2007; Luthans ve
digerleri, 2007).

Her calisan ¢aligtigi ise karst belirli bir tutum gelistirir.Bu tutum
hem kisinin kendi ile ilgili olan faktdrlerden hem calisma ortaminin
sartlarindan hem de calisilan yerdeki bireylerden yani ast ve ustlerle olusan
iligki baginin etkisi altinda gelisir.

Calisanlarin  psikolojik sermaye seviyeleri gibi liderlerine
duyduklan giiven de orgiite ve ise karsi tutumlarinda etkili olmaktadir.
Orgiit icinde giiven, uzun siireli iliskiler sonucunda olusmaktadir.
Calisanin liderine giivenmesi, ona karst duydugu inang ve baghilig: ifade
etmektedir (Erkmen ve digerleri, 2013). Yani c¢alisan bireyin yalnizca
psikolojik sermaye seviyeleri degil birlikte calistigi liderine ve drgiite karsi
gelistirdigi gliven duygusu isine karsi olumlu yada olumsuz duygularin
gelismesinde etkin rol oynamaktadir.
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Isten duyulan tatmin hissinde bilhassa lidere duyulan giiven
belirleyici role sahiptir Yoneticinin vaatlerinde durmamasi olumsuz bir
Orgiit ortami yaratarak kisilerde negatif duygu durumu ortaya gikarmakta
ve kigiler arasi iliskileri zedelemekte, bunun sonucu olarak da giliven
eksikligi ve is tatminsizligi ortaya c¢ikmaktadir (Ko¢ ve digerleri,
2011).Yapilan ¢aligmalarin sonucu is tatmininde psikolojik sermayenin
etkisinin oldugu ortaya cikmustir (Ozer ve digerleri, 2013; Kaplan ve
digerleri, 2013). Bunun yaninda yine lidere duyulan giivenin is tatminini
olumlu yonde etkiledigi konusunda da arastirma bulgular vardir (Akkog
ve digerleri, 2012). Ancak, psikolojik sermaye seviyesinin i§ tatmininde
etkisiyle ilgili olarak lidere giivenin aracilik roliine iliskin arastirmaya
literatlirde rastlanmamis olmasi ve igletmelerin en 6nemli kaynaklarindan
biri olan ¢alisanlarin psikolojik sermaye seviyelerinin verimliliklerinde ve
orgiitle olan iligkilerinde etkili olmasi ¢aligmanin 6nemini artirmaktadir.
Ozellikle ¢alisanlarin miisterilerle ok daha fazla temasta bulundugu ve
bir¢ok sorunu kendi kararlar ile kisa siirede ¢6zmek zorunda olduklar
turizm sektoriinde lidere duyulan glivenin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu nedenle, arastirmanin yapildifi evren agisindan literatiire katki
saglayacagina inanilmaktadir. Ayrica, psikolojik sermaye konusunda
yapilan calismalarin 6nemli bir kismu Bati kiiltliriinde yapilmistir. Bu
calismanin farkli 6zelliklere sahip olan Tiirk kiiltiiriinde yapilmasi da
caligmanin énemini artirmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Sermaye

1990’11 yillarda Amerikan Psikoloji Dernegi Baskan1 Seligman
tarafindan kavramsallastirilan ve dayaniklilik, iyimserlik, umut ve 6z
yeterlilik bilesenlerine sahip olan psikolojik sermaye, pozitif psikoloji ve
pozitif orgiitsel davranig kapsaminda ortaya ¢ikmis olup ¢ok yeni bir
sermaye c¢esidi olmasinin yaninda gilinlimiizde oOrgiitsel alanda da
kullanim1 oldukg¢a yenidir (Luthans ve digerleri, 2006;Akdogan ve
digerleri, 2013:274).
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Luthans ve arkadaglar1 2004 yilinda yaptiklar ¢caligmalarinda artik
insan sermayesi ve sosyal sermayenin Otesinde psikolojik sermayeye
odaklanilmas1 gerekliliginden bahsetmislerdir (Luthans, ve digerleri,
2004:46).

Artan Onemiyle psikolojik sermaye calisanlar, dolayisiyla da
isletmeler agisindan dikkate deger bir konu haline gelmistir.

Cekirdek bir yap1 olarak goriilen psikolojik sermaye, Luthans,
Avolio ve arkadaglar1i (2007) tarafindan dort madde halinde
tanimlanmakta ve her bir madde psikolojik sermayenin bir boyutunu
aciklamaktadir.(1) Cetin isler ile bas etmede ve basariya ulasmak i¢in
gereken ¢abanin harcanmasi hususunda kisinin kendine giiven duymasi ve
bu siiregte etkin olmasi 6z yeterlilik olarak tanimlanmaktadir.(2) Bir diger
boyut olan iyimserlik de ise bireyin i¢inde bulundugu var olan durumda ve
gelecek zamanda elde edecegi basar igin pozitif davranis ve beklenti
icerisinde olmasidir.(3) Umut ise Basariy1 elde etmek icin kararli olmak ve
bu yolda hedefe ulastiracak alternatif yollar1 yeniden gdzden gegirip
degerlendirmek olarak tanimlanmaktadir.(4) Son olarak dayaniklilik ise
sorun ve problemlerle bas etmek durumunda kaldiginda , yilmayarak
basari i¢in ileri bakarak yola devam etmesidir.

Psikolojik sermaye orgiitsel agidan ele alindiginda; bireyin olumlu
ve olumsuz degisim siireci karsisinda kendisini toparlayabilmesidir
(Luthans ve digerleri, 2007:547). “Bireyin verimlilik elde etmek igin,
sosyal, ekonomik ve beseri sermayesini orgiite aktarirken basarili olmasini
saglayan kabiliyetleri” olarak da tanimlanan psikolojik sermayenin
(Envick, 2005) ehemmiyetinin her gecen giin artmasinin nedenleri arasinda
calisanlarin etkinligi ve yasam standartlarinin isletmelerin rekabet
edebilme kabiliyeti tizerinde etkisinin anlasilmasindan dolay1 giin gectikce
konu ile ilgili olarak yapilan c¢aligmalar artis gostermektedir. Bugiin
psikolojik sermaye ve boyutlarinin gelistirilebilir kigisel kabiliyetler
olmasi da, bu ¢aligmalarin ehemmiyetinin artmasinda etkili olmaktadir.
Psikolojik sermayeleri ve gilicli yonleri gelisen ¢alisanlarin is
performanslarmin  da olumlu yonde gelisecegi boylece de orgiit
performansinda pozitif- olumlu bir artig saglanacag diisiiniilmektedir.

Isletmeler, orgiitsel diizeyde performansin artmasi ile birlikte
yatinmlarinda pozitif geri doniisler ve pazarda rekabet istiinliigii elde
edebilmektedirler. Bu baglamda psikolojik sermaye, Orgiitlerin
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performanslarini artirabilmeleri ve rekabet avantajini kazanabilmeleri igin
is giiclinii gelistirebilecekleri ve yatirim yapabilecekleri merkezi bir yap1
olarak goriilebilir (Cetin ve digerleri, 2012:126). Calisanlarin psikolojik
sermayelerinin  igletmeye rekabet {stlinliigi saglamanin yaninda,
calisanlarin performanslarini  ve organizasyonun elde ettigi gelirleri
arttirdigl, ise devamliligim sagladigi, is tatminlerini ve Orgiitsel
sadakatlerini de arttirdigi belirlenmigtir (Coban, 2013:22; Polatci,
2014:116). Calisanlarin psikolojik sermaye seviyesinin arttirilmasinda
adalet algisinin da etkili oldugu ilk kez Celik, Turung ve Bilgin (2014)
tarafindan yapilan ¢alismada ortaya konulmustur.

Baktigimizda psikolojik sermayenin c¢alisanlar dolayisiyla
isletmeler tizerinde bu denli etkili olmasi ¢alisanin kendi duygularini
etkilemesinin yaninda isletme igi Orgiitsel iliskilerde ve hatta isletmenin
faaliyette bulundugu alanda rekabet iistiinliigii saglamasini da etkileyen bir
roliiniin olmas1 bu kavramin ne denli 6nemli ve etkili oldugunu bize
gostermektedir.

2.2. Is Tatmini

Is tatmini, bireyin calisma yasamyla ya da calistig1 isyerinin
sartlari ile arasindaki uyumun bir sonucu olarak agiga ¢ikar. Is tatminini
aci8a ¢ikan memnuniyet duygusudur ve bireyin meslegine karsi gelistirdigi
pozitif bir davranis-yaklasim seklinde agiklanmaktadir (Ugboro ve
digerleri, 2000:254).

Kavramin yapilan tanimlamalarinda gbze carpan bazi ortak
noktalar su sekilde siniflandirilabilir (Islam ve digerleri, 2012:36):

e s tatmini, is durumuna kars: verilen duygusal bir tepkidir.
Boyle oldugu i¢in goriilemez sadece anlasilabilir.

e s tatmini genellikle beklentilerin karsilanmasi veya
asilmasi olarak tanimlanir. Is tatmini ¢alisanlarin basarili olduklarinda
yada Dbirbirlerinin basarilarini  astiklarinda  6diil  alacaklarina
inanmalaridir.

e Is tatmini, birbiriyle baglantih birgok davramgsal
nesneleri icerir. Bu nesneler; isin kendisi, iicret, egitim, c¢aligma
kosullar1, yonetim tarzi, kariyer olanaklari ve ¢aligma arkadaslar1 olarak
siralanabilir.

Is tatmininin olugmasinda bir¢ok degiskenin yani sira bireysel ve

orgiitsel degiskenler de etkili olmaktadir. Orgiitsel degiskenlere; isin
yapisi, ¢alisan 6demeleri, ¢alisanlar arasi iligkiler, yonetim sekli ve maddi
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odiiller gosterilebilirken, bireysel degiskenlerde temel kabiliyet seviyesi,
egitim diizeyi, cinsiyet, degerler, yas, inang¢, kidem durumu ve bireysel
ozellikler siralanmaktadir (Lu ve digerleri, 2005:212). Bilhassa gegtigimiz
otuz yilin ¢alismalarina baktigimizda, ruh durumu, olumsuz yada olumlu
duygu durumu gibi duygusal unsurlar is tatmini {izerinde etkili olan
unsurlar arasinda degerlendirilmeye alimmaya baglamistir. Bireysel bir
olgu olarak nitelendirilen is tatmini bireylerin is yasamlarin etkiledigi gibi
0zel yasamlarinda ki pozitif ve negatif duygu durumlarini da etkilemekte
dolayistyla da bireylerin potansiyelleri ve verimlilik iizerinde etkili
olmaktadir. Orgiit ortaninin verimli, diizgiin ve dogru islerliginin énemli
belirtilerinden olan is tatmini; igi birakma, ise karsi kayitsiz olma ve geg
gelme, isi aksatma, isten kaytarma, ¢alisanin performansi, sorunlari dile
getirme ve ise sadik olma gibi potansiyel sonu¢larindan dolay: isletmeler
acisindan onemli bir yere sahiptir (Toker, 2007; Akcay, 2011:127). Ayrica
yaptig1 ise ve calistig1 igyerine karsi pozitif ve yapici olan bireylerin is
tatmin duygusunun daha fazla oldugu; isine ve is yerine karsi negatif ve
yikici bakis agisina sahip bireylerin ise tatmin duygusunun daha az olmasi
is tatmin duygusunun aslinda igletmeler i¢in ne kadar ehemmiyetli bir konu
olduguna dikkat cekmektedir (Cetin ve digerleri, 2011:89).

2.3. Lidere Giiven

Giiven, belirli bir duyguyu ifade etmekte ve “korku ¢ekinme ve
kusku duymadan birine/bir nesneye/bir kuruma inanma ve baglanma
duygusu” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016). Giiven ile ilgili yapilan
caligmalar sonucunda giiven unsuru psikolojik olgu olarak atfedilmistir.
Giliven insanlar arasi iligskilerde 6nemli olmasinin yaninda yasayan ve
sosyal bir organizma olarak temel varliklar1 insan olan isletmelerde de
hayati bir 6neme sahiptir.

Gilinlimiiz  isletmelerinin  degisime acgik olmalarinda ve
stirdiiriilebilir basar1 saglamalarinda insan kaynaklar1 kritik bir dneme
sahiptir. Insan kaynagindan saglanan verimin maksimum diizeyde olmasi
icin caligma hayatinda giiven ortaminin saglanmasi, Ozellikle de
calisanlarin siirekli etkilesim halinde olduklar liderlerine giiven duymasi
onemli bir unsur olmustur ( Taskin ve digerleri, 2010:44). Giiveni
belirleyen temel faktor olarak kargimiza liderin davranislar ve galiganlara
yaklasim tarzlar ortaya ¢ikmaktadir (Yolag, 2011:70).
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Lidere giivenin bir tanimi; ¢alisanlarin isletme liderlerine inanarak
onlarin dogruluk, diriistliik, aciklik ve orgiit ici adaletliklerini
stiphelenmeden kabul etmeleridir (Demirel, 2008:181). Lidere duyulan
giiven astlarca orgiitiin tiimiine atfedilmekle birlikte grup iiyeleri ile lider
arasinda meydana gelen iligkilerin giiven verici olmasi, grup iginde
hedeflere ulasmak icin yapilacak is paylasiminda bireylerin islerine
konsantre olmasinda yardimeidir bu sayede orgiitiin iglerine saglanan katki
maksimum seviyeye ¢ikar bunun yani sira lidere duyulan giiven liderin
verdigi kararlar1 goniilden kabul etme etkisi yaratir (Tiizlin, 2007:106). is
tatmin diizeyi giiven diizeyinin orgiit icinde karsilanma derecesi ile ayni
dogrultuda gelismektedir ve giivene bagli olarak degismektedir. Ozellikle
lidere gliven duyulmasi i tatmininin belirleyicisi olarak olduk¢a dnemli
bir role sahiptir. YoOneticinin vaat ettikleri ile yaptiklarinin tutarl
olmamas1 sonucunda da giiven eksikligiyle birlikte is tatminsizligi ortaya
cikmaktadir (Kog ve digerleri, 2011:48).

3. HIPOTEZLER

3.1. Psikolojik Sermaye, Lidere Duyulan Giiven ve Is Tatmini

Pozitif psikolojik sermaye; kendine has oOzelliklere sahip,
performansi etkileyen, etkileri sayesinde Olgiilebilen ve gelisime acik olan
bir kavramdir (Luthans ve digerleri, 2004). Giiven, kisilerarast iliskilerde
ve Orgiitsel siiregte hayati faktorler arasinda degerlendirilmekte ve orgiit
icinde ki iligkilerin birlikteligini saglayan baglayici bir unsur olarak
goriilmektedir (Tiiziin, 2006). Calisanlar tarafindan giiven, hiyerarsik
yapilar azaltarak beraber ¢alisma ortamini kolaylagtirmak ve uyumlu bir
caligma ortami olusturmanin yaninda gelecegin belirsizligini azaltmakta ve
firsatci1 davranislari 6nleyebilmektedir (Mishra ve digerleri, 1998).

Psikolojik sermayenin lidere duyulan giliven iizerine etkisi
konusunda ¢ok fazla arastirmaya rastlanmamustir. Clapp-Smith ve
arkadaglan tarafindan yapilan arastirmada psikolojik sermayenin lidere
duyulan giiveni pozitif ve anlamli etkiledigi belirlenmistir. Bunun disinda,
Walumbwa ve arkadaglar1 (2009) tarafindan yapilan ¢alismada her ne
kadar etki analizi yapilmasa da, iligki analizinde her iki degisken arasinda
pozitif yonde giiclii bir iliski belirlenmistir. Calisanlarin is ortaminda
kalmasinda (isten ayrilma niyeti, ise ve orgiite baglilik) (Avey ve digerleri,
2010, Erkus ve digerleri, 2013; Luthans ve digerleri, 2008; Larson ve
digerleri, 2006; Coban, 2013) ve kendilerini mutlu hissetmelerinde (is

[144]



Psikolojik Sermayenin Is Tatmini Uzerine Etkisinde Lidere Duyulan Giivenin Aracilik Rolii: Turizm
Sektoriinde Bir Arastirma

tatmini) (Larson ve digerleri, 2006; Luthans ve digerleri, 2007; Appollis,
2010; Avey ve digerleri, 2011; Akcay, 2011) etkili olan psikolojik
sermayenin i§ ortaminin en Onemli yapi tasi olarak goriilen giiven
kavramin1 (Podsakoff ve digerleri, 1996) dolayisiyla da lidere duyulan
giiveni de olumlu etkileyebilecegi disiiniilmektedir. Calisanlarin
psikolojik sermaye seviyelerinin lidere duyulan gilivende etkisinin
olduguyla ilgili teorik bilgiler ve yapilan arastirmalarin sonuglar
neticesinde gelistirilen hipotezler asagida yer almaktadir.

Hipotez 1: Calisan bireylerin psikolojik sermaye seviyeleri lidere
duyulan giiveni pozitif ve anlamli etkiler.

Psikolojik sermaye istenen orgiitsel performans seviyesine ulasma
noktasinda kullanilabilecek en etkili araglardan biridir. Psikologlar
tarafindan psikolojik sermaye bireylerin verimliliginde pozitif etkiye sahip
bireysel unsurlar olarak da tamimlanmistir (Gohel, 2012). Psikolojik
sermayenin bu tamimindan hareketle, bireysel verimlilige katki
saglamasiyla oOrgiitsel performans seviyesinin yikselecegini bunun
sonucunda da kiside is tatminini ylikseltecegini sOyleyebiliriz.

Yapilan teorik c¢alismalar pozitif psikolojik sermayenin ve
bilesenlerinin orgiit bagliligi, calisan performansi ve mutlulugunun yam
sira i§ tatminiyle de baglantisinin bulundugunu ve bu konular {izerinde
olumlu etkiye sahip oldugunu agiga cikarmustir. Ornegin; Larson ve
Luthans (2006), tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik sermaye ile is
tatminin anlamli ve olumlu baglantilar1 tespit edilmistir. Yine 2008’de
Luthans ve arkadaslarinca yapilan bir bagka ¢aligmada ti¢ farkli 6rneklemle
yapilmis olup, calisma sonucunda is tatmini psikolojik sermaye iliskisinin
olumlu oldugu ortaya ¢ikmustir. Appollis (2010), is tatmini psikolojik
sermaye iligkisinin diizeyinin yiiksek oldugunu ac¢iga cikarirken, 2012
yilinda yaptiklar1 calismalar1 ile Ocak ile Topgu psikolojik sermaye is
tatmini iligkisinin diizeyinin daha az fakat pozitif oldugu sonucuna
ulagmistir. Bunun yani sira Cetin ve Basim (2011)’ da yine psikolojik
sermayenin bilesenlerinin is tatmini lizerinde etkili oldugunu ortaya
koymustur.

Locke (1969) tarafindan yapilan ve ‘Isin calisana vaat ettikleri ile
caligsanin beklentilerinin sonucunda ortaya ¢ikan iliskilerin algilanmasidir’
seklinde ifade edilen tanimda is tatmininin kisiselliginden ve
durumsalligindan bahsedilmektedir. Bu tanim dogrultusunda is tatmini ile
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psikolojik sermaye arasinda ortaya ¢ikan pozitif iligkinin seviyesi lizerinde
etkili olan bir takim unsurlarin oldugu sonucuna varilabilmektedir (Weiss,
2002). Bu faktorlerden bir tanesinin de lidere giiven oldugu
diistiniilmektedir. Lidere giiven ve psikolojik sermaye iligkisinin anlaml
ve olumlu sonucu arastirma bulgularini teyit etmektedir (Clapp-Smith ve
digerleri, 2009). Ayrica, psikolojik sermayenin is tatmini lizerinde etkili
oldugu konusundaki diigiinceler ve arastirma bulgularn yukarida
sunulmustur. Bunlarin diginda lidere duyulan giivenin g¢alisanlarin is
tatminlerini pozitif ve anlamli etkiledigi konusunda kuramsal ve
arastirmaya dayali bulgular mevcuttur (Arnold ve digerleri, 2001;
Cunningham ve digerleri, 2000). Arastirmalardan elde edilen bulgular
lidere duyulan giivenin psikolojik sermaye ile i§ tatmini arasindaki iliskinin
seviyesi lizerinde etkili olabilecegine yonelik bir diisiince olusturmaktadir.

Bu agiklamalar 15181nda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hipotez 2: Calisanlarin psikolojik sermaye seviyelerinin is
tatmininde ki etkisi pozitif ve anlamlidir.

Hipotez 3: Calisanlarin psikolojik sermaye seviyelerinin is
tatmininde ki etkisinde lidere duyulan giivenin aracilik etkisi vardir.

3.2. Lidere Duyulan Giiven ve Is Tatmini

Gtiven kavrami kisiler, gruplar ve organizasyonlar arasi iliskilerde
bilginin iletilmesinde, sorunlarin ¢dziimiinde, gdrevlerin paylasimi ve
yetki devri gibi taraflar arasinda olusan bircok iligkiyi etkilemektedir.
Bundan dolay1 giiven duygusunun yiiksek olmasi yiiksek bagllik ve is
tatmin duygusunu da beraberinde getirmektedir (Asunakutlu, 2012).
Kisinin Is tatminine ve duydugu giivene etki eden faktorler arasinda
calisma ortaminda ki is arkadaglarina, calistigi orgiite ve ozellikle de
yoneticisine olan giiveni sayilabilmektedir (Kog ve digerleri, 2011).

Is tatminini kisinin isinden duydugu haz duygusu olarak
tanimlarsak, bu hazzin ortaya ¢ikmasinda calisanin yoneticisine duydugu
giivenin de etkili oldugu iddias1 yadsinamaz (Butler ve digerleri, 1999).
Aragtirma bulgular1 da bu iddiaya destek vermektedir (Arnold ve digerleri,
2001; Podsakoff ve digerleri, 1996; Rich, 1997). Tiim bu teorik gergeve ve
arastirmalarin sonucunda c¢alisanlarin liderlerine duyduklar1 giivenin is
tatminine etkisiyle iligkili olarak gelistirilen hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez 4: Calisanlarin liderlerine duyduklar1 giiven is
tatminlerini anlamli ve pozitif etkilemektedir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisanlarin psikolojik sermaye seviyelerinin is tatminleri iizerine
etkisi ile bu etkide lidere duyulan giivenin aracilik roliiniin belirlenmesine
yonelik bu c¢aligmada , ilk olarak olcekler ve Ornekleme dair bilgiler
sunulmustur. Daha sonra 6rneklem verileri ¢ercevesinde meydana getirilen
modelin analizleri yapilmistir. Analizler kapsaminda ilk olarak tiim
degiskenler icin ayr1 ayr1 dogrulayici faktdr analizi yapilmis, daha sonra
degiskenlerin birbirleri ile korelasyonlar1 belirlenmis, son olarak da ii¢
kademede hiyerarsik regresyon analizi yapilarak bu analizle ile hipotezler
ile lidere giivenin aracilik etkisinin testi yapilmistir. Yapilan biitiin
analizler neticesinde ortaya c¢ikan sonuglarin var olan literatiirle
karsilastirilmasi sonucunda aragtirmacilara ve yoneticilere tavsiyeler
sunulmustur. Sekil 1°de yer alan arastirmanin modeli Teorik ¢ergeve ve
ampirik arastirmalarin sonuglari 15181nda gelistirilmistir.

Lidere
Duyulan
/////' Giiven \\Qi\\x
H1
Psikolojik l”3 :
Sermaye Is Tatmini
H2

Sekil 1. Arastirma Modeli

4.1. Arastirmanin Orneklemi

Akdeniz bolgesinde faaliyetlerini yiiriiten ve hizmet sektorii
icerisinde yer alan konaklama sektdriinde ki ¢alisanlar aragtirma evrenini
olusturmaktadir.Orneklem olarak  Otel isletmelerinde  calisanlar
belirlenmis olup bu g¢ercevede mevsimlik ¢alisanlarda 6rnekleme dahil
edilerek mevcut calisan sayist 10.000 olarak belirlenmistir. %95
giivenilirlik ¢cergevesinde hata payini %5 olarak goz oniine alinmasiyla ana
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kiitlenin sinirlar igerisinde orneklem biiyiikliigii hesaplanmis ve say1 386
olarak tespit edilmistir (Sekaran, 1992:253). Ardindan bu cergevede 800
calisana anket uygulamasi hedeflenmistir.800 calisan kiimelere gore
orneklemeyle tesadiifi olarak sec¢ilmistir. 800 anketten 50 tanesinden geri
doniis olmamis.Geri donenlerden de 719 tanesi analiz edilmistir.

Anketi uygulayanlarin katilanlarm %69.1°1 (n=497) bekar olup
katilimeilarin %67.6’s1 erkektir (n=486). Orneklemin yas ortalamasi 26
olup katilimeilarin %56’ sinin (n=405) mezuniyet durumu lisedir.

4.2. Arastirmanin Olgekleri

Calisanlarin psikolojik sermaye seviyelerinin i§ tatminleri {izerine
etkisi ve bu etkide lidere duyulan giivenin aracilik roliiniin belirlenmesine
iligkin olarak yapilan bu arastirmada, kullanilan 6lgeklere dair bilgilere yer
verilmistir. Tablo 1’de arastirmada kullanilan 6lgeklerle ilgili uyum iyiligi
degerleri verilmistir. Aragtirmanin biitiin 6l¢eklerine dair yapilan
giivenirlilik ve gecerlilik testlerinin sonuglari, dlgeklerin her birinin yer
aldig1 boliimiin son kisminda sunulmustur. Kullanilan 6lgeklerin Barlett ve
KMO testleri uygun stveartlardadir. Bunun yaninda dlgeklere uygulanan
coklu baglant1 testlerinin sonucunda sorun bulunmamstir. Olgegin
yanitlari icin 5°li ve 6’11 likert 6l¢egi kullanilmustir. (5 ve 6 icin Kesinlikle
katiliyorum 1 i¢in ise Kesinlikle katilmiyorum)

Psikolojik sermaye olcegi(PS) : Calisanlarin Psikolojik sermaye
seviyesini belirlemek i¢in 2007 de Avolio, Luthans ve arkadaslarinin
gelistirdigi ve yine Luthans, Avolio ve arkadaglarinin (2007) gegerlilik
calismalarim yaptigi 24 maddeden olusan 6lgek kullanilmustir.Olgegin,
dayaniklilik, 6zyeterlilik, umut ve iyimserlik’ten meydana gelen boyutlar
ve boyutlarin igerisinde yer alan 6 maddeden olusur. Her bir 6l¢egin
sorulart sirastyla  “Calisma ortaminda meydana gelen sorunlar
cogunlukla bir sekilde idare edebilirim”, “Uzun vadeli sorunlarin ¢oziimii
icin analizler yapma konusunda kendime giivenirim”, “ Calisma
ortaminda belirsizlik durumu ortaya ¢iktiginda en iyi olant beklerim.” Ve
“ Calisma ortaminda belirsizlik durumu ortaya ¢iktiginda en iyi olani
beklerim.” seklindedir.

Kullanilan 6lgegin Tiirkgeye gegerleme islemini kendimiz yapmig
bulunmaktayiz. Olgegin gecerlemesi ilgili prosediirlere uygun sekilde
yapilmustir.Cevirileri ise Tiirk¢e-Ingilizce ve ingilizce-Tiirkce olmak iizere
alanda uzman arastirmacilarca yapilmigtir.Faktor analizleri kesfedici ve
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dogrulayic1 olmak iizere hem pilot hem de asil Orneklem igin
uygulanmistir. Olgegin boyutlarinda sirasiyla yeterlilik, dayaniklilik,
iyimserlik ve umut i¢in glivenirlik katsayilar1 .87, .72, .79 ve .87 olarak
tespit edilmistir. Olgegin genel giivenirligi olan Cronbach alfa katsayisi da
yine 2007°de Avolio, Luthans ve arkadaslarinca yapilan analiz sonucunda
.93 bulunmustur.

Calismanin ilk agamasinda 6l¢egin yap1 gegerliliginin belirlenmesi
icin ilk olarak kesfedici faktér analiz uygulanmistir. Yapilan analiz
sonucunda bir 6lglide farklilasan boyutlara ragmen 6l¢egin sahip oldugu 4
boyutlu yapiyla uyumlu oldugu tespit edilmistir. Arastirma dahilinde tek
boyutlu hali ¢alisilan 6lgegin aciklayicilig .39 olarak tespit edilmistir.
Analizden elde edilen verilerin 6lgekte 3 maddenin faktor yiikiiniin diisiik
sahip oldugu belirlenerek analizin disinda tutulmustur. Analizin
devaminda 21 maddeli 6l¢ekte ki faktdr yiiklerinin .41 ile .79 arasinda
toplandig1 belirlenmistir. Yapilan analizler sonrasinda dogrulayici faktor
analizi icin AMOS paket programu kullanilmistir. Dogrulayici faktor
analizinden elde edilen sonuca gore verilerle 6lgegin tek faktorlii yapisinin
dogrulandigr ve faktoér yiiklerinin .65 ile .77 arasinda oldugu
belirlenmistir. Tablo 1’de diger Olgeklerin uyum iyiligi degerlerinin
yaninda bu Olgeginkiler de yer almaktadir. Giivenirlik analizi yapilmasi
neticesinde Olcegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin .93
oldugu belirlenmistir.

Is Tatmini Olgegi: is yerinde ¢alisanlarin algiladiklari is tatmini

seviyesinin tespitinde kullanilan 5 maddeli dlcek Arnett (1999) ve Judge
ve arkadaslarini (2009) referans gostererek Chen ve arkadaslari (2009)
tarafindan hazirlanmistir. Bu 6lgekte sorular “Isimden tatmin oldugumu
hissediyorum.” ve “Isimden heyecan duyuyorum.” seklindedir. Olgegin
Tiirkge gegerlemesi (Turung ve Celik, 2012) tarafindan yapilmis, 5
maddeli 6lcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin .90’in iizerinde
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ¢aligmanin da kesfedici faktor analizi
sonucu verilerin dlgegin tek faktorli yapisiyla uyumlu oldugu ve faktor
yiiklerinin .59 ile .72 arasinda oldugu belirlenmistir. Olgegin KMO
analizinin sonucunun .87 ve Barlett testinin de anlamli (p=.000) oldugu
belirlenmistir. Bu analizler sonrasinda dogrulayic1 faktdr analizi Amos
paket programu kullamilarak yapilmistir. Faktdr analizinin neticesinde
verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin
.69 ile .82 arasinda oldugu belirlenmistir. Tablo 1°de yine bu dl¢eginde
uyum iyiligi degerleri diger dlgeklerle ile birlikte yer almaktadir. Olcegin
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giivenirlik analizinin sonucu giivenirlik katsayisin1 ifade eden toplam
Cronbach alfa degerinin .88 oldugu goriilmiistiir.

Lidere Duyulan Giiven Olgegi: 1s yerinde amire duyulan giiven
seviyesinin tespiti icin 6 maddeli 6lgek kullamilnustir. Olgek olarak Cook
ve Wall’in (1980) calismasindan esinlenerek Podsakof ve arkadaslarinin
(1990) gelistirdigi 6lgek kullanilmustir. Olgegin sorulari “Ydneticimin
daima bana adil davranmak igin c¢aba sarf edeceginden eminim.” ve
“Yoneticime duydugum sadakatin seviyesi oldukca yliksektir.”
seklindedir. Olcegin Tiirk¢e gegerlemesini Turung ve Celik 2012 yilinda
yapmistir. 5 maddeli 6lgegin giivenirlik katsayisini ifade eden Cronbach
alfa degeri .90 olarak saptanmigtir. Caligmanin 6lgeginin yap1 gegerliligini
test etmek icin ilk olarak kesfedici faktor analizi yapilmistir. Analizden
elde edilen sonug neticesinde yalniz bir maddenin faktor yiikiiniin diisiik
olmasina ragmen veriler dlgegin tek faktorlii yapisiyla uyumlu oldugu
saptanmig ve faktor yilkii diisii olan tek madde analiz disinda
birakilmistir.5 maddeli 6l¢egin analizi sonucunda faktor yiiklerinin .59 ile
.77 arasida oldugu saptanmustir. Olgegin Barlett testinin anlaml1 (p=.000)
oldugu ve KMO analizi sonucunun da .76 oldugu saptanmistir. Yapilan
analizler sonrasinda dogrulayici faktor analizi igin Amos paket programi
kullanilmistir. Yapilan dogrulayic aktor analizi neticesinde verilerin .47
ile .73 arasindaki faktor yiiklerinin yani sira 6lgegin tek faktorlii yapiyla da
uyumlu oldugu belirlenmistir. Yine bu 6l¢egin de elde edilen uyum iyiligi
degerleri diger olgeklerle Tablo 1°de yer almaktadir. Olgegin toplam
giivenirligini ifade eden Cronbach alfa katsayis1 .75 olarak tespit edilmigtir.

Tablo 1. Dogrulayict Faktér Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum
Tyiligi Degerleri

GF CF NF TL
CMI AGF RMSE
d | I 1T 1
N/ I A
X f >.8 29 29 =29
DF<5 >.80 <.08
Degiskenler 5 0o 0 0
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8.6

1. Psikolojik sermaye 3 287 99 94 98 98 95 .07
2
38.

2. Is Tatmini 5 76 97 93 98 98 96 .07
3

3. Lidere Duyulan Giiven 23.
5 47 96 87 92 91 .83 .06

(LDG) 5

Not:Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir” standartlara
gore diizenlenmistir.

5. BULGULAR

Arastirma neticesinde toplanan verilerin analizi icin Amos 6.0 ve
SPSS 15 programi kullanilmistir.Aragtirma ¢ergevesinde, ilk olarak
katilmeilarin is stresi, isten ayrilma niyeti ve psikolojik sermaye
seviyeleriyle baglantili olarak toplanan verilerin ortalamalarina,
birbirleriyle korelasyonlarina ve stveart sapmalarina bakilmistir. Bir sonra
ki agamada bagimsiz degiskenin bagimli degiskenlere etkisine bakilmis ve
yapilan regresyon analizi ile bu etkide is stresinin aracilik rolii
belirlenmeye calisilmistir. Tablo 2’de analizler neticesinde ortaya ¢ikan
korelasyon degerleri, stveart sapmalari ve ortalamalari yer almaktadir.

Tablo 2. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S. 8. 1 2 3
1.Psikolojik Sermaye 4.7 .79 (.93)

2. Is Tatmini 3.6 .89 40%* (.88)

3.LDG 3.7 .70 39%* A4%* (.75)

Not. Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez iginde gosterilmistir.
**p<.01

Tablo 2’de yer aldig1 iizere arastirmaya iligkin biitiin bagimsiz ve
bagimli degiskenlerin birbirleriyle anlamli iligkiler iginde oldugu
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goriilmektedir. Bundan dolay1 degiskenlerin birbirlerine 6nemli etkileri
oldugunu sdylememiz miimkiindiir.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile calisanlarin psikolojik
sermaye seviyelerinin i tatminine etkisi ve bu etkinin lidere duyulan
giivende aracilik roliinlin tespit edilmesi amaglanmigtir. yapilmistir.
Analiz sonucunda (Tablo 3) ¢alisanlarin psikolojik sermaye seviyelerinin
is tatminleri iizerinde etkisinin pozitif ve anlamli olmasinin (f =.408,
p<.000) yaninda psikolojik sermayenin ig tatminine etkisinde de varyansin
%16’si1  agikladigr tespit edilmistir. Bunun yani1 sira modelin
dogrudagligima (collinearity) bakarak degiskenlerin ¢oklu baglanimin
olmadig1 yani baglanti sorununun olmadigi tespit edilmistir(VIF=1.00,
Tolerans=1.00). Tablo 3 incelendiginde psikolojik sermayenin lidere
duyulan giivene etkisinin pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir (5 =.39,
p<.000). Lidere duyulan giivenin psikolojik sermayenin is tatmini {izerine
etkisindeki aracilik roliinii belirlemek maksadiyla yapilan test-3’te kismi
aracilik etkisi oldugu goriilmektedir (5 =408, f=.276, p<.000). Ayrica
Tablo-3’te test-2’nin altinda lidere duyulan gilivenin i§ tatmini {izerine
etkilerine yonelik regresyon sonuglari verilmistir. Buna gore beklendigi
sekilde lidere duyulan giivenin is tatminine etkisinin pozitif ve anlaml
oldugu anlasilmaktadir (8 =.449, p<.000).

Tablo 3. Psikolojik Sermayenin Is Tatmini Uzerine Etkisinde
Lidere Duyulan Giivenin Aracilik Roliine Iliskin Hiyerarsik
Regresyon Analiz Sonuclar:

iT
Test1- IT Test 2- LDG

T B T
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PS 408 ** | 11.76 399%* \ 11.45
R=.408 R=.39
RZ=.166 RZ=.159
Diiz. R? =.165 Diiz. R =. 158

F=138,33p(F) 0.000 F=131.27p(F) 0.000
LDG—ITpB=.449*

R? = .201Diiz. R?*=. 200
F=178.66p(F) 0.000

Test3- iT

p

PS 276%%* 7.708

LDG .329 | 9.199

R=.507

R?= 257

Diiz. R? = 255

F=119.59p(F) =0,000

Sobel Test(z) (z=4,62%**; p<0,001).
Bagimh (IAN), Bagimsiz (PS),
#p<0,05, ** p<0,01, ***p <0,001
N=719

6. SONUC

Bu ¢aligmada, psikolojik sermayenin is tatmine etkisinin yaninda
bu etkide lidere duyulan giivenin aracilik rolii de arastirilmstir.

Pozitif psikolojik sermayenin is tatmine etkisinin pozitif ve
anlamlt oldugu literatiir taramasinin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Yapilan
korelasyon analizinde her ii¢ degisken arasinda giiclii bir iliski oldugu
belirlenmistir. Buna dayanarak yapilan hiyerarsik regresyon analizinin ilk
asamasinda, psikolojik sermayenin is tatminini anlamli ve olumlu
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgu diger arastirma sonuglari
ile de uyumludur. Analizin ikinci sathasinda, psikolojik sermayenin lidere
duyulan giiveni etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Analiz sonucunun
aragtirma sonuglar ile uyumlu oldugu ve psikolojik sermayenin lidere
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duyulan giivene etkisinin pozitif ve anlamli oldugu belirlenmistir. Analizin
son sathasinda lidere duyulan giivenin aracilik etkisi test edilmistir.
Beklendigi gibi psikolojik sermayenin is tatmine etkisinde lidere duyulan
giiven aracilik rolii oldugu saptanmistir. Ayrica, lidere duyulan gilivenin is
tatminine olan etkisini test etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda
diger arastirma bulgulariyla uyumlu bir sonuca ulagilmis ve lidere duyulan
giivenin i§ tatminine etkisinin pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen analiz sonuglar ve literatiir incelemesi neticesinde, psikolojik
sermayenin ¢aliganlarin is tatmini {izerine etkisinde lidere duyulan giivenin
aracilik roliinlin bulundugu gorilmiistiir. Calisanlarin liderlerine
duyduklar giiven onlarm mutluluk seviyelerinin yaninda is tatminlerini de
arttiracak boylece de psikolojik sermaye seviyeleri yiikseltebilecektir.
Calisan performansinda etkisi belirlenen psikolojik sermaye seviyesinin
yiikseltilmesi ile ¢alisanlardan daha fazla verim alinacak ve ¢alisanlarin
isletmeye baglilig1 artacaktir. Bundan dolay1 elde edilen bu sonug
psikolojik sermaye teorisinin yaninda uygulayicilara da katki sunacaktir.
Ozellikle miisterilerle siirekli etkilesim halinde olunan turizm sektdriinde
yOneticilerin, aragtirma bulgularini dikkate almalar1 miisteri memnuniyeti
ve is tatminin saglanmasina ve hizmet kalitesinin de arttirilmasina katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu c¢aligma sadece Antalya bolgesinde faaliyet gosteren
konaklama igletmelerinde yapilmigtir. Bu arastirmanin en 6nemli kisitidir.
Turizm sektoriinden farkli 6zellikler gdsteren sektdrlerde faaliyet gosteren
isletmelerde c¢aligsanlar {izerinde yeniden c¢alisilmasinin arastirma
bulgularinin genellenmesine katki saglayacagi goriisiindeyiz. Ayrica, bu
calismada lidere duyulan gilivenin aracilik etkisine de bakilmistir.
Yapilacak bagka bir ¢calisma ile diizenleyici etkisinin test edilmesiyle lidere
duyulan giivenin her iki degisken arasindaki iligkideki tiim rolleri
belirlenmis olacaktir.
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