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STRATEJIK PLANLAMA SURECINDE PAYDAS ANALIZI VE KATILIMCILIK
BOYUTU: CORUM BELEDIYESI ORNEGI

Songiil DEMIREL. DEGIRMENCT'
Nazli TEKIN?
Oz
Her insanin yasadigi tlkenin ve yerel yOnetim biriminin kararlarinda séz sahibi olabilmesi
gerektigi uzun yillardir kabul géren bir anlayts olmustur. Bireylerin alinacak kararlara katdimi
siyasal ve yonetsel olmak tizere iki bi¢imdedir. Bugiin itibariyle tim eksiklerine ragmen en iyi
siyasal yOnetim biciminin temsili demokrasi oldugu bilinmektedir. Temsili demokrasinin
uygulandigr tUlkelerde hukiimetler siyasal secimler sonucunda goreve gelmektedirler. Belirli
araliklarla yapilan segimlerin iletisim, haberlesme ve ulasimin kolaylasmast nedeniyle degisimin
hizina yetisemedigi tartistlmaktadir. Kaldt ki bir siyasal partiye oy vererek karar kilmak, secilen
siyasi partinin her turlii kararint onaylamak anlamina da gelmemektedir. Bu nedenle demokrasiyi
gelistirebilmek icin, cesitli yOntemlerle, yonetime katiim arttirlmaya c¢alisgtimaktadir. Tim
paydaslar, yonetimin aldigt kararlara katiabildikleri takdirde demokrasi ileriye gidebilecektir.
Belediyelerin 2019 yilindan bu yana aldiklart kararlarda paydas katilimi saglamalari yasal bir
zorunluluktur. Arastirmanin sorusu mevcut durum itibariyle Corum Belediyesi’ nin paydas katilim
diizeyini ne derece Slctigudur. Merkezi idare temsili demokrasiyi gliclendirmek adina yonetisim
kavramina karsilik gelen uygulama yontemlerini genisletme ¢abasindadir. Yerel yonetim
birimlerinin bu uygulamanin 6ztinde saglayacag: katkiya inanmasi, igsellestirmesi ve tatbik etmesi
6nem arz etmektedir. Amaca ulagtlmasi halinde paydaslarin bulundugu yere en yakin ve giindelik
yasamlarini en ¢ok etkileyen konularda fikirleri alinmis olacaktir. Bu calisma igin, basit tesadufi
orneklem yontemine gore gonulliliik esas alinarak toplam 392 denege ulasilmistir. Belediye
calisant sayist olan 2015 kisi igin; %9 Orneklem hatast ve %5 yanilma payt baz alinmustir. Bu
nedenle i¢ paydas olarak belediye personeli (118 kisi), dis paydas (274 kisi) olarak il merkezinde
yasayan halk, 6zel sektor ve sivil toplum kurulusu temsilcilerine ulasimistir. Onceden hazirlanmis
soru formlart sorularak yonetime katilim ve yOonetimden memnuniyet duzeyleri belitlenmeye
calisdmistir. Belediye hizmetleri ve yonetime katilima dair sorulara i¢ ve dis paydaslarca, her bir
soruya konu basliklart ¢ercevesinde olumlu veya olumsuz olmak tzere cesitli cevaplar
vermislerdir. I¢ paydaslarin belediyede ¢alismaktan daha memnun oldugu sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik plan, Katiim, Paydas, Corum Belediyesi

STAKEHOLDER ANALYSIS AND DIMENSION OF PARTICIPATION IN THE
STRATEGIC PLANNING PROCESS: A CASE OF CORUM MUNICIPALITY

Abstract

It is an accepted understanding for many years that every person should have a say in the
decisions of the country and local government unit where they live in. The involvement of
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individuals in the decisions to be taken is in two forms as political and administrative. As of
today, it is understood that the best form of political administration is representative democracy
despite all its shortcomings. In representative democracy, governments accede as a result of
political elections. The facilitation of contact, communication and transportation has accelerated
the change, on the other hand, the inadequacy of elections made at certain intervals to reflect
opinions and thoughts is discussed. Moreover, voting for a political party does not mean
approving all kinds of decisions of the elected political party. For this reason, efforts are being
made to increase participation in the administration by various methods so that democracy could
be improved. If all stakeholders can participate in the decisions taken by the administration,
democracy will be able to move forward as well. It is a legal obligation for the municipalities to
ensure stakeholder participation in the decisions they have taken since 2019. The question of the
research is to what extent Corum Municipality measures the level of stakeholder participation as
of the current situation. In order to strengthen representative democracy, the central government
strives to expand the application methods corresponding to the concept of governance. It is
important that local government units believe, internalize and implement the contribution of this
application. If the goal is achieved, the opinions of the stakeholders will be sought on the issues
that are closest to their location and that affect their daily lives the most. For this study, 392
subjects were reached through volunteering and simple random sampling. Based on volunteerism
for 2015 people, which is the number of municipal employees, 9% sample error and 5% margin
of error were obtained. For this reason, municipal staff (118 subjects) as internal stakeholders and
public, private sector and non-governmental organization representatives living in the city center
as external stakeholders (274 subjects) were contacted. It was aimed to determine the
participation in administration and management satisfaction levels by asking prefabricated
questionnaires. Questions regarding municipal services and participation in the administration
were answered positively or negatively by both stakeholders within the framework of subject
titles. It was concluded that internal stakeholders were more satisfied with working in
municipality.

Keywords: Strategic plan, Participation, Stakeholder, Corum Municipality

Girig

Bireylerin yonetime katilarak yasadigt toplumda sz sahibi olabilmesi demokrasi adina 6nemli
bir meseledir. Hizla degisen giinimiz toplumlarinda segimler araciligiyla siyasal sisteme tesir
edebilmek zorlagsmustir. Artan niifus ve yonetimin her gecen giin daha da karmagiklasan bir hal
almast bu ideale ulagmanin 6ntindeki diger engellerdendir. Siyasal secimlerle yonetme hakkini elde
etmek, yonetimin demokratik oldugu anlamina gelmemektedir. Ayni zamanda iktidar oldugu
donemde de halkin gorts ve dusiincelerini alabilmek igin iletisim kurabilecegi mekanizmalart
olusturmasi gerekmektedir. Artan niifus ile bunun mumkin olmasinin zorlagsmast halkt temsil
ettigi varsayilan kisi ve gruplar Gzerinden ulasmayi zorunlu kilmaktadir. Geleneksel yénetim
anlayisinda kararlar, hiyerarsinin tst bolgelerine yakin yerlerinde alinirken; modern yonetim
anlayisinda kararlarin Orgiitin tim personeli ve paydaslarin katihimiyla alinmasi anlayist 6ne

ctkmaktadir. Paydaslarin birlikte yonetimi herkesin alinan kararlara ortak katilimi, yonetilenlerin
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en iyl sekilde hizmetlerden yararlanmasint ve bu hizmetlerden memnun olma oraninin artmasint

saglamaktadir.

Belediyeler birer yerel yonetim birimi olarak, mahallin misterek ihtiyaclarint karsilamakla
gorevlidirler. Bu nedenle yaptiklar faaliyetler nedeniyle merkezi hitkiimete nazaran halka daha
yakindirlar. Bu ¢alisma, Corum il 6lgegi kullanilarak Corum Belediyesi’nde i¢ paydas olan belediye
personeline 2022 Mayss ay1 igerisinde farkli giinlerde yapilmustir. 1l merkezinde bulunan ve Corum
Belediye’sinden hizmet alan dis paydaslar olan halk, 6zel sektor ve sivil toplum kurulusu
temsilcilerine (dernek, vakif, sendika vb.) ise 2022 yii Mayis ve Haziran aylarinda ulasilimistir.
Calisma mayis ve haziran aylart dahil olmak tizere toplam iki ay stirmustiir. Arastirmaya katilan
kisiler 6nceden yapilandiridmis sorularla (Demirhan, 2019) olasilikli 6rnekleme yontemlerinden
basit tesadufi Orneklem metoduna gore secilmis; birer paydas olarak belediyenin yonetimsel
kararlarina katilim duzeyleri belitlenmeye calistimistir. Ardindan bu toplanan verilerin, arastirmaya
katilan kisinin 6zelliklerine gore degisip degismedigi Uzerinde evrene yonelik ¢ikarsamalar

yapimistir.

1.Demokrasi ve Paydas Iligkisinin Onemi

Katihm siyasal ve yonetsel katilim olmak tizere iki baslik altinda incelenebilir. Siyasal
katilim, bireylerin siyasal sistem karsisinda gosterdikleri tutum ve faaliyetlerdir (Turan vd., 2013:
s.244). Katilimin secimler yoluyla olmast asgari bir katilim olmak yaninda tek yonli de bir eylem
surecidir. Bireylerin oy kullanmasi, devletle karsilikli bir iletisim stirecinde bulundugu anlamina
gelmemektedir (Aydin, 2019: s. 396). Demokrasiye ulasma ideali uzun zamandir, insanligin
varmak istedigi ortak hedeflerdendir. Gegmisten giinimiize gelinceye dek, insanlk farkli yonetim
bicimlerini denemistir. 21. yizyila gelindiginde; demokrasi ile yonetim bi¢imi herkesge kabul
edilmis bir yonetim bi¢imi olarak 6ne ¢ikmustir. Demokrasi kabul géren bir yonetim bigimi
olmanin yaninda uygulamada her tlke veya kurumda farkli uygulamalarla gesitlenmistir.
Demokrasinin  tam olarak gerceklestirilebilmesinin  kosulu, yonetenlerin ve yo6netilenlerin
beraberce karar alma siireclerine katilarak ortak hareket etmeleridir. Ulke yénetimlerinin ve yerel
yonetimlerin cogunda gelinen noktada; belitli zaman araliklariyla se¢gmenlerin istegi ile degisen bir
siyasal sistemin hakimiyeti bulunmaktadir. Bu zaman araliklart her tlkede farklilasmaktadir.
Icerisinde yasadigimiz zamandan gelecegi gérmek miimkiin olmadigindan, bugiin itibariyle
demokrasi ile yonetim anlayist insanligin geldigi en Gst ve en son diizey olarak kabul edilmektedir.

Tim bunlarin Stesinde toplumsal degisim; teknoloji, iletisim ve haberlesmenin hizlanmasi gibi
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etkilerle hizli bir bicimde gerceklesmektedir. Degisimi zorlayan bu faktorler yaninda liberallesme
de gelencksel yonetimin; katilima 6nem veren, mesruiyeti saglamis ve toplumda yasayan tim
kesimlerin temsil edildigi bir anlayisa yonelmesini zorunlu kilmistir (Onder ve Giiler, 2016: s.
883). Klasik liberal demokrasiler artik toplumun ihtiyacini karsilamakta yetersiz kalmaktadir.
Demokrasinin demokratiklestirilmesi ya da derinlestirilmesi icin sivil toplum kuruluslarinin, sivil
ag ve Inisiyatifler 6nemli arz etmektedir (Tekeli, 2004: 1). Segimlerin dizenli araliklarla
surdiirilmesinin demokrasiye ettigi hizmet kadar yadsinamayacak bir konu da sivil toplumun talep
ve beklentilerinin yonetime aktarilabilmesidir. Bu gerceklestigi takdirde ¢ogulcu demokrasi
gerceklesmis ve yonetimde olmayan azinliklar taleplerini yonetime iletebileceklerdir (Keser ve
Hisim, 2016: s. 220). Ideal demokrasiye ulasilabilmesinin yolu bireyler ile yonetim arasindaki
mesafenin azaltilabilmesinden ge¢mektedir. Bu bireysel basvuru halk toplantilari, halk girisimi,
halk vetosu, halk denetimi, referandum ve se¢imler olmak tzere cesitli siyasal katilim bigimleri
bulunmaktadir (Aydin, 2019: s. 396). Bireyler bu yollarla yonetimin kararlarina ve uygulama
sureglerine tesir edebilmektedirler (Higgs vd., 2008, s. 594-597).

Degisimin hizli olmasi, bireyselligin yiikselmesi ve ozgurlitklere verilen degerin artmast
insanlarin demokrasiden beklentisini arttirmustir. Demokrasiyle yonetilen ¢ogu tlkede siyasal
secim araliklarinin her iki gelismeyle uyumlu olmamast farkli olusumlarla yonetime katilimi gerekli
hale getirmistir (Akinct, 2014: s. 34). Katlimin saglanabilmesi igin merkezi idarede ve yerel
yonetimlerde yukaridan agagiya dogru tiim personelin esitlige, 6zgiirlige, cogulculuga ve katilima
6nem vermeleri gerekmektedir (Yaman, 2017: s. 156). Temsili demokrasilerde, yonetimde

bulunma ihtiyacint karsilayan katilim adint yénetisim kavraminda bulmaktadir (Ozer, 2006: s. 66).

Yonetisim ilk defa 17. Yuzyil Fransa’sinda hikimetle sivil toplum arasinda uzlastirma
¢abast olarak kullanilmistir. Kavramin ginimiizde tekrar kullanilmaya baslamast 1990’lt yillara
tekabtl etmektedir (Tepeli, 2018: ss. 118-119). Kamu yOnetimi yazininda yonetisim, dinya
genelindeki neoliberal dontisiimle beraber adindan sik¢a s6z ettiren bir kavram olmustur.
Birlesmis Milletler (BM), Dinya Bankasi (WB), Uluslararast Para Fonu (IMF) ve Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitiic (OECD) uluslararast 6rgiitlerinde politikalarinda yer vermesiyle
yayginlastigr farkedilmektedir (Sobaci, 2007: ss. 220-223). Kavramin tanimi uzerinde bir
uzlasmaya varillamadigi gorillmektedir (Tepeli, 2018: ss. 118-119). Yonetisimin aktori devlet, halk,
6zel sektér ve sivil toplum kuruluslaridir. Nitekim Hollanda, Iskandinavya, Kuzey Italya ve
Almanya’da vatandaslarla kurulan isbirlikleri kurumsallasma yoniinde ilerlemektedir (Kaplan,

1991: 5. 277).
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Katilimin diger bir bi¢imi yonetsel katilimdir. Yonetsel katilim kamu hizmetlerinin verilme
stirecine dahil olunabilmesi ile ilgili bir siirectir. Ulkemizde planlama uygulamalart yaklasik yarim
asra yakin bir uygulamadir. 1980 sonrast refah devleti déneminin kalkinma planlamast
uygulamasinin yerini sektér bazinda bolgesel planlar ve kurumsal dizeyde stratejik planlar
almustir. Yerel yonetim birimleri olan il 6zel idareleri ve belediyelerin yaptiklari faaliyetler, mahalde
yasayanlarin katilmalart ile etkin olabilecektir (Turan vd., 2013, s. 242-244). Kamu kurumlarinda
paydas katilimu igin cesitli yasal diizenlemeler yapilmustir. 5018 sayih Kanun, 5216 sayii Kanun,
5302 sayii Kanun ve 5393 sayih Kanun’da bu yonde degisiklikler yapidmistir. Cumhurbagkanligt
Strateji ve Biitce Baskanligi paydas katiiminin saglanmast yoninde calismalar yapmaktadir.
Stratejik plan strecinde bir yerel yonetim birimi olan belediyelerin 2019 yilindan itibaren paydas
katilimi saglamalart yasal zorunluluk olmustur. Kamu kurumlarinda ve yerel yonetim birimi olan
belediyelerde uygulanmast zorunlulugu getirilen stratejik planin yapim strecinde, i¢ ve dis

paydaslarin yonetime katilimlarinin saglanmasi gerekmektedir.

Yénetisim iki anlamiyla karsimiza cikmaktadir. 1lki 21. yiizyihn sonlarinda c¢ikmis olan
kavram devletin dis cevresiyle uyumunun cesitli bicimlerine atifta bulunmaktadir. Tkincisi sosyal
sistemlerin  koordinasyonunun kavramsal ve teorik bir temsilini ve ¢ogunlukla devletin bu
sirecteki roliinii ifade etmektedir. Tkinci tanimdan anlasiimasi gereken devletin siyasi aracilik
yaparak, hedefler belirleyerek, toplumu ve ekonomiyi yonlendirmesidir. Politik aglarin resmi ve
gayri resmi koordinasyonuna ve bi¢imlerine bakmasidir (Pierre, 2002: s. 3). Yonetisimin muhatabi
olan dort aktdr bulunmaktadir. Bunlar devlet, 6zel sektor, halk ve sivil toplum kuruluslaridir
(Tepeli, 2018: ss. 128-131). Aktorler arasinda devletin yonetme iktidart ve strekliligini
diisiindiigiimiizde masada dogal tiye durumundadirlar. Sivil toplum 6rgiitleri (Ozer, 2008: s. 87)
ve Ozel sektor (Emini, 2013: s. 43) temsilcileri ise alinacak kararlara karst duyarliliklari nedeniyle
katlmak konusunda istekli olabilecekleri dustnilmektedir. Halkin katilminda ise iletisim

kanallarinin halka yakinlastirilmast 6nem arz etmektedir (Tepeli, 2018: s. 130).

Devletin  halki  y6netmesi yerine halkla etkilesim halinde olusturulan ¢esitli
mekanizmalarla halkin yonetime katilmasi gerekmektedir. Kamu idarelerinin devletin ilgili
kurumlarina verdigi hesap disinda bir de halka hesap vermesi anlayisiyla yonetisim kavrami
dogmustur (Ergen, 2012: 321). Yonetisim kavramini icerisinde hesap verebilitlik, hukukun
Ustinligl, kalite ve etik, kurallar ve kisitlamalarin, rekabet ve piyasa ekonomisiyle ahenk
igerisinde, farkli hizmet sunum tarzlarinin oldugu politik ve ekonomik diizen ifade edilmektedir

(Dogan, 2016: s. 79).
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Yonetisim kavrami katithmer demokrasiye dayanan c¢ogulcu bir mekanizma olarak
gorilmektedir (Kocaoglu ve Fural, 2018: s. 152). Yonetisim kavraminin igerisinde olan
paydaslarin  katilimi toplumun katihmi sayilmakta, yonetme isi toplumun timi tarafindan
tstlenilmektedir. Geleneksel anlayisin yerine devletin eylemleri degil tim aktorlerin eylemleri
kullanilmaktadir (Oksiiz, 2014: ss. 183-184). Paydaslarin yonetime katilabilmeleri igin alinan
kararlart uygulamaya donutstiren kurumlar olan kamu idareleriyle aralarinda iyi bir iletisim streci
olmast gerekmektedir. Siire¢ ne kadar iyi islerse sonu¢ o kadar istenilen Ol¢lide gerceklesmis

olacaktir (Oksiiz, 2014: s. 183).

5018 sayili Kanun, kamu idarelerine katilime1 bir yontemle stratejik plan hazirlamast gérevi
yuklemistir (Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 2003). Kanunda ongoérilen kamu
kurumlar1 yaninda 5393 sayili Kanun’la (Belediyeler Kanunu, 2005) belediyelere, 5216 sayilt
Kanun’la (Biytksehir Belediyesi Kanunu, 2004) buytksehir belediyelerine ve 5302 sayili Kanun’la
(il Ozel idaresi Kanunu, 2005) il ézel idarelerine stratejik plan yapilmast sonrasinda bu plan
dogrultusunda is ve islemlerin yapilmast yikimliligh getirilmistir. Kamu kurumlari i¢ ve dis
paydaslara stratejik plan hazirlanmasinda danisiimast gerekmektedir. Ic paydaslar kurum personeli
iken dis paydaslar: kentte yasayan kisi ve kuruluslardan olusmaktadir. Belediyeler icin paydaslara
yapilacak inceleme; katilimciligt saglayabilmenin en 6nde gelen aracidir. Belediyelerin herhangi bir
nedenle iletisimde oldugu taraflarin stratejik plan tzerine goris ve distincelerine ulagilmasinin iki
faydast bulunmaktadir. Birincisi belediye hizmetlerinden yararlananlarin ihtiyaglari dogrultusunda
sekillendirilmesini saglamakta; diger yandan stratejik planin paydaslarca sahiplenilmesini ve planin

basartya ulagsma ihtimalini giiclendirecektir (Cumhurbaskanligs Strateji ve Butce Baskanligt, 2019).

2.Aragtirmanin Metodolojisi
2.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Guntumizde yonetimde kattimceiligin artirlabilmesi igin  yapilan ¢alismalar 6nem
kazanmaktadir. Yerel yonetim birimlerinden olan belediyeler, i¢ paydas ve dis paydaslarin
yonetime katilmalarint daha iyi bir yonetim dizeyine erisebilmek adina 6nemsemektedirler.
Corum Belediyesi personeli (i¢ paydas), Corum Belediyesi’nden hizmet alan halk, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslart adina temsilcileri (dis paydas) bu galismada alan arastirmasinda ulagilarak

gortsulen kisiler olmuslardir. Arastirmaya katilan kisilerin belediye hizmetlerinden ve Corum
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Belediye’sinin kararlarinda yonetime katilma duzeylerini belirlemek ve verilen hizmetlere dair

gorislerini 6lgmek bu ¢alismanin ana amaglarndur.

2.2. Aragtirmanin Yontemi ve Orneklemi

Ginimiz kamu yonetiminin geneli ve yerel yonetimlerde dahil olmak tizere katilimct
yonetim anlayist 6n plana ¢tkmaktadir. Corum ilindeki yerel yonetim birimi olan belediyenin
hizmetini ifa ederken iliskide bulundugu; i¢ paydast olan belediye personeli, dis paydast olan
belediyeden hizmet alan halk, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar olan dis paydaslar
bulunmaktadir. Katilimer yonetim anlayist ile kentin daha iyi yonetilmesi i¢in yonetime katilmalart
beklenen paydaslarin kenti beraber yonetmesi 6nem kazanmustir. Bu calisma ile Corum
Belediye’sinin aldigi kararlarda, kendi personelinin ve dis paydaslarinin gériis ve Onerilerine ne

diizeyde basvurdugunun Slciilmesi amaglanmustir.

Calismada kullanilan veriler anket yolu ile elde edilmistir. Anketin uygulanabilirligi igin,
Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Etik Kurulw’ndan 10.01.2022 tarih ve 2021/339 sayi ile
onay alinmustir. Etik kurul onayr alinmasinin ardindan i¢ paydaslara anket formu uygulanabilmesi
icin Corum Belediyesi’ne bagvurulmus, 12.05.2022 tarih ve E-85904732-000-48305 sayilt yaz1 ile
izin alinmistir. Bu calismada Corum Belediye personeli icin i¢ paydaslara ait sorular; halk, 6zel
sektor ve sivil toplum kurulusu temsilcileri dis paydaslara ait sorular, ayri ayri hazirlanarak anket
uygulamast yapilmistir. I¢ paydaslarla yiz yiize gorisilerek 118 kisiye anket uygulanmistir. Dis
paydaslarla 197 kisi yuz yuze ve 77 kisi google form tizerinden kent merkezindeki 274 kisi ve
kurum temsilcisiyle anket formu doldurulmustur. Toplamda 392 kisiye ulagilmistir. Anket
uygulanan kisilerin belirlenmesinde Olasilikli Ornekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rneklem

yontemi kullanilarak, ankete katilacak kisiler génulliliik esastyla belirlenmistir.

Veriler, nitel arastirma yontemine gore hazirlanan soru formu kullanilarak elde edilmistir.
Orneklem biiyikligii hesaplanirken %95 giiven diizeyi, %5 hata payt (yanilma payr), 0,05
orneklem hatasi oranlart kabul edilmis ve 384 kisi bulunmustur (Balc1, 2005: s. 95). Ancak bu
calismada i¢ ve dis paydas toplam 392 denege ulasimistir. Belediyenin toplam 2015 personeli
arasindan gonullilik esasina gore; %9 6rneklem hatast ve %5 yanilma pay1 alinarak en az 112 kisi
bulunmus; ancak 118 personele ¢alismanin anket formu uygulanmustir. Calisma halk, sivil toplum

ve Ozel sektor temsilcilerinin oldugu 274 kisiye uygulanarak toplam sayiya ulagilmistir. IBM SPSS
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Version 23 (Statistical Package For Social Sciences) Programi kullanilarak sorulara verilen

yanitlarin analizi i¢ paydas ve dis paydas i¢in ayr1 ayrt yapilmustr.

Bu calismanin amacina yonelik 6rnekleme ¢ercevesinde Turkiye’deki il belediyelerinden
biri olan Corum Belediyesi personeli ve halki uygun bir arastirma alani olarak secilmistir. Corum
ili cografi konumu itibarryla Karadeniz bolgesinin Orta Karadeniz bélgesinde yer alan, I¢ Anadolu
ve Karadeniz bolgelerini birbirine baglayan bir konumdadir. Eski medeniyetlerin besigi olan
Corum ili yerlesim yeri olarak kokli bir gegmise sahip kenttir. Corum ili Turkiye’nin 81 ili
igerisinde 2021 yilindaki verilere gbre 526.282 niifus sayist ile iller siralamasinda buytkliga 42.
stradadir (TUIK, data.tuik.gov.tr). Niifus sayisinin az olmast nedeniyle Tirkiye’deki 51 il

belediyesi statiistinde yer almakta ve yonetilmektedir.

2.3. Aragtirmanin Olgegi

Bu calismada i¢ paydas (Corum Belediyesi personeli) ve dis paydas (Corum Halki, 6zel
sektor, sivil toplum kuruluslarr) icin ayr1 ayri anket sorulart hazirlanmistir. I¢ paydaslara yoneltilen
sorularin bulundugu anket sorulart iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin
demografik Ozellikleri igin 4 soru yer almakta, ikinci bolimde ise kurumun i¢ isleyisine yonelik
sorular bulunmaktadir. Arastirmaya katilan kisiler kendilerini en yakin hissettikleri 571 likert
tipinde “1) Katilmiyorum, 2) Kismen katlmiyorum, 3) Kararsizim, 4) Kismen katiliyorum, 5)
Katiliyorum” seklinde diizenlenmis sorulart yanitlamalart istenmistir. I¢ paydaslar icin olan anket
formu, birinci bélimde 4 ikinci bolimde 20 olmak tzere toplam 24 sorudan olusmaktadir. Dis

paydaslar icin ise 5i likert tipinde hazirlanmis 19 tane soru bulunmaktadir.

3. Aragtirmanin Bulgular:

Bu boélimde Corum Belediyesi kurum personelinin olusturdugu, 118 i¢ paydasin
demografik bulgulari, belediye yonetiminden memnuniyeti ile ilgili elde edilen bulgular ve Corum

ilinde yasayan 274 dis paydasin belediyenin kent yonetimi ile ilgili bulgulart ele alinmistir.
3.1. I¢ Paydas Demografik Bulgular

Bu calismada, 118 i¢ paydasa sorulan 20 anket sorusunun givenirlik analizinde
Cronbach’s Alpha degeri =0,928 olarak bulunmustur. Bu deger, i¢ paydaslardan elde edilen

bulgularin glivenirlik testi agisindan istenilen diizeyde oldugu sonucunu gostermektedir.
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Calismaya katilan Corum belediye personelinin, cinsiyeti, yasi, kadro tiirii ve hizmet yilt

dagilim1 asagidaki sekildedir.

Tablo 1. Gérusmeye Katilanlarin Cinsiyeti

Cinsiyet Say1 Yizde (%)
Kadin 35 29,7
Erkek 83 70,3
Toplam 118 100,0

Tablo 1°de anket ¢alismasina katilanlar arasinda Corum Belediyesi personelinin 83 (%70,3)
erkek ve 35 (%29,7) kadin oldugu gorillmektedir. Ulkemiz genelinde calisma yasaminda erkek
sayist kadin sayisindan fazladir. Belediye personeli arasinda da benzer bir cinsiyet dagilimi sonuca

yansimistir.

Tablo 2. Gorusmeye Katilanlarin Yas Grubuna Goére Dagilimi

Yas Grubu Sayt Yizde (%)
25 yas ve altt 1 0,8

26-35 atasi 37 31,4
36-45 arast 44 37,3
46-55 arasi 28 237

56 ve Uzeti 8 6,8
Toplam 118 100,0

Anket calismasina katilan kisilerin yas grubuna gore dagitildigi, Tablo 2’de Corum
Belediyesi personelinin %37,3 orani ile en fazla 36-45 yas grubunda oldugu gorilmektedir. Corum
Belediyesi personelinden anket ¢alismasina katilanlar arasinda orta yas grubunun en fazla oldugu
ardindan 25 yas altt geng¢ personel oranmnin %0,8 ile en az olan personel grubu oldugu

bulunmustur.
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Tablo 3. Gorusmeye Katillan Kisilerin Kadro Turtine Gére Dagilimi

Kadro Tiri Say1 Yizde (%)
657 Memur 61 51,7
Sézlesmeli 49 Md. 21 17,8
Sézlesmeli hizmet alimi 4 34

Surekli isci 31 26,3
Gegicl is¢i 1 0,8
Toplam 118 100,0

Tablo 3’te farklt yasal statiilere sahip personelin belediyede calistigt gorilmektedir. Bu
tabloya gore anket calismasina katilan kisiler arasinda kadrolu memur statiisinde olanlarin 61 kisi
(%51,7) en kalabalik grup oldugu gorilmektedir. Ardindan sirayla strekli is¢i 31 kisi (%26,3),
sozlesmeli 49. Madde 21 kisi (%17,8), sézlesmeli hizmet alim1 4 kisi (%3,4) ve gegici is¢i 1 kisi
(%0,8) gelmektedir. Ulkemizde yasal mevzuat geregi ayni kurumda calisiimasina ragmen farkli

yasalara tabi personel ¢alistirilmasi Corum Belediyesi biinyesinde de goriilmektedir.

Tablo 4. Gorusmeye Katillan Kisilerin Belediyede Calismaktan Memnuniyet Durumu

Memnuniyet Durumu Sayt Yizde (%)
Memnun 65 55,1
Kismen Memnun 25 21,2
Memnun Degil 12 10,2
Kararsiz 16 13,5
Toplam 118 100,0

Anket calismasina katilan kisilerin Corum Belediyesi’nde calismaktan memnun olup
olmadiklart sorulmustur. Memnun olanlarin oraninin ¢ok oldugu goértilmektedir. Belediyede

calismaktan tamamen memnun olanlarin orani %55,1 iken kismen memnun olanlarin orant
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%21,2’dir. Calismaya katilanlarin %76,3’untin Corum Belediyesi’nde ¢alismaktan memnun olmasi,
kurumda calismaktan memnuniyet olustugu sonucunu géstermektedir. %10,2 oraninda belediye

personeli ise kurumda ¢alismaktan memnun olmadigini dile getirmistir.

Tablo 5. Gorusmeye Katillan Kisilerin Belediyede Calistigt Hizmet Yilt

Hizmet yilt Say1 Yizde (%)
1 yil ve daha az 5 42

2-5 yil arast 18 15,3

6-10 y1l arast 41 34,7

11-15 yil arast 25 21,2
16-20 yil arast 6 5,1

21 yil ve tzeri 23 19,5
Toplam 118 100,0

Anket calismasina katilan kisilerin en fazla, 41 kisi (%34,7) 6-10 yil arast belediye
bunyesinde ¢alisan personelden olusmaktadir. Goriismeye katilan kisilerin buytk bir kismi1 %80,5
orant belediyede 6 yildan daha uzun siredir calistigi gbrilmustir. Calisma yilinin fazla olmast
isinde deneyim edindigini ve kurum kultirina bildigini gostermektedir. Personelin calistiklart
kurumda uzun yillar calisiyor olmalart, kurum hakkindaki goruslerinin dogrulugunu yansitmaya

katk: saglayacagini s6yleyebiliriz.

Tablo 6. 118 I¢ Paydasin Belediyede Calismaktan ve Yapilan Hizmetlerden Memnuniyetinin
Ortalama Bazindaki Dagilimlar

Memnuniyet Olgegi Ort

alama

Calistigim yerde, Ust yoneticiler icin birlikte calismak énemlidir. 3,30

Calistigim yerde, yapilan islerde personelin istirak etmesine 6zen gosterilmektedir. | 3,26

Herhangi bir stkintii durum oldugunda, st amirimle rahatlikla iletisime | 3,51
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gecebilmekte ve ortaya ¢tkmis sorunlar iist yoneticilerce kolaylikla ¢éztlebilmektedir.
Ust yoneticilere tavsiyelerimi ilettigimde deger vermekte ve yapilan tavsiyeleri 4
,48
degerlendirmekteditler.
Calistigim yerde ekip ¢alismasi degerli bulunmakta ve ézendirilmektedir. 3,14
Kurumsal etkinliklerin basariya ulasmast adina mevcut kadrolar yeterlidir. 3,37
Calistigim yerde is tanimlari acik ve kesin bir bicimde belitlenmistir. 2,81
Calisigim yerde is/gorev dagihimi nesnel Olgitler géz 6ntnde bulundurularak
2,66
yapilmaktadir.
Kurumun hedefleri ve politik kararlart personel tarafindan benimsenmektedir. 3,18
Kurumda tayin ve terfi liyakate dayalt olarak yapilmaktadir. 2,45
Kurumsal manada iyilestirme yapilacaginda personele danisiimaktadir. 2,62
Calisigim  yerde, c¢alisma performansimin artmasint  saglayan imkanlar
3,16
bulunmaktadir.
Calisigim yerdeki personel, isi 6grenme ve layikiyla yapabilmek konusunda 590
isteklidirler. ’
Calistigim yerde basart ve bagatisizlik hallerinde etkili bir 6dul/ceza sistemi L6
,7
bulunmaktadir.
Calistigim yerde hizmetler 6nceligine gbre siralanmakta ve mali kaynaklar bu 500
dogrultuda kullanilmaktadir. ’
Calistigim  yerde mali kaynaklar seffaf ve hesap verebilir bir bicimde 357
harcanmaktadir. ’
Isyerim, ilin mevcut degerlerini dikkate alarak, bu degerleri 6ne cikarmaya 380
ugrasmaktadir. ’
Calistigim yerde fiziki ortam (1siklandirma, havalandirma, temizlik, aydinlatma vb.) 357
is verimliligimi saglamakta ve arttirmaktadir. ’
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Calistigim yerde saglik, kaza, gtirtltl vb. risklerin 6nlenmesi ve azaltilabilmesi i¢in 356
calisilmaktadir. ’
Calistigim yerde, calistyor olmaktan memnunum. 4,14

Belediye biinyesinde bulunan personel kurum olarak belediyede ¢alismaktan, belediyedeki
yonetim seklinden memnun olup ancak belediyede personelinin basart ve bagarisizliginin
yaptiriminin  olmamasindan  biyik bir memnuniyetsizlik = duyulmaktadir. Baska  bir

memnuniyetsizlik konusu, géreve atanma ve liyakat konusunda bulunmaktadur.

3.2. I¢ Paydas Kurum Kiiltiirii ve Katilima Dair Bulgular

Corum  Belediye’sindeki  personelin  kurum  kiltirini  6lgmek  amaciyla, T.C.
Cumhurbaskanhg: Strateji ve Biitce Baskanliginin yayinladigi “Belediyeler I¢in Stratejik Plan
Hazirlama Kilavuzunda” yayinlanan katilim, isbirligi, bilginin yayilimi, 6grenme, kurum igi iletisim,
paydaslarla iliskiler, degisime aciklik, stratejik yonetim, 6dil ve ceza yontemi alt basliklarindan

olusan sorular sorulmustur.

Ust yoneticilere tavsiyelerimi ilettigimde deger vermekte ve yapilan tavsiyeleri

degerlendirmektedirler.

Tablo 7. “Katilim” ile ilgili bulgular

Katilmtyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katilliyorum
%15,3 %13,5 %10,2 %29,6 %31,4
18 16 12 35 37

Belediye personelinin biyik bir cogunlugu %061,0 orani katilim konusunda kendilerinin

goruslerine 6nem verildigi yoniinde kanaat kullanmistir. %28,8 oranindaki personel ise kendi
onerilerine yoneticilerin 6nem vermedigi secenegini isaretlemistir. Cogunluk katilim konusunda

birlikte hareket edildigi belirtilmistir.

Calistigim yerde, Ust yoneticiler i¢in birlikte ¢calismak 6nemlidir.
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Tablo 8. “Isbirligi” hakkindaki bulgular
Katilmiyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
%18,6 %14,4 %9,3 %33,1 %24,6
22 17 11 39 29

Calistigim yerde ekip ¢alismast degerli bulunmakta ve 6zendirilmektedir.

Tablo 9. “Ekip calismast” ile ilgili bulgular

Katidmiyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiltyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
%23,7 %9,3 %18,7 %25,4 %22,9
28 11 22 30 27

Calistigim yerde, yapilan islerde personelin istirak etmesine 6zen gosterilmektedir.

Tablo 10. “Personelin katilim1” ile ilgili bulgular

Katilmiyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiliyorum
Katidlmiyorum Katiliyorum
%19,5 %9,3 %16,1 %35,6 %19,5
23 11 19 42 23

Is birligi (%57,7) ve ekip calismast (%48,3) sorularinda, yoneticilerin personel ile birlikte
ekip calismasina Oncem verdigi ve birlikte c¢alistiklart cevabi One ¢itkmaktadir. Bu igbirligi
hakkindaki bulgular bize Belediye personelinin yoneticileriyle is birligi icerisinde gorevlerini yerine
getirdiklerini  gOstermektedir. Personel katiimi ile ilgili soruda %55,1 ile 6nem verildigi

gorilebilmektedir.

Calistigim yerde hizmetler 6nceligine gore siralanmakta ve mali kaynaklar bu dogrultuda

kullanilmaktadir.
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Katilmiyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiltyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
%11,9 %06,8 %26,2 %22,0 %33,1
14 8 31 26 39

Belediyede mali kaynaklarin seffaf ve hesap verilebilir sekilde kullanildigina personelin

%55,1 orant katilmakta iken; kararsiz olan personel (%26,2) dortte bir oraninda ¢tkmistir.

alistigim yerde, calisma performansimin artmasini saglayan imkanlar bulunmaktadit.
sugim y: calisma p glay

Tablo 12. “Ogrenme” hakkindaki bulgular

Katilmtyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiliyorum
Katidmiyorum Katiliyorum
%022,9 %11,0 %12,7 %033,9 %19,5
27 13 15 40 23

Calistigim yerdeki personel, isi 6grenme ve layikiyla yapabilmek konusunda isteklidirler.

Tablo 13. “Personel Motivasyonu” ile ilgili bulgular

Katilmtyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiltyorum
Katilmtyorum Katiliyorum
%27,1 %11,9 %T16,
%31,4 %12,7
9
32 14 20 37 15

Herhangi bir sikintili durum oldugunda, tst amirimle rahatlikla iletisime gecebilmekte ve

ortaya ¢tkmis sorunlar Gist yoneticilerce kolaylikla ¢oziilebilmektedir.
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Tablo 14. “Kurum Ici Iletisim” hakkindaki bulgular

Katilmiyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiliyorum
Katidmiyorum Katiliyorum
%144 %12,7 %713,6 %25,4 %33,9
17 15 16 30 40
Kurumsal manada iyilestirme yapilacaginda personele danisiimaktadir.
Tablo 15. “Paydaslarla Tliskiler” hakkindaki bulgular:
Katilmtyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
%33,1 %12,7 %20,3 %26,3 %7,6
39 15 24 31 9

Corum ilini tehdit eden alanlar belediye tarafindan tespit edilmis olup, yeteri kadar tedbir

alinmistir.

Tablo 16. “Tehdit edici alanlarla ilgili alinan tedbirler” hakkindaki bulgular

Katidmiyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katilliyorum
%006,8 %11,0 %16 %30,5 %38,1
8 13 16 36 45
Belediyenin paydaslarla iliskilerde i¢ paydaslardan kurumsal anlamda yapilacak

tyilestirmeler icin personelin goriisine 54 kisi (%45,8) bagvurulmadigini, 24 kisi (%20,3) ise
kararsiz oldugunu isaretlemistir. Belediyenin Corum ilinin degetlerini 6n plan ¢ikardigr goriisiine
81 kisi (%068,6) katilmaktadir. Belediyenin ilin taniim ve degerlerine 6nem verdigini disinenler

buytik bir cogunluktur.

Kurumun hedefleri ve politik kararlari personel tarafindan benimsenmektedir.
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Tablo 17. “Degisime Agiklik” hakkindaki bulgular

Katilmiyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiliyorum
Katidmiyorum Katiliyorum
%16,9 %11,0 %023,7 %33,1 %15,3
20 13 28 39 18

Bu soruya verilen kismen katiliyorum ve katiliyorum igin verilen yantlar 57 kisiyle %48,3

olmustur. Kurumun degisime a¢ik olduguna dair kurum personelinin yaridan fazlasi degisime

kapalt oldugu cevabini vermislerdir.

Kurumsal etkinliklerin basartya ulasmast adina mevcut kadrolar yeterlidir.

Tablo 18. “Stratejik Yonetim” hakkindaki bulgular

Katilmtyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiltyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
%19,5 %10,2 %14,4 %25,4 %30,5
23 12 17 30 36

Gorusmeye katllan  kisiler, kurumun mevcut kadrosuyla stratejik yonetim planinin

yaptlmast, yurtrlige koyulmasi ve sonuglandirilmast konusunda verdikleri yanitlarla herhangi bir

sorun yasamayacagint ifade etmislerdir. 66 kisi ile %55,9 orani bu yénde olumlu cevap vermistir.

Calistigim yerde is tanimlar agtk ve kesin bir bigimde belirlenmistir.

Tablo 19. “Is Tanimlar” hakkindaki bulgular

Katilmiyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katilliyorum
%32,2 %12,7 %13,6 %24,6 %16,9
38 15 16 29 20

Calisigim  yerde is/gorev dagilimi nesnel

yaptmaktadir.

Olgutler g6z Onunde

bulundurularak
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Katilmiyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiliyorum
Katidmiyorum Katiliyorum
%306,4 %12,7 %14,4 %21,2 %15,3
43 15 17 25 18

Gorusmeye katllan kisiler kurumda is tanimlarinin belirsiz oldugunu, yine bu verilen

yanitla tutath bir bicimde is/gorev dagilimlarinin da gercekei bir bicimde olmadigi yontnde

distincelerini belirtmislerdir. Verilen cevaplar Corum Belediyesi'nde kurumsallasma yolunda

eksikleri oldugunu dusiindirtmektedir.

Calistigim yerde hizmetler 6nceligine gore siralanmakta ve mali kaynaklar bu dogrultuda

kullanilmaktadir.
Tablo 21. “Hizmetlerin Onceligi” hakkindaki bulgular
Katidmiyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiliyorum
Katidmiyorum Katilliyorum
Y022 /10,2 %271 %528,0 %12,7
26 12 32 33 15

Belediye personelinin = stratejik  yonetim yoninden 6zellikle personelin  gorev, is

tanimlarinin objektif olmasi ilkesini belediyenin yerine getirmedigini diisiinenlerin orant fazladir.
Calistigim yerde tayin ve terfi liyakate dayali olarak yapilmaktadir.

Tablo 22. “Odiil ve Ceza Sistemi” hakkindaki bulgular

Katidmiyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiliyorum
Katilmtyorum Katiliyorum
Y0415 Yol44 %10,2 %24,6 %9,3
49 17 12 29 11
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Calisigim yerde basari ve basarisizlik hallerinde etkili bir 6dul/ceza  sistemi

bulunmaktadir.

Tablo 23. “Etkin Odiil ve Ceza Sistemi” hakkindaki bulgular

Katilmiyorum Kismen Kismen
Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
065,35 09,3 Y%ol4,4 %5,9 %5,1
77 11 17 7 6

Belediye personeli olarak i¢ paydaslarin belediye icerisinde 6dil ve ceza sistemi hakkinda
en fazla olumsuz dusinenlerin orani tim ilkeler arasinda buradadir. Atama ve yiikselme
Olcttlerinin gercekei oldugunu dustinenler %33,9 oraninda iken; gercekei olmadigint diisinenler
%55,9 oranindadir. Ayrica personelin basart ve basarisizligini  degerlendirme noktasinda
belediyenin yeterli olmadigt yontinde bir sonug ortaya c¢ikmustir. Yeterli olmadigt yonde yanit

verenlerin orant %74,6’dir. Bu oran ¢ok fazla memnuniyetsizlik oldugunu géstermektedir.

3.3. D1g Paydasin Hizmete ve Katilima Dair Bulgular

Corum Belediyesi'nde yasayan dis paydaslardan halk kitlesine daha ¢ok ulasilmistir. 274
dis paydasa sorulan 19 sorunun giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha degeri = 0,942 olarak
bulunmustur. Bu calismada ulasilan halk, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart adina gériissmeye
katilan kisilerin, temsilci olmalari noktasinda elde edilen bulgularin gtvenirlik testi agisindan
istenilen diizeyde oldugu sonucunu goérilmektedir. Corum il merkezinde yasayan halktan 226
kisiye (%82,5), 6zel sektor temsilcisi 42 kisiye (%15,3) ve sivil toplum kurulusu temsilcisi 6 kisiye
(%2,2) Corum Belediyesi’nin etkilesimde bulundugu dis paydas olmalart nedeniyle ulasimistir.
Ulasilan toplam 274 dis paydasa 51 likert tipinde Onceden yapilandirilmis anket sorularin

yanitlamalari istenmistir.
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Tablo 24. Dis Paydaslarin(274 adet) Belediye Hizmetlerinden Memnuniyetlerinin

Ortalama Bazinda Dagilim1

Memnuniyet Olgegi Ortal
ama
Corum  Belediyesi’nin  hizmetleri ile vatandaslarin  Oncelikleri 562
ortismektedir. ’
Corum Belediyesi’nin saglikli, ekolojik ve yasanabilir kent olusturabilme
271
konusundaki faaliyetleri ihtiyaci karsilayacak seviyededir.
Ulasim altyapist icin belediye tarafindan yapilan yol, kaldirim vb. 58
faaliyetleri ihtiyact karsilayacak seviyededir. ’
Belediye yesil alant koruma ve agaglandirma c¢alismalart ihtiyact 34
47
karsilayacak seviyededir.
Corum ilini tehdit eden alanlar belediye tarafindan tespit edilmis olup, "6
,67
yeteri kadar tedbir alinmistir.
Corum Belediyesi kent icin var olan firsatlart degerlendirebilmek 571
konusunda basarilidir. ’
Corum Belediyesi vatandaslarin yasam kalitesini artirabilmek igin yaptigt 7
faaliyetler ihtiyact karsilayabilmek seviyededir. ’
Vatandaglarin goris, Oneri ve sikayetleri etkin bir bicimde belediye 551
icerisinde degerlendirilmekte ve 6nemsenmektedir. ’
Kentin dogal afetlere hazirlikli olmasi yoniinde belediye tarafindan atilan 5 49
adimlar ihtiyact karsilayabilecek seviyededir. ’
Belediyenin internet sitesi tizerinden verdigi hizmetler yeterli seviyededir. 2,78
Belediyenin web sitesi belediyenin kurumsal kimligini yeteri kadar 581
yansitabilmektedir. ’
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Belediyenin yaptigi projeler, kentin sosyo-ekonomik yapisi ile uygunluk
2,84
arz etmektedir.
Belediyenin dezavantajli gruplara yonelik verdigi hizmetler ihtiyaci 5 88
,8
karsilamaktadir.
Calistigtm kurum ile Corum Belediyesi arasindaki iletisim etkin bir 574
,7
bicimde kurulabilmektedir.
Corum Belediyesi’nin katihimciligr saglama konusunda yiriittigh anket,
2,47
yoklama, arastirma vb. faaliyetler ihtiyaci karsilayabilecek seviyededir.
Calistigim yer tarafindan yapilan talep, Oneri ve sikayetler Corum
2,62
Belediyesi tarafindan dikkate alinip ¢6ztime kavusturulmaktadir.
Corum Belediyesi yonetimsel acidan seffaf ve hesap verebilir bir anlayisa
2,47
sahiptir.
Corum Belediyesi kentin taninmishiginin artmasi icin yeterli seviyede
2,93
katkt yapmaktadir.
Corum Belediyesi'nin go¢, cevre, issizlik vb. kent sorunlarina yaptigi
2,10
katk: yeterli seviyededir.

Dis paydaslara yoneltilen sorularda belediye c¢alismalarinin en iyi oldugu konularin
basinda, yesil alant koruma ve agaglandirma gelmektedir. Daha sonra ilk t¢ sirada sehrin
taninirligina katkisi, dezavantajlt gruplara verdigi hizmetler ve yapilan projelerin sosyo-ekonomik
yaptyla uyum igerisinde olduguna verilen olumlu cevaplar olmuslardir. Belediye hizmetlerinin
yetersiz oldugu disuntlen konularin basinda gog, cevre, issizlik ve kent sorunlaridir. Ardindan
kentin dogal afetlere kars1 yaptigr hazirlik, yonetimsel olarak seffaf ve hesap verebilir oldugu ve
vatandaglarin goriis, Oneri ve sikayetlerinin degerlendirilerek geri doniis saglandigi sorularina

verilen cevaplarin diger hizmetler yaninda distuk ¢iktigr gérilmektedir.
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Sonug¢

Stratejik planlama tlkemizde kurumlar igin ge¢misi ¢cok eski olmayan bir uygulamadir. Bu
nedenle belediyelerde stratejik planin hazirlanmast ve uygulamast siirecinde gesitli geri donis
mekanizmalariyla katilimi saglamak noktasinda deneyimlerini biriktirmemislerdir. Tlerleyen yillarda
hem bu deneyimin kazanilacagi hem de hizli ve kolay katilim saglanan mekanizmalarin kurulacag
gozukmektedir. Daha da 6nemlisi temsili demokrasinin ruhen de basartya ulasabilmest igin siyasal

katilima duyulan ihtiyacin yonetim kademeleri tarafindan anlagilmasi gerekliligi zaruridir.

I¢ paydas olan Corum Belediyesi personeline yonelttigimiz sorulardan, ilin sahip oldugu
degerlerin belediyece 6n plana cikarilmasint Slgen soruya 81 kisi (%068,6) olumlu yonde cevap
vermislerdir. En olumsuz yanitlarint ise etkin bir 6dil/yaptirim sistemi olup olmadiginin
olciildigii soruya vermislerdir. Odiil/yaptirim sistemini 88 kisi %74,6 oraniyla olumsuz sekilde
yanitlamislardir. Ic paydas olan personelin is birligi, ekip calismast, katilim, bilginin yayilimy,
ogrenme, kurum ici iletisim, degisime aciklik, stratejik plan i¢in personel kadronun yeterliligi ve
mali kaynaklarin 6ncelikle harcanmasi konularinda gérismeye katilan kisilerin cogunlugu %50’nin
tizerinde olumlu kanaatlerini “kismen katiliyorum” ve “katiliyorum” bi¢iminde isaretleyerek ifade
etmislerdir. Corum Belediyesi’nin dis paydaslart olan halk, 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluslarina sorulan sorularda belediyenin en basarili bulunan hizmeti, yesil alani koruma ve
agaclandirma hizmetleridir. G6g, cevre, issizlik ve kent sorunlarina karsi hizmetleri ise yetersiz
bulunmustur. I¢ paydas ve dis paydas memnuniyet Slceginde belediye personeli belediyede
calismak ve hizmetlerinden yo6netim anlayisindan dis paydaslara gére daha memnun oldugu
bulgusu elde edilmistir. Genellikle belediye personelinde kurum kiltird olustugu ve bu kurumda
calismaktan memnun olduklart sonucuna ulagilmistir. Yerel yonetim birimlerinin paydaslariyla
beraber karar almalari, birbitlerinin isteklerine katiimct iyi yonetim anlayist cercevesinde
farkindalik olusturmalart yolunda 6nemlidir. Katilimeiligin yogunlugu cesitli araglar kullanarak,

demokrasinin gelisebilmesi ve daha da ilerleyebilmesi i¢in yayginlastiridmalidur.
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