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Aragtirma Makalesi/

Research Article

Ozel Egitim Simflarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Iyi Oluslar1 ve Tiikenmislik

Diizeyleri

Psychological Well-Being and Burnout Levels of Teachers Teaching in Special Education

Classrooms

Osman SONER?, Olcay YILMAZ?

OZ: Bu arastirma, o6zel egitim simflarinda gbrev yapan
ogretmenlerin psikolojik iyi olus ve tiikenmislik diizeylerini
cesitli degiskenler acisindan incelemeyi ve psikolojik iyi olus ile
tikenmislik alt boyutlart arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaclamigtir.  Aragtrmanin = ¢alisma  grubunu  gesitli
kademelerdeki okullarda bulunan 6zel egitim smiflarinda gorev
yapan 188 &gretmen olusturmustur. iliskisel tarama modeli
kullanilan bu arastirmada, veri toplama araglar1 olarak Warwick
Edinburg Mental Iyi Olus Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi
ve Kigisel Bilgi Formu kullanimistir. Gruplar arasi
karsilastirmalarda t-testi ve tek yonlii varyans analizi, gruplararasi
farkliligr belirlemek igin ise F istatistigi kullanilmustir.
Katilimcilarin - psikolojik iyi olus diizeylerinin tiikenmislik
diizeylerini yordamadaki giiciiniin belirlenmesinde ¢oklu
regresyon analizi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda; kadrolu
O0gretmenlerin  iicretli Ogretmenlere, lise grubuyla calisan
ogretmenlerin diger 6gretmenlere gore duyarsizlagsmaya bagli
tilkenmisliklerinin daha yiiksek oldugu; tikenmislik alt
boyutlarindan duyarsizlagma ve duygusal tiikenme ile psikolojik
iyi olug arasinda negatif yonlii, kisisel basar ile psikolojik iyi olus
arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Anahtar sozciikler: Psikolojik iyi olus, tikenmislik, duygusal
tiikkenme, duyarsizlagma, kisisel basari
Bu makaleye atif vermek igin:

ABSTRACT: Oz Ingilizce cevirisi yazilmahdir. Editor Kurulu
hakem degerlendirme siireci igerisidne profesyonel ceviri destegi
alinmasini talep edilebilir. Ceviri hatast bulunan galigmalar hakem
degerlendirme raporlar1 dogrultusunda kabul almis olsa dahi
yaymlanmayabilir. This research aimed to examine psychological
well-being of teachers who are teaching in special education
classrooms in terms of various variables and to determine the
relation between psychological well-being and burnout level. The
study group consisted of 188 teachers of special education at various
schools. Warwick Edinburgh Mental Well-Being Scale, Maslach
Burnout Scale and personal information form were used as data
collection tools. T-test and one-way variance analysis techniques
were used in group comparisons while F statistic was used to
determine the group differences. Simple regression analysis was
used to predict effect of psychological well-being of participants on
their burnout levels. As a result; the teachers with a tenure and high
school teachers are found to have higher levels of burnout than the
others. A negative correlation between desensitization and
emotional burnout and a positive correlation between psychological
well-being and personal success were found.

Keywords: Psychological well-being, burnout, emotional burnout,
depersonalization, personal success
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Psychological well-being emphasizes that one is aware of his own existence and takes responsibility
for himself (Davidson et al., 2006; Keyes & Rffy, 1995). Researches point to a better psychological and
physical health and higher quality of life (Keyes, Dhingra & Simoes, 2010) and emotional well-being
and positive working capacities (Rogach, Ryabova & Frolova, 2017) of individuals with a high level of
psychological well-being. They believe that a person's life is meaningful and purpose, they can manage
life and environment while establishing healthy relationships with other people and have a say about

life and future (Ryff & Keyes, 1995).
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On the other hand burnout defines a professional hazard, a concept that appears to have an impact on
teachers' professional lives, and refers to failure, wear or exhaustion after an excessive demand on an
individual's energy, power or resources (Freudenberger, 1974). Burnout may be related to job
satisfaction, stress and factors that may affect life satisfaction. At this point, the lack of satisfaction of
individuals in work life or the multiplicity of stress factors may negatively affect burnout in individuals
(Avsaroglu, Deniz & Kahraman, 2005; Karlidag, Unal & Yologlu, 2001). Educators have previously
been a dominant actor on the decisions taken in relation to educational activities and have received
support from the society; especially since the mid-seventies some differences have emerged and the
effectiveness of educators has decreased (Iwanicki, 1983). This increase in teachers' burnout levels
reduces their interest, kindness and idealism to their students, administrators, parents and their work in
general; it may cause negative emotions to people with whom they interact (Schwab, Jackson, &
Schuler, 1986).

As it can be understood, most of the studies related to psychological well-being are about examining
this concept in terms of its relationship with some other variables, but no studies examining the
relationship between psychological well-being and burnout of special education teachers have been
found. Furthermore, the number of studies conducted with adult samples or preschool teachers on this
subject is extremely low. In this respect, this research is directed towards a goal to eliminate a gap in
the literature.

Method

In this study, which is aimed to examine the psychological well-being and burnout levels of teachers
working in special education classes in terms of various variables and to determine the relationship
between burnout level and psychological well-being, relational screening model was used. The research
group of this study consists of 186 part-time and tenured teachers who work in preschool, primary,
secondary and high school levels in a district of Istanbul in 2018-2019 academic year.

Data were collected using Warwick Edinburgh Mental Well-being Scale (WEMIOO), Maslach Burnout
Scale and Personal Information Form. A personal information form prepared by the researchers aimed
to determine some demographic characteristics related to the purpose of the research and to make
groupings related to these characteristics is used. This form includes questions such as gender, staff
status, current school level and the adequacy of support from the school counselor. WEMIOO was
developed by Tennant et al. (2007) to measure the mental well-being of individuals living in the UK. It
consists of 14 items and is concerned with positive psychological health of individuals including
psychological well-being and subjective well-being. The scale was adapted to Turkish by Keldal (2015).
Burnout Scale was developed by Maslach and Jackson (1996) consisting of 22 items in three subscales,
namely “emotional exhaustion”, “depersonalization” and “personal achievement”.

T- test and one-way variance analysis techniques were used in group comparisons while F statistic was
used to determine the group differences. Simple regression analysis was used to predict effect of
psychological well-being of participants on their burnout levels.

Discussion and Conclusion

As a result of the study, it was found that there was no significant difference between personal well-
being and psychological well-being and burnout sub-dimensions according to gender variable.
However, there was a significant difference in emotional exhaustion and depersonalization sub-
dimensions. Emotional exhaustion and depersonalization were more common in males than females.
There are some studies (ie. Antoniou, Polychroni & Vlackis, 2006; Sahin & Sahin, 2012) in the
literature with contrary findings to this result as well as some research (Greenglass & Schwarzer, 1996;
Heroes & Balat, 2011; Platsidou & Agaliotis, 2014) which are partially overlapping with the findings
of this research.

It was found that there was no significant difference between staff status and psychological well-being

and burnout sub-dimensions. Emotional exhaustion and depersonalization, which is one of the sub-
dimensions of burnout, differed significantly according to the staff status and this difference was found
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to be in favor of the teachers. In other words, the burnout of these two sub-dimensions was found to be
higher than the non-tenured teachers. Among few similar studies in the literature, Ertiirk and
Kegecioglu’s (2012) observed contrary results while Sozbilir, Ozan and Smart’s (2010) research
findings support this result.

Another finding of this research is that that there is no significant difference between the levels of
psychological well-being and burnout and personal achievement and emotional exhaustion levels of
teachers in special education classes. However, the level of depersonalization was found to be
significantly different from school level. This differentiation was determined in favor of teachers
working in high school. The results of this research partially overlap with the research findings in the
literature.

In this study, it was also found that there was no significant difference between the level of support
received from the school counselors in the schools of the teachers working in special education classes
and the emotional exhaustion and personal achievement from the psychological well-being and burnout
subscales. However, there is a significant difference between the level of support received from school
counselors and emotional exhaustion. On the other hand, the level of burnout due to emotional
exhaustion is higher among those who find support from school psychological counselors very
inadequate, insufficient and sufficient.

While there is a significant and negative relationship between psychological well-being and emotional
exhaustion and depersonalization levels of teachers working in special education classes; a positive
correlation was found between psychological well-being and personal achievement. There is a low level
of significant relationship between emotional exhaustion, depersonalization and personal achievement
and psychological well-being of teachers. Together with these three variables, approximately 22% of
the total variance in psychological well-being is explained. There are some studies (Chung & Harding,
2009; Noone & Hastings, 2011) in the literature that may be thought to partially support these findings.

In this study, although the participants constitute a significant group of employees in the same district,
the fact that research variables are sensitive to vary in different groups limits the characteristics of the
study group and the generalization of findings to teachers working in other districts. However,
according to the findings and results obtained from the research, some suggestions can be made to the
researchers in order to stress an outline for future researches. In further studies, the factors that affect
the psychological well-being of teachers working in special education classes can be investigated and
the ways to increase their psychological well-being can be investigated. In this context, it can be
considered that planning and support suggestions are provided for the psychological counselors to take
an active role in increasing the psychological well-being of teachers working in special education
classes. Additionally, an effective reward system can be designed to increase the motivation of these
teachers based on the meaningful predictions of psychological well-being of personal achievement.

GIRIS

Psikolojik iyi olus kavraminin alanyazinda farkli tanimlar1 bulunmaktadir. “Bireyin kendi
yeteneklerinin farkinda olmasi, yasaminda olusan stresin {istesinden gelebilmesi, is yasaminda tiretken
ve faydali olabilmesi ve yetenekleri dogrultusunda toplumuna katki yapmasi” (WHO, 2004, s. 36);
insanin bir biitiin oldugunu ve bu biitiin i¢inde iyiligini korumak, siirdiirmek ve gelistirmek ve kendi
sorumlulugunu tasidigi bir yasam stili (Davidson vd., 2006, ss. 85-86; Keyes ve Rffy, 1995, s. 724) bu
tanmimlamalardan bazilaridir. Bu tanimlardan yola ¢ikildiginda psikolojik iyi olusun kisinin kendi
varolusunun farkinda olmasi ve hayata bir biitiin i¢inde bakip kendi sorumlulugunu aldiginin
vurgulandig1 goriilmektedir. Benzer bir bakis acisiyla pozitif psikoloji alaninda ¢alisan bilim insanlari,
psikolojik iyi olus (mental iyi olug) (Deci ve Ryan, 2001, s. 144) kavramim ortaya atmislardir. Bu
caligmada da bu iki kavram kullanilan 6lgme aracinin adinin etkisi ile birbirlerinin yerine ve ayni
anlamda kullanilmistir. Psikolojik iyi olus, hedonik ve eudaimonik iyi olus olmak iizere iki sekilde ele
alinmaktadir. Hedonik yaklasim, 6znel iyi olus olarak da adlandirilmakta ve bireyin olumlu duygular
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daha fazla, olumsuz duygular1 daha az yasamasi ve hayatindan yiiksek doyum almasi olarak
tanimlanmaktadir (Diener, 1984, s. 543; Kahneman, 1999, s. 5). Eudamonik yaklasim ise, bireyin kendi
varligimi kabul etmesi, diger insanlarla etkili iletisim ve etkilesim kurmasi, 6zerk olmasi, yasamda
anlam ve amag¢ bulmasi, ¢evresel olanaklarini kullanarak kisisel gelisimini saglamasi esasina dayalidir
(Ryan ve Deci, 2001, s. 145). Arastirmalar psikolojik iyi olus diizeyi yiiksek bireylerin, psikolojik ve
fiziksel sagliklarinin daha iyi ve yasam kalitelerinin daha yiiksek (Keyes, Dhingra ve Simoes, 2010, s.
2368); duygusal iyilik hallerinin ve ¢alisma kapasitelerinin olumlu (Rogach, Ryabova and Frolova,
2017, s. 788) oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, psikolojik iyi olus diizeyi yiiksek bireylerin farklilik
olusturma yonlerinin ve bagisiklik sistemlerinin daha yiiksek, diger insanlarla daha iyi iliskiler
kurduklart igin is yerinde daha verimli olurlar ve diger insanlara oranla daha uzun yasarlar (Diener,
King ve Lyubomirsky, 2005, s. 825). Bu kisiler kendileriyle ve ge¢misle ilgili olumlu degerlendirmeler
yaparlar ve siirekli gelisim hissine sahiptirler. Kisinin yasaminin anlamli ve amaci olduguna inanirlar,
diger insanlarla saglikli iligkiler kurarken yasami ve ¢evresini yonetebilirler ve yine yasami ve gelecegi
hakkinda s6z sahibidirler (Ryff ve Keyes, 1995, s. 725). Tiim bu ag¢iklamalar bireylerin yasamini olumlu
yonde etkileyen bu kavramin; bireysel, ¢cevresel ve toplumsal diizeyde dnemli bir bilesen oldugunu ve
tikenmisglik gibi mesleki performansi da etkileyebilecegi diisiiniilerek her iki bileseni igeren
aragtirmalara ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin mesleki yasamlarina etki edebilecegi goriilen bir kavram olan tiikenmisligi “mesleki bir
tehlike” olarak tanimlayan Freudenberger (1974, s. 159), bu durumun bireyin enerji, gii¢ veya
kaynaklar tizerindeki asir1 talepte bulunduktan sonra basarisiz olma, yipranma veya tiikkenme olarak
belirtmigtir. Tikenmiglik kavrami literatiirde uzmanlar tarafindan farkli tanimlanabilmektedir.
Tiikenmislik bireylerin toplum igerisinde olanlarda goériilen duygusal tiikenme, duyarsizlagma, ve diistik
kisisel basar1 hissi (Maslach ve Zimbardo, 1982, s. 3; Maslach and Leiter, 1997, s. 1); psikolojik ve
fizyolojik a¢idan kisinin enerjisinin bitmesi (Budak ve Siirgevil, 2005, s. 95; Leiter, Maslach ve
Schaufeli, 2009, s. 204); beklenti ve gergeklik arasindaki tutarsizliktan kaynaklanabilen; bireylerde
ilgisizlik duygusu olusturan (Turtulla, 2017, s. 8); zihinsel, duygusal veya fiziksel yorgunlugu igeren
(Dayeri ve Roohani, 2019, s. 77); olumsuz 6grenme duygulari ve yalnizlik (Castellanos, 2018, s. 27) ve
bireylerin iretkenlik kapasitesinin diismesi (Leiter, Maslach ve Schaufeli, 2009, s. 204) sonucunda
olusan bir durumdur.

Anlagilacagr tlizere tikenmislik bireyin yasaminda karsi karsiya kaldigi is doyumu, stres ve yasam
doyumunu etkileyebilecek etmenlerle bir iligski i¢cinde olabilmektedir. Bu noktada bireylerin is
yagsamlarinda doyumu saglayamamasi veya stres yaratan faktorlerin ¢oklugu bireyde tiikenmisligi
olumsuz yénde etkileyebilmektedir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005, s. 117; Karlidag, Unal ve
Yologlu, 2001, s. 116). Tiikenmislik ayrica bireyde yabancilagma, idealist cosku, hayal kirikligi,
ilgisizlik siirecinin sonucunda ortaya g¢ikabilmektedir. Tiikenmislik yasayan bireylerde psikososyal
sorunlar, depresyon, saldirganlik, bagimlililik riski gibi belirtiler goriilebilir (Bez, Bilgin ve Emhan,
2011, s. 222: Freudenberger, 1974, s. 160). Ayrica iletisim kurma, sorunlarla basa ¢ikma ydnetme
becerileri konusunda yeterli olamamak da bireyin tilkenmislik diizeyini etkileyebilmektedir (Penson
vd., 2000, s. 425). Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyini artiran etmenler arasinda ise farkli toplumsal,
ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim 6gretim felsefesi ve calismalari
sayilabilir. Egitimciler daha dnce, egitim-0gretim ¢aligmalarina iligkin olarak alinan kararlar tizerinde
baskin bir aktor olup toplumdan destek goriirken; ozellikle yetmislerin ortasindan itibaren bazi
farkliliklar ortaya ¢ikmus ve egitimcilerin etkinligi azalmistir (Iwanicki, 1983, s. 28). Ogretmenlerin
tilkenme diizeylerindeki bu artis 6grencilerine, yoneticilere, velilere ve genel olarak isine ilgisini,
sevecenligini, idealizmini azaltmakta; hizmet verirken etkilestigi kisilere olumsuz duygular
gelistirmelerine neden olabilmektedir (Schwab, Jackson ve Schuler, s. 1986).

Alanyazinda tiikenmislik konusundaki calismalara bakildiginda tiikenmisligin nedenlerini arastiran
bazi ¢aligmalara rastlanmaktadir. Bu arastirmalar gerek kisisel gerekse sistemik etmenlerin tilkenmislik
diizeyine etki edebildigini belirtmislerdir. Ornegin Schilling, Mickey and Boan-Lenzo (2018)’nun
ogretmenlere yonelik calismasinda yonetimden destek yetersizligi tiikenmisligin nedenleri arasinda
goriildiigl belirtilmektedir. Ayrica kisisel bakimin ve egitim programlarinin da tilkenmislikle bag
etmede 6nemli bir durum oldugu ifade edilmektedir. Boujut ve digerleri’nin (2016) 6zel egitim

671



ogrencileriyle calisan 6gretmenlerle yaptiklar1 calismada ise sosyal destek gormenin bu 6gretmenlerin
tikenmisliklerini azalttig1 goriilmiistiir. Girgin ve Baysal (2005) 1 6zel egitim 6gretmenlerine yonelik
caligmasinda ise, Ozel egitim Ogretmenlerinin tiikenmiglik sendromunu, cinsiyet, sosyo-ekonomik
diizey algisi, is arkadaglarindan destek goérme, mesleklerinin toplumda hak ettikleri yeri bulup
bulmamasi, iistlerinden takdir gérme degiskenlerine bagli olarak, degisen agirliklarla 6zellikle duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsma boyutlarinda tiikkenmislik yasadiklarini1 géstermistir.

Tiikenmislige etki eden bir diger faktor calisma yil1 ya da kidem durumu olabilmektedir. Bu konudaki
Fisher’in (2011) ortadgretim 6gretmenlerine yonelik calismasinda acemi 6gretmenlerin tilkenmisliginin
daha yiiksek oldugu, i tatmini, Onleyici basa ¢ikma becerileri ve stres, tiikkenmisligin istatistiksel olarak
anlamli belirleyicileri oldugu saptanmistir. Nuri, Demirok ve Direktor’iin (2017) 6gretmenler iizerinde
yaptiklar1 bagka bir aragtirmada da ¢alisma yili ve kidem arttik¢ca duyarsizlagsmaya bagl tiikenmisligin
de artmakta oldugu goriilmiistiir. Crane ve Iwanicki’nin (1986) 6zel egitim 6gretmenlerine yonelik
caligmasinda ise benzer sekilde bu dgretmenler arasinda algilanan tilkenmigligin seviye yas, tecriibe,
cinsiyet ve kendi kendine yeten bir sinifta 6gretilip 6gretilmedigine gore anlamli bir sekilde farklilagtigi
belirtilmistir.

Psikolojik iyi olusla ilgili ¢aligmalarin ise siklikla lise Ogrencilerinin olusturdugu Srneklemlerle
gerceklestirildikleri goriilmektedir. Ornegin Ozen (2005) ergenlerin 6znel iyi olus diizeylerini gesitli
degiskenler acisindan incelemistir. Lise 6grencileri lizerinde yapilan bir baska aragtirmada (Celik, 2008)
ogrencilerin 6znel iyi oluslarin1 duygusal zekd agisindan incelemistir. Yine Eryilmaz’in (2011) bir
bagka ¢alismasinda ergen 6znel iyi olusu ile olumlu gelecek beklentisi arasindaki iliskinin incelenmesi
konu edinilmistir. Bir diger ¢aligmada ise Eryilmaz ve Atak (2011) ergenlerin 6znel iyi oluslari {izerinde
Ozsayg1 ve iyimserlik egilimi ile iliskiyi aragtirmiglardir. Sezer (2011) ise ortadgretim &grencilerinin
O0znel iyi olus durumlarini bazi degiskenler agisindan incelemislerdir. Derin de (2013) lise
Ogrencilerinin internet bagimlilig1 ve 6znel iyi olusun alt boyutlar1 arasindaki iligkileri incelemistir.

Psikolojik iyi olusu etkileyen faktorler ve psikolojik iyi olusun bireyin psikolojik 6zelliklerine etkisi de
alanyazinda son dénemlerde artan bir sayida arastirma konusu olmaktadir. Cakar, Tagay ve Uniivar
(2016) bir calismalarinda temas engellerinden temas ve tam temas engellerinin psikolojik iyi olusu
negatif yonde anlaml diizeyde yordadigini bulmuslardir. Sag’in (2016) yetiskinler iizerinde yapmis
oldugu bir ¢alismada ise psikolojik dayaniklik ve psikolojik iyi olus arasinda pozitif anlamli bir iligki
buldugu goriilmiistiir. Benzer arastirmalardan biri olan Yigit’in (2013) 6gretmen adaylariyla yaptig
caligmada 0znel iyi olusla rasyonel problem ¢ézme arasinda pozitif, olumsuz yonelim ve dikkatsizlik
arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Kim ve Lim’in (2016) o6zel egitim
ogretmenleri yonelik ¢alismalarinda ise mental iyi olusun sosyal sorumluluk, mutluluk, 6z diizenleme
ve iyimserlik lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Anlasilacag tizere psikolojik iyi olusla ilgili ¢alismalarin birgogu bu kavramin diger bazi1 degiskenlerle
iligkisi ag¢isindan incelenmesi lizerinedir ancak psikolojik iyi olus ile 6zel egitim O0gretmenlerinin
tikenmisligi arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ayrica bu konuda
yetiskin 6rneklemlerle veya okul 6ncesi 6gretmenleri ile gerceklestirilen aragtirma sayis1 da son derece
azdir. Bu yoniiyle bu arastirma alan yazindaki bir boslugu gidermeye yonelik bir amaca yonelmistir.
Aragtirmada su sorulara cevap aranmustir:

a) Ozel egitim siniflarinda gérev yapan dgretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri ile cinsiyet,
kadro durumu, bulunulan okul diizeyi ve okul psikolojik danigmanindan alinan destegin yeterliligi
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

b) Ozel egitim smiflarinda gérev yapan dgretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri cinsiyet, kadro
durumu, bulunulan okul diizeyi ve okul psikolojik damigmanindan alinan destegin yeterliligi
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

¢) Ozel egitim smiflarinda gérev yapan dgretmenlerin psikolojik iyi oluslar1 ve tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

d) Ozel egitim simflarinda gérev yapan dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri psikolojik iyi
oluslarin1 anlamli bir sekilde yordamakta midir?
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YONTEM

Arastirmanin Modeli

Ozel egitim simiflarinda gérev yapan 6gretmenlerin psikolojik iyi olus ve tiikenmislik diizeylerini
cesitli degiskenler agisindan incelemeyi ve tiikenmislik diizeyi ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaclayan bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iliskisel tarama modeli bir
grubun belirli 6zelliklerini 6grenmek ve belirlemek i¢in anket ya da 6l¢ek uygulayarak veya goriisme
yapilarak, demografik degiskenlerle bazi iligkilerin incelenmesi ve verilerin toplanmasidir
(Biiyiikoztiirk vd., 2013, ss. 14-20; Karasar, 2012, s. 81).
Calisma Grubu

Arastirmanin evreni gercek¢i ve ulasilabilirlik bakimindan “ulasilabilir evren” modeli
(Blytikoztiirk vd., 2013, s. 14-20; Karasar, 2012, s. 111) olarak se¢ilmistir. Bilimsel ¢aligmalardaki
hedeflenen evrenin %60'a ulasilabiliniyor ise evren ile ¢alisilabilir (Altunisik vd., 2012, s. 144) olarak
ifade edilmektedir. Bu calismada ulasilmasi hedeflenen evreni 2018-2019 Egitim Ogretim yilinda
Istanbul ilinin bir ilgesinde okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerindeki &zel egitim simiflarinda
gorev yapan iicretli ve kadrolu 6gretmenler olusturmaktadir. Katilimeilarin galigtigl bu ilgede toplam
203 6gretmen bu siniflarda gorev yapmaktadir. Bu 6gretmenlerin 18’1 (%9) kadrolu 185’1 (%91) ise
dcretli Ogretmendir. Dolayisiyla belirlenen ilgedeki 6zel egitim smiflarinda goérev yapan
ogretmenlerden (n=203) olusan toplam evrenin %96’sma (n=195) ulasilmistir. Degerlendirilmeye
alinan katilimei sayisi ise 195 olup kayip veri bulunmamaktadir. Veriler birinci arastirmaci tarafindan
toplanmig, veri toplama Oncesinde arastirma amaci ve siireci, goniillii katilim gibi konularda
bilgilendirmeler yapilmis ve sadece arastirmaya katilmaya goniillii katilimcilardan veri toplanmustir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler Warwick Edinburg Mental Iyi Olus Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
Kisisel Bilgi Formu kullanilarak toplanmistir. Asagida bu 6lgme araglarina iliskin 6zet bilgiler
sunulmustur.

Kigisel Bilgi Formu: Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan kigisel bilgi formuyla arastirma amaci ile ilgili
baz1 demografik Ozelliklerin belirlenmesi ve bu ozelliklere bagli gruplandirmalar yapilabilmesi
amaglanmistir. Bu formun igerisinde cinsiyet, kadro durumu, bulunulan okul diizeyi ve okul psikolojik
danigmanindan alinan destegin yeterliligi gibi sorular yer almaktadir.

Mental lyi Olus Olgegi (WEMIOO): Tennant ve digerleri (2007) tarafindan Ingiltere’de yasayan
bireylerin mental iyi olus diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilmisti. WEMIOO 14 maddeden
olugsmaktadir ve psikolojik iyi olus ile 6znel iyi olusu kapsayarak bireylerin pozitif psikolojik
sagliklartyla ilgilenmektedir. Olgek besli likert tipindedir ve olgekten en az 14 en fazla 70 puan
alinmaktadir. Olgegin puanlanmasi (1=hi¢ katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=biraz katiltyorum,
4=katiltyorum, 5=tamamen katilryorum) seklindedir. Olgegin biitiin maddeleri pozitif puanlanir. Olgek
Keldal (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgegin giivenirlik ve gegerlik calismalar 16 ve iizeri
yastaki bireyler ile gergeklestirilmistir. Olgegin dlgiit bagintih gegerligi dokuz farkli 6lgekle stnanmustir.
Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi ile Kisisel Iyi Olus Indeksi arasinda (r= .77, p < 0.01);
Depresyon-Mutluluk Olgegi Kisa Formu ile (1= .76, p <0.01); Negatif ve Pozitif Duygular dlgeginin
negatif duygular boyutu ile (r= -.55, p < 0.01), pozitif duygular boyutuyla (r = .73, p <0.01); Yasam
Doyum Olgegi ile (r= .72, p <0.01); Global Yasam Doyum Olgegi ile (r=.55, p < 0.01); Psikolojik Iyi
Olus Olgegi ile (r= .73, p < 0.01); Duygusal Zeka Olgegi ile (= .77, p < 0.01); EQ-5D Thermometer ile
(r= .42, p < 0.01) diizeylerinde iliskiler bulunmustur. Olgegin i¢ tutarlilik giivenirligi 348 kisiden elde
edilen verilerle hesaplanmis ve Cronbach Alfa katsayis1 .89 olarak bulunmustur. Olgegin test tekrar test
giivenirligi ise 124 kisinin verileri ilizerinden yapilmistir. Bir haftalik zaman araligiyla yapilan bu
6lciimler sonucunda iki uygulama arasindaki korelasyon katsayisi .83 olarak bulunmustur.

Tiikenmislik Olgegi: Maslach ve Jackson (1996) tarafindan 6gretmen, polis, hemsire ve sosyal calismaci
gibi farkli meslek gruplarindan toplam 1025 kisiden toplanilan verilerle gelistirilen bu o6lgek 22
maddeden olugsmakta ve “duygusal tiikkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” olmak iizere ii¢ alt
Olgekten olusmaktadir. Tikenmislik diizeyi tek boyutlu olmadigindan puanlama ii¢ ayr1 boyutun
puanlanmasi ile hesaplanmaktadir. Toplam 9 maddeden olusan duygusal tiikkenme alt 6l¢egi 1, 2, 3, 6,
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8, 13, 14, 16 ve 20. maddeleri; toplam 5 maddeden olusan duyarsizlasma alt 6l¢egi 5, 10, 11, 15 ve 22.
maddeleri ve toplam 8 maddeden olusan kisisel basar1 alt 6lgegi 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 ve 21. maddeleri
icermektedir. Tiirkge’ ye uyarlama ¢aligsmasi ilk olarak Ergin (1992) tarafindan yapilan bu dlgegin daha
sonra Burulday’in (2018) ortaokulda calisan 6gretmenlere yonelik yaptigi calismada bir kez daha
gecerlilik ve gilivenirlik ¢alismasi yapilmis ve Cronbach Alpha katsayist .875 olarak bulunmustur.
Kisisel alt boyutu duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutunun tersi olmadigindan 6lg¢egin
biitiinsel anlamda puanlamas: yapilmamaktadir. Olgegin her bir boyutu ayr1 ayr1 puanlanmaktadir. Bu
Olcegin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyut puanlari yilikseldikee tilkenmislik diizeyinin de
yiikseldigi, kisisel basari alt boyutunda ise alinan puanlar diistik¢e tiikenmisligin yiikseldigi
belirtilmektedir. Orijinal formda altili likert tipi kullanilan 6l¢ek Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye
uyarlama caligmasinda besli likert tipi dlceklendirme kullanilarak olusturulmustur. Cevaplarin 1-5
arasinda puanlandigi dlcekte; “kesinlikle katilmiyorum” sikki 1 puan; “katilmiyorum” sikki 2 puan;
“kararsizim” sikki 3 puan; “katiliyorum” sikki 4 puan ve “kesinlikle katiliyorum” sikki 5 puan olarak
degerlendirilmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Ozel egitim siniflarinda gorev yapan goérev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
psikolojik iyi olus lizerindeki etkisinin incelendigi bu arastirmanin bagimli degiskeni psikolojik iyi olus,
bagimsiz degiskenini ise tiikenmislik diizeyleri olusturmaktadir. Veri analizine baglamadan dnce kayip
veriler belirlenmis ve mean substitution (ortalama deger atama) ile (Akbas ve Tavsancil, 2015) kayip
veriler yerine degerler atanmigstir. Arastirmada daha sonra u¢ degerler mahalanobis uzakligi ile
belirlenmistir. Mahalanobis degerleri bir bagimsiz degiskenin diger degiskenlerin ortalamasindan ne
kadar uzak oldugunu belirtir (Can, 2017). Bu 6lg¢iitii saglamayan veriler ayiklandiktan sonra kalan 188
katilimciya ait veriyle analizler gerceklestirilmistir. Oncelikle ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik
(Kurtosis) degerleri incelenmistir. Psikolojik iyi olus degiskeninin ¢arpiklik degerlerinin .17 saga ¢arpik
normal, basiklik degerlerinin .35 ile dik olmadiklar1 bulunmustur. Tiikenmislik alt boyutlarindan olan
duygusal tikkenme alt boyutunun degerlerinin .42 ile saga ¢arpik normal ve basiklik degerlerinin ise .24
ile dik olmadigi; duyarsizlasma alt boyutunun degerlerinin .37 ile saga carpik normal ve basiklik
degerlerinin ise .35 ile dik olmadig1 ve son olarak kisisel basari alt boyutunun degerlerinin ise .15 ile
saga carpik normal ve basiklik degerlerinin ise .29 ile dik olmadig1 goriilmiistiir. Bagimsiz gruplar
arasindaki farklilasmanin incelenmesinde ve katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinin ve
titkenmiglik 6lgegi alt boyutlarinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesi ve tiikenmislik olcegi alt
boyutlar1 ve psikolojik iyi olus diizeyi ile degiskenler arasindaki iliskiyi incelemeye iliskin yapilan
analizlerde normal dagilim saglandigindan iki grubun karsilastirilmasinda parametrik test olan t-testi,
psikolojik iyi olusun tiikenmislik {stiindeki etkisini incelemek ve ikiden fazla gruplarin
karsilastirilmasinda parametrik test olan yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir (Bayram, 2013;
Biiyiikoztirk, 2017). Katilimcilarin  psikolojik iyi olus diizeylerinin tiikkenmislik diizeylerini
yordamadaki giiciiniin belirlenmesinde ise ¢oklu regresyon analizi ve psikolojik iyi olus ile tiikenmislik
alt boyutlari arasindaki iligkinin belirlenmesinde ise Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Verilerin
analizinde Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket Programi’ndan (SPSS) 20.0 faydalanilmustir.

BULGULAR

Ozel egitim siniflarinda gorev yapan dgretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin t-testi yapilmistir. Sonuglar tablo
1’ de sunulmustur.

Tablo 1.
Katilimcilarin cinsiyete gore psikolojik iyi olus diizeyleri
N x ss Sd t p
Kadin 22 61.43 5.96 186 141 0.88
Erkek 166 61.23 8.39
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Tablo 1’de goriildiigii gibi 6zel egitim siniflarinda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik iyi olus
diizeyleri [tuee=0.141; p>0.05] cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Kadin
ogretmenlerin (x=61.43) psikolojik iyi olus diizeyleri ile erkek 6gretmenlerin (x=61.23) psikolojik iyi
olus diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bir baska deyisle 6zel egitim siniflarinda gorev
yapan 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi
sOylenebilir.

Ozel egitim siiflarinda gérev yapan dgretmenlerin tiikkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma, kisisel
basar1 ve duygusal tiikenme diizeylerinin cinsiyete gére anlamli bir farklilasma olup olmadigini bulmak
igin t-testi analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda kisisel basar1 alt boyutunun (tass= 0.4), p> 0.05)
cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilasmadig1 ancak duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunun
cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmiistiir. Sonuglar Tablo 2 ve Tablo 3° sunulmustur.

Tablo 2.
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlagma diizeyleri
N X ss Sd t p
Erkek 22 7.95 2.72 186 3.70 0.00*
Kadin 166 6.28 1.88

(*p<0.05)

Tablo 2’de goriildiigli gibi 6zel egitim siniflarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik alt
boyutlarindan duyarsizlasmanin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [tqge)= 3.70;
p>0.05]. Kadin 6gretmenlerin (x= 7.95) duyarsizlasma ortalamalarinin erkek 6gretmenlerin (x= 6.28)
duyarsizlagmaya bagli tiikenmislik puanlarindan anlaml bir sekilde daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore tiikenmigslik alt boyutlarindan duygusal tiikenme diizeyleri
N X ss Sd t p
Erkek 22 17.41 5.60 186 241 0.00*
Kadin 166 14.80 4.65

(*p<0.05)

Tablo 3°de goriildiigii tizere 6zel egitim siniflarinda gorev yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik alt
boyutlarindan duygusal tiikkenmenin cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir, [t(186)
= 2.41, p<.05] . Erkek dgretmenlerin (x=17.41) duygusal tiikenmeye bagl tiikenmislik diizeylerinin
kadin 6gretmenlere (x=14.80) gore anlamli bir sekilde daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Ozel egitim siiflarinda gérev yapan dgretmenlerin tiikkenmislik alt boyutlaridan duyarsizlasma, kisisel
basari, duygusal tiikenme ve psikolojik iyi olus diizeylerinin kadro durumuna goére anlamli bir
farklilagsma olup olmadigin1 bulmak igin t-testi analizi yapilmustir. Psikolojik Iyi Olusun [tase= -0.52,
p>0.61] ve Tiikenmiglik alt boyutlarindan olan Kisisel Bagarinin [tags)= -0.37, p>0.05] kadro durumuna
gore anlaml bir sekilde farklilagsmadig goriilmiistiir. Ancak Tiikenmislik alt boyutlarindan Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlagmanin kadro durumuna goére anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmiistiir.
Sonuglar Tablo 4 ve Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 4.

Katilimcilarin kadro durumuna gore tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma diizeyleri

N X SS Sd t p
Kadrolu 14 8.07 3.11 186 3.08 0.002*
Ucretli 174 6.35 1.91

(*p<0.05)

Tablo 4’de goriildiigii iizere 6zel egitim siniflarinda gorev yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik alt
boyutlarindan duyarsizlagmanin kadro durumuna gore anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir,
[tass) =3.08, p<.05] . Kadrolu 6gretmenlerin (X =8.07) duyarsizlagsmaya bagl tiikkenmislik diizeylerinin
ticretli 6gretmenlere (x =6.35) gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Yani kadrolu ogretmenlerin
titkenmiglik diizeylerinin duyarsizlasmaya bagl olarak iicretli 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Tablo 5.
Katilimcilarin kadro durumuna gore tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme diizeyleri
N x ss sd t p
Erkek 14 18.50 6.14 186 2.78 0.006*
Kadin 174 14.83 4.62

(*p<0.05)

Tablo 5’de goriildiigii lizere 6zel egitim siniflarinda gorev yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik alt
boyutlarindan duygusal tilkenmenin kadro durumuna gore anlamli bir sekilde farklilastigi
gorillmektedir, [tass) =2.78, p< .05] . Kadrolu 6gretmenlerin (x =18.50) duygusal tiikkenmeye bagh
tiikenmiglik diizeylerinin ticretli gretmenlere (x =14.83) gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Yani
kadrolu 6gretmenlerin duygusal tiikenmeye bagl olarak tiikenmislik diizeylerinin iicretli 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu ve bunun da anlamli bir farklilik olusturdugu sdylenebilir.

Ozel egitim simiflarinda gorev yapan dgretmenlerin tilkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma, kigisel
basari, duygusal tilkkenme ve psikolojik iyi olus diizeylerinin bulunduklari okul diizeyine gore anlaml
bir farklilagsma olup olmadigini bulmak i¢in yapilan ANOVA testi analizi yapilmistir. Psikolojik iyi
olusun [F 184y = 0.32, p>0.05] ve Tiikenmislik alt boyutlarindan olan Kisisel Basar1 [Fz184 = 1.57,
p>0.05] ve Duygusal Tiikenme [F3 184y = 2.1, p> 0.05] diizeyinin okul diizeyine gore farklilagsmadigi
goriilmistiir. Tiikenmiglik alt boyutlarindan Duyarsizlagsma diizeyinin ise okul diizeyine gore anlamli
bir sekilde farklilagtig1 goriilmiistiir. Sonuglar Tablo 6° da sunulmustur.

Tablo 6.

Katilimcilarin bulunulan okul diizeylerinin tiikenmiglik alt boyutlarindan duyarsizlasma diizeyleri

Varyansin Kareler Sd Kareler F p Anlamh
Kayna@ Toplam Ortalamasi Fark
Okul Gruplararasi 45.669 3 15.223 3.76 .012 Lise>
Diizeyi Gruplarici 745.246 184 4.050 Ortaokul
Toplam 790.915 187

Tablo 6 incelendiginde, Duyarsizlagsma alt boyutunda bulunulan okul diizeyine gore farklilasma oldugu
goriilmektedir, Fz 184 = 3.76 p<.05. Bulunulan okul diizeyine gore farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak i¢in yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, Lise grubuyla ¢alisan 6gretmenlerin

676



(x =7.88) Ortaokul grubuyla galigan 6gretmenlere gore (X =6.08) duyarsizlasmaya bagli olarak
tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ozel egitim siiflarinda gérev yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik alt boyutlarindan Duyarsizlasma,
Kisisel Basar1, Duygusal Tiikenme ve Psikolojik Iyi Olus diizeylerinin gérev yaptiklar1 okuldaki okul
psikolojik danigmanindan destek alma durumu ile anlamli bir farklilasma olup olmadigini bulmak i¢in
ANOVA testi analizi yapilmustir. Psikolojik Iyi Olusun [Fz1s4) = 0.05, p>0.05] ve Tiikenmislik alt
boyutlarindan olan Kisisel Basari [F 184 = 2.92, p>0.05] ve Duyarsizlasma [F 3184 =0.28, p>0.5]
diizeyinin okul psikolojik danigsmanindan alinan destek durumuna gore farklilasmadigi goriilmiistiir.
Okul psikolojik danigmanlarindan alinan destek durumuna goére 6zel egitim siniflarinda gorev yapan
ogretmenlerin Tiikenmislik alt boyutlarinda Duygusal Tiikenme diizeyinin ise farklilagtigi goriilmiistiir.
Sonuglar Tablo 7’da sunulmustur.

Tablo 7.

Katilimcularin égretmenlerin okul psikolojik danismanlarindan alinan destek alma durumunun tiikenmislik alt
boyutlarindan duygusal tiilkenme diizeyleri

Varyansin Kareler Sd Kareler F p Anlamh

Kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
Duygusal Gruplararasi 277.104 3 92.368 4.167 0.007  Cok Yetersiz
Tiikenme Gruplarici 4078.769 184 22.167 >Yetersiz,

Toplam 4355.872 187 Yeterli, Cok Yeterli

Tablo 7 incelendiginde, duygusal tilkenmeye bagli tiikenmislik diizeyleri ve Ogretmenlerin okul
psikolojik danismanlarindan destek alma arasinda farklilasma oldugu goriilmektedir [F 3,184y = 4.167,
p<.05]. Duyarsizlasmaya bagli tiikenmislik diizeyindeki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak i¢in yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, okul psikolojik danigmanlarindan alinan destegi
cok yetersiz (x =18.41) degerlendirenler, yetersiz (x =14.62), yeterli (x =14.79) ve ¢ok yeterli (x
=14.30) diizeyde degerlendirenlere gore duygusal tiilkenmisligi daha fazla yasadigi goriilmistiir.
Tiikenmislik alt boyutundaki duygusal tiikkenme arttikca tiikkenmislik artmaktadir. Yani okul psikolojik
danigmanlarindan alinan destek alma diizey arttik¢a 0gretmenlerin duygusal tilkenmisligi azalmakta
oldugu sdylenebilir.

Ozel egitim smiflarinda gérev yapan dgretmenlerin psikolojik iyi olus ve tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in Pearson Korelasyon analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 8’ de
sunulmustur.

Tablo 8.
Psikolojik iyi olus ile tiikenmislik alt boyutlari arasindaki iliski
1. Psikolojik 2.Duygusal 3.Duyarsizlasma 4.Kisisel
Tyi Olus Tiikenme Basar1
1.Psikolojik Iyi Olus 1
2.Duygusal Tiikenme -.231* 1
3.Duyarsizlasma -.146 .382** 1
4.Kisisel Basar A45** -.304** -.379** 1
Ortalama 61.40 15.11 6.48 32.65
Standart Sapma 6.26 4.83 2.06 4.37

(*p<0.05, **p<0.01)
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Tablo 8’deki veriler incelendiginde psikolojik iyi olus ile duygusal tiikenme (r= -.231, p<.0l),
duyarsizlagsma (r=-.146, p<.05) ve arasinda anlamli negatif bir iliski bulunmustur. Bunun yaninda
psikolojik iyi olus ile kisisel basar1 (r= .45, p>0.01), arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunmustur.

Tiikenmigligin alt boyutlarinin psikolojik iyi olusu yordama diizeylerinin belirlenmesi i¢in standart
coklu regresyon analizi kullanilmig ve sonuglar Tablo 9’de gosterilmistir.

Tablo 9.
Psikolojik iyi olugun yordayicist olarak tiikenmislik alt boyutuna standart ¢oklu regresyon analiz
B Standart Sapma B T p R? AR?
(Sabit) 42.013 4.36 9.637 .00 22 .000
Duygusal -.159 .09 -123 -1.17 .09
Tiikenme
Duyarsizlasma .203 225 .067 .90 37
Kisisel Basari 627 103 438 6.1 .00

Tablo 9 incelendiginde, duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 birlikte, 6gretmenlerin
psikolojik iyi oluslari ile diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski vermektedir (R=0.464, R?=0.22, p<.05). Ad1
gecen li¢ degiskenle birlikte, psikolojik iyi olustaki toplam varyansin yaklasik %22’sini agiklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin psikolojik iyi olus
iizerindeki goreli Oonem sirast; kisisel basari, duygusal tiikenme ve duyarsizlasmadir. Regresyon
katsayilarimin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise, sadece kisisel bagar1 degiskeninin
psikolojik iyi olug lizerinde anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma anlamli bir etkiye sahip degildir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirma, 6zel egitim smiflarinda gorev yapan &gretmenlerin psikolojik iyi olus ve
tilkenmislik diizeylerini ¢esitli degiskenler acisindan incelemeyi ve 6zel egitim siniflarinda gérev yapan
ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri ile tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma, duygusal
tilkenme ve kisisel basar1 diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamigtir. Arastirma sonucunda
cinsiyet degiskenine gore psikolojik iyi olus ve tiikenmiglik alt boyutundan kisisel basarinin anlamli bir
farklihik gostermedigi bulunmustur. Ancak cinsiyet degiskenine gore duygusal tikenme ve
duyarsizlagma alt boyutlarinda ise anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagma alt boyutundaki titkenmenin erkeklerde kadinlara gore daha fazla oldugu saptanmistir.
Alanyazinda bu sonucun aksine isaret eden ¢alismalar goriilmektedir. Bunlardan biri olan Antoniou,
Polychroni ve Vlackis’in (2006) Ogretmenler iizerinde yaptiklar1 benzer bir arastirmada kadin
ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.
Burke, Greenglass ve Schwarzer’in (1996) Ogretmenler lizerinde yaptigi bir diger arastirma
incelendiginde ise duygusal tiikenme alt boyutunda cinsiyetin farklilasmadigi ancak duyarsizlagma alt
boyutunda ise erkeklerin tiikenmislik diizeylerinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
sonu¢ bu arastirma bulgulariyla kismen ortiismektedir. Platsidou ve Agaliotis’in (2014) 6zel egitim
siniflarinda gorev yapan 6gretmenlere yonelik ¢alismasinda ise 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyete gore farklilasmadigi bulunmustur. Bu sonuglar da tiikenmisligin alt boyutlarindan kisisel
basari alt boyutu ile ilgili bulgu ile uyusurken, duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme alt boyutu ile ilgili
bulgu ile uyusmamaktadir. Tiirkiye’de gerceklestirilen benzer arastirmalardan biri olan, Kahraman ve
Balat’in (2011) 6zel egitim okullarinda ¢aligan egitimcilere yonelik ¢aligmasinda da tiikenmislik alt
boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
bulunmazken, kisisel basar1 alt boyutunda erkeklerin lehine anlamli bir sonug goriilmiistiir. Bu aragtirma
sonucunda erkeklerin kisisel bagar1 puanlarinin daha fazla oldugu saptanmistir. Bu durum erkeklerin bu
alt boyutta tiikenmisliklerinin daha diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Bu sonug¢ bu arastirmanin
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sonucuyla da ortiismemektedir. Sahin ve Sahin’in (2012) 6zel egitim Ogretmenlerinden olusan
katilimcilarla gergeklestirdikleri bir aragtirma yine bu ¢alismanin bulgularinin aksine tilkkenmisligin her
ti¢ alt boyutunun da cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilasmadigini gostermektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu olarak kadro durumu degiskeni ile psikolojik iyi olus ve tiikkenmislik alt
boyutlarindan kisisel basar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi saptanmistir. Tiikenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin ise kadro durumuna gore anlamli bir sekilde
farklilastigi ve bu farkin kadrolu 6gretmenlerin lehine oldugu goriilmiistiir. Bir diger deyisle kadrolu
ogretmenlerin bu iki alt boyuttaki tikenmisliklerinin kadrolu olmayan &gretmenlerden daha fazla
oldugu saptanmustir. Yurt dis1 alanyazinda benzer bir ¢aligmaya rastlanmamakla birlikte, Ertiirk ve
Kececioglu (2012) kadro durumuna gore 6gretmenlerin tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal
titkenme ve kisisel basarida anlamli bir farklilik olmadigini, duyarsizlagsma alt boyutunda ise anlaml
bir farkliligin oldugunu gézlemlemistir. Bu farkliligin ise kadrolu olmayan 6gretmenlerin lehine oldugu
goriilmistiir. Yani kadrolu olmayan Ogretmenlerin duyarsizlagsmaya bagl tiikenmislik diizeylerinin
daha ytiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar arastirma sonucuyla ortiismemekte ancak Sozbilir, Ozan
ve Akilli’nin (2010) arastirmasinda bu arastirmaya benzer bigimde kadrolu 6gretmenlerin tilkenmislik
diizeylerinin {icretli ve so6zlesmeli 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Ozel egitim siniflarinda gérev yapan 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul diizeyi ile psikolojik iyi olus
ve tikkenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 ve duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi bulunmustur. Bununla birlikte duyarsizlasma diizeyinin ise okul diizeyine gore
anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmiistiir. Bu farklilagsma ise lisede c¢alisan O6gretmenlerin lehine
olarak belirlenmistir. Bir diger ifade ile lise diizeyindeki 6zel egitim siniflarinda calisan 6gretmenlerin
duyarsizlagmaya bagl tiikenmislik diizeylerinin digerlerine goére daha yiiksek oldugu soylenebilir.
Cemaloglu ve Sahin’in (2007) yapmis olduklar1 bir arastirmada da okul diizeyleri arasinda benzer bir
fark goriilmiis ancak bu arastirmanin aksine ilkdgretimde galisan 6gretmenlerin ortadgretimde calisan
ogretmenlere gore duyarsizlasmaya bagl tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Ayni arastirmada duygusal tilkenme ve kisisel basari alt boyutlarinda ise anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bozkus’un (2018) yapmis oldugu bir diger arastirmada ise teknik lisede calisan
ogretmenlerin ilkokul, ortaokul ve diger liselerde ¢alisan dgretmenlere gore tiikenmisliklerinin daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Bu arastirma sonucu ise bu aragtirma bulgulariyla kismen ortiismektedir.

Bu calismada 6zel egitim siniflarinda gorev yapan 6gretmenlerin okullarinda bulunan okul psikolojik
danigmanlarindan alinan destegin diizeyi ile psikolojik iyi olus ve tiikenmislik alt boyutlarindan
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig tespit edilmistir. Bununla
birlikte okul psikolojik danigmanlarindan alinan destek diizeyi ile duygusal tiikkenme arasinda anlaml
bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Bu farklilik ise okul psikolojik danigsmanlarindan alinan destegi
cok yetersiz bulanlarin yetersiz, yeterli ve ¢ok yeterli bulanlara oranla duygusal tilkenmeye bagl
tikenmisglik diizeylerinin daha yiiksek oldugu yoniindedir. Benzer bi¢imde Giindiiz’iin (2005)
arastirmasi da sosyal destek alan 6gretmenlerin sosyal destek almayanlara gore daha az tiikkendikleri ve
kisisel basarillarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore, sosyal destek
degiskeninin 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu arastirma bulgularini destekler bir diger
calismada Boujut ve digerleri (2016) de Otizm Spektrum bozuklugu olan 6grencilerle ¢alisan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile sosyal destek arasindan anlamli bir iligki bulmus, sosyal
destegin artmasiyla tiikenmisligin azaldigini belirtmiglerdir. Arastirma bulgularina benzer sonuglar elde
eden diger bazi ¢calismalar da bulunmaktadir. Bunlardan bir digerinde Bataineh ve Alsagheer’in (2012)
Birlesik Arap Emirliklerindeki 06zel egitim Ogretmenleri iizerinde yaptiklar1 arastirmada
meslektaslardan goriilen sosyal destegin tiikenmisligi azalttigi yoniindedir. Ho’nun (2015) yapmus
oldugu baska bir arastirmada ise okul disinda alinan sosyal destegin tiikenmisligi etkilemedigi
bulunurken okul i¢inde alinan destegin ise titkenmisligi azalttig1 bulunmustur.

Ozel egitim smiflarinda goérev yapan gretmenlerin psikolojik iyi olus ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma diizeyleri arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunurken; psikolojik iyi olus ile kisisel
basar1 arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 ile Ogretmenlerin psikolojik iyi oluglar1 arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski
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gorlilmektedir. Adi1 gegen ii¢ degiskenle birlikte, psikolojik iyi olustaki toplam varyansin yaklasik
%22’si agiklanmaktadir. Alanyazinda bu bulgular1 kismen destekledigi diistiniilebilecek bazi galismalar
mevcuttur. Bunlardan biri olan Noone ve Hastings’in (2011) zihinsel engelli yetiskinlerle ¢caligan destek
personellerine yonelik yaptiklari arastirmada psikolojik kabul ile duyarsizlagma ve kisisel basar1 alt
boyutu arasinda herhangi bir iliski bulunmazken, duygusal tiikkenme ile negatif yonlii orta diizeyde bir
iligkinin oldugu goriilmiistiir. Chung ve Harding’in (2009) zihinsel engelli 6grencilere yonelik ¢alisan
personele yonelik caligmasinda da tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tilkenme, duyarsizlagma
ve kisisel basarinin psikolojik iyi olusu anlamli bir sekilde yordadig1 goriilmiistiir.

Bu calismada katilimcilar 6nemli 6lgiide bir galigan grubunu teskil etse de ayni ilgede gorev yapan
ogretmenler olmasi aragtirmanin 6nemli bir sinirhiligidir. Arastirma degiskenlerinin farkli gruplarda
degisime duyarli olmasi, ¢alisma grubunun oOzelliklerinin ve bulgularin diger ilgelerde calisan
ogretmenlere genellenebilmesini sinirlandirmaktadir. Bununla birlikte arastirmadan elde edilen bulgu
ve sonuglara gore sonraki arastirmalara zemin hazirlamak ve yon vermek amaciyla arastirmacilara bazi
onerilerde bulunulabilir. Bu arastirmada ortaya konulan iligkilerle de bagmntili olarak 6zel egitim
smiflarinda goérev yapan Ogretmenlerin psikolojik iyi oluslarina etki eden faktorler incelenerek
psikolojik iyi oluslarini yiikseltmenin yollar1 aragtirilabilir. Bu kapsamda psikolojik danigmanlarinin
0zel egitim siniflarinda gorev yapan 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarinin arttirllmasina yonelik aktif
rol almalar1 i¢in planlama ve destek Onerilerinin sunulmas degerlendirilebilir. Ayrica kisisel basarinin
psikolojik iyi olusu anlamli bir sekilde yordamasindan hareketle bu 6gretmenlere yonelik motivasyonu
artirict bir 6dil sistemi tasarlanabilir.
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