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Universite Ogrencilerinin Problem Yasadiklar1 Alanlar, Yardim Kaynaklar1 ve
Psikolojik Yardim Alma Niyetleri*

University Students’ Problem Areas, Sources of Help, and Intentions to Seek
Psychological Help

Nursel Topkaya™ Betiil Meydan™"

Ozet: Bu arastirmada, iiniversite 6grencilerinin problem yasadiklar1 alanlar, problem alanlarmin cinsiyete
gore farklilasip farklilagmadigi, problem alanlarina bagli olarak hangi yardim kaynaklarini kullandiklari ve
s0z konusu yardim kaynaklarmmin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi, bir ruh sagligi uzmanindan
psikolojik yardim alma niyetlerinin ne diizeyde oldugu ve son olarak, psikolojik yardim alma niyetlerinin
cinsiyete gore farklilagip farklilagmadigi incelenmistir. Aragtirma tarama modelinde desenlenmistir.
Arastirmaya toplam 459 goniillii iiniversite 6grencisi katilmigtir. Arastirma bulgulari, 6grencilerin en ¢ok
duygusal sorunlar ve en az cinsel sorunlari yasadiklarini gostermistir. Ki kare analizleri sonuglari, aileyle
ilgili sorunlar, romantik sorunlar, duygusal sorunlar, sigara/madde kullanim sorunlar1 ve kisilik sorunlart
problem alanlarinda cinsiyete gore farkhilik oldugunu ortaya koymustur. Ogrencilerin yardim almak igin
bagvurduklar1 profesyonel olmayan yardim kaynaklarmin daha ¢ok aileleri ve arkadaslar1 oldugu
anlasilmistir. Ogrencilerin bir ruh sagligi uzmanindan psikolojik yardim alma niyetlerinin diisiik diizeyde
oldugu ve kadin tniversite Ogrencilerinin erkek iiniversite dgrencilerine gore psikolojik yardim alma
niyetlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirma bulgulari, literatiir 1s18inda tartisilmis ve gelecek
arastirmalara iligkin 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar sézciikler: iiniversite dgrencileri, problem alanlari, yardim kaynaklar, psikolojik yardim alma
niyeti, cinsiyet

Abstract: This study examined university students’ problem areas, sources of help and intentions to seek
psychological help and whether those vary with respect to gender. The design of the study was survey.
Participants were 459 voluntary university students. The findings of the study demonstrated that emotional
problems were most likely and sexual problems were least likely experienced by the students. The results of
chi-square analysis showed that there were a difference between female and male students in terms of family,
romantic, emotional, cigarette/substance use and personality problem areas. Family and friends were found to
be the most likely used sources of help for the students. It was found that the help-seeking intention of the
students from a mental health professional was low and female students’ help seeking intention was greater
than the male students. The findings obtained from the study were discussed in the light of the literature and
some suggestions were proposed regarding future studies.

Keywords: university students, problem areas, help sources, help-seeking intention, gender

GIRiS
Universite donemi {iniversite Ogrencileri igin bir yandan gelisimsel olarak kimlik ve
bagimsizlik kazanma cabalarina devam edilen; diger yandan ise iiniversite yasaminin beraberinde
getirdigi sorunlarla miicadele edilmeye galisilan kritik bir donemdir (Rickwood, Deane, Wilson ve

Ciarrochi, 2005). Yurt disinda tiniversite 6grencilerinin bu déonemde yasadiklar1 sorunlart inceleyen
arastirmalarda, 0grencilerin ¢ogunlukla kisisel alanda; gelisim sorunlari, kisilik sorunlari, sigara ve
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madde kullanim sorunlari, psikolojik ve fiziksel saglik sorunlari, ekonomik sorunlar, sosyal alanda;
aile sorunlar1 ve iligki sorunlari; mesleki ve akademik alanda ise 6grenme sorunlari, meslek segimi
sorunlari, kariyer gelisimi sorunlari ve gelecek kaygisi sorunlari yasadiklar agiga g¢ikmaktadir
(Horenstein, 1976; Kitzrow, 2003; Schweitzer, 1996). Tiirkiye’de {iniversite 6grencilerinin yasadiklar
sorunlar1 inceleyen arastirmalarda, iiniversite 6grencilerinin Uyum sorunlari, akademik sorunlar, karsi
cinsle iligki sorunlari, iletisim sorunlari, is bulma ve gelecek kaygisi sorunlari, ekonomik sorunlar, aile
sorunlart ve stres, kararsizlik, kaygi, depresyon gibi psikolojik saglikla ilgili sorunlar1 yasadiklar
goriilmektedir (Demir ve Koydemir, 2005; Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012; Giineri-
Yerin, Aydin ve Skovholt, 2003; Ozgiiven, 1992). Goriildiigii gibi, yapilan arastirmalar {iniversite
ogrencilerinin bu dénemde psikolojik yardim almalarini gerektiren birgok kisisel-sosyal, egitsel ve
mesleki sorunla kars1 karsiya kaldiklarini ortaya koymaktadir.

Literatiir incelendiginde, {iniversite 6grencilerinin sd6z konusu sorunlarla miicadele etmek icin
yoneldikleri psikolojik yardim kaynaklarinin farklilastigi goriilmektedir. Ornegin, Rickwood, Deane
ve Wilson (2007) tarafindan yapilan aragtirmada, genglerin profesyonel yardim kaynaklarindan yardim
alma konusunda isteksiz olduklari; ancak, profesyonel yardim kaynaklar1 konusunda bilgi edinmeleri,
duygularin1 bir profesyonele anlatabilme konusunda kendilerini yeterli hissetmeleri ve uzmana
giivenmeleri durumunda profesyonel yardima acik hale geldikleri bulunmustur. Stres ve basa ¢ikma
konusunda yiiriitiilen arastirmalar incelendiginde ise genglerin sikinti veren durumlarla miicadele
ederken bir ruh sagligi uzmanindan psikolojik yardim almak yerine oncelikle profesyonel olmayan
yardim kaynaklarina yoneldikleri agiga ¢ikmaktadir (Boldero ve Fallon, 1995; Koydemir, Erel,
Yumurtaci ve Sahin, 2010; Rickwood ve Brathwaite, 1994; Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi,
2005; Schonrt-Reichl ve Muller, 1996). Bu dogrultuda, Boldero ve Fallon (1995) tarafindan yapilan
aragtirmanin sonuglari, genclerin daha c¢ok aile ve arkadaslar gibi profesyonel olmayan yardim
kaynaklarindan yardim aldiklarin1 gdstermistir. Benzer sekilde, Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve
Terzi (2012) {iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iligkin gonilliiliiklerini ve
basvurduklari profesyonel olmayan yardim kaynaklarini inceledikleri arastirmada, 6grencilerin bir ruh
saglig1 uzmanindan psikolojik yardim aramaya iliskin goniilliiliiklerinin orta diizeyde oldugunu ayrica,
cesitli problemler yasadiklarinda ailelerinden ve arkadaglarindan yardim aldiklarii bulmustur.
Koydemir, Erel, Yumurtac1 ve Sahin (2010) yaptiklari nitel aragtirmada, iniversite 6grencilerinin
sorun ¢ok Onemli gdziikmedikge bir profesyonelden yardim almayacaklarmi ve arkadaslarin,
psikolojik yardim almak konusunda basvurulan temel kaynak oldugunu belirlemistir. Ozbay (1996)
tarafindan {iniversite 6grencileri arasinda gergeklestirilen bir arastirmada ise en ¢oktan en aza dogru
sirastyla aile ile ilgili sorunlar, akademik ve mesleki sorunlar, depresyon, nevrotik egilimler ve
kisilerarasi iligskilerde sorun yasayan Ogrencilerin daha ¢ok psikolojik yardim alma egilimine sahip
olduklar1 bulunmustur.

Yapilan arastirmalar, 6grencilerin problem alanlarinin, kullanilan profesyonel olmayan yardim
kaynaklarinin ve psikolojik yardim alma niyetinin cinsiyet acisindan da farklilagtigini ortaya
koymaktadir (Kacur ve Atak, 2011; Rickwood, Deane ve Wilson, 2007; Rickwood, Deane, Wilson ve
Ciarrochi, 2005). Kacur ve Atak (2011) tarafindan gergeklestirilen bir diger arastirmada kadin
Ogrencilerin 6gretim iiyeleri/elemanlariyla ilgili sorunlari, yasam sorunlarini, ekonomik sorunlari,
saglik sorunlarini, meslek edinme sorunlarini, kétii aligkanliklarla ilgili sorunlari, ¢evreyle iletisim
sorunlarini, aile ve toplumla ilgili sorunlari, kendini ifade etme sorunlarini ve psikolojik destekle ilgili
sorunlar1 erkeklere oranla daha fazla yasadigi bulunmustur. Diger taraftan arastirma bulgulari,
kadinlarin erkeklerden daha fazla oranda hem profesyonel hem de profesyonel olmayan kaynaklardan
psikolojik yardim almaya istekli olduklarini ortaya koymaktadir (Schonert-Reichl ve Muller, 1996;
Sherer, 2007). Ayrica, kadinlarin ailelerinden ve arkadaslarindan yardim almak konusunda erkeklere
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gobre daha istekli olduklar1 yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikmaktadir (Raviv, Sills, Raviv ve Wilansky,
2000; Sherer, 2007). Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi (2005) tarafindan yapilan aragtirmanin
sonuglari, genglerin yasadiklar1 sorunlarla miicadele ederken kullandiklar1 psikolojik yardim
kaynaklarinin cinsiyete gore farklilasmadigini; kiz ve erkek 6grencilerin profesyonel olmayan yardim
kaynaklarina yoneldiklerini gdstermistir. Bununla birlikte, kizlarin daha ¢ok ailelerinden yardim
almayi tercih ettikleri; fakat sosyal yasantilar gelistik¢ce ve aileden bagimsizlastikca arkadaslarindan
yardim almay tercih etmeye basladiklart bulunmustur. Ayn1 arastirmada genglerin psikolojik yardim
alma niyetlerinin cinsiyete gore farklilagip farklilagsmadigi da incelenmistir. Buna gore, genglerin
psikolojik yardim alma niyetlerinin cinsiyete gore farklilastigi; kizlarin psikolojik yardim alma
niyetinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Sonug olarak, bir dizi biyolojik, kisilerarasi, bilissel ve ¢evresel degisimlerin yani sira stres
verici yasam olaylarmin sayisinin artmasi nedeniyle ergenlik veya geng yetigkinlik donemi ruhsal
hastaliklarin baslangici i¢in hassas bir donemdir (Schonert-Reichl ve Muller, 1996). Schonert-Reichl
ve Muller bu dénemde, psikolojik yardim almayi gelisimsel sorunlarla basarili bir sekilde basa ¢ikmak
icin gerekli bir durum olarak degerlendirmektedir. Bununla birlikte arastirmalar, {iniversite
ogrencilerinin psikolojik yardim almak konusunda isteksiz olduklarmi gdstermektedir (Deane ve
Todd, 1996; Demir ve Koydemir, 2005; Koydemir, Erel, Yumurtaci ve Sahin, 2010; Rickwood, Deane
ve Wilson, 2007; Setiawan, 2006). Diger taraftan epidemiyolojik arastirmalar tiniversite 6grencileri
arasinda ruhsal hastaliklarin yaygimlhigi ve siddetindeki artisa dikkat ¢ekmektedir (Kessler vd., 2001;
Kessler vd., 2005b). Bu nedenle, tniversite 6grencilerinin yasadiklart problemleri erken dénemde
belirleme, 6dnleme ve miidahale etme ruhsal hastaliklarin engellenmesinde umut verici bir yol olarak
diistiniilmektedir (Zivin, Eisenberg, Gollust ve Golberstein, 2009). Dolayisiyla, 6grencilerin hangi tiir
sorunlar1 daha ¢ok yasadigini, yasadiklar1 sorunlara bagli olarak hangi yardim kaynaklarm
kullandiklarin1 ve psikolojik yardim alma niyetlerini belirlemek O6nem arz etmektedir. Boylece,
genglerin su an ki ve daha sonraki yasamlarina uyumlarini artirmak amaciyla yapilacak caligmalara
katki sunulabilir. Ayrica, tiniversite 6grencilerinin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden
yararlanma oranlarinin artirilmasina yonelik atilacak adimlara yon verilebilir. Bu dogrultuda bu
aragtirmanin amaci, (a) tiniversite 6grencilerinin problem yasadiklar1 alanlari, (b) problem alanlarinin
cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini, (c) problem alanlarina iliskin hangi yardim kaynaklarini
kullandiklarini, (d) kullandiklar1 yardim kaynaklarmin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigini, (e)
bir ruh sagligi uzmanindan psikolojik yardim alma niyetlerinin ne diizeyde oldugunu ve son olarak, (f)
psikolojik yardim alma niyetlerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini incelemektir.

YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma tarama modelinde desenlenmistir. Universite Ogrencilerinin problem alanlari,
problem alanlarma iliskin cinsiyet farkliliklari, problem alanlarina bagli olarak hangi yardim
kaynaklarin1 kullandiklar1 ve s6z konusu yardim kaynaklarina iliskin cinsiyet farkliliklar1 ve son
olarak, psikolojik yardim alma niyetlerinin ne diizeyde oldugu ve psikolojik yardim alma niyetlerine
iligkin cinsiyet farkliliklar1 var olan durumu ile betimlenmeye c¢aligilmstir.

2.2. Katilimcilar

Bu aragtirmanin katihimeilarini, Ege Universitesinin gesitli fakiiltelerinde 6grenim goren 459
goniillii {iniversite dgrencisi olusturmustur. Ogrencilerin, 254’#i (% 55.3) kadmn, 204’ii (% 44.4)
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erkektir (1 kisi [% .2] cinsiyet belirtmemistir). Ogrencilerin, % 12.4°ii iletisim, % 21.1°i Edebiyat, %
35.7°si Egitim ve % 17.2’si Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde; % 13.5’i ise Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulunda grenim gérmektedir. Ogrencilerin 190’1 (% 41.4) birinci, 100°i ikinci (%
21.8), 121’1 (% 26.4) tgilincii ve 19°u (% 4.1) dordiincii siif 6grencisidir (29’u % 6.3’1 simif diizeyi
belirtmemistir). Katilimcilarin yas ortalamasi 20.67°dir (S = 1.83).

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada &grencilerin cinsiyet, sinif diizeyi, 6grenim goriilen programla ilgili bilgileri bu
aragtirmada kullanilmak {izere, arastirmacilar tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu aracilifiyla
toplanmustir. Ogrencilerin problem yasadiklar1 alanlar1 belirlemek amaciyla Problem Alanlar1 Olgegi
(Cihangir-Cankaya, Saltuk ve Siiriicii, 2007) kullanilmistir. Ogrencilerin psikolojik yardim alma
niyetleri ise psikolojik yardim aramaya goniillilik dlgegiyle (Cihangir-Cankaya, Saltuk ve Siiriicil,
2007) degerlendirilmistir. Asagida s6z konusu 6lgeklere iligkin ayrintili bilgiye yer verilmistir.

Problem Alanlar: Olgegi. Problem Alanlar1 Olgegi (PAO) Cihangir-Cankaya, Saltuk ve
Siiriicii (2007) tarafindan gelistirilmistir. PAO, 10 madde ve 5°’li Likert tipindedir. PAO’niin
maddelerinin faktor yiiklerinin .33 ile .70 arasinda, madde toplam korelasyonlarinin .24 ile .58
arasinda degistigi goriilmiistiir. PAO’ niin i¢ tutarlilk katsayis1 .76’dir. Olgekteki her bir maddeden
alman puanlar tek tek degerlendirilerek bireylerin yasadiklar1 problem alanlar1 ortaya

c¢ikarilabilmektedir.

Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliiliik Olgegi. Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliilik
Olgegi (PYAGO) Cihangir-Cankaya, Saltuk ve Siiriicii (2007) tarafindan gelistirilmistir. PYAGO, 10
madde ve 5°’li Likert tipindedir. PYAGO’niin maddelerinin faktér yiikleri .62 ile .85 arasinda
degismektedir. Psikolojik yardim aramaya goniilliillik 6l¢egi’nin, psikolojik yardim almaya iliskin
tutum 6l¢egi-K (Tiurkiim, 2004)’nin toplam puani arasindaki korelasyonu .42, 6lgegin olumlu tutum
boyutu ile .47, olumsuz tutum boyutu ile -.07 bulunmustur. PYAGO’niin madde-toplam
korelasyonlarinin .57 ile .79 arasinda degistigi goriilmiistiir. Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliiliik
Olgegi'nin i¢ tutarlilk katsayist .92°dir. Olgegin test-tekrar test teknigi ile elde edilen kararlilik
katsayisi ise .65°tir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan 50°dir ve alman yiiksek
puan yardim aramaya goniilliilik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. PYAGO’niin bu
arastirma ornekleminde toplam puan igin i¢ tutarlik katsayist .90 olarak bulunmustur.

2.4. Tslem ve Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci1 6grencilere agiklandiktan sonra goniillii olan 6grencilere s6z konusu veri
toplama araglar1 uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen verileri analiz etmek igin aritmetik ortalama,
standart sapma, yiizde, frekans, ki kare analizi ve bagimsiz gruplar igin t testi kullanilmistir.

BULGULAR
3.1 Universite Ogrencilerinin Problem Yasadiklar1 Alanlar

Universite 6grencilerinin, akademik sorunlar, aileyle ilgili sorunlar, arkadaslarla ilgili sorunlar,
ekonomik sorunlar, uyum sorunlari, romantik sorunlar, duygusal sorunlar, sigara/madde kullanim
sorunlari, kisilik sorunlar1 ve cinsel sorunlar alanlarinda problem yasama sikligina iliskin frekans ve
yiizde degerleri Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Universite Ogrencilerinin Problem Yasadiklar1 Alanlar

Problem Higbir zaman Nadiren Bazen Sik sik Her zaman
alanlart

f % f % f % f % %
Duygusal 85 211 87 216 125 310 74 184 32 79
sorunlar
Romantik

116 294 107 271 97 246 40 101 35 89
sorunlar
Ekonomik 110 271 107 264 120 296 47 116 22 54
sorunlar
Akademik 109 266 122 298 117 285 40 98 22 48
sorunlar
Kigilik 170 427 109 274 73 183 27 68 19 48
sorunlari
Uyum 165 415 111 279 77 193 26 65 19 48
sorunlari
Aileyle ilgili

128 316 156 385 77 190 27 67 17 42
sorunlar
Sigara/madde
kullanim 319 802 30 75 17 43 17 43 15 38
sorunlari
Arkadaslarla 87 216 161 400 115 285 27 67 13 32
ilgili sorunlar

Cinsel sorunlar 304 76.8 61 154 15 3.8 10 25 6 15

Tablo 1°de goriildigii gibi tniversite 6grencilerinin yasadigi problemler sik sik ya da her
zaman diizeyinde en ¢ok duygusal sorunlardir (% 26.3). Bu sorunu sirastyla romantik sorunlar (% 19),
ekonomik sorunlar (% 17), akademik sorunlar (% 14.6), kisilik sorunlar1 (% 11.6), uyum sorunlar1 (%
11.3), aileyle ilgili sorunlar (% 10.9) ve arkadaslarla ilgili sorunlar (% 9.9) izlemistir. Diger taraftan,
ogrencilerin nadiren ya da higbir zaman diizeyinde birinci sirada cinsel sorunlar1 (% 92.2) yasadigi
goriilmektedir. Sigara/madde kullanim sorunlari nadiren ve hicbir zaman diizeyinde en az sorun
yasanan ikinci problem alanidir (% 10.1).

3.2. Cinsiyete gore Problem Alanlarimin Karsilastirilmasi

Kadin ve erkek iiniversite 6grencileri arasinda problem alanlarinin farklilagip farklilasmadigini
incelemek amaciyla ki kare analizleri yapilmistir. Buna gore akademik sorunlar [Pearson y° (2, N =
410) = 5.95, p = .051, Cramer’s V = .12], arkadaslarla ilgili sorunlar [Pearson x* (2, N = 403) = 2.01, p
= .365, Cramer’s V = .071], ekonomik sorunlar [Pearson ¥* (2, N = 406) = .502, p = .778, Cramer’s V
= .04], uyumla ilgili sorunlar [Pearson y* (2, N = 398) = .835, p = .659, Cramer’s V = .04] ve
cinsellikle ilgili sorunlar [Pearson y* (2, N = 396) = 3.41, p = .182, Cramer’s V = .09] problem
alanlarinda kadin ve erkek Ogrenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig
goriilmiistir. Bunun yaninda ki-kare analizleri sonuglari, aileyle ilgili sorunlar, romantik sorunlar,
duygusal sorunlar, sigara/madde kullanim sorunlar1 ve kisilik sorunlar1 problem alanlarinda cinsiyete
gore farklilik oldugunu ortaya koymus ve analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmusgtur.
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Tablo 2: Cinsiyete gore Problem Alanlarinin Karsilastirilmasi

Problem alanlari Cinsiyet Higbir zaman Nadiren Bazen Sik sik Her zaman
f % f % f % f % f %
Aileyle ilgili Kadin 53 22.5 97 41.1 55 23.3 19 8.1 12 5.1
sorunlar Erkek 75 44.4 59 34.9 22 13.0 8 4.7 5 3.0
¥’ =24.12 Cramer’s V=24 Sd=4 p <0.05
Romantik sorunlar ~ Kadin 51 22.4 65 28.5 68 29.8 23 10.1 21 9.2
Erkek 65 38.9 42 25.1 29 17.4 17 10.2 14 8.4
x> =15.56 Cramer’s V = .20 Sd=4 p <0.05
Duygusal Kadin 29 124 39 16.7 89 38.0 57 24.4 20 8.5
Erkek 56 33.1 48 28.4 36 21.3 17 10.1 12 7.1
¥’=46.32 Cramer’s V = .34 Sd=4 p <0.05
Sigara/madde Kadin 198 86.8 14 6.1 7 3.1 6 2.6 3 1.3
kullanim sorunlart  Erkek 121 71.2 16 9.4 10 5.9 11 6.5 12 7.1
x> =18.05 Cramer’s V = .21 Sd =4 p <0.05
Kisilik sorunlari Kadin 81 35.2 75 32.6 52 22.6 12 5.2 10 4.3
Erkek 89 53.0 34 20.2 21 12.5 15 8.9 9 5.4
¥*=20.18 Cramer’s V = .23 Sd =4 p <0.05

Tablo 2’de sunuldugu gibi aileyle ilgili sorunlar alaninda erkek 6grencilerin (% 44.4) kadin
ogrencilere (% 22.5) gore higbir zaman diizeyini daha ¢ok oranda belirttigi goriilmektedir. Bazen
secenegini hem romantik sorunlar alaninda (% 29.8) hem de duygusal sorunlar alaninda (% 38.0)
kadin Ogrenciler; higbir zaman se¢enegini ise hem romantik sorunlar alaninda (% 38.9) hem de
duygusal sorunlar alaninda (% 33.1) erkek Ogrenciler daha cok tercih etmistir. Ote yandan,
sigara/madde kullanim sorunlarinda higbir zaman diizeyini kadin o6grenciler (% 86.8) erkek
ogrencilere gore (% 71.2), Kisilik sorunlari alaninda ise erkek dgrencilerin (% 53.0) kadin 6grencilere
(35.2) gore higbir zaman segenegini daha ¢ok oranda tercih ettigi goriilmektedir.

3.3. Universite Ogrencilerinin Yardim Almak icin Basvurduklar1 Profesyonel Olmayan Yardim
Kaynaklan

Universite ogrencilerinin yardim almak igin bagvurduklar1 profesyonel olmayan yardim
kaynaklarini incelemek amaciyla frekans ve yiizde degerleri kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3: Yardim Almak i¢in Bagvurulan Profesyonel Olmayan Yardim Kaynaklari

Problem Alanlari Aile Arkadas Flort Ogretim Elemam Diger
f % f % f % f % f %

Akademik sorunlar 93 27.3 98 28.7 42 12.3 86 25.2 22 6.5
Aileyle ilgili

109 334 119 36.5 57 175 24 7.4 17 5.2
sorunlar
Arkadaslarla ilgili 82 255 135 419 65 20.2 24 75 16 5.0
sorunlar
Ekonomik sorunlar 213 66.6 44 13.8 27 8.4 17 5.3 19 5.9
Uyum sorunlart 115 36.2 109 34.3 44 13.8 31 9.7 19 6.0
Romantik sorunlar 48 15.3 134 42.8 97 31.0 19 6.1 15 4.8
Duygusal sorunlar 112 34.7 105 325 67 20.7 19 5.9 20 6.2
Sigara/madde 117 39.5 100 33.8 42 14.2 16 5.4 21 7.1
kullanim sorunlar1
Kisilik sorunlart 139 44.3 90 28.7 42 134 21 6.7 22 7.0
Cinsel sorunlar 88 19.2 107 23.3 63 21.3 19 6.4 19 6.4
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Tablo 3’te goriildiigli gibi tiniversite 6grencileri yardim almak i¢in akademik sorunlar (%
28.7), aileyle ilgili sorunlar (% 36.5), arkadaslarla ilgili sorunlar (% 41.9), romantik sorunlar (% 42.8)
ve cinsel sorunlar (% 23.3) alanlarinda daha ¢ok arkadaslarina yonelmislerdir. Diger taraftan,
ekonomik sorunlar (% 66.6), uyum sorunlar1 (% 36.2), duygusal sorunlar (% 34.7), sigara/madde
kullanim sorunlar1 (% 39.5) ve kisilik sorunlar1 (% 44.3) alanlarinda ise daha c¢ok ailelerine
basvurmuslardir. Ayrica liniversite 6grencileri tarafindan aile, arkadag, 6gretim elemani, flort ve diger
seceneginin yer aldig1 yardim kaynaklar1 arasinda 6gretim elemanlari, higbir problem alaninda birinci
sirada bagvurulan yardim kaynagi olarak gosterilmemistir.

3.4. Cinsiyete gore Yardim Almak icin Basvurulan Profesyonel Olmayan Yardim Kaynaklarinin
Karsilastirilmasi

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim almak igin bagvurduklari profesyonel olmayan
yardim kaynaklarinin cinsiyete gore degisip degismedigini incelemek amaciyla ki kare analizi
yapilmistir. Buna gore aileyle ilgili sorunlar [Pearson x* (4, N = 326) = 2.81, p = .590, Cramer’s V =
.09], ekonomik sorunlar [Pearson %° (4, N = 320) = 8.51, p = .074, Cramer’s V = .16], romantik
sorunlar [Pearson y* (4, N = 313) = 3.86, p = .424, Cramer’s V = .11], duygusal sorunlar [Pearson ¥
(4, N = 323) = 6.28, p = .179, Cramer’s V = .14] ve kisilikle ilgili sorunlar [Pearson y* (4, N = 314) =
2.40, p = .661, Cramer’s V = .08] problem alanlarina yonelik bagvurulan profesyonel olmayan yardim
kaynaklarinin kadin ve erkek Ogrenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli olarak farklilagsmadigi
goriilmiistiir. Bunun yaninda ki-kare analizleri, yardim almak i¢in basvurulan profesyonel olmayan
yardim kaynaklarinin akademik sorunlar, arkadaslarla ilgili sorunlar, uyum sorunlari, sigara/madde
kullanim sorunlar ve cinsellikle ilgili sorunlar problem alanlarinda cinsiyete gore farklilagtigini ortaya
koymus ve analiz sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Cinsiyete gore Psikolojik Yardim Almak igin Bagvurulan Profesyonel Olmayan Yardim Kaynaklarinin

Karsilagtirilmasi
Problem Cinsiyet Aile Arkadas Flort Ogretim Diger
alanlart Elemani
f % f % f % f % f %

Akademik Kadin 65 31.2 49 23.6 23 11.1 59 284 12 5.8
sorunlar Erkek 28 21.1 49 36.8 19 14.3 27 20.3 10 7.5
¥ =11.23 Cramer’s V = .18 Sd=4 p <0.05
Arkadaglarla Kadin 60 30.9 74 38.1 42 21.6 12 6.2 6 3.1
ilgili sorunlar Erkek 22 17.2 61 47.7 23 18.0 12 9.4 10 7.8
¥ =12.40 Cramer’s V =.20 Sd=4 p <0.05
Uyum sorunlari Kadin 82 42.5 58 30.1 26 13.5 18 9.3 9 4.7

Erkek 33 26.4 51 40.8 18 144 13 10.4 10 8.0
=953 Cramer’s V = .17 Sd=4 p <0.05
Sigara/madde Kadin 80 46.5 48 27.9 24 14.0 10 5.8 10 5.8
kullanim Erkek 37 29.8 52 41.9 18 145 6 4.8 11 8.9
sorunlari
x-=10.35 Cramer’s V =.19 Sd=4 p <0.05
Cinsellikle ilgili Kadin 62 35.2 53 30.1 42 23.9 11 6.2 8 4.5
sorunlar Erkek 26 21.7 54 45.0 21 175 8 6.7 11 9.2
¥*=1253 Cramer’s V=.21 Sd=4 p <0.05

Tablo 4’te sunuldugu gibi akademik sorunlar (% 31.2), uyum sorunlar1 (%42.5), sigara/madde
kullanim sorunlar1 (% 46.5) ve cinsellikle ilgili sorunlar (% 35.2) alanlarinda kadin &grenciler daha
cok ailelerinden yardim alirken erkek Ogrenciler arkadaslarindan yardim almaktadirlar (sirasiyla; %
36.8, % 40.8, % 41.9, % 45.0). Arkadaslarla ilgili sorunlar alaninda hem kadin 6grencilerin (% 38.1)
hem de erkek 6grencilerin (% 47.7) yardim almak i¢in arkadaglarina bagvurduklari gériilmektedir.
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3.5. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Alma Niyeti Diizeyi

Universite dgrencilerinin bir ruh saghigi uzmanindan psikolojik yardim alma niyetinin ve
problem alanlarina bagli olarak bir ruh sagligi uzmanindan psikolojik yardim alma niyetlerinin ne
diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir.
Ogrencilerin bir ruh saghgl uzmanindan psikolojik yardim alma niyetini incelemek amaciyla
hesaplanan aritmetik ortalama 2.39 (S = .51) olarak bulunmustur. Universite dgrencilerinin cesitli
problem alanlarina iliskin bir ruh sagligi uzmanindan psikolojik yardim alma niyetlerinin ne diizeyde
olduguna iligkin analiz sonuglari, Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Universite Ogrencilerinin Problem Alanlarina iligkin Psikolojik Yardim Alma Niyetleri

Problem alanlar: n Y S

Duygusal sorunlar 394 2.87 1.43
Kisilik sorunlari 386 2.73 151
Aileyle ilgili sorunlar 391 2.51 1.41
Akademik sorunlar 405 2.49 1.27
Arkadaslarla ilgili sorunlar 393 2.47 1.33
Uyum sorunlart 387 2.40 1.36
Sigara/madde kullanim sorunlart 383 2.39 1.64
Romantik sorunlar 386 2.38 1.41
Cinsel sorunlar 388 2.15 1.42
Ekonomik sorunlar 395 2.05 1.24

Tablo 5’te goriildigii gibi liniversite 6grencilerinin, bir ruh sagligi uzmanindan psikolojik
yardim alma niyetinin en yliksek oldugu alan duygusal sorunlar ve en diisiik oldugu alan ekonomik
sorunlar alamdir.

3.6. Cinsiyete gore Psikolojik Yardim Alma Niyetinin Karsilastirilmasi

Bir ruh sagligi uzmanindan psikolojik yardim alma niyetinin kadin ve erkek iiniversite
ogrencileri arasinda farklilasip farklilasmadigini anlamak amaciyla bagimsiz gruplar igin t testi
yapilmistir. Kadin ve erkek iiniversite 6grencileri arasinda psikolojik yardim alma niyetinin farklilasip
farklilagmadigin1 anlamak amaciyla yapilan bagimsiz gruplar igin t testi sonuglar1 cinsiyete gore
anlamli bir farklilik oldugunu gostermistir tzes = 3.01, p < .01, n* = .03. Etkinin derecesi kiiciik
diizeydedir. Analiz sonuglari, Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Kadin ve Erkekler Arasinda Psikolojik Yardim Alma Niyetine liskin Farkliliklarin Karsilastiriimasi

Cinsiyet
Kadim Erkek t sd
Psikolojik Yardim Alma Niyeti 26.02 22.17 3.01* 353
(9.79) (10.29)

Not* = p < .01. Standart sapmalar, ortalamalarin altindaki parantezlerin i¢inde yer almaktadir.
Tablo 6’da sunuldugu gibi kadin 6grencilerin (Y = 26.02, S = 9.79) bir ruh saghgi

uzmanindan psikolojik yardim alma niyeti erkek 6grencilere (Y = 2277, S = 10.29) gore daha
yiiksektir.
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TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, iiniversite 6grencilerinin problem yasadiklari alanlar, problem alanlarin
cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigi, problem alanlarina bagh olarak hangi yardim kaynaklarimi
kullandiklar1 ve s6z konusu yardim kaynaklarinin cinsiyete gore farklilagip farklilagmadigi, bir ruh
sagligr uzmanindan psikolojik yardim alma niyetlerinin ne diizeyde oldugu ve son olarak, psikolojik
yardim alma niyetlerinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir.

Bu aragtirmanin birinci amacina ydnelik olarak elde edilen bulgular, sik sik ve her zaman
diizeyinde tiniversite dgrencilerinin daha ¢ok duygusal sorunlar1 yasadigini ortaya koymustur. Diger
taraftan, higbir zaman diizeyinde 6grencilerin en az cinsel sorunlari yasadigi gortilmistiir. Bu bulgu
{iniversite dgrencileriyle yiiriitiilen 6nceki arastirmanin bulgularmi desteklemektedir (Erkan, Ozbay,
Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012). Ayrica arastirma bulgulari, 6grencilerin duygusal sorunlar diginda
stk stk ve her zaman diizeyinde en ¢oktan en aza dogru sirasiyla;, romantik sorunlari, ekonomik
sorunlari, akademik sorunlar, kisilik sorunlarini, uyum sorunlarimi, aileyle ilgili sorunlar1 ve
arkadaslarla ilgili sorunlar1 yasadigimi gostermistir. Bunlarin disinda, 6grencilerin nadiren ve higbir
zaman diizeyinde ikinci sirada sigara/madde kullanim sorunlarim yasadigi bulunmustur. Ogrencilerin
yasadiklar sorunlara iligkin bu siralamada bu konuda daha dnce yiiriitiilen arastirmalarin bulgulariyla
genel olarak tutarlihk gostermektedir (Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012; Horenstein,
1976; Schweitzer, 1996). Bu arastirmanin katilimcilarini olusturan dgrencilerin yaklasik tigte ikisi
birinci ve ikinci sinif 6grencisidir. Dolayisiyla, yasanilan problem alanlarinin siralamasinin bu sekilde
olmasi 6grencilerin iginde bulunduklar1 gelisimsel donemden kaynaklanmig olabilir. Arastirmadan
elde edilen bu bulgular ruh sagligi uzmanlarinin 6grencilere, 6zellikle duygusal sorunlar konusunda
yardimci1 olmaya dnem vermesinin gerekliligine dikkat cekmektedir.

Aragtirmanin ikinci amacina yonelik olarak elde edilen bulgular, kadin ve erkek 6grenciler
arasinda aileyle ilgili sorunlar, romantik sorunlar, duygusal sorunlar, sigara/madde kullanim sorunlar
ve kisilik sorunlar1 problem alanlarinda cinsiyete gore anlaml farklilik oldugunu gostermistir. Diger
taraftan, akademik sorunlar, arkadaslarla ilgili sorunlar, ekonomik sorunlar, uyumla ilgili sorunlar ve
cinsellikle ilgili sorunlar problem alanlarinda kadin ve erkek Ogrenciler arasinda istatistiksel olarak
anlamhi bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Aileyle ilgili sorunlar alaninda hicbir zaman ve nadiren
diizeylerinin yiizdeleri birlikte degerlendirildiginde bu sorunu, erkek 6grencilerin kadin 6grencilere
gore daha az oranda yasadig1 goriilmektedir. Bazen segenegini hem romantik sorunlar alaninda hem de
duygusal sorunlar alaninda kadin 6grenciler; higbir zaman segenegini ise hem romantik sorunlar
alaninda hem de duygusal sorunlar alaninda erkek &grenciler daha cok tercih etmistir. Ote yandan,
sigara/madde kullanim sorunlarinda higbir zaman diizeyini kadin 6grenciler erkek ogrencilere gore
daha ¢ok oranda tercih ettigi goriilmektedir. Kisilik sorunlar1 alaninda ise higbir zaman ve nadiren
diizeylerinin yiizdeleri birlikte ele alindiginda, bu sorunu erkek &grencilerin kadin 6grencilere gore
daha az oranda yasadig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, aileyle ilgili sorunlari, romantik sorunlari,
duygusal sorunlart ve kisilik sorunlarini kadin 6grenciler erkek Ogrencilere goére daha cok,
sigara/madde kullamim sorunlarini ise erkek 6grenciler kadin 6grencilere gore daha ¢ok yasamaktadir.
Aragtirmanin  bu bulgusu daha oOnceki arastirmalarin bulgularmi desteklemektedir. Ornegin,
Schweitzer (1996) cinsel rahatsizlik, duygusal sikintilar ve saglikla ilgili sorunlar1 kadinlarin daha ¢ok
yasadigin1 bulmustur. Kacur ve Atak (2011) tarafindan yiiriitiilen bir diger arastirmada da yasam
sorunlari, ekonomik sorunlar, saglik sorunlari, kotii aligkanliklarla ilgili sorunlar, cevreyle iletisim
sorunlari, aile ve toplumla ilgili sorunlar, kendini ifade etme sorunlar1 ve psikolojik destekle ilgili
sorunlar alanlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu; kadin tiniversite 6grencilerinin erkek
Ogrencilere gore soz konusu sorunlar1 daha fazla oranla yasadigi bulunmustur. Ayni aragtirmada, bu
aragtirmanin bulgularinda oldugu gibi ders calisma ve sinavla ilgili sorunlar1 ve egitim sorunlarini
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yasama diizeyine iliskin kadin ve erkek 6grenciler arasinda anlaml bir farklilik olmadigi gézlenmistir.
Bu bulgulara gére ruh saghgi alaninda ¢alisan uzmanlar, psikolojik yardima ihtiya¢ duyan 6grencilere
ulagsmaya ¢aligirken cinsiyet farkliliklarim g6z 6niinde bulundurmalidirlar.

Aragtirmanin {iglincii amacina yonelik olarak elde edilen bulgular, tiniversite 6grencilerinin,
sorunlartyla basa ¢ikmak icin bir ruh sagligt uzmani disinda ilk olarak ailelerine ve arkadaslarina
yoneldiklerini gostermektedir. Arastirmanin bu bulgusu, bu konudaki onceki arastirma bulgularini
desteklemektedir. Ornegin, Sheffield, Fiorenza ve Sofronoff (2004) yiiriittiikleri arastirmada, ruhsal bir
sikint1 veya kisisel, duygusal veya davranissal sorun yasayan 15-17 yas arasindaki genglerin ebeveyn
veya aile iiyeleri ile arkadaslar1 diger profesyonel olmayan kaynaklara gore daha fazla tercih ettigini
bulmustur. Arastirmanin bu bulgusu, s6z konusu kaynaklarin, 6grencileri profesyonel hizmetlerden
yararlanmaya tesvik etmede onemli bir role sahip olabileceklerini gostermektedir. Ogrencilerin
ailelerini ilk sirada bagvurulan yardim kaynagi olarak rapor etmis olmalarindan hareketle, profesyonel
psikolojik yardim almanin 6nemi ve gerekliligi konusunda ailelere yonelik bilgi verici gesitli egitim
programlarinin ve psikoegitim gruplariin gelistirilip yiiriitiilmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
Benzer bigimde, arkadaslarin da oncelikli yardim kaynagi olarak goriilmesi nedeniyle, {iniversitelerde,
akran damigmanligr gibi gesitli yardim programlarindan yararlanilabilir. Ayrica aragtirmanin {iglincii
amacina yonelik olarak elde edilen bulgulara goére, problem alanlarina bagli olarak 6grencilerin
bagvurduklari profesyonel olmayan yardim kaynaklariin degistigi de goriilmektedir. Sears’in yaptigi
bir arastirmada (2004) aymi bu arastirmanin bulgularinda oldugu gibi aileyle ilgili sorunlar,
arkadaslarla ilgili sorunlar alanlarinda 6grencilerin daha ¢ok arkadaslarina yoneldikleri agiga ¢ikmustir.
Diger taraftan ayni arastirmada okulla ilgili sorunlar alaninda 6grencilerin ailelerinden, sigara/madde
kullanim sorunlar1 alaninda arkadaslarindan yardim aldigi bulunmustur. Bu arastirmada Sears’in
aragtirmasinin tersine okulla ilgili sorunlar alaninda G&grencilerin arkadaslarindan ve sigara/madde
kullanim sorunlar1 alaninda ailelerinden yardim aldigi belirlenmistir. Bu bulgularin yani sira,
Ogrenciler hicbir problem alaninda, O0gretim elemanlarini birinci sirada bagvurulabilecek yardim
kaynagi olarak belirtmemistir. Bu konuda yiiriitillen arastirmalarda farkli sonuglara ulasildig:
goriilmektedir. Demir ve Koydemir (2005) akademik sorunlar alaninda 6grencilerin yardim almak i¢in
akademik danigmanlarma yoneldiklerini bulmustur. Diger taraftan Raviv, Sills, Raviv ve Wilansky
(2000) arkadaslarin, 6gretmenlere yardim almak igin en az oranda yonlendirildigini belirlemistir. Bu
dogrultuda 6gretim elemanlarinin, grencileri psikolojik sorunlarinin ¢éziimiinde uygun birimlere sevk
etme konusunda rol almalarinin aslinda gerekli ve dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin dordiincii amacina yonelik olarak elde edilen bulgular, problem alanlarina bagl
olarak kullanilan yardim kaynaklarinin akademik sorunlar, arkadaslarla ilgili sorunlar, uyum sorunlari,
sigara/madde kullanim sorunlar1 ve cinsellikle ilgili sorunlar problem alanlarinda cinsiyete gore
farklilastigin ortaya koymustur. Akademik sorunlar, uyum sorunlari, sigara/madde kullanim sorunlari
ve cinsellikle ilgili sorunlar alanlarinda kadin 6grenciler daha ¢ok ailelerinden yardim alirken erkek
ogrenciler arkadaslarindan yardim almaktadirlar. Bu bulgu Schonert-Reichl ve Muller, (1996)
tarafindan yapilan ¢alismanin bulgularini desteklemektedir. Onlarin arastirmasinda da cinsiyete gore
psikolojik yardim almak icin kullanilan yardim kaynaklarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiis ve
ayni bu aragtirmada oldugu gibi kadinlarin erkeklere gore daha fazla oranda ailelerine yoneldikleri
belirlenmistir. Ayrica bu aragtirmanin bulgular1 arkadaslarla ilgili sorunlar alaninda hem kadin
ogrencilerin hem de erkek dgrencilerin yardim almak i¢in yine arkadaslarina bagvurduklarini ortaya
koymustur. Arastirmanin bu bulgusunun, yardim alinan konuya bagl olarak kadin ve erkeklerin
basvurduklar: kisilerin de degistigini gostermesi acisindan dikkat ¢ekici oldugu diistiniilmektedir. Bu
bulgu, kadin ve erkek 6grencilerin farkli konularda psikolojik yardim almak i¢in farkli kaynaklari
yeterli veya giivenilir buldugu bi¢iminde yorumlanabilir.
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Bu arastirmadan elde edilen en garpict bulgunun arastirmanin besinci amacina yonelik olarak
elde edilen bulgu oldugu diisiiniilmektedir. Bu bulguya gore, iiniversite 6grencilerinin bir ruh saglig
uzmanindan psikolojik yardim alma niyetlerinin diisiik diizeyde oldugu goriilmiistir. Bu bulgu, bu
konuda yiiriitiilen daha onceki arastirma bulgulariyla ortiismektedir (Raviv, Sills, Raviv ve Wilansky,
2000; Setiawan, 2006; Tishby vd., 2001). Psikolojik yardim almanin oniindeki gesitli engeller (0.,
psikolojik yardim alma nedeniyle damgalanma korkusu, hizmetin nerden alinabilecegine iligkin bilgi
eksikligi vb.) bu bulgunun olasi nedenlerinden biri olabilir. Arastirmanin bu bulgusundan hareketle,
iiniversite 6grencilerinin bir ruh sagligi uzmanindan psikolojik yardim alma niyetlerini etkileyen veya
onlar1 bir ruh sagligi uzmanindan psikolojik yardim almaktan alikoyan engellerin belirlenmesi ve
onlenmesine yonelik miidahalelerin yapilmasit gerekli goriilmektedir. Bunun yaninda, arastirma
bulgular1 6grencilerin en ¢ok duygusal sorunlar alaninda psikolojik yardim alma niyetinin yiiksek
oldugunu ve ekonomik sorunlar alaninda psikolojik yardim alma niyetlerinin en diisiik oldugunu
ortaya koymustur. Bu aragtirmanin bulgular1 Setiawan’in (2006) yaptig1 arastirmanin bulgulariyla ayni
dogrultuda yer almamaktadir. Setiawan’in arastirmasinda Ogrencilerin en ¢ok akademik sorunlar
alaninda psikolojik yardim alma niyetinin ytiksek oldugu ve cinsel sorunlar alaninda psikolojik yardim
alma niyetlerinin en diisiik oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin en ¢ok sorun yasadigi problem alanina
iligkin bu aragtirmadan elde edilen bulgular onlarin en ¢ok duygusal sorunlar yasadiklarina isaret
etmektedir. Ogrencilerin en ¢ok sorun yasadigi problem alanmin ve bir ruh saghig uzmanindan
psikolojik yardim alma niyetinin en yiiksek oldugu problem alaninin ayni olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Aragtirmanin son amacina yonelik olarak elde edilen bulgular, kadin &grencilerin erkek
ogrencilere gore bir ruh sagligi uzmanindan psikolojik yardim alma niyetlerinin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Bu bulgu bu konuda yiiriitiilen daha 6nceki arastirma bulgularini desteklemektedir
(Deane ve Todd, 1996; Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012; Raviv, Raviv, Vago-Gefen
ve Fink, 2009, Sherer, 2007; Tishby vd., 2001). Ozetle, psikolojik yardim alma niyetinin kadinlar ve
erkekler arasinda karsilastinlldigi arastirmalarda, kadinlarin psikolojik yardim almaya iliskin daha
istekli oldugu agiga ¢ikmaktadir. Bu bulguya goére erkek 6grencilerin ruh sagligi hizmetlerinden daha
fazla yararlanmalar1 igin onlart s6z konusu hizmetlerden yararlanmaktan alikoyan faktorlerin
arastirilmasina ve bu faktorlerin ortadan kaldirilmasina ihtiyag oldugu diigiiniilmektedir.

Bu arastirmanin sinirliliklarindan biri, arastirmanin sadece tek bir tiniversitede 6grenim goéren
ogrencilerle gergeklestirilmis olmasidir. Ayrica, bu arasgtirmada uygun Ornekleme ydnteminin
kullanilmig olmast da bir smurlilik olarak degerlendirilmektedir. Bundan sonra gergeklestirilecek
aragtirmalarda, hem farkli {iniversitelerde 6grenim goren iiniversite 6grencilerine ulasilmasinin hem de
farkli 6rnekleme yontemlerinin kullanilmasinin daha yararl olacag: diisliniilmektedir. Bu aragtirmanin
bir diger smirliligi ise tniversite Ogrencilerine, problem alanlari dlgeginde yer alan on problem
alaninin sunulmus olmasi ve s6z konusu alanlarda ne diizeyde sorun yasadiklarini belirtmelerinin
istenmis olmasidir. Universite dgrencilerine, problem alanlar1 Slgeginde yer alan sorunlar disinda
herhangi bir tiir sorun yasayip yasamadiklar1 sorulmamistir. Bu aragtirmada iiniversite 6grencilerinin,
problem alanlari, profesyonel olmayan yardim kaynaklar1 ve psikolojik yardim alma niyetinin yalnizca
cinsiyete gore farklilasip farklilagmadig arastirilmis olmasi bir bagka sinirlilik olarak goriilmektedir.
Bundan sonra gergeklestirilecek arastirmalarda, problem alanlari, profesyonel olmayan yardim
kaynaklar1 ve psikolojik yardim alma niyeti lizerinde farkli degiskenlerin roliiniin aragtirilmast 6nemli
goriilmektedir.

Sonug olarak, iiniversite dgrencilerinin hangi tiir sorunlar1 daha ¢ok yasadigini, yasadiklar
sorunlara bagli olarak hangi yardim kaynaklarim1 kullandiklarint ve psikolojik yardim alma
niyetlerinin ne diizeyde oldugunu belirlemek i¢in gerceklestirilen bu arastirmanin bu konuyla ilgilenen
uygulayicilara ve arastirmacilara 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin bulgular1 bir biitiin
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olarak degerlendirildiginde, iiniversitelerde sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
konusunda kampiis iginde yiritilecek bilgilendirme ¢alismalar1 hem daha ¢ok Ogrencinin bu
hizmetlerden yararlanmasina hem de 6grencilerin bu hizmetlerden daha fazla oranda yararlanmasina
yol agabilir. Ayrica ruh saghgi alaninda galisan uzmanlarin, kadin ve erkek daniganlara ulagmaya
calisirken farkli yollar1 kullanmasinin yararli olacag diistintilmektedir.
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