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ISTANBUL iLINDE GOREV YAPAN KAMU VE OZEL iLKOGRETIM
OGRETMENLERININ i§ TATMIN DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Mustafa Anil CITAK', Yasemin KOLDERE?, Sinan UNSAR?, Gézde ERGIN*

Ozet

Son yillarda yapilan is tatmini arastirmalarinin sayisinda artis gézlense de egitimin
temel taslart olan Ogretmenlerin islerinden aldiklari tatmin diizeylerini belirleyen
arastirmalarin sayis1 ¢ok fazla degildir. Calismanin temel inceleme alani Istanbul ili
dahilinde kamu ve 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin
Olciilmesi, elde edilen bu diizeylerin ve alt diizeylerin karsilagtirilmasi, farklilar varsa

nedenlerinin ortaya koyulmasi ve alt diizeylerin istatistiki olarak ele alinmasidir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Is Tatminsizligi, Motivasyon, Ogretmen, Egitim.
Abstract

Even though it has been observed that the number of researches relating to job
satisfaction made recently has increased, the number of researches which determine the
satisfaction level that the teachers who are the milestones of education feel for their work is
very few. The main survey field of the work can be summarized as measuring of the job
satisfaction level of the teachers who work at public and private elementary schools within
Istanbul, comparing the levels obtained and presenting the reasons if any, also statistically

analyzing the minor factors of job satisfaction concept.
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1. GIRIS

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarmin biiyiik bir boliimiinii
iste gecirmektedirler. Bu baglamda yalnizca ekonomik durumunu degil, psikolojik
durumunu da yakindan etkileyen isinden beklentilerini elde eden insan daha mutlu
olabilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:6).Uretim girdilerinin temel
faktorlerinden biri olan emegin kaliteli ve verimli olmasi i¢in bu girdinin nitelikli
olmasi gerekmektedir. Boylece iktisatta ve isletmelerde temel girdilerden biri olan
insan giiclinlin kaliteli yetistirilmesinde 6gretmenler ve yoneticilerin rollerinin dnemi
yadsinamaz. Bu yetistiricilerin islerindeki tatmin ve tatminsizlik islerindeki
verimliliklerini  etkilemektedir. Buradan yola c¢ikarak 06gretmenlerin tatmin
diizeylerinin belirlenmesi énem arz etmektedir. Istanbul ilinde ¢alisan kamu ve 6zel
sektor ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is tatmin seviyelerinin Sl¢iilmesi ve elde
edilen diizeylerin karsilastirilmas1 ve bu diizeylerde farkliliklar varsa nedenlerinin

ortaya koyulmasi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

2. 1S TATMINI KAVRAMI

Soyut bir kavram olan is tatmini, davranig bilimciler ve arastirmacilar
tarafindan degisik bi¢imlerde tanimlanmistir. Is tatmini kavrami motivasyon, moral,
isi ¢ekici bulma, ise kendini coskuyla verme, isi sevme kavramlariyla yakindan ilgili
olmasia ragmen, bu kavramlardan daha degisik bir anlam ifade etmektedir. Insan bir
kaynak olarak goriilmeye basladigindan bu yana is tatmini ¢aligma yasami ve insan
kaynaklarinin 6ne ¢ikan konularidan biri olmustur (Incir, 1990:50).

Is tatmini kabaca; calisanin isine karsi sergiledigi genel tutum olarak
tanimlanabilir (Erdogan, 1994:231). Baska bir tanimda ise; kisilerin islerinden
duyduklar1 memnuniyet ya da memnuniyetsizlik durumu olarak ifade edilmistir
(Davis,1981:13). YoOnetim bilimi literatlirinde motivasyon; oOrgiitiin hedeflerine
ulagsabilmesi i¢in ¢aba sarf eden bireyin, bu ¢aba sonucunda kendi ihtiyaclarini da
tatmin edecek olusunun verdigi sartlanma ile bu cabay1r gostermedeki istekliligi

olarak tanimlanmaktadir (De Cenzo ve Robins, 1996:297).
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Gilinlimiizde bireysel performansin ya da verimliligin arttirilmasini amaclayan
cesitli yaklagimlar ortaya atilmistir. Bunlar iginde is tatmini Onemli bir yer
tutmaktadir. Her ¢alisanin isine ve isyerindeki iligkilerine yonelik olarak zaman
icinde gelistirdigi bir zihinsel tutum vardir. Bu zihinsel tutumun olugmasinda
calisanin isi hakkindaki bilgisi, isin sonucuna iliskin yaklagimlar1 ve is ortaminin
kosullart 6nemli 6l¢lide rol oynar. Bu tutum olumlu olabilecegi gibi olumsuz da
olabilir. Bagka bir ifadeyle, calisanin yasadig1 is deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan
ruhsal durumu olumlu ise bu, is tatmini (job satisfaction), eger olumsuz ise is
tatminsizligi (job dissatisfaction) seklinde nitelendirilebilir (Barutgugil, 2004:388).

Is tatmininin dnem kazanmasmin nedenlerinden biri, kavramin ¢alisanlarin
isle ilgili saglig1 ve verimiyle iliskili olusudur (Telman ve Unsal 2004:11). 1930’lara
kadar 1is tatmininin nedenleri ve icerigi ile ilgili sistematik bir calismaya
rastlanmamustir. Taylor 1912 yilindaki ¢alismalarinda konuya deginse de sistematik

degildir (Ozarslan,2002:64).

Soyut bir kavram olan is tatmini isi sevme, ise baglilik, ise kendini cogkuyla
verme gibi tanimlarla kullanilmaktadir. Tatmin kavrami doyum, zevk alma, hoslanma

ve memnuniyet ile ayn1 anlamdadir (Karadal, 1999:78).

Isgorenin is tatmini bulmasi demek isine karst olumlu tutumunun ortaya
cikmas1 demektir. Kisacasi kisi isinden gerekli tatmini buluyorsa isine ve is ortamina
kars1 olumlu bir tutuma sahip olacaktir. Bu iliskinin belirli sinirlar igerisinde tersi de
dogrudur. Bireyin igine karsi tutumu ne 6l¢iide olumlu ise, is tatmini o dlgiide fazla
olacaktir. Is tatminini saglayan faktdrler kisiden kisiye degisir. Bu degisimin
temelinde, tatmin faktorlerinin kisilerin tutumlarii etkileme derecesinin farkliligi
bulunmaktadir. Her bir iggérenin is ortamina karst tutumunu belirleyen faktor
degisiktir (Morgenstern, 2004:8). Ayrica isgorenin ¢alistigi yerin iklimi iggérenin
tatmini agisindan dnemlidir. Isyerindeki mevcut olumlu iklim ¢alisanin isyerine daha

fazla baglanmasina yol agacaktir (Keser,2006:96)
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3. IS TATMINININ ONEMI

(Cagdaglasma ve endiistrilesme olgusu icinde makine becerisi insan
becerisinin yerini almaya c¢aligmakta olup ayni zamanda is boliimii de giderek
artmistir. Bu degisim, kisileri, emeginin karsihigimm gorme ve ortaya koydugu
performanstan gururlanma duygusundan yoksun birakmistir. Bunun sonucu olarak
isgorenlerin, gittikce ise karsi yabancilastiklart ve tatminsiz olduklar1 sdylenebilir.
Glinlimiiz calisani, isin kendisi i¢in bir anlam ifade etmedigini sdylemektedir
(Ulusoy, 1993:15). Is tatmini ile performans arasindaki iliski sanayi psikolojinin
giindemini yogun olarak mesgul etmekte olan bir konudur. Is tatmini ile performans
arasinda, ¢ok gii¢lii olmamakla birlikte, olumlu yodnde bir iligki bulundugu

sOylenebilir(Luthans,1995:129).

Organizasyonlarda iggorenlerin is tatminin diisiik olmasi1 diger bir ifade ile is
tatminsizliginin  yasanmasit  sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar
dogurmayacaktir. Olayin orgilitsel sonuglarina baktigimizda isgérende ise gitmede
isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata
yapma, isten uzaklagma istegi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik diigmesi
yasanabilecektir. Yani is tatmininin organizasyonel énemi de mevcuttur (Ardic ve

Bas, 2002:4).

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Asagida yer alan boliimde, Istanbul ilinde kamu ve ozel ilkdgretim
okullarinda calisan 6gretmenlerin i tatminlerinin dl¢lilmesine iliskin gergeklestirilen

arastirmanin metodolojisi agiklanmustir.
Arastirmanin Amact

Bu calismanin amaci; Istanbul ilinde bulunan kamu ve 6zel ilkdgretim
okullarinda calisan 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin 6l¢lilmesi, toplanan veriler
15181 altinda is tatmin seviyelerinin karsilastirilmasi, eger is tatmin seviyelerinde
farkliliklar ortaya cikarsa nedenlerinin hangi faktorlerden ileri geldiginin ortaya

konulmasidir. Bu temel amag¢ dogrultusunda bir milletin gelecegini sekillendiren
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Ogretmenlerin ve egitim yoneticilerinin is tatmini yOniinden aydinlatilmasi,
bilgilendirilmesi ve is tatmininin énemini kavramalar1 amaglanmaktadir. Eger egitim
ortamlart ve ¢alisma sartlart is tatmini Ogeleri g6z Oniinde bulundurularak
hazirlanirsa, 1 tatmini saglanmis 6gretmenlerin daha verimli ve daha saglikli nesiller

yetistirecegini sdylemek miimkiin olacaktir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma konusu ile ilgili olarak Tiirkge ve Ingilizce giincel literatiiriin
taranmas1 ve incelenmesi yapilmis olup, uygulanan anketlerin istatistiksel
degerlendirmesi seklinde gerceklestirilmistir. En son asamada anket uygulamasi 15181
altinda toplanan veriler yorumlanarak anlamli sonuclar cikarilmaya c¢alisilmistir.

Dolayisiyla ¢alisma ampirik niteliktedir.
Arastirmada Kullanilan Olgek

Arastirmada “Minnesota Satisfaction Questionnaire” (MSQ) Ol¢lim araci
olarak kullanilmigtir. MSQ ya da Tirkgelestirilmis adiyla “Minnesota Tatmin
Olgegi” Minnesota Universitesinde 1967 yilinda Weiss ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilmis bir dlcektir. Olgek 20 alt boyutu 6lgmeyi hedefleyen 100 soruluk likert
maddeden olusmaktadir. 100 soruluk maddenin uygulamadaki zorluklarin1 gdren
Weiss ve arkadaglar1 6l¢gegi 20 maddelik bir kisa forma doniistiirmiislerdir. (Weiss ve
digerleri, 1967:21) Bu hem uygulama kolayligi, hem de ekonomik yonde bir avantaj

saglamigtir.
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul ili dahilinde bulunan resmi ve dzel ilkdgretim
okullarinda calisan &gretmenler olusturmaktadir. Istanbul ilinde resmi ve ozel
ilkdgretim okullarinda ¢aligan Ogretmenlerin sayisini elektronik bilgi edinme
basvurusu araciligiyla Istanbul Milli Egitim Miidiirliigiinden 6grenilmistir. Buna gére
toplam 47.089 ilkdgretim 6gretmeninin 40.395°1 kamu okullarinda, 6.694 ilkogretim
Ogretmeni ise O0zel okullarda ¢alistig1 bilgisi edinilmistir. Anakiitlenin tiimiine yani
biitiin okullardaki 6gretmenlere ulasmak miimkiin olmadigindan secilen okullarin
bazilarina posta yoluyla anketler ulastirilmis, bdylelikle de ylizyiize anket formlari

uygulanmistir. Uygulanan toplam 500 anket formunun 350 tanesi bizzat yiiz yiize
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ogretmenlerle etkilesime gegilerek uygulanmis, geriye kalan 150 anket ise posta yolu

ile gonderilmis ancak bunlardan yalnizca 106 tanesi geri donmiistiir.

Verilerin Toplanmasi

Evren ve 6rneklem bagligindaki veriler 15181 altinda kamu kurumunda ¢alisan
396 oOgretmene, Ozel kurumda g¢alisan 60 6gretmene uygulama yapilmistir. Posta,
elektronik posta ve bizzat uygulama yoluyla 137 kamu ilkégretim okuluna, 21 6zel
okula ulasilmistir. Anketlerin 350 s1 yiizylize, 156 s1 ise posta yolu ile 6gretmenler
tarafindan cevaplandirilmis ancak posta ile uygulanan anketlerden geri doniis sayisi

106 oldugundan toplam 456 anket sonuglar1 degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Verilerin yorumlanmasinda literatiirde yer alan bilgilerden faydalanmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
paket programi kullanilmistir. Giivenirlik testi, frekans dagilimlari, faktor analizleri
ve toplam is tatmin seviyelerinin karsilagtirllmasinda Mann — Whitney U testi ve

Kruskal Wallis testi uygulanmstir.
Glivenilirlik Testi

Tablo 1 incelendiginde Cronbach Alfa Katsayisinin a = 0.877 oldugu
goriilmektedir. Bu veri uyguladigimiz yirmi maddelik Minnesota Tatmin Olgeginin

(MSQ) yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Cronbach Alfa(a) Testi Sonucu Elde Edilen Giivenirlik Katsayisi

Cronbach Alfa Katsayis1 (o) Olgekteki Madde Sayist

0,877 20

Arastirmaya Katilan Deneklerin Sosyo—Demografik Ozelliklerinin

Dagilimlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin unvanlari, cinsiyetleri, yaslari, kidem
yillar1, c¢alistiklart kurumlarin tipi (kamu/6zel) ve medeni durumlarn asagidaki

tablolarda verilmistir.
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Tablo 2: Ogretmenlerin Unvanlarina Gore Dagihmlan

179

Frekans %PFrekans
Stajyer (Aday) Ogretmen 41 9,0
Ogretmen 336 73,7
Uzman Ogretmen 42 9,2
Basogretmen 2 0,4
Okul miidiirii 19 4,2
Miidiir yardimcisi 16 3,5
Toplam 456 100,0

Tablo 3: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar

Frekans % Frekans
Erkek 213 46,7
Kadin 243 53,3
Toplam 456 100,0

Tablo 4: Ogretmenlerin Kurum Tiplerine (kamu/6zel) Gére Dagilimlar

Frekans % Frekans
Kamu 396 86,8
Ozel 60 13,2
Toplam 456 100,0
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Tablo 5: Ogretmenlerin Yas Guruplarina Gore Dagilimlar

Frekans % Frekans
25 yas ve alt1 73 16,0
25-35 yas arasi 255 55,9
36-45 yas arasi 86 18,9
46-50 yas arasi 30 6,6
50 yas ve iistii 12 2,6
Toplam 456 100,0

Tablo 6: Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagihmlan

Frekans % Frekans
Evli 286 62,7
Bekar 160 35,1
Bosanmuis 10 2,2
Toplam 456 100,0

Faktor Analizi

180

20 maddelik olcekteki sorularin kendi iginde farkli alt gruplara ayrilip

ayrilmadigt ve bu alt gruplarin kamu ve 06zel okullarin farklilik gosterip

gostermedigini arastirmak amaci ile faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucu

dort faktoriin olustugu tespit edilmistir. Faktorlere maddelerin igerikleri gbz ontinde

bulundurularak isimler verilmistir. Birinci faktor Orgiitsel adanmishik olarak

adlandirilmistir. Burada bulunan maddelerin ortak varyansi 0.555 ile 0.813

arasindadir. Ikinci faktdr isin niteligi olarak adlandirilmistir. Maddelerin ortak

varyans degeri 0.439 ile 0.824 arasindadir. Ugiincii faktdr isin statiisii olarak

adlandirilmigtir. Maddelerin ortak varyans degeri 0.448 ile 0.745 arasindadir.

Dordiincii ve son faktor kisisel farkliliklar olarak adlandirilmis olup, ortak varyans

degerleri 0.621 ile 0.714 arasinda bulunmaktadir.
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Faktorler belirlendikten sonra ortaya c¢ikan bu dort alt boyutu hangi
maddelerin olusturdugu belirlenmelidir. Bu islem Faktdr Analiz Matrisi yardimiyla
yapilmistir. Faktorlerin giivenirlikleri 6l¢iilmiis ve tablo 7°de gosterilmigtir. Alt
boyutlarimizin tiimii giivenirlik testini gegmistir. En diisiik deger olarak faktor 4’iin
glivenirligi o = 0.591 ol¢iilmiis olmasina ragmen kabul edilebilir sinirlar igerisinde

oldugu saptanmustir.

Tablo 7: Faktor Analizinden Elde Edilen Alt Boyutlarin Giivenirlikleri

Faktor Cronbach Madde
Alfa Katsayis1 | Sayisi
Orgiitsel Adanmishk X9,X10,X11,X15,X16,X20, 0.835 6
Isin Niteligi X1,X5,X6,X8,X12,X17, 0.762 6
Isin Statiisii X4,X13,X14,X18,X19 0.728 5
(Cevresel)
Kisisel Farkhhklar X2,X3,X7, 0.591 3
(Bireysel)

Ogretmenin Gorev Yaptign Kurumlara (Kamu/Ozel) gore Is Tatmini Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farklara Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin ¢alistign kurumun tipiyle is tatmini alt boyutlar1 arasinda alg1
ve bakis acist farki olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile sinanmistir. Mann-
Whitney U testi fark olup olmadigini gostermektedir. Isin niteligi ve is statiisii
boyutlarinda Hy reddedilmistir ve 68retmenin ¢alistigr kurumun tipi ile is tatmini alt
boyutlar1 arasinda igin niteligi ve isin statiisii arasinda bir farkin oldugu saptanmustir.
(P < 0.05) Boylece tatmin alt boyutlarindan is niteligi ve is statiisiine bakis
acilarinda kamu ve 6zel sektorde calisan o6gretmenlerin birbirinden farkli goriislere

sahip olduklar1 test sonucu belirlenmistir.

Tablo 8: Ogretmenin Cahstigi Kurum Tiplerine Gore (Kamu/Ozel) is Tatmini
Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklara Iliskin Mann Whitney U Testi Bulgular

Orgiitsel | . Kisisel
Adanmishk | Is Niteligi | Is Statiisii | Farkhhiklar
Mann-Whitney U 11562,000 9723,000 9238,500 | 10998,000
Wilcoxon W 90168,000 | 88329,000 | 87844,500 | 89604,000
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Z -,336 -2,275 -2,789 -,942
P , 7137 ,023 ,005 ,346

Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Goére Is Tatmini Alt Boyutlar

Arasindaki Farklara fliskin Bulgular

Ogretmenlerin egitim seviyelerinde, is tatmini alt boyutlar1 arasinda alg1 ve
bakis acilarinda fark olup olmadigi Kruskal Wallis testi ile stnanmustir. Isin niteligi
ve kisisel farkliliklar boyutlarinda bir farkin oldugu test sonucu belirlenmistir. (P <
0.05) Bu farkin hangi egitim seviyesinden kaynaklandigini ortaya koyabilmek icin
Tukey HSD testi yapilmustir. Is niteligi alt boyutunda iki yillik yiiksek okul mezunu
Ogretmenlerin is tatmin seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yiiksek okul
mezunu bir isgdrenin yapabilecegi en iyi islerden (is niteligi bakimindan) biri
ogretmenlik meslegidir. Bu bakimdan bu kisiler islerinden yiiksek tatmin
duymaktadirlar. Kisisel farkliliklar alt boyutunda ise yiiksek lisans yapmis
Ogretmenlerin is tatmin seviyelerinin ¢ok diisiik oldugunu gorebilmekteyiz. Bunun
sebebi yiiksek lisans yapmis bir 6gretmenin kendi yetenekleri ile 6gretmenlik

mesleginin ona sundugu maddi — manevi imkanlarin drtlismemesine baglanabilir.

Tablo 9: Ogretmenlqrin Egitim Durumlarina Gére Is Tatmini Alt Boyutlar
Arasindaki Farklara Iliskin Kruskal-Wallis Testi Bulgular

Orgiitsel ) ) Kisisel
Adanmishk Is Niteligi Is Statiisii Farkhhklar
Ki-Kare 9,263 20,379 8,980 18,215
Serbestl.lk 4 4 4
Derecesi
P ,055 ,000 ,062 ,001
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Minnesota Tatmin Olceginin (MSQ) Alt Maddelerinin Ogretmenlerin

Sosyo-Ekonomik Ozelliklerine Gore Karsilastirllmasi

Bu baglik altinda Minnesota tatmin dlgeginin alt maddelerine kamuda calisan
Ogretmenlerin verdigi cevap ortalamalariyla, 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin

verdigi cevap ortalamalarinin karsilastirmasi yapilmistir.

Tablo 10: Minnesota Tatmin Olceginin (MSQ) Alt Maddelerinin Okul Tiiriine
Gore Karsilastirilmasi

MADDE KURUM ORTALAMA P

TiPi DEGER
Yetenegin Kullanim Kamu 3.86

Ozel 3.68 0.164
Basan Kamu 4.04

Ozel 4.23 0.177
Etkinlik — Aktivite Kamu 3.31

Ozel 3.33 0.875
Ilerleme — Terfi Kamu 2.85

Ozel 2.95 0.533
Otorite Yetki Kamu 3.77

Ozel 3.87 0.463
Isletme Politikalar1 ve Kamu 3.09
Uygulamalan Ozel 3.63 0.0001
Ucret Kamu 2.04

Ozel 2.37 0.034
Cahisma Arkadaslar: Kamu 3.65

Ozel 3.73 0.567
Yaraticihk Kamu 4.03

Ozel 4.17 0.285
Bagimsizhk Kamu 3.52

Ozel 3.28 0.127
Ahlaki Degerler Kamu 3.77

Ozel 4.03 0.030
Takdir Kamu 2.98

Ozel 3.38 0.015
Sorumluluk Kamu 3.99

Ozel 3.82 0.157
Giivence Kamu 3.94

Ozel 4.00 0.632
Sosyal Hizmet Kamu 4.36

Ozel 4.50 0.203
Mevki — Statii Kamu 3.86

Ozel 4.25 0.005
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Yonetim — Insan Iliskileri Kamu 3.04

Ozel 3.33 0.072
Yonetim — Teknik Konular Kamu 2.99

Ozel 3.27 0.098
Cesitlilik Kamu 3.72

Ozel 3.83 0.377
Cahisma Kosullan (Fiziki) Kamu 3.30

Ozel 3.35 0.765

Maddelerin ¢ogunun goriiniiste ortalama degerinde 6zel okullarda calisan
ilkogretim 6gretmenlerinin kamu okullarinda ¢alisan ilkogretim dgretmenlerine gore
daha yiiksek skor yakaladigi goriilmektedir. Bu goriintisteki farkin anlamli olup

olmadigini t testi ve Whitney — U testi ile sinanmustir.

Buna gore P < 0.05 olan isletme politikalar1 ve uygulamalari, {icret, takdir ve
mevki — stati boyutlarinin  6gretmenleri isttihdam edildigi 6zel ve kamu
kuruluslarinda farklilik gosterirken, diger MSQ boyutlarinda bir farkliligin

bulunmadig: istatistiksel olarak ortaya konulmustur.

Isletme politikalar1 ve uygulamalar1 yoniinden 6zel kurumlarda calisan
Ogretmenlerin tatmin seviyelerinin yiiksek olmasi, profesyonel yonetimin 6zel egitim
kurumlarinda hakim olmasina baglanabilir. Neticede 6zel egitim kurumlari igletme
mantifiyla yonetilmektedir ve bu yonetimler kar, verimlilik ve performans gibi

degiskenleri maksimize etmek durumundadirlar.

Almnan ticret karsiliginda duyulan tatmine bakildiginda yine 6zel
kurumlardaki 6gretmenlerin kamudaki meslektaslarina gére daha doyumlu olduklar1
goriilmektedir. Fakat hem kamu, hem de 6zelde ortalamanin 3’iin iizerine ¢ikamadig1
goriilmektedir. Yani kamuda ve Ozelde calisan Ogretmenler aldiklart iicret

bakimindan diisiik tatmine sahiptir.

Mevki-statii bakimindan her iki kurum Ogretmenlerinin de tatmin sorunu
yasamadig1 anlasilmaktadir. Ogretmenlik mesleginin toplumun goziinde saygin olusu

bu sonucu ortaya koymustur.
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MSQ’ya Gore Toplam Is Tatmininin Ogretmenlerin Sosyo-Demografik

Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

Bu baglik altinda toplam is tatmininin 6gretmenin ¢alistig1 kurum tipi, unvan,

medeni durum ve kidem degiskenlere bagli olarak degisimi incelenmistir.

MSQ’ya Gore Kamuda ve Ozelde Cahsan Ilkogretim Okulu

Ogretmenlerinin Is Tatmin Seviyelerinin Karsilastiriimasi

Toplam is tatmini MSQ’da verilen cevaplarin puanlarinin toplanmasiyla
olusur. Arastirmamizda elde etti§imiz ortalama puanlar yardimiyla kamu okullarinda
calisan 6gretmenlerin is tatmini ile 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin is tatmin
seviyesi karsilagtirlldiginda 6zelde calisan Ogretmenlerin is tatmin seviyelerinin
goriintiste daha yiiksek oldugu sonucu ¢iksa da t testi sonucu istatistiksel olarak bir

farkin olmadig1 ortaya konulmustur.

Tablo 11: Ogretmenlerin Calstiyi Kurum Tiplerine Gore Is Tatmin
Seviyelerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenin Cahstigi Kurum Toplam Is Tatmini Puam P
Ortalamasi

Kamu 70.909

Ozel 73.0167 0.062

Ogretmenlerin Unvanlarina Goére Toplam Is Tatmin Seviyelerinin

Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin is tatminlerinin unvanlarla karsilastirilmasinda iki 6nemli
nokta 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan biri uzman 6gretmenlerin 1§ tatmini grup i¢indeki
en diisiik seviyedir. Bunun sebebi ise 6gretmenin beklentileriyle ona sunulanlar
arasindaki seviye farkidir. Uzman o6gretmen olabilmek i¢in stajyerlik ve licretsiz
izinler hari¢ (askerlik i¢in kullanilan izinlerde hari¢) yedi yil kidem ve yapilan
sinavdan basarili olma sarti aranmaktadir. Bu sartlar1 saglayan Ogretmen
meslektaslarindan farkli olarak uzman titrini kazanmaktadir. Buna paralel olarak
maddi — manevi beklentileri de artmaktadir. Beklentileri karsilanmadiginda da is

tatmin seviyesi diismektedir.




Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 186
Aralik 2008 Cilt 10 Sayr 2
173-189

Tablo 12: Unvanlara Gore Is Tatmin Seviyeleri

Ogretmenin Unvam Toplam Is Tatmini Puam Ortalamasi P
Aday (Stajyer Ogretmen) 70.4146

Ogretmen 70.4315 0.078
Uzman Ogretmen 67.7381

Okul Miidiirti 70.8421

Miidiir Yardimcisi 76.7500

Tablo 12’de gbze ¢arpan ikici onemli nokta 6gretmenler arasinda is tatmini en
yiiksek unvan grubunun miidiir yardimcilart oldugudur. Bunun sebebi miidiir
yardimcilarinin gorevde yiikselme arzusu iginde olmalaridir. Yiikselebilmek icinde
idealist bir bi¢cimde yaptig1 isi begendirme arzusuyla calisirlar. Yaptiklar ise
harcadiklar1 gayret igsel bir motivasyon sonucu ortaya ¢iktig1 icinde isten aldiklari
tatmin hissi maksimum diizeydedir. Sonug¢ olarak tabloya gore sunu soylemek
miimkiindiir; arastirmay1 yaptigimz Istanbul ilinde is tatmin seviyesi en yiiksek
Ogretmen grubu miidiir yardimcilari, en diisiik olan grup ise uzman 6gretmenler
olarak goriinse de %10 Onem seviyesinde bu sonuclar istatistiksel olarak
anlamliyken, %5 O©Onem seviyesinde is memnuniyeti algilar1 Ogretmenlerin

unvanlarina gore farklilik gostermemektedir.

Ogretmenlerin Medeni Durumlarmma Gére Toplam Is Tatmin

Seviyelerinin Karsilastirilmasi

Tablo 13: Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Toplam Is Tatmin
Seviyelerinin Karsilastirilmasi

Medeni Hal Toplam Is Tatmini Puam Ortalamasi P
Bekar 68.2125

Evli 71.6329 0.006
Bosanmis 73.6000

Tablo 13’e gbre Ogretmenlerin is tatmin seviyelerinin medeni durumlarina

gore degisimi test sonucu P < 0.05 oldugu i¢in farklilik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Ogretmenlerin Kidemlerine Goére Toplam Is Tatmin Seviyelerinin

Karsilastirilmasi

Tablo 14’te 6gretmenlerin kidemleriyle is tatmin seviyeleri arasindaki fark
ortaya konulmustur. Burada sonuglar ANOVA testi ile sinanmistir. P < 0.05 oldugu
i¢cin farklilik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tukey HSD testi sonucunda farkliligin 20
yil ve lizerinde kideme sahip 6gretmenlerden ileri geldigi saptanmistir. Bu gruptaki
ogretmenler hayal kirikliklarima ugramaya alismis olduklarindan tatmin seviyeleri
etkilenmemektedir. Etkilense bile 20 yildan sonra is degistirmeyi géze alamama ve
emekliligin yaklagsmasi gibi etkiler is tatminini yiikselten faktorler olarak ifade

edilebilir.

Tablo 14: Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Toplam Is Tatmin Seviyelerinin
Karsilastirilmasi

Kidem Toplam is Tatmini Puam Ortalamasi P
0-5wyil 70.2800
6—10yil 70.5976
11-20y1 68.4194 0.022
20 yilin {istii 74.5714

SONUC

Yapilan aragtirmada elde edilen verilerin analizi ve degerlendirilmesi
sonucunda; dgretmenin ¢alistigi kurumun tipi ile ig tatmini alt boyutlar1 arasinda igin
niteligi ve isin statiisii arasinda bir farkin oldugu saptanmistir. Boylece tatmin alt
boyutlarindan is niteligi ve is statiisiine bakis agilarinda kamu ve 0Ozel sektorde
calisan ogretmenlerin birbirinden farkli goriislere sahip olduklar1 test sonucu
belirlenmistir. Ogretmenlerin egitim seviyelerinde, is tatmini alt boyutlar1 arasinda
alg1 ve bakis acilarinda fark olup olmadig1 Kruskal Wallis testi ile smanmistir. Isin
niteligi ve kisisel farklhiliklar boyutlarinda bir farkin oldugu test sonucu
belirlenmistir. s niteligi alt boyutunda iki yillik yiiksek okul mezunu dgretmenlerin
is tatmin seviyelerinin yliksek oldugu, kisisel farkliliklar alt boyutunda ise yiiksek
lisans yapmis 6gretmenlerin is tatmin seviyelerinin ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir.

Bir kurumda calisan personelin is tatmini yasamasi, yoneticisinin bu konudaki




Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 188
Aralik 2008 Cilt 10 Sayr 2
173-189

caligmalarina ve faaliyetlerine bagli oldugu sOylenebilir. Calisana ve igin yapisina
deger veren yonetici sonucta is tatminini gerceklestirmis olacaktir. Fakat burada
onemli olan husus iy tatmini gerceklestirmek degil onun siirekliligini

saglayabilmektir.
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