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OZ: Mobil pazarlama faaliyetleri kapsaminda sunulan mobil alisveris uygulamalari,
tilketiciler tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir. Bu bakimdan, tiiketicilerin mobil
aligveris uygulamalarim1 kullanma karar1 vermelerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi,
isletmelerin sz konusu uygulamalar1 tiiketicilerin ihtiyaglarina uygun olarak
gelistirebilmelerine imkan saglayacaktir. Bu dogrultuda, bu ¢alismada, tiiketicilerin mobil
aligveris  uygulamalarmi  benimsemelerini  etkileyen  faktorlerin  incelenmesi
amaglanmaktadir. Caligma kapsaminda, Teknoloji Kabul Modeli (TKM)’ne algilanan
eglence, yenilik¢ilik, giiven ve tatmin degiskenleri eklenerek genisletilmis bir Teknoloji
Kabul Modeli elde edilmekte ve olusan model degerlendirilmektedir. Calismada, kolayda
Ornekleme ve yiiz yiize anket yontemleri ile veri toplanmustir. Elde edilen veriler; kesfedici
faktor analizi, giivenilirlik analizi, dogrulayici faktdr analizi ve yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, tatmin degiskeninin algilanan fayda,
yenilik¢ilik ve giiven degiskenleri tarafindan pozitif sekilde etkilendigi; ayrica algilanan
fayda, tatmin, yenilik¢ilik ve giiven degiskenlerinin davramgsal niyet degiskenini pozitif
olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Aligveris Uygulamalari, Genisletilmis Teknoloji Kabul
Modeli, Teknoloji Kabul Modeli, Benimseme, Tatmin
ABSTRACT: Mobile shopping applications offered in the context of mobile shopping
activities are used intensively by consumers. In this respect, determining the factors that
affect consumers’ decision to use these applications will enable businesses to develop these
applications in line with the needs of consumers’. Accordingly, in this study, it is aimed to
examine the factors affecting the adoption of mobile shopping applications by consumers.
Within the scope of the study, an extended Technology Acceptance Model (TAM) is

! Bu calisma, “Mobil aligveris uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen faktdrlerin
Genigsletilmis Teknoloji Kabul Modeli baglaminda incelenmesi” adl1 yiiksek lisans tezinden
uyarlanmustir.
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obtained by adding perceived enjoyment, innovativeness, trust and satisfaction variables to
the Technology Acceptance Model and the resulting model is evaluated. Data were
collected by using convenience sampling method and conducting face to face surveys
method. The data obtained were analyzed by using exploratory factor analysis, reliability
analysis, confirmatory factor analysis and structural equation modeling. As a result of the
research, it was found that satisfaction variable is positively affected by perceived
usefulness, innovativeness and trust variables; in addition, perceived usefulness,
satisfaction, innovativeness and trust variables positively influences the behavioral
intention variable.

Key Words: Mobile Shopping Applications, Extended Technology Acceptance
Model, Technology Acceptance Model, Adoption, Satisfaction

1. GIRIS

Teknolojik alanda ortaya c¢ikan gelismeler, insanlarin hayatlarinda ve
aligkanliklarinda degisiklikler meydana getirmektedir. Bu gelismelerin en
Oonemlilerinden birisi olarak da nitelendirilebilen internet ile birlikte, insanlarin
giindelik yasamlarinda, isletmelerin de is yapma bigimlerinde degisiklikler ortaya
citkmaktadir. Buna ek olarak, mobil teknolojilerde meydana gelen gelismeler, mobil
cihazlarin (mobil telefon, akilli telefon, tablet bilgisayar, diziistii bilgisayar vb.)
Ozelliklerinin fazlalagsmasina ve bu cihazlarin daha yaygin bicimde kullanilmasina
imkan saglamaktadir. GSM Birligi (GSM Association - GSMA) tarafindan
yayinlanan rapora gore, 2018 yil1 sonu itibariyle diinya genelinde toplam 5.1
milyar mobil abone bulunmaktadir (GSMA, 2019). Tiirkiye’de ise Aralik 2018
sonu itibariyle makineler arasi iletisim (M2M) aboneleri dahil toplam mobil abone
sayist 80.117.999°dur (BTK, 2018). Bu rakamlar, mobil cihazlarin yaygin
kullaniminin bir gostergesi olarak da degerlendirilebilmektedir.

Mobil cihazlarin sahip olduklar1 fonksiyonlar, bilgi akisi saglanabilmesine,
etkin iletisim  kurulabilmesine ve zamanin daha iyi bir sekilde
degerlendirilebilmesine yardimeci olmaktadir. Pazarlama alaninda ise mobil
cihazlar, hedeflenen miisteri kitlesi ile en diisitk maliyet ile etkin bir iletigim
kurulabilmesine, satis teklifi gonderilmesine ve satin alma istegi olusturulmasina
imkan saglamaktadir (Barutgu, 2008: 259). Bununla birlikte, istenilen yerde,
istenilen zamanda kullanilabiliyor olmalari mobil cihazlari, isletmeler ve tiiketiciler
icin dnemli birer ara¢ haline getirmektedir. Bireyler mobil cihazlarim1 kullanarak
istedikleri yerde ve istedikleri zamanda bilgiye erisebilmekte, bankacilik
hizmetlerinden faydalanabilmekte, fatura ©odeme gibi islemleri kolaylikla
yapabilmektedirler. Bununla birlikte, tiiketiciler mobil cihazlar araciligiyla mobil
web siteleri veya mobil alisveris uygulamalarini  kullanarak —aligveris
yapabilmektedirler. Mobil web sitelerini kullanarak aligveris yapan birgok kisi
bulunmaktadir, ancak giiniimiizde birgok igletme, tiiketiciler ile istenilen zamanda
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iletisim kurabilme ve bildirim gdnderebilme gibi avantajlar sunmasi nedeniyle
mobil aligveris uygulamasi gelistirmektedir. Ayn1 zamanda bu uygulamalar,
kullanicilara daha kisisellestirilmis bir deneyim sunmaktadir (Natarajan,
Balasubramanian ve Kasilingam, 2017: 9).

Mobil aligveris uygulamalari, giin gegtikge daha fazla sayida birey tarafindan
kullaniliyor olmasina ragmen, tiiketicilerin bu uygulamalar1 kullanma karar
vermelerini etkileyen faktorlerin, heniiz az sayida arastirmada incelendigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda bu g¢alisma ile, bireylerin mobil aligveris
uygulamalarini benimsemelerini etkileyen faktorlerin incelenmesi
amaglanmaktadir. Caligma sonucunda elde edilen bilgilerin, mobil aligveris
uygulamalarinda 6nem verilmesi gereken hususlar konusunda isletmelere fayda
saglayacagl dusiiniilmektedir. Calismanin temeli Teknoloji Kabul Modeli’ne
dayanmaktadir ve model algilanan eglence, yenilikgilik, giiven ve tatmin
degiskenleri eklenerek genisletilmekte, boylelikle yeni, genisletilmis bir Teknoloji
Kabul Modeli elde edilmektedir.

Caligmanin sonraki boéliimiinde, dncelikle kavramsal ¢ergeve dogrultusunda
mobil pazarlama kavramina deginilmekte, ardindan ¢alismanin temelini olugturan
teknoloji kabul modeli ile arastirma modelinde yer alan degiskenler anlatilmakta ve
hipotezler agiklanmaktadir. Sonrasinda, arastirmanin yontemi, drnekleme siireci,
gerceklestirilen analizler ve elde edilen bulgular hakkinda bilgi verilmektedir. Son
olarak, calismanin sonuglarina ve Onerilere yer verilmektedir.

2. MOBIiL PAZARLAMA

Pazarlamada tutundurma faaliyetleri kapsaminda 6nem verilen konulardan
biri, zaman ve yer kisitlamasi olmadan potansiyel miisteriler ile iletisim
kurabilmektir (Barutgu ve Oztiirk G&l, 2009: 25). Bu iletisim igin mobil ortamin
kullanilmasi, isletmelerin potansiyel miisterilerine her zaman, her yerde
ulasabilmelerine olanak saglamaktadir (Bauer, Barnes, Reichardt ve Neumann
2005: 182). Bununla birlikte, giiniimiizde mobil cihazlarin insanlarin giinliik
hayatlarinda siirekli yanlarinda bulundurduklar1 birer ara¢ haline gelmeleri, bu
cihazlar1 pazarlamacilar i¢in ¢ok biiyiik firsatlar barindiran bir pazarlama mecrasi
durumuna getirmektedir (Arslan ve Arslan, 2012: 24). Bu dogrultuda ortaya ¢ikan
mobil pazarlama, Mobil Pazarlama Birligi (Mobile Marketing Association -
MMA)’nin yapmis oldugu tanimlamaya gore; isletmelerin hedef kitleleri ile
herhangi bir mobil cihaz ya da mobil ag yoluyla etkilesimli bir sekilde iletisim
kurmalarini saglayan birtakim uygulamalardir (MMA, 2009).

Mobil cihazlar vasitasiyla yiiriitiilen mobil pazarlama faaliyetlerinde, hedef
miisteriler ile her zaman, her yerde yazili, sesli ve gorintili iletisim
kurulabilmekte ve mesajlar saklanabilmektedir (Barutgu, 2008: 260).
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Kisisellestirme olanagi sunma, yiiksek oranda marka farkindaligi saglama,
dogrudan pazarlama anlayigina sahip olma, diisiik maliyetli, hizli, interaktif ve
olgiilebilir olma gibi 6zelliklere sahip olan mobil pazarlama (Arslan ve Arslan,
2012: 29), tiiketiciler ile her zaman, her yerde iletisim kurulabilmesine imkan
saglamasi nedeniyle isletmelere biiyiik avantajlar sunmaktadir (Dickinger,
Haghirian, Murphy ve Scharl, 2004: 1). Mobil pazarlama faaliyetleri ile tiiketicilere
zaman ve yer smirlamasi olmaksizin ulasilabilmekte, mobil cihaz ve mobil ag
teknolojilerinden yararlanilarak tiiketicinin konumu belirlenebilmekte ve pazarlama
igerikleri bu dogrultuda gonderilebilmektedir (Klein, 2014: 277; Smutkupt, Krairit
ve Esichaikul, 2010: 134). Bununla birlikte, dogru mesaji, dogru kisiye, dogru
zamanda gonderme konusunda isletmelere avantajlar saglayan mobil pazarlama
(Bozkurt ve Ergen, 2012: 44) ile isletmeler, yiiriittiikleri pazarlama faaliyetlerinin
sadece hedef misteri kitlelerine ulagmasini saglayabilmektedirler (Arslan ve
Arslan, 2012: 35). Sundugu tiim avantajlara ek olarak mobil pazarlama, miisteriler
ile iliski kurma ve bu iliskileri siirdiirme konusunda da faydalar saglamaktadir
(Kushawa ve Agrawal, 2016: 151; Varnali ve Toker, 2010: 144).

Mobil pazarlama uygulamalar araciligiyla daha dogru bir misteri kitlesine,
daha etkilesimli, zaman ve yerden bagimsiz, sesli ve goriintilii olarak
ulasilabilmektedir (Klein, 2014: 277). Mobil pazarlama uygulamalar: igerisinde yer
alan mobil ahgveris, internet Ozelligine sahip cihazlar ya da kablosuz
telekomiinikasyon ag1 iizerinden iiriin/hizmet satin alimlar ile ilgili her tiirlii
parasal islemlerdir (Wong, Lee, Lim, Chai ve Tan, 2012: 25) ve miisterilerin mobil
cihazlar1 aracilifiyla web sitelere veya mobil uygulamalara gbz atabilmelerine, her
an her yerde ¢evrimigi aligverig yapabilmelerine olanak saglamaktadir (Chen, 2013:
260; Lu ve Su, 2009: 443). Mobil uygulama ise, bir mobil cihazda ¢alisan ve
kullanicilar igin belirli gorevleri gerceklestiren yazilimdir (Islam, Islam ve
Mazumder, 2010: 72).

Mobil cihazlarin sunduklari imkanlarin artmasiyla, mobil uygulamalar is
firsatlarin1 genisletme agisindan isletmelere sinirsiz olanaklar sunmakta (Hopkins
ve Turner, 2012: 50); isletmelerin miisteri etkilesimini arttirmalarina, misterileri
ile kalic1 iliskiler kurmalarina, gelir artis1 elde etmelerine ve miisterilerde markaya
kars1 olumlu tutum olusturmalarina yardimer olmaktadir (Kim ve Baek, 2018: 148;
McWherter ve Gowell, 2012: 17; Bellman, Potter, Treleaven-Hassard, Robinson ve
Varan, 2011: 191). Bununla birlikte, mobil aligverisin yayginligina dayanarak,
birgok perakendeci pazar paylarmi arttirmak (Chen, Hsu ve Lu, 2018: 281) ve
tiikketicilere daha gilivenli bir aligveris deneyimi sunmak i¢in mobil aligveris
uygulamalar1 gelistirmekte ve tliketicileri mobil cihazlar araciligiyla aligveris
yapmalar igin tesvik etmektedir (Madan ve Yadav, 2018: 140). Mobil aligveris
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uygulamalari, tliketicilere daha kisisellestirilmis bir deneyim sunmaktadir.
Tiiketiciler, genellikle bu uygulamalart mobil cihazlarma indirerek
saklamaktadirlar; bu durum isletmelere miisterileri ile iletisim kurabilecekleri agik
bir kanal sunmaktadir (Natarajan vd., 2017: 8-9). Bu dogrultuda, bu g¢alismada
mobil uygulama tiirlerinden biri olan mobil aligveris uygulamalarinin tiiketiciler
tarafindan benimsenmesini etkileyen faktorler arastiriimaktadir.

3. TEKNOLOJi KABUL MODELI

Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model) (Davis, 1986;
1989), bilgi teknolojilerinin kullanicilar tarafindan kabuliinii tahmin etmek ve
aciklamak amaciyla yaygin olarak kullanilan bir modeldir (Davis ve Venkatesh,
1996: 19; Venkatesh ve Davis, 1996: 451). Bu modele gore, algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda bir sistemin kabuliiniin belirlenmesinde kullanilan
temel degiskenlerdir. Bu degiskenler, birlikte, tutumu etkilemektedir. Aym
zamanda algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda {lizerinde de etkiye sahiptir.
Tutum ve algilanan fayda, davranissal niyeti etkilemektedir. Davranigsal niyet de,
gercek kullanimi lizerinde etkiye sahiptir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 985).

Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989: 995-996) tarafindan gerceklestirilen
caligmada tutum degiskeni, algilanan fayda ile algilanan kullanim kolayliginin
davranigsal niyet tizerindeki etkisine kismi olarak aracilik etmektedir, bu nedenle
analizler sonucunda olusturulan nihai Teknoloji Kabul Modeli’nde tutum degiskeni
modelden ¢ikarilmaktadir (Davis ve Venkatesh, 1996: 21). Diger taraftan, Wu,
Cheng, Yen ve Huang (2011: 55-56)’in ¢alismasinda, tutum degiskeninin dahil
edildigi model ile tutum degiskeninin dahil edilmedigi model karsilastirilarak iki
modelin de kullanim niyetini agikladig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, Teknoloji
Kabul Modeli’nin genisletilmis versiyonlart olan Teknoloji Kabul Modeli 2
(Venkatesh ve Davis, 2000) ve Teknoloji Kabul Modeli 3 (Venkatesh ve Bala,
2008)’te tutum degiskeni yer almamaktadir. Bu gerekgelerle, literatiirde bulunan
caligmalarin bazilarinda tutum degiskeninin model kapsamina dahil edilmedigi
goriilmektedir (Agrebi ve Jallais, 2015; Natarajan, Balasubramanian ve
Kasilingam, 2017). Bu dogrultuda, bu c¢alisma kapsaminda da tutum degiskeni
arastirma modeline dahil edilmemektedir.

Teknoloji Kabul Modeli’ne ek olarak, yeni teknolojilerin kabuliinii
aciklamada kullanilan, modele farkli degiskenlerin eklenmesi ile olusturulan
Teknoloji Kabul Modeli 2 (Venkatesh ve Davis, 2000) ve Teknoloji Kabul Modeli
3 (Venkatesh ve Bala, 2008) gibi modeller bulunmaktadir. Bununla birlikte,
orijinal Teknoloji Kabul Modeli’ne, incelenen teknolojiye yonelik olarak, farkli
degiskenler eklenerek olusturulan ancak Teknoloji Kabul Modeli 2 ya da Teknoloji
Kabul Modeli 3 gibi teorilestirilmeyen ve “Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli”
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olarak nitelendirilen modeller de mevcuttur (Moon ve Kim, 2001; Chen, Gillenson
ve Sherrell, 2002; Agrebi ve Jallais, 2015; Natarajan, Balasubramanian ve
Kasilingam, 2017). Bu dogrultuda, bu c¢alismada Teknoloji Kabul Modeli temel
alimmakta ve modele; algilanan eglence, yenilikgilik, giiven ve tatmin degiskenleri
eklenerek genisletilmis bir Teknoloji Kabul Modeli elde edilmektedir. Bu
arastirmanin  modelinde yer alan tim degiskenler ve iligkiler asagida
aciklanmaktadir.

3.1. Algilanan Fayda

Algilanan fayda, bireyin belirli bir sistemi kullanmanin, is performansini
arttiracagina inanma derecesi seklinde tanimlanmaktadir (Davis, 1989: 320).
Algilanan faydanin iliskili oldugu degiskenlerden biri tatmin degiskenidir. Agrebi
ve Jallais (2015: 20)’in ¢aligmasinda, algilanan faydanin tatmin degiskeni iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmaktadir. Algilanan
fayda ile tatmin arasindaki pozitif iligki, farkli ¢aligmalarda da ele alinmaktadir
(Natarajan vd., 2017: 17; Gumiissoy ve Yeterel, 2016: 282; Chen, 2012: 54; Wen,
Prybutok ve Xu, 2011: 21; Chiu, Lin, Sun ve Hsu, 2009: 335). Bu dogrultuda,
arastirmanin Hj hipotezi olusturulmustur.

Hi: Mobil aligveris uygulamalarindan algilanan fayda, tiiketici tatmini
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Teknoloji Kabul Modeli'ne gore, algilanan fayda degiskeni, davranmigsal
niyetin 6nemli bir belirleyicisidir (Davis vd., 1989: 997). Lu ve Su (2009: 452)
tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada algilanan fayda degiskeninin davranissal niyet
degiskeni tizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Benzer sekilde, Agrebi ve Jallais (2015: 20)’in ¢aligmasinda da algilanan faydanin
davranigsal niyeti pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir. Algilanan faydanin
davranigsal niyet tizerindeki etkisini inceleyen ve bu etkinin pozitif oldugu
bulgusuna ulasan bir¢ok farkli ¢calisma da bulunmaktadir (Yildiz, 2018; Natarajan,
Balasubramanian ve Kasilingam, 2018: 85; 2017: 17; Wong, Tan, Ooi ve Lin,
2015: 104; Wong vd.,2012: 34; Chiu, Chang, Cheng ve Fang, 2009: 774; Gefen,
Karahanna ve Straub, 2003: 71). Bu dogrultuda, H» hipotezi olusturulmustur.

H.: Mobil aligveris uygulamalarindan algilanan fayda, tiiketicilerin mobil
aligveris uygulamalarini benimsemeye yoOnelik davranigsal niyetleri {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

3.2. Algilanan Kullanim Kolayhg:

Algilanan kullanim kolayligi, bireyin, bir sistemi kullanmanin ¢aba
gerektirmeyecegine inanma derecesini ifade etmektedir (Davis, 1989: 320).
Teknoloji Kabul Modeli’ne gore algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda
tizerinde etkiye sahiptir (Davis vd., 1989: 985). Chen vd. (2018: 285)’nin



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 605
Haziran 2020 Cilt 22 Say1 1 (599-627)
DOI: 10.26468/trakyasobed.617630

calismasinda algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda iizerinde giiclii bir
etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagilmaktadir. Gefen vd. (2003: 71) ve Kim,
Mirusmonov ve Lee (2010: 317) tarafindan gergeklestirilen caligmalarda ise,
algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda degiskeninin en giiclii belirleyicisi
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda
tizerindeki pozitif etkisi ¢ok sayida calismada incelenmektedir (Glimiissoy ve
Yeterel, 2016: 282; Grof3, 2015: 225; Aldas-Manzano, Ruiz-Mafe ve Sanz-Blas,
2009: 749; Ha ve Stoel, 2009: 567; Wu ve Wang, 2005: 725). Bu dogrultuda, Hs
hipotezi olusturulmustur.

Hs: Mobil aligveris uygulamalarinin algilanan kullanim kolayligi, algilanan
fayda tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Algilanan kullanim kolayliginin iligkili oldugu bir diger degisken algilanan
eglencedir. GroBl (2015: 225)’un c¢aligmasinda, algilanan kullanim kolayliginin
algilanan eglence iizerinde pozitif ve giiclii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Literatiirde algilanan kullanim kolayliginin, algilanan eglence iizerinde etkiye sahip
oldugu bulgusuna ulasan farkli ¢alismalar da bulunmaktadir (Natarajan vd., 2017:
17; Agrebi ve Jallais, 2015: 20; Im ve Hancer, 2014: 187; Lu ve Su, 2009: 452). Bu
dogrultuda, arastirmanin Hs hipotezi olusturulmustur.

Ha: Mobil aligveris uygulamalarinin algilanan kullanim kolayligi, algilanan
eglence lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Literatiir incelendiginde, algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin tatmin
degiseni iizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Bunlardan
biri olan ve Natarajan vd. (2017: 17) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
algilanan kullanim kolayligimin tatmin iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Algilanan kullanim kolaylig1 ile tatmin arasindaki
pozitif yonlii iligki literatiirde farkli ¢alismalarda da ele alinmaktadir (Shang ve
Wu, 2017: 220; Gilimigssoy ve Yeterel, 2016: 282; Agrebi ve Jallais, 2015: 20;
Chen, 2012: 54; Lin, Fang ve Tu, 2010: 1531). Bu dogrultuda, arastirmanin Hs
hipotezi olusturulmustur.

Hs: Mobil aligveris uygulamalarinin algilanan kullanim kolaylig, tiiketici
tatmini lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Orijinal Teknoloji Kabul Modeli’nde algilanan kullanim kolayligi, algilanan
fayda ve tutum tizerinde dogrudan etkiye sahiptir (Davis vd., 1989: 985). Ancak
Teknoloji Kabul Modeli’nin genisletilmesi ile elde edilen arastirma modellerinin
bir kisminda algilanan kullanim kolayligi ve davranigsal niyet arasindaki iligki
incelenmektedir. Chiu vd. (2009: 774) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
algilanan kullamim kolayliginin davramigsal niyet iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu bulgusuna ulasilmaktadir. Shang ve Wu (2017: 220)’nun ¢aligmasinda ise
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davranigsal niyetin en giiclii belirleyicisinin algilanan kullanim kolayligi oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. Literatiir incelendiginde, algilanan kullanim kolayliginin
davranigsal niyet tizerinde anlamli ve olumlu etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagan
birgok farkli ¢alismaya rastlanmaktadir (Natarajan vd., 2018: 85; Tan, Ooi, Chong
ve Hew, 2014: 302; Chen, 2012: 54; Kim vd., 2010: 317; Gefen vd., 2003: 71). Bu
bilgiler dogrultusunda, arastirmanin He hipotezi olusturulmustur.

He: Mobil alisveris uygulamalarmin algillanan kullamim  kolayligi,
tiikketicilerin mobil alisveris uygulamalarini benimsemeye yonelik davranigsal
niyetleri tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

3.3. Algilanan Eglence

Algilanan eglence, beklenebilecek performans sonuclart disinda, bilgisayar
kullaniminin kendi i¢inde zevkli olarak algilanma derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1992: 1113). Literatiirde, Teknoloji Kabul Modeli
temelinde gerceklestirilen ¢aligmalarin bir kisminda algilanan eglence degiskeni
eklenerek orijinal modelin genisletildigi goriilmektedir (Grof3, 2018; Natarajan vd.,
2017; Kubas, Yilmaz, Giit ve Baloglu, 2016; GroB, 2015; Agrebi ve Jallais, 2015;
Ha ve Stoel, 2009; Davis vd., 1992). Calismalar incelendiginde, algilanan eglence
degiskeninin iliskili oldugu degiskenlerden birinin algilanan fayda oldugu
goriilmektedir. Ha ve Stoel (2009: 567) tarafindan gergeklestirilen calismada
algilanan eglence degiskeninin algilanan fayda degiskeni lizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Algilanan eglencenin, algilanan
fayda tizerindeki pozitif etkisi birgok ¢alismada bulunmustur (Natarajan vd., 2017:
17; Agrebi ve Jallais, 2015: 20; Im ve Hancer, 2014: 187). Bu dogrultuda,
arastirmanin H7 hipotezi olusturulmustur.

H7: Mobil aligveris uygulamalarindan algilanan eglence, algilanan fayda
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Literatiir gozden gecirildiginde, algilanan eglence degiskeninin tatmin
degiskeni tizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalara rastlanmaktadir. Bunlardan biri
olan ve Agrebi ve Jallais (2015: 20) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, algilanan
eglencenin tatmin tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Benzer
sekilde, Natarajan vd. (2017: 17)’nin c¢alismasinda algilanan eglence tatmin
tizerinde porzitif ve anlamh bir etkiye sahiptir. Lin vd. (2010: 1531)’nin
calismasinda ise algilanan eglence degiskeninin tatminin gii¢lii bir belirleyicisi
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, arastirmanin Hg hipotezi
olusturulmustur.

Hs: Mobil aligveris uygulamalarindan algilanan eglence, tiiketici tatmini
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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Algilanan eglencenin iliskili oldugu bir diger degisken davranigsal niyettir.
Lu ve Su (2009: 453) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada algilanan eglencenin
davranigsal niyeti pozitif sekilde etkiledigi bulgusuna ulasilmaktadir. Leong, Ooi,
Chong ve Lin (2013: 2118)’in ¢aligmasinda ise davranigsal niyet iizerinde en giigli
etkiye sahip olan degigskenin algilanan eglence degiskeni oldugu ortaya
cikmaktadir. Algilanan eglencenin davranigsal niyet tizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu bulgusuna ulagan farkli arastirmalar da bulunmaktadir (Natarajan vd., 2017:
17; Agrebi ve Jallais, 2015: 20; Chong, 2013: 1244; Chiu vd., 2009:774). Bu
bilgiler dogrultusunda, Hg hipotezi olusturulmustur.

Ho: Mobil aligveris uygulamalarindan algilanan eglence, tiiketicilerin mobil
aligveris uygulamalarin1 benimsemeye yonelik davramigsal niyetleri {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

3.4. Yenilikcilik

Yenilikg¢ilik, bireyin, yeni fikirleri sistemin diger iiyelerinden goreceli olarak
daha erken benimsemesidir (Rogers, 2003: 22). Teorik agidan, Teknoloji Kabul
Modelleri, benimseme niyetinin nasil olustugunun anlasilmasina olanak saglasa da,
bireysel  yenilik¢iligin  aragtirmaya  dahil  edilmesi, bir  teknolojinin
benimsenmesinde kisilik 6zelliklerinin roliinii agiklayarak bu siirecin anlagilmasin
saglamaktadir (Agarwal ve Prasad, 1998: 205). Buradan hareketle, literatiirde yer
alan caligmalarin bir kisminda, Teknoloji Kabul Modeli'ne yenilikgilik
degiskeninin eklenerek modelin genisletildigi goriilmektedir (Natarajan vd., 2018:
83; Tan vd., 2014: 293; Wong vd., 2012: 24; Kim vd., 2010; Aldas-Manzano vd.,
2009; Kim ve Forsythe, 2008: 47).

Leong, Hew, Tan ve Ooi (2013: 5613) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada,
yenilikgilik degiskeninin algilanan kullanim kolayligi degiskeni tizerindeki etkisi
incelenmekte ve bu etkinin pozitif oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Yenilikgilik
degiskeninin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
bulgusuna ulasan farkli ¢alismalar da bulunmaktadir (Yildiz, 2018: 92; Natarajan
vd., 2017: 17; Kim vd., 2010: 317). Buna ek olarak, yenilik¢ilik degiskeninin
iliskili oldugu degiskenlerden bir digeri de, algilanan eglence degiskenidir.
Natarajan vd. (2017: 17)’m c¢alismasinda yenilik¢ilik degiskeninin algilanan
eglence degiskeni iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, arastirmanin Hig ve Hiz hipotezleri olusturulmustur.

Hio: Tiiketicilerin yenilik¢ilik dereceleri, mobil aligveris uygulamalariin
algilanan kullanim kolayligi iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hii: Tiketicilerin yenilikgilik dereceleri, mobil aligveris uygulamalarindan
algiladiklar1 eglence iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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Yenilik¢ilik degiskeni ile tatmin degiskeni arasindaki iliskiyi Teknoloji
Kabul Modeli temelinde inceleyen c¢ok sayida c¢alismaya rastlanmamaktadir.
Natarajan vd. (2017: 17) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, bireylerin
yenilik¢iliginin mobil aligveris uygulamalarinin kullanilmasindan edinilen tatmin
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda, Hio hipotezi olusturulmustur.

Hiz: Tiiketicilerin yenilikgilik dereceleri, tatminleri {izerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahiptir.

Yenilik¢ilik  degiskeninin iligkili oldugu degiskenlerden bir digeri,
davranmigsal niyet degiskenidir. Natarajan vd. (2018: 85)’nin ¢alismasinda,
yenilik¢iligin davranigsal niyeti anlamli ve olumlu sekilde etkiledigi bulgusuna
ulasilmaktadir. Tan vd. (2014: 302) tarafindan gergeklestirilen g¢aligmada ise,
yenilikgilik degiskeninin davranissal niyet lizerinde en giiglii etkiye sahip degisken
oldugu ortaya cikmaktadir. Literatiirde yenilik¢iligin davranigsal niyet iizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasan farkli arastirmalar bulunmaktadir
(Natarajan vd., 2017: 17; Aldas-Manzano vd., 2009: 750; Kamarulzaman, 2007:
709). Bu dogrultuda, arastirmanin His hipotezi olusturulmustur.

Hiz: Tiketicilerin yenilik¢ilik dereceleri, mobil aligveris uygulamalarim
benimsemeye yonelik davranigsal niyetleri lizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye
sahiptir.

3.5. Giiven

Guven, birgok durumda bireyin, Onceki etkilesimlerine dayanarak,
baskalarmin ne yapacagina iligkin olumlu beklentilerindeki giivenirlik durumu
olarak tamimlanmaktadir (Gefen, 2000: 726). Literatiirde, Teknoloji Kabul
Modeli’ni temel alan ¢aligmalarin bir kisminda giiven degiskeni eklenerek orijinal
modelin genisletildigi goriilmektedir (Kogak Alan, Tiimer Kabaday1 ve Topaloglu,
2018; Phonthanukitithaworn, Sellitto ve Fong, 2016; Yilmaz ve Timtiirk, 2015;
GroB, 2015; Ha ve Stoel, 2009; Chiu vd., 2009; Gefen vd., 2003).

Giiven degiskeninin iligkili oldugu degiskenlerden biri, algilanan faydadir.
Gefen vd. (2003: 71) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada giiven degiskeninin
algilanan fayda degiskeni lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Benzer sekilde, Wen vd. (2011: 21)’nin ¢alismasinda da giiven degiskeni algilanan
fayday1 pozitif sekilde etkilemektedir. Giivenin, algilanan fayda {izerinde pozitif
etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasan farkli ¢caligmalar da bulunmaktadir (Leong
vd., 2013: 5613; Chiu vd., 2009: 774; Ha ve Stoel, 2009: 567). Bu dogrultuda, His
hipotezi olusturulmustur.

His: Mobil aligveris uygulamalarmma duyulan giiven, algilanan fayda
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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Glumiissoy ve Yeterel (2016: 282)’in arastirma modelinde incelenen
iligkilerden biri giiven ile tatmin arasindaki iliskidir ve ¢alismada, giivenin tatmin
iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Chiu vd.
(2009: 355) tarafindan gerceklestirilen calismada da, online satictya duyulan
giivenin, tatmin {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmaktadir.
Bu dogrultuda, His hipotezi olusturulmustur.

His: Mobil aligveris uygulamalarina duyulan giiven, tiiketici tatmini
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Literatiirde incelenen iliskilerden bir digeri, giiven ile davranigsal niyet
arasindaki iligkidir. GroB (2015: 225) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, giiven
degiskeninin davramigsal niyeti pozitif sekilde etkiledigi goriilmektedir. Chong
(2013: 1244)’un galigmasinda ise, davranigsal niyet iizerinde en gii¢lii etkiye sahip
degiskenin giiven oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde, giivenin davranigsal niyet
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasan farkli calismalar da
bulunmaktadir (Giimiissoy ve Yeterel, 2016: 282; Phonthanukitithaworn vd., 2016:
46; Yilmaz ve Tumtiirk, 2015: 379; Chiu vd., 2009: 774; Gefen vd., 2003: 71). Bu
dogrultuda, arastirmanin Hie hipotezi olusturulmustur.

His: Mobil aligveris uygulamalarina duyulan giiven, tiiketicilerin mobil
aligveris uygulamalarint benimsemeye yoOnelik davramigsal niyetleri {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

3.6. Tatmin

Tatmin, f{riin veya hizmet performansinin, beklenilen seviye ile
karsilastirilmasi sonucu olusan memnuniyet ya da hayal kirikligi hissidir (Chen,
2012: 47). Agrebi ve Jallais (2015: 18), Teknoloji Kabul Modeli’nin, genel olarak
bilgi sistemlerinin, 6zel olarak da mobil ticaretin kabuliiniin a¢iklanmasi amaciyla
¢ok sayida calismada kullanildigim1 ancak bu calismalarin, genelde bireylerin
algilarma odaklandigini belirtmektedirler. Agrebi ve Jallais (2015: 18), satin alma
isleminin ardindan olusan duygusal ve/veya biligsel tepkiye iligskin bir degiskeni de
modele dahil etmenin 6nemli oldugunu ifade etmekte ve bu nedenle, arastirma
modeline tatmini eklemektedirler. Buna ek olarak, literatirde Teknoloji Kabul
Modeli’ne tatmin degiskenini ekleyen farkli galigmalar da bulunmaktadir(GroB,
2018;Yaprakli, Kacer ve Unalan, 2018; Natarajan vd., 2018; 2017; Wen vd., 2011).

Tatmin ile davranmigsal niyet arasindaki iliskinin incelendigi c¢alismalara
bakildiginda, Shang ve Wu (2017: 220) tarafindan gergeklestirilen caligsmada,
tatminin kullanima devam etme niyetini pozitif etkiledigi, Wen vd. (2011: 21) ile
Gumiigsoy ve Yeterel (2016: 282) tarafindan gergeklestirilen g¢alismalarda da
tatminin yeniden satin alma niyeti lizerinde pozitif ve anlaml etkiye sahip oldugu
bulgularina ulasilmaktadir. Buna ek olarak, Natarajan vd. (2018: 85; 2017: 17) ve
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Chen (2012: 54)’in arastirmalarinda niyet lizerinde en gliglii etkiye sahip
degiskenin tatmin oldugu bulgusuna ulagilmaktadir. Bu dogrultuda, Hi7 hipotezi
olusturulmustur.

Hi7: Tiiketici tatmini, mobil aligveris uygulamalarini benimsemeye yonelik
davranigsal niyetleri {izerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.

3.7. Davramssal Niyet

Davranigsal niyet, bireyin bir davranisi gerceklestirme olasiligidir (Fishbein
ve Ajzen, 1975: 288). Teknoloji Kabul Modeli’nde davranisin ana belirleyicisi
davranigsal niyettir ve bu degisken, algilanan fayda ve tutum tarafindan
etkilenmektedir (Davis vd., 1989: 995-997). Literatirde yer alan ¢aligmalar,
bireylerin gergek davraniglarimin, davranigsal niyetleri ile yiiksek oranda iliskili
oldugunu gostermektedir (GroB, 2015: 225; Chen, Gillenson ve Sherrell, 2002:
714; Moon ve Kim, 2001: 226; Davis vd., 1989: 992). Bu nedenle, bir¢ok
calismada yalnizca davranigsal niyetin incelendigi, gercek davranisin modelde yer
almadig1 goriilmektedir (Ha ve Stoel, 2009: 567; Liao, Tsou ve Huang, 2007: 762;
Gefen vd., 2003: 53). Bu dogrultuda, gergek davranig, bu ¢alismanin modelinde yer
almamakta, degiskenlerin davranigsal niyet lizerindeki etkileri incelenmektedir.

Tiim bu bilgiler dogrultusunda, arastirma modeli olusturulmustur.

Algianan Favda

Algilanan Kullanmm | 1352 tmin
Hi- (=)
Algilanan Eglence

Sekil 1: Aragtirma Modeli
4. METODOLOJI

Caligmanin bu bdliimde, arastirmanin veri toplama yontemine, oérnekleme
slirecine, arastirmada kullanilan 6lgeklere ve elde edilen verilerin analizine yer
verilmektedir.

4.1. Veri Toplama Yontemi ve Ornekleme Siireci

Arastirmanin evrenini, Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ogrencileri olusturmaktadir. Caligma kapsaminda, yiiz yiize anket
yontemi ile veri toplannustir. Ogrenciler ile {iniversitenin giris kapisinda anket
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yapilmast planlandigindan, kolayda ornekleme yonteminin en uygun yontem
olacagi diisiiniilmiis ve bu yontem tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda, 507
kisiye ulasilmis; bu kisilerden 58’1 herhangi bir mobil aligveris uygulamasi
kullanmadiklarini ifade etmislerdir, 39 anket ise tutarli olmayan cevaplar icermesi
nedeniyle analizlere tabi tutulmamistir. Dolayisiyla, arastirmada ulagilan 6rneklem
biiyiikliigi 410 kisidir.

4.2. Arastirmanmn Olcegi

Arastirma kapsaminda, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig:
degiskenleri, Davis (1989) tarafindan gelistirilen 6lgekten uyarlanan 6’sar ifade ile,
algilanan eglence degiskeni Davis vd. (1992) tarafindan gelistirilen Olgekten
uyarlanan 3 ifade ile, yenilik¢ilik degiskeni Agarwal ve Prasad (1998)’mn
gelistirdikleri 6lgekten uyarlanan 4 ifade ile, giiven degiskeni Gefen vd. (2003)
tarafindan gelistirilen Glgekten uyarlanan 5 ifade ile, tatmin degiskeni Oliver
(1980) ve Anderson ve Srinivasan (2003)’1n ¢alismalarindan uyarlanan 6 ifade ile,
davranigsal niyet degiskeni ise Venkatesh, Morris, Davis ve Davis (2003)’in
calismasindan uyarlanan 3 ifade ile 6l¢iilmiistiir.

Calismada kullanilan 0Glgeklerin tamami yabanci kaynaklardan temin
edilmistir. Bu nedenle, 6l¢ek ifadeleri ilk olarak, alaninda uzman kisiler tarafindan
Ingilizce’den Tiirkge’ye g¢evrilmis, ardindan farkli kisiler tarafindan Tiirk¢e’den
yeniden Ingilizce’ye terciime edilmis ve karsilastirma yapilmistir. Bu dogrultuda
anket formu olusturulmus ve olusturulan anket, 6n anket calismasi olarak 109
kisiye uygulanmistir. On anket calismasindan elde edilen bilgiler neticesinde
gerekli diizenlemeler yapilarak nihai anket formu olusturulmustur.

Anket calismasinda, katilimcilara ilk olarak mobil aligveris uygulamasi
kullanip kullanmadiklar1 sorulmus ve kullanmiyorlarsa ankete devam etmemeleri
istenmistir. Ardindan anketin uygulanmasina ge¢ilmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu iki béliimden olugmaktadir. Anket formunun birinci béliimiinde, mobil
aligveris uygulamalarinin benimsenmesine iliskin 33 ifade bulunmaktadir. Bu
bolimde katilimcilardan, 5°li likert Olgegi (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilarak ankette bulunan ifadelere katilma derecelerini
belirtmeleri istenmektedir. Anket formunun ikinci boélimiinde ise, arastirmaya
katilan tiiketicilerin yasi, cinsiyeti, mobil alisveris uygulamalarimi kullanma sikligi
gibi demografik 6zelliklerine yonelik ifadeler yer almaktadir.

4.3. Verilerin Analizi

Analiz siirecinde, arastirmada bulunan Olgeklerin  gegerlilik ve
giivenilirliklerinin incelenmesi amaciyla kesfedici faktor analizi, gilivenilirlik
analizi ve dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Ardindan, arastirmanin
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hipotezlerinin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesinden
faydalanilmistir. Calisma kapsaminda kesfedici faktdr analizi ve giivenilirlik
analizi i¢cin SPSS 21 paket programindan, dogrulayici faktor analizi ve yapisal
esitlik modellemesi icin ise LISREL 8.80 programindan faydalanilmistir.

4.4. Katihmcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Katilimcilarin  sosyodemografik o6zellikleri incelendiginde, g¢ogunlugunun
(%86,9)20-23 yas araliginda olduklari goriilmistiir. Arastirmaya katilanlarin
%56,8’1 kadinlardan, %43,2’si erkeklerden olusmaktadir. Gelir durumuna
bakildiginda, katilimeilarin %24,9’u 500 TL ve alt1, %42’si 501 TL ile 1000 TL
arasi, %183’ ise 1001 TL ile 1500 TL aras1 gelire sahiptir. Arastirmaya
katilanlarin %27,1°1 yilda 2-3 kez, %35,9’u ayda bir, %23,4’1 ise ayda birden fazla
mobil aligveris uygulamasini kullanarak aligveris yapmaktadirlar.

4.5. Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen kesfedici faktor analizine gore, tiim
Olcekler tek boyuttan olugsmaktadir. Tiim degiskenlerin KMO degerleri 0,50°den
biiyiik, Barttlet kiiresellik testi degerleri 0,05’ten kiigiiktiir. Sosyal bilimlerde,
aciklanan varyansin, genellikle, %60 ve tizeri olmasi istenmektedir (Kurtuldu,
2016: 153) ancak, %40-%60 aras1 agiklanan varyans orani da kabul edilebilir bir
deger olarak nitelendirilmektedir (Scherer, Luther, Wiebe ve Adams, 1988: 766;
Tavsancil, 2014: 48). Biiyiikoztiirk (2016: 135) ve Bayram (2015: 200) ise, sosyal
bilimler uygulamalarinda, yliksek degerler elde etmek zor oldugundan, tek faktorlii
yapiya sahip olan 6lgeklerde agiklanan varyansin %30 ve iizerinde bir degere sahip
olmasinin yeterli goriilebilecegini ifade etmektedirler. Asagida yer alan Tablo 1,
aragtirmanin  Kesfedici faktér analizi ve giivenilirlik analizi sonug¢larim
gostermektedir.

Tablo 1: Arastirmanin Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Bartlett Kiiresellik Testi

Faktor Oz }fMO Ki Kare sd p degeri Aciklanan Giivenilirlik
Deger Orneklem Birikimli (Cronbach

Yeterlilik Varyans Alpha)
Testi (%)

AF 2,891 0,816 586,244 15 0,000 48,182 0,781

AKK 3,520 0,849 1033,424 15 0,000 58,666 0,855

AE 2,408 0,727 658,234 3 0,000 80,277 0,871

YEN 2,325 0,747 398,361 6 0,000 58,122 0,751

GUV 2,982 0,843 712,831 10 0,000 59,637 0,823

TAT 4,077 0,841 1725,178 15 0,000 67,944 0,905

DN 2,641 0,765 1009,402 3 0,000 88,035 0,932

*AF: Algilanan fayda, AKK: Algilanan kullanim kolayligi, AE: Algilanan Eglence, YEN:
Yenilik¢ilik, GUV: Giiven, TAT: Tatmin, DN: Davranigsal Niyet.

Tablo 1 incelendiginde, arastirmada yer alan tim Olgekler i¢in agiklanan
varyansin %40’ iizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, tiim degiskenlerin
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istenilen degerleri sagladig:1 ifade edilebilmektedir. Ayni1 zamanda, giivenilirlik
(Cronbach Alpha) degerleri de 0,70’in {izerindedir. Bu dogrultuda, Olgeklerin
gecerli ve giivenilir birer yapiya sahip olduklar belirtilebilmektedir.

4.6. Dogrulayici Faktor Analizi (Arastirmanin Olgiim Modeli)

Dogrulayic1 faktor analizinin yapilmasindaki asil amacglardan biri, yap1
gecerliliginin degerlendirilmesidir. Yap1 gecerliligi, yakinsama gegerliligi ile
diskriminant gegerliligini kapsamaktadir. Yakinsama gecerliliginin saglanabilmesi
i¢in standartlastirilmis faktor yiklerinin minimum 0.50, ideal olarak ise 0.70 ve
tizeri bir degere, AVE (Average Variance Extracted-Cikarilan Ortalama Varyans)
degerinin 0.50 ve {izeri bir degere, bilesik giivenilirligin (Composite Reliability-
CR) de 0.70 ve iizeri bir degere sahip olmasi gerekmektedir (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2010: 618-619). Diskriminant gegerliliginin saglanabilmesi i¢in ise,
faktorler arasinda bulunan tahmini korelasyonlarin ¢ok yiiksek olmamasi (< 0.90)
gerekmektedir (Kline, 2011: 116).

Tim bilgiler dogrultusunda, arastirmanin ilk o&lglim modeli gdzden
gecirilmistir.  Standartlagtirilmis  faktér yiiklerinin - 0.70’in  altinda olmasi,
modifikasyon indekslerinde siklikla gegmeleri ve y® degerinde yiiksek oranda
diisiise yol agmalar1 nedeniyle YEN23, GUV1S8, AF1, AF2, AF4, AF3, AKK10,
AKK9, AKK7, AKKS8, TAT25, TAT26, TAT27 degiskenleri modelden
cikarilmistir. Ardindan, modelde olusan iyilesmeleri goérebilmek amaciyla analiz
tekrarlanmistir. Arastirmanin nihai 6l¢iim modelinin uyum indeksleri Tablo 2’de

verilmistir.
Tablo 2: Arastirmanin Nihai Ol¢iim Modelinin Uyum Indeksleri
Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Arastirma Modeli
¥2lsd 0= y¥/sd<2 2< yPsd<5 2.24
RMSEA 0 <RMSEA £0.05 0.05 <RMSEA <0.08 0.055
NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI<0.95 0.97
NNFI 0.97 <NNFI< 1 0.95 <NNFI<0.97 0.98
CFlI 097<CFI<1 0.95 <CFI<0.97 0.98
GFl 0.95<GFI<1 0.90<GFI<0.95 0.92
AGFI 0.90 < AGFI<1 0.85 < AGFI <0.90 0.89

Nihai 6l¢iim modelinin model uyum indekslerini gdsteren Tablo
incelendiginde, NFI, NNFI ve CFI degerlerinin iyi uyuma; x?/sd, RMSEA, GFI ve
AGFI degerlerinin de kabul edilebilir uyuma sahip olduklar1 ve Sl¢lim modelinin
daha uyumlu hale geldigi goriilmektedir. Model uyumunun ardindan t-degerleri ve
standartlastirilmig faktor yilikleri gézden gecirilmektedir. Arastirmanin nihai 6lgiim
modelinin parametre degerleri ile birlikte AVE ve bilesik giivenilirlik degerleri
Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3: Arastirmanin Nihai Ol¢iim Modelinin Parametre Degerleri

Degiskenler Standartlastirilmis Yiikler t-degerleri AVE Bilesik Giivenilirlik
Algilanan Fayda 0,63 0,77
AF5 0.76 15.94

AF6 0.83 17.44

Algilanan Kullanim 0,72 0,84
Kolaylig

AKK11 0.77 15.92

AKK12 0.92 19.09

Algilanan Eglence 0,79 0,92
AE13 0.92 23.63

AE14 0.93 24.13

AE15 0.81 19.64

Giiven 0,63 0,87
GUV16 0.82 19.18

GUV17 0.84 19.87

GUV19 0.75 16.97

GUV20 0.76 17.13

Yenilikgilik 0,57 0,80
YEN21 0.79 17.03

YEN22 0.70 14.71

YEN24 0.76 16.12

Tatmin 0,80 0,92
TAT28 0.81 19.69

TAT29 0.94 24.67

TAT30 0.94 24.80

Davranigsal Niyet 0,88 0,96
DN31 0.96 26.13

DN32 0.93 24.89

DN33 0.93 24.65

Tablo 3 incelendiginde, nihai 6l¢iim modelinde, tiim t-degerlerinin anlamli
(>1.96) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, tim  degiskenlerin
standartlastirilmig faktor yiikii 0.70’in {izerindedir. Ayni zamanda, bu durum
standartlastirilmig  faktor yiikleri agisindan, Ol¢iim modelinin  yakinsama
gegerliligini  sagladigi anlammna da gelmektedir. Nihai Ol¢iim modeli igin
hesaplanan AVE degerleri ve bilesik giivenilirlik degerlerine bakildiginda, tim
degiskenlerin AVE degerlerinin 0.50’nin iizerinde ve bilesik gilivenilirliklerinin de
0.70’in tlizerinde oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda, AVE degerleri ve
giivenilirlik degerleri dikkate alindiginda, 6l¢iim modelinin yakinsama gegerliligini
sagladign ifade edilebilmektedir. Bununla birlikte, yap1 gecerliliginin
saglanabilmesi i¢in, diskriminant gecerliliginin de saglanmasi gerekmektedir (Hair
vd., 2010: 631). Diskriminant gegerliligini ifade eden gizil degiskenler arasi
korelasyon matrisi Tablo 4’te verilmektedir.
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Tablo 4: Gizil Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi

AF AKK AE GUvV YEN TAT DN
AF 1,00
AKK 0,483 1,00
AE 0,283 0,261 1,00
GUvV 0,337 0,294 0,310 1,00
YEN 0,234 0,209 0,337 0,314 1,00
TAT 0,505 0,372 0,343 0,491 0,391 1,00
DN 0,426 0,382 0,268 0,361 0,306 0,625 1,00

Olgiim modelinde bulunan gizil degiskenler arasi korelasyonlar: igeren
diskriminant gegerliligi tablosu incelendiginde, 0.90 ve iizeri bir degere
rastlanmamaktadir. Bu dogrultuda, arastirmanin 6l¢iim modelinin diskriminant
gecerliligini sagladig1 ifade edilebilmektedir.

Nihai 6l¢iim modelinin model uyumunun istenilen seviyede olmasi ve nihai
Olgiim modelindeki yapilarin yap1 gecerliligini sagladigimin  belirlenmesi
dogrultusunda, nihai 6l¢iim modelinde bulunan tiim yapilarin gegerli ve giivenilir
olduklan sdylenebilmektedir. Bu sonuglarin kesfedici faktor analizi sonuglart ile
tutarlt olmasi ve nihai 6l¢iim modelinin istenilen degerleri saglamasi nedeniyle, bir
sonraki agamada yapisal esitlik modeli olusturulmaktadir.

4.7. Yapisal Esitlik Modellemesi

Arastirmanin ilk yapisal esitlik modeli gozden gegirildiginde, algilanan
eglenceden davranissal niyete giden yolun (ALEGL —> DAVRA) (t-degeri 0.04),
algilanan eglenceden tatmine giden yolun (ALEGL —> TATMI) (t-degeri 0.44),
algilanan kullanim kolayligindan tatmine giden yolun (ALKUL —> TATMI) (t-
degeri -0.45) ve algilanan kullanim kolayligindan davranigsal niyete giden yolun
(ALKUL —> DAVRA) (t-degeri 1.39) anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Bu iliskiler
anlamli olmamalar1 nedeniyle yapisal esitlik modelinden sirasiyla ¢ikarilms ve
yapisal model tekrar test edilmistir. Elde edilen nihai yapisal esitlik modelinin
model uyum indeksleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Nihai Yapisal Esitlik Modelinin Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Arastirma Modeli

¥2/sd 0< y?/sd<2 2< y¥sd<5 2.34
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.08 0.057

NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI<0.95 0.97

NNFI 097 <NNFI<1 0.95 <NNFI<0.97 0.97

CFI 097<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.98

GFI 0.95<GFI<1 0.90 <GFI<0.95 0.92

AGFI 0.90 < AGFI<1 0.85 < AGFI <0.90 0.89

Tablo 5 incelendiginde, aragtirmanin nihai yapisal esitlik modelinin NFI,
NNFI ve CFI degerlerinin iyi uyum diizeyine; y%sd, RMSEA, GFI ve AGFI
degerlerinin de kabul edilebilir uyum diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Arastirmada elde edilen nihai yapisal esitlik modelinin degerlendirilmesinin
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ardindan, model parametreleri incelenmistir. Tablo 6, nihai yapisal esitlik
modelinin parametre degerlerini gostermektedir.
Tablo 6: Nihai Yapisal Esitlik Modeli Parametre Degerleri

Degiskenler Standartlastirilmus Yiikler t-degerleri
Algilanan Fayda
AF5 0.75
AF6 0.82 12.63
Algilanan Kullanim Kolaylig
AKK11 0.78
AKK12 0.92 12.37
Algilanan Eglence
AE13 0.92
AE14 0.93 28.72
AE15 0.81 22.61
Giiven
GUV16 0.81 19.04
GUV17 0.84 20.03
GUV19 0.75 17.01
GUV20 0.75 16.98
Yenilikgilik
YEN21 0.79 16.96
YEN22 0.70 14.67
YEN24 0.76 16.14
Tatmin
TAT28 0.81
TAT29 0.93 23.30
TAT30 0.94 23.40
Davranigsal Niyet
DN31 0.96
DN32 0.93 38.49
DN33 0.93 37.60
Yapisal fliskiler Standartlastirilmis Faktor Yiikleri t-degerleri
ALFAY —> TATMI 0.35 6.12
ALFAY —> DAVRA 0.22 4.18
ALKUL —> ALFAY 051 8.21
ALKUL —> ALEGL 0.22 4.08
ALEGL —> ALFAY 0.19 3.46
YENLK —> ALKUL 0.29 4.77
YENLK —> ALEGL 041 7.43
YENLK —> TATMI 0.25 4.45
YENLK —> DAVRA 0.13 2.53
GUVEN — ALFAY 021 3.97
GUVEN — TATMI 0.20 3.67
GUVEN —> DAVRA 0.11 2.39
TATMI —> DAVRA 0.44 8.29
Yapisal Esitlikler Hata Varyansi R?
ALFAY = 0.51*ALKUL + 0.55 0.45
0.19*ALEGL +
0.21*GUVEN
ALKUL = 0.29*YENLK 0.92 0.08

ALEGL = 0.22*ALKUL + 0.73 0.27
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0.41*YENLK
TATMI = 0.35*ALFAY + 0.64 0.36
0.20*GUVEN +
0.25*YENLK
DAVRA = 0.22*ALFAY + 0.50 0.50
0.44*TATMI +
0.11*GUVEN +
0.13*YENLK

Tablo 6 incelendiginde, bireylerin mobil aligveris uygulamalarin
kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerinin algilanan fayda (0.22), tatmin (0.44),
giiven (0.11) ve yenilik¢ilik (0.13) degiskenleri tarafindan belirlendigi
goriilmektedir ve bu degiskenler davramigsal niyetin %50’sini ag¢iklamaktadir.
Tatmin degiskeninin belirleyicileri algilanan fayda (0.35), giiven (0.20) ve
yenilikgilik (0.25) degiskenleridir ve tatmin degiskeninin %36’s1 bu degiskenler
tarafindan acgiklanmaktadir. Bununla birlikte, algilanan kullanim kolaylig
degiskeni yenilikgilik (0.29) degiskeni tarafindan; algilanan eglence degiskeni
algilanan kullanim kolayligi (0.22) ile yenilikg¢ilik (0.41) degiskenleri tarafindan;
algilanan fayda degiskeni ise algilanan kullanim kolaylig1 (0.51), algilanan eglence
(0.19) ve giiven (0.21) degiskenleri tarafindan belirlenmektedir.

Yapilan analizler sonucunda arastirma hipotezlerinden Hi, Hz, Hs, Ha, Hz,
Hio, Hi1, Hi2, His, His, His, His ve Hir hipotezleri dogrulanmls; Hs, Hs, Hs ve Ho
hipotezleri ise dogrulanmamastir.

5. SONUC

Mobil aligsveris uygulamalarinin tiiketiciler tarafindan benimsenmesini
etkileyen faktorlerin arastirildigi ¢alismada elde edilen bulgulara gore, algilanan
fayda degiskeni tatmin ve davranigsal niyet degiskenleri lizerinde pozitif ve anlamli
etkiye sahiptir. Bu durumda bireyler, mobil alisveris uygulamalarmin aligveris
performanslarini arttirdigina ve kendilerine fayda sagladigina inandiklarinda, bu
uygulamalara kars1 olumlu tatmin duygusu gelistirmektedirler ve bu uygulamalari
benimsemeye yonelik davranigsal niyet olusturmaktadirlar (Natarajan vd., 2017:
17; Agrebi ve Jallais, 2015: 20; Chen, 2012: 54; Wen vd., 2011: 21).

Bu aragtirmaya gore, algilanan kullanim kolayligi hem algilanan fayda hem
de algilanan eglenceyi etkilemektedir. Bireyler, mobil aligveris uygulamalarinin
kullaniminin kolay oldugunu diisiindiiklerinde, s6z konusu uygulamalari daha
faydali ve daha eglenceli olarak gormektedirler (Natarajan vd., 2017: 17; Grof,
2015: 225; Agrebi ve Jallais, 2015: 20; Im ve Hancer, 2014: 187; Lu ve Su, 2009:
452). Ancak, onerilen hipotezlerin aksine, se¢ilen érneklemde algilanan kullanim
kolayliginin tatmin ve davranigsal niyet degiskenleri ilizerinde anlamli etkisi
bulunamamistir. Bunun anlami, bireylerin mobil aligveris uygulamalarinin
kullanimint kolay olarak gérmelerinin, bu uygulamalar1 kullanmaktan edindikleri
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tatmini ve uygulamalar1 kullanma karari vermelerini etkilemedigidir. Al-Gahtani
ve King (1999: 286) ve Tao, Cheng ve Sun (2009: 937) tarafindan gergeklestirilen
ve orneklemi 6grencilerden olusan ¢alismalarda da algilanan kullanim kolayliginin
tatmin tUzerinde etkisi olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Tao vd. (2009: 937),
baslangigta yeni teknolojinin kullaniminin kolay olmasiin kullanicilart olumlu
yonde etkiledigini ancak kisa siire iginde s6z konusu teknolojinin kullaniminin
kolay olmasinin daha az 6nemli hale geldigini, bdylelikle de elde ettikleri tatmin
duygusu iizerinde belirgin bir etkisi olmadigini belirtmektedir. Mobil aligveris
uygulamalarimin gengler tarafindan kolaylikla 6grenilmesi olasidir, dolayisiyla
kullanim kolayliginin bu uygulamalarin benimsenmesini ya da benimsenmemesini
etkilemedigi sonucuna ulasilabilmektedir (Wei, Marthandan, Chong, Ooi ve
Arumugam, 2009: 383). Literatiirde, algilanan kullanim kolayliginin davranigsal
niyeti etkilemedigi bulgusuna ulasan ¢alismalar bulunmaktadir (Agrebi ve Jallais,
2015: 20; Chong, 2013: 1245; Wei vd., 2009: 382; Wu ve Wang, 2005: 725).

Algilanan eglence degiskeni, algilanan fayday1 pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Bu durumda bireyler, mobil alisveris uygulamalarini kullanmanin
eglenceli oldugunu diisiindiiklerinde, s6z konusu uygulamalari daha faydali olarak
algilamaktadirlar (Agrebi ve Jallais, 2015: 20; Im ve Hancer, 2014: 187; Ha ve
Stoel, 2009: 567). Ancak, onerilen hipotezlerin aksine, bu calismada, algilanan
eglence degiskeninin tatmin ve davranigsal niyet degiskenleri izerinde etkiye sahip
olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Bu durumda, bireylerin mobil aligveris uygulamalarini
eglenceli olarak algilamalari, uygulamalar1 kullanmaktan edindikleri tatmini ve bu
uygulamalar1 benimseme karari vermelerini etkilememektedir. Al-Gahtani ve King
(1999: 288)’in ogrenciler arasinda gerceklestirdigi calismasinda da, algilanan
eglence degigkeni tatmin iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Algilanan
eglence faktoriiniin davranigsal niyet iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmamasi,
katilimeilarin mobil aligveris uygulamalarini kullanmalarinin daha ¢ok is odakli ve
faydaci faktorlere (algilanan fayda) dayanmasi ile agiklanabilmektedir (Agrebi ve
Jallais, 2015: 21). Literatiirde, algilanan eglencenin davranigsal niyet lizerinde
dogrudan ve anlamli bir etkiye sahip olmadigi bulgusuna ulasan ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Wong vd., 2015: 105; Agrebi ve Jallais, 2015: 20; Yang, 2013: 91;
Linvd., 2010: 1531).

Bu ¢aligmada, yenilikgilik degiskeni hem algilanan kullanim kolayligi hem
de algilanan eglence degiskenlerini etkilemektedir. Bu durumda, yenilikgilik
diizeyi yliksek bireylerin, mobil alisveris uygulamalarinin kullanimin1 daha kolay
ve daha eglenceli olarak algiladiklar1 sdylenebilmektedir (Natarajan vd., 2017: 17;
Leong vd., 2013: 5613; Kim vd., 2010: 317). Bu arastirmanin bulgularina gore,
yenilik¢ilik degiskeni, ayni zamanda, tatmini ve davranigsal niyeti de
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etkilemektedir. Bu dogrultuda, yenilik¢ilik diizeyi yiiksek bireylerin, mobil
aligveris uygulamalarinin  kullanimindan edindikleri tatmin ve sdz konusu
uygulamalar1 benimsemeye yonelik davranigsal niyetleri daha fazla olmaktadir.
Yenilik¢iligin tatmin tizerindeki etkisi Natarajan vd. (2017: 17)’nin ¢alismasinda
ortaya cikan iligkiyi desteklemektedir. Yenilik¢iligin davranigsal niyet tizerindeki
etkisi ise, literatiirde farkli ¢aligmalarda bulunmustur (Tan vd., 2014: 302; Aldas-
Manzano vd., 2009: 749; Kamarulzaman, 2007: 709).

Arastirma modeline dahil edilen giiven degiskeni; algilanan fayday: pozitif
ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu durumda bireyler, mobil aligveris
uygulamalarma ve uygulama saglayicisi firmalara giiven duyduklarinda, s6z
konusu uygulamalarin kendilerine daha fazla fayda saglayacagini diisinmektedirler
(Leong vd., 2013: 5613; Chiu vd., 2009: 774; Gefen vd., 2003: 71). Bununla
birlikte, arastirmada giiven degiskeninin, tatmin ve davranigsal niyet iizerinde de
etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu durumda, bireylerin mobil aligveris
uygulamalarina ve uygulama saglayicisi firmalara duyduklar giiven arttikga, s6z
konusu uygulamalarin kullanimindan edindikleri tatmin ve bu uygulamalar
benimseme niyetleri de artmaktadir (Gliimiissoy ve Yeterel, 2016: 282; GroB3, 2015:
225; Chong, 2013: 1244; Chiu vd., 2009: 335; Chiu vd., 2009: 774; Gefen vd.,
2003: 71).

Son olarak, bu galigmada, tatmin degiskeninin davranigsal niyet iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Bireylerin, mobil
aligveris uygulamalarinin kullanimindan edindikleri olumlu tatmin duygusu ne
kadar yiiksek olursa, s6z konusu uygulamalari benimsemeye yonelik davranigsal
niyetleri de o kadar yliksek olmaktadir (Natarajan vd., 2018: 85; 2017: 17; Lin vd.,
2010: 1531).

Ozet olarak, bireyler mobil alisveris uygulamalarimi ne kadar faydali
algilarlarsa, bireylerin giiven ve yenilik¢ilik diizeyleri ne kadar yiiksekse, bu
uygulamalart kullanmaktan elde ettikleri tatmin de o kadar fazla olmaktadir.
Bununla birlikte, bireylerin mobil aligveris uygulamalarimin kullanimindan
algiladiklar1 fayda ve edindikleri tatmin arttik¢a, bireylerin giiven ve yenilikgilik
diizeyleri yiikseldik¢e, bu uygulamalari benimseme niyetleri de artmaktadir.
Dolayisiyla, yenilikgilik diizeyleri yiiksek bireylerin, kendilerine fayda sagladigini
diistindiikleri, giiven duyduklari ve olumlu tatmin duygusu gelistirdikleri mobil
aligveris uygulamalarini benimsemeyi tercih ettikleri sdylenebilmektedir.

Bu ¢alismada elde edilen bulgulardan hareketle, isletmelerin dnem vermeleri
gereken ilk husus, miisteri tatminidir. Mobil aligveris uygulamalarinin tiiketiciler
tarafindan benimsenmesini amaglayan isletmeler, uygulamalarinda iiriin/hizmet
bilgilerini eksiksiz olarak paylastiklarinda, kaliteli {irlinler/hizmetler sunduklarinda,
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iiriinleri/hizmetleri miisterilerine belirlenmis siire icerisinde uygun bigimde
ulastirdiklarinda tiiketicilerde olumlu tatmin duygusu olusturabileceklerdir.
Bununla birlikte, hizmet sonrasi etkin bir destek sunulmasi, miisteri hizmetleri veya
canli yardim destegi gibi kanallarin etkin bir bigimde kullanilmasi da miisteri
tatminini arttirabilecek adimlardir. Tiiketicilerin mobil aligveris uygulamalarim
kullanmalarinin en 6nemli sebepleri, bu uygulamalarin hizli olmasi ve istenilen
yerde istenilen zamanda kullanilabilmesidir. Isletmeler, uygulamada yer alan
iriin/hizmet hakkinda tiiketicilerin ihtiyag duyabilecekleri tiim bilgileri ve
gorselleri tek sayfada sunduklarinda, tiiketiciler sayfalarca gezmeden, hizli bir
sekilde inceleme veya satin alma islemi gergeklestirebileceklerdir. Bu uygulamalari
kullanarak daha etkin ve daha hizli bicimde aligveris yapabilen miisteriler, mobil
aligveris uygulamalarimi daha faydali olarak algilayabileceklerdir. Mobil aligveris
uygulamalarimin  benimsenmesini etkileyen bir diger faktor, tiiketicilerin
yenilikgilik ~diizeyleridir. Isletmeler, yenilikgilik diizeyleri yiiksek olan, ilk
kullanicilarina 6zel indirim kuponu gibi kampanyalar sunabilmektedirler. Bununla
birlikte, sosyal medya mecralar1 etkin bir sekilde kullanildiginda indirimler,
kampanyalar ¢ok sayida tiiketici kitlesine ulastirilabilecektir. Tiiketicilerin mobil
aligveris uygulamasina ve uygulamayr sunan isletmeye duyduklar1 giiveni
arttirabilmek igin isletmeler, uygulamada sunduklari {irtin/hizmet hakkindaki tiim
bilgileri, gorselleri, 6deme olanaklarini, ulastirma imkanlarini, iade durumunda
yapilmasi gerekenleri dogru ve eksiksiz bigimde yansitmalidirlar. Bununla birlikte
isletmelerin, dogru tedarikgi ile ¢aligmalari, hizmet sonrasi etkin destek sunmalari
ve miisterilerine kendileri hakkindaki bilgileri korudugunu belirtmeleri de miisteri
giivenini arttirabilecek adimlardandir.

Tiim bunlara ek olarak, isletmelerin, miisterilerinin s6z konusu uygulamalari
faydali algilamalarmi saglayacak, uygulamaya ve isletmeye duyduklari giliveni
arttiracak ve yenilik¢i bireyleri hedefleyecek adimlar atmalar, tiiketicilerin bu
uygulamalar1 kullanmaktan edindikleri tatmini arttirabilecektir. ~ Aralarinda
dogrudan iliski bulunmasi nedeniyle tiiketici tatmininin artmasiyla, tiiketicilerin
mobil aligveris uygulamalarini benimseme niyetleri de artacaktir.

Tiim bunlara ek olarak, bu ¢alismanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. lk
olarak, bu ¢alismada zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin 6rnekleminin yalnizea Kirklareli Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi ogrencilerinden olusmasi, arastirmanin bir diger
kisitidir.  Literatiir incelendiginde, Teknoloji Kabul Modeli baglaminda
gerceklestirilen ¢alismalarda modele farkli  degiskenlerin  eklenmesi ile
olusturulmusg farkli modellerin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada, arastirma
amac1 dogrultusunda, modele algilanan eglence, yenilik¢ilik, giiven ve tatmin
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degiskenleri eklenmis; literatiirde yer alan tiim degiskenler dahil edilmemistir.
Buna ek olarak, c¢alismada degiskenler arasinda bulunan aracilik etkileri
incelenmemis; yalnizca dogrudan etkiler arastirilmistir. Son olarak, yapilan
arastirmada tiim mobil aligveris uygulamalar1 arastirmaya dahil edilmis, sektorel
bazda ayrim yapilmamustir.

Bu galigmanin en Onemli katkisi, Teknoloji Kabul Modeli’ne algilanan
eglence, yenilikgilik, giiven ve tatmin degiskenlerinin eklenmesi ile olusturulmus,
genisletilmis bir Teknoloji Kabul Modeli sunulmasidir. Arastirma kapsaminda,
aragtirmada yer alan Olgeklerin gecgerlilik ve giivenilirlikleri yeniden
degerlendirilmis, gegerlilik ve giivenilirlik kapsamlar1 genisletilmistir. Bununla
birlikte, bu c¢alisma, mobil aligveris uygulamalarinin tiiketiciler tarafindan
benimsenmesini etkileyen faktorler konusunda hem mobil aligveris uygulamasi
gelistirmis olan veya gelistirmeyi amagclayan isletmeler i¢in hem de gelecek
calismalar i¢in yol gdsterici olabilecektir.

Aragtirmada elde edilen bulgular neticesinde, gelecek ¢aligmalar igin
birtakim Oneriler sunulabilmektedir. Gelecek c¢aligmalarin, mobil aligveris
uygulamalarini sektorel bazda incelemeleri, farkli demografik degiskenleri
aragtirmalarina dahil etmeleri ve modelde yer alan degiskenler arasi aracilik
etkilerini de incelemeleri 6nerilmektedir. Bununla birlikte, bu ¢aligmanin sonuglari
ve literatiir dogrultusunda, mobil aligveris uygulamalarmin benimsenmesini
etkileyebilecek farkli degiskenlerin de olabilecegi goriilmektedir. Bu dogrultuda,
gelecek calismalarin 6znel norm, algilanan risk, algilanan maliyet veya uygunluk
gibi farkli degiskenleri de modele dahil ederek incelemeleri onerilmektedir.
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