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0Z: Ogrenci doyumu, egitim kurumunun sagladigi hizmetlerin 6grenciler tarafindan
degerlendirilmesi neticesinde dgrencilerin ulastiklart mutluluk ve tatmin duygusu olarak
belirtilmektedir. Gelisimsel krizlerin yogun yasanmakta oldugu ergenlik déneminde ise,
ogrenciler ile 6gretmenler arasindaki etkili iletisim ve 6grencinin egitim ortamina iligskin
doyumu egitim amaglarinin gergeklestirilmesi bakimindan O6nemlidir. Bu nedenle,
Ogretmen-Ogrenci arasindaki iletisimi ve Ogrenci doyumunu etkileyen unsurlarin
belirlenmesi ve bu yonde farkindaligin arttirilmasi, egitim ortamlarinin daha verimli hale
getirilmesi hususunda gereklilik arz etmektedir. Bu amagla 6grenci doyumunu ve grenci-
ogretmen arasindaki iletisimi etkileyen faktorlerin ele alindigi bu ¢aligmada Istanbul ili
Besiktas ilgesinde farkli lise tiirlerinden egitimine devam eden 1063 &grenciyle anket
uygulamasi yapilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara goére Anadolu Liselerinde
Ogrenim goren ve genel popiilasyonda 11. sinifa devam eden 6grencilerin doyumunun diger
gruplara gore daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: letisim, sosyo-psikolojik doyum, egitim psikolojisi, egitim
sosyolojisi
ABSTRACT: Student satisfaction is defined as the happiness and satisfaction of the
students as a result of the evaluation of the services provided by the educational institution.
During the adolescence period when the developmental crises are intense, the effective
communication between the students and the teachers and the satisfaction of the student
about the educational environment is important for the realization of educational objectives.
For this reason, it is necessary to determine the factors affecting the teacher-student
communication and the factors affecting student satisfaction and to increase the awareness
in this way, in order to make the educational environments more productive. In this study
where the factors affecting student satisfaction and student-teacher communication were
discussed, a questionnaire was applied with 1063 students attending different high school
types in the province of Besiktas in Istanbul and the students who were educated in the
Anatolian High Schools in terms of the obtained data, were found to be higher than the
other groups.
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1. GIRIS

Gunilimiizde yasanan hizli degisimler buna bagl olarak ortaya ¢ikan farkli
sonuclar mevcut sistemlerde de degisime gidilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
degisim siireglerinin temelinde egitim sistemleri ve yaklasimlart s6z konusu
degisime hem zemin olusturan ve hem de bu degisime ayak uydurmak durumunda
kalan taraf olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Egitim sisteminde meydan gelen
degisimlerin en dnemlisi 6grenci merkezli bir yapiya gecilmesi ile gergeklesmistir.
Gecmis yillarda kurumlart merkeze koyan egitim yaklasimlari; bireysel
farkliliklara yonelik algilarin artmasiyla; bireysel -yani 6grenci merkezli- bir
yaklasima doniigmiistiir. Ogrenciyi merkeze alan bu egitim yaklasiminda
Ogrencinin duygulari, diislinceleri ve degerleri énem kazanmistir. Bu baglamda
yapilan  ¢alismalar  kapsaminda  Ogrencilerin  psikolojik  durumlarini,
motivasyonlarim1 ve basart diizeylerini etkileyen 6grenci doyumu kavram da
onemli hale gelmistir.

Doyum kelimesi, en basit anlamiyla, “beklentilerin ve isteklerin
karsilanmas1”, “eldekinden hosnut olma durumu” olarak tanimlanmaktadir (Cam,
2007). Ogrenci doyumu ise egitim ortamindaki deneyimlerin dgrenciler tarafindan
nasil algilandig ile ilgilidir (Oztaban ve Satici, 2015). Bir diger ifadeyle dgrenci
doyumu egitim kurumunun sagladigi hizmetlerin 6grenciler tarafindan
degerlendirilmesi ve bu degerlendirme sonucunda 6grencilerin ulastiklart mutluluk
ve tatmin duygusu olarak belirtilebilir (Wiers-Jenssen, Stensaker ve Grogaard,
2002). Ayrica, doyum diizeyinin Ogrencilerin hem fiziksel hem de psikolojik
sagliklarim etkiledigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Aldemir ve Giilcan (2004).
benzer bir sekilde caligmalarinda doyumsuzlugun strese neden oldugunun;
psikolojik ve psikosomatik rahatsizliklar1 tetiklediginin altin1 ¢izmistir. Elliott ve
Shin (2002) ise 6grenci doyumunun 6grencilerin motivasyon ve bellek becerilerini
olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Ayni1 calismada, 6grencilerin mutlu ve
dolayisiyla daha basarili olabilmelerini saglamak amaciyla okullar tarafindan
ogrenci doyumlarinin saglanmasi gerektigi de belirtilmistir. Ogrenci doyumu
iizerine yapilan diger ¢alismalarda ise, 6grencilerin egitim programlarina yonelik
ihtiya¢ ve beklentilerine iliskin doyumlarinin onlarin sosyal ve akademik acidan
gelismelerine imkan taniyacagi (Ulyatt, 2003), okullarin &grenci doyumuna
odaklanarak Ogrencilerin okuldan ayrilmalarini azaltacagi (Astin, 1993) ifade
edilmistir.

Ogrencilerin okula yonelik alg1 ve degerlendirmelerini kapsamakla birlikte
bu kavram genel olarak yasam doyumuna dayanmaktadir. Ciinkii 6grencilerin
okula iligkin olumlu alg1 ve degerlendirmeleri onlarin genel olarak yagam doyum
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diizeylerinin artmasina da neden olmaktadir (Biiyliksahin Cevik, Yavuz ve Giizel
Yiice, 2016). Ancak ozellikle lise diizeyindeki Ogrencilerin okul doyumunu
etkileyen faktorler arastirilirken sadece egitim programlari ile 6gretim metotlara
ve egitim ortamiin fiziksel 6zelliklerine odaklanilmamalidir. Ogrencilerin egitim
sistemi igerisinde kendilerini nasil konumlandirdigi, egitim ortamina yonelik
algilar1 da iizerinde durulmasi gereken onemli konulardir. Bu sorunlarin yani sira
Ogrencilerin kisisel ya da ailevi O6zelliklerinden gelen dinamiklerin 6grencinin
egitim ortamindaki algilarin1 sekillendirdigi de bir gercektir. Bu nedenle tim bu
dinamiklerin de birlikte ele alinmas1 gerektigi diisliniilmektedir. Problemlerden bir
digeri ise dgrencilerin pedagojik acidan 6gretmenleriyle olan davranis problemleri,
iletisim giicliikleri ve doyum problemleridir. Ozellikle ortadgretim doneminde bu
tiir sorunlarin daha sik yasandigi gézlemlenmis olup arastirma kapsaminda evren
ve orneklem belirlenirken lise donemindeki 6grenciler bu gerekge ile secilmistir.

Yasam evresinin belki de en zor evresi olan ergenlik doneminde gengler
fiziksel ve ruhsal olarak pek ¢ok degisiklik yasamaktadir. Bu zorlu siirecte
genclerin yakin ¢evrelerindeki insanlarla olan iliskileri oldukg¢a 6nemli bir hale
gelmekte; oOzellikle anne-baba, arkadas ve Ogretmenlerle olan iliskiler onlar
derinden etkilemektedir. Ciinkii ergenlik doneminde kisilerin maddi ve manevi
ihtiyaglar1 artarken bu ihtiyaglarin karsilanmasi beklentisi de oldukc¢a 6nemli bir
hale gelmektedir. Bu nedenle genglerin yakinlari tarafindan saygi gérme, sevilme
ve anlasilma istekleri de artmakta ve bu nedenle de s6z konusu kisilerle olan
iligkisi ve onlarin destegini almalar1 6nemli hale gelmektedir (Arslan, 2018). Ancak
genclerin okulda gecirdikleri siirenin fazla olmasi nedeniyle egitim nedeniyle
egitim kurumlarindaki ortam, okuldaki arkadaglar1 ve Ogretmenleri ile olan
iligkileri daha 6nemli oldugu diislintilmektedir.

Bazi ¢aligmalarda 6gretmenlerin hangi tiirden davraniglarinin ergenlerin okul
doyumunu ve dolayisiyla genel yasam doyumunu arttirmada olumlu etkisi oldugu
arastirilmigtir (Arslan, 2018; Biiyiiksahin Cevik, Yavuz ve Giizel Yiice, 2016;
Sakiz, 2016; Dilekman, 2008; Hillian, 2008,). Ozellikle isbirligine dayanan
Ogretme stratejilerini benimsemis olan, oOgrencilere nasil iyi bir ebeveyn
olunacagim gosteren ve dgrencinin yasina uygun olarak duygusal ve sosyal agidan
destekleyici tutumlar1 olan 6gretmen davranislarinin okul doyumunun artmasina
neden olmaktadir (Biiyiikksahin Cevik, Yavuz ve Giizel Yice, 2016). Ayrica
Ogrencilerini 6nemsenen, onlara saygi duyulan ve onlar1 évmekten kaginmayan
6gretmenlerin bu tiirden davraniglarinin 6grencilerin okula bagini arttirdigi da bir
gercektir (Hillian, 2008).

Dolayisiyla Anne-baba iligkileri olumlu olan, arkadagslari tarafindan sevilip
onaylanan ve 6gretmenleri tarafindan desteklenen ergenlerin ¢evresiyle iyi iligkileri



408 Trakya University Journal of Social Science
June 2020 Volume 22 Issue 1 (405-417)
DOI: 10.26468/trakyasobed.703717

olmayan ergenlerden sosyal ve psikolojik yonden daha saglikli olacaklar1 bir
gercektir. Bu durum beraberinde okul yasamindan {ist diizeyde doyum almalarina
neden olacaktir. Okul doyumunun beraberinde yasam doyumunu da getirmesiyle
boylece geng bireylerde genel bir ruhsal iyilesme olusmasi beklenmektedir. Bu
nedenle, gencler icin okul ortaminda Ogretmenleri ile olan iligkilerini ele alan
caligmalarin yapilmasinin 6nemli ve gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin 6gretmenleri ile olan iligkilerinin disinda 6grenci doyumunda
dikkate alinmasi gereken bazi 6grenci Ozellikleri de vardir. Bunlar 6grencilerin
dogasma iliskin oOzelliklerdir ve bu ozellikler &grencilerin okul doyumunu
fazlasiyla etkilemektedir. Trudeau’nun (1999) aktardigina gore, Stage ve Rushin
(1993) oOgrencilerin  yeteneklerinin, sosyo ekonomik durumlarinmm = ve
deneyimlerinin yiiksekogrenime devam etmek i¢in zemin hazirladigini ve bunun
daha sonra kurumdan doyum saglamaya veya doyumsuzluga doniistigiini
belirtmektedir. Goriildiigl gibi okul doyumu sosyo-ekonomik ge¢mis gibi 6grenci
ozellikleri tarafindan etkilenmektedir (Trudeau, 1999).

Ortadgretim kurumlarinin kurulus amacglarima uygun olarak, beklenen
fonksiyonu yerine getirebilmesi ve arzulanan seviyede olmasi; Ogretmen ve
Ogrenciler arasindaki uyumsuzlugun engellenmesine ve iletisim problemlerinin
farkina varilmasina baglidir. Belirtilen bu dinamikler ve nedenler ¢ergevesinde, bu
calismada, Ogrenci doyumu ve Ogrenci-6gretmen arasindaki iletisimin 6grenci
ozellikleri ile iliskisi ortaya cikarilacaktir. Calismanin amaci lise diizeyinde
Ogrenim goren gengler i¢in 6nemli bir sorun olan sosyal ve psikolojik okul
doyumunu belirleyen 6grenci ve 6gretmen iliskisine 6grenci 6zelliklerinin etkisini
ortaya ¢ikarabilmektir. Bu ama¢ dogrultusunda Istanbul ili Besiktas ilcesinde
Ogrenim goren lise diizeyindeki Ogrencilerle yapilan bu arastirmada asagida yer
alan alt problemlere cevap aranmaya ¢aligilmigtir.

1. Lise d6grencilerinin dgrenci-6gretmen arasindaki iletisim giicliikleri
ile doyum algilar

a) cinsiyete

b) sinif diizeyine

C) anne egitim diizeyine

d) baba egitim diizeyine

e) ailelerinin gelir diizeyine gore anlamli bir bigimde farklilasmakta
midir?

2. Lise dgrencilerinin 6grenci-6gretmen arasindaki iletisim giicliikleri
ile doyum algilar1 arasinda nasil bir iliski vardir?
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Metodu

Bu calisma tarama modelinde tasarlanmistir. Bu tiir aragtirmalar ile var olan
durum belirlenmeye caligilmustir.

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Besiktas
ilcesinde yer alan farkli tiirlerdeki resmi liselerde egitim-0gretime devam eden
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmada Besiktas ilgesinin secilmesinin nedeni
merkezi bir konuma sahip olmasidir. Istanbul’un birgok farkli ilgesinden gelen
Ogrencilerin egitim Ogretim gordiugii Besiktas ilgesinin arastirma bulgularinin
genellenebilirliginin yiiksek olmasini saglayacagi diisiiniilmektedir.

Besiktas ilgesinde Anadolu Lisesi, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve
Anadolu Imam Hatip Lisesi olmak iizere toplam 18 resmi lise bulunmaktadir.
2018-2019 ogretim y1li itibariyle bu liselerde 6413’1 kiz 6grenci ve 5318’1 erkek
Ogrenci olmak tizere toplam 11731 Ogrenci egitim-Ogretime devam etmektedir.
Arasgtirma Ornekleminin belirlenmesinde ise tabakali Ornekleme yontemi
kullanilmis ve arastirma evrenini temsil edecegi diisiiniilen 6rneklem sayisina
ulagilmigtir. Orneklem grubu okullar, okul tiirleri gdz &niinde bulundurularak
secilmistir. Bu dogrultuda, 427’si kiz 6grenci ve 626°s1 ise erkek 6grenciden olugan
1063 6grenci ¢alismada katilimer olarak yer almistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada kullanilan anket arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup g
boliimden olugmaktadir. Anketin birinci boliimili 6grencilerin sosyal ve kisisel
ozelliklerini ifade eden sorulardan olusmaktadir. Ikinci béliimde ise &grenci
Ogretmen iliskisini degerlendirmek amaciyla davranis ve iletisim ile ilgi sorular yer
almaktadir. Son boliimii ise, 6grencilerin sosyal ve psikolojik doyum problemlerini
belirlemek amaciyla doyum ile ilgili sorular sorulmustur. Anket formunun birinci
boliimiinde 18 soru, ikinci boliimiinde 28 soru, iigiincii boliimiinde ise 18 soru
olmak iizere toplam 64 soru bulunmaktadir.

Bu calismada o6lgeklerin gilivenirlikleri igin Cronbach’s Alpha degerleri .90
ve .91 olarak hesaplanmis ve bu degerlerin “yiiksek giivenilirlik” (Tavsancil,
2005) grubunda yer aldigi belirlenmistir

3.4. Verilerin Toplanmasi

Anket, 2017-2018 dgretim yili Nisan-Mayis aylarinda Istanbul ili Besiktas
ilgesindeki Anadolu Lisesi, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Anadolu Imam-
Hatip Liselerinde 6grenim goéren; hazirlik sinifi, 9, 10, 11 ve 12. Siniflardaki 1063
kisilik 6grenci grubuna arastirmaci tarafindan uygulanmustir.
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Anket uygulamasi Oncesinde Ogrencilerin velilerinden onay alinmis,
uygulama sirasinda ise Ogrencilerin birbirlerini etkilememeleri ve 0gretmenlerin
miidahale etmemeleri konusunda gereken titizlik ve hassasiyet gosterilmeye
caligtlmustir.

Arastirmaci uygulama sirasinda, 6grencilere arastirmanin bilimsel bir amag
tagidigini ifade etmis ve bu nedenle anket formuna isim yazilmamasi gerektigini,
anket formlarinda yer alan bilgilerin arastirmaci disinda kimse ile dogrudan
paylasilmayacagini agiklamig ve Ogrencilerden kendileri i¢in en uygun olan
secenegi samimiyetle isaretlemelerini istemistir.

3.5. Verilerin Analizi

Ankette bulunan her bir faktore iliskin verilerin normal dagilim analizi
yapilmistir. Orneklem sayis1 bilyiik oldugu icin bu islem c¢arpiklik ve basiklik
degerleri incelenerek yapilmistir. Skewness ve Kurtosis katsayilar1 incelendiginde
anket verilerinin her bir boyutta homojen oldugu sonucuna varilmistir. Bunun
sonucunda cinsiyet degiskeni igin analizlerde t testi, diger analizlerde tek yonlii
varyans analizi yapilmistir. Analizler igin SPPS 17 paket programi kullanilmustir.

4. BULGULAR ve YORUM

Calismanin amagclar1 dogrultusunda elde edilen bulgular bu bolimde
sunulmustur.

4.1. Lise Ogrencilerinin Ogrenci-Ogretmen Arasindaki fletisim
Giiclikleri ile Doyum Algillar1 Cinsiyete Goére Anlamh Bir Bicimde
Farkhlasmakta Madir?

Katilimcilarin 6gretmenleri ile iletisim diizeylerine iliskin algilar1 ve doyuma
iliskin yargilar1 arasinda cinsiyet degiskenine gdre anlamli bir fark olusturup
olugmadigina ait sonuglar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Cinsiyet A¢isindan Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglar1

Boyutlar  Cinsiyet  Frekans Ortalama Std. Sapma Sd t
L Kiz 636 2,44 58 *
Iletisim Erkek 427 2,39 59 1061 1,43
Kiz 636 2,34 43
Doyum Erkek 497 228 a4 1061 2,07
*p<.05

Tablo 1’e gore, her iki boyutta da kiz dgrencilerin ortalamalarinin erkek
Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu soylenebilmektedir. Doyum boyutuna ait t
testi sonucuna gore 6grencilerin doyum konusunda ortalamalari arasinda cinsiyet
degiskenine gore kiz Ogrencilerin lehine diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir.
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4.2. Lise Ogrencilerinin Ogrenci-Ogretmen Arasindaki fletisim
Giicliikleri fle Doyum Algillar1 Simf Diizeyine Gére Anlamh Bir Bicimde
Farkhlasmakta Midir?

Katilimcilarin  6gretmenleri ile iletisim diizeylerine iliskin algilar1 ve
doyuma iligkin yargilariin simif diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark olusturup
olugmadigina ait sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Simif Diizeyleri A¢isindan Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari

Boyutlar Simif N X ss F Farkin
Kaynagi
Hazirlik 48 2,25 .56
9. Siif 268 240 52
A 10. Simif 241 243 61
Tletisim 11.Smif 258 2,48 58 173
12. Suf 248 243 64
Toplam 1063 2,42 ,59
Hazirlik 48 2,19 37
9. Siif 268 223 44
10. Suf 241 234 48 . 11>9
Doyum 11. Suf 258 236 37 4.87
12. Suf 248 235 45
Toplam 1063 2,312z 47
*p<.05

Tablo 2’ye gore her iki alt boyutta da 11.smif Ogrencilerinin ortalama
puanlar1 daha yiiksektir. Bu siniflarin ortalamalarin daha yiiksek olmalarinin en
onemli sebebinin okula aidiyet hissinin en yiiksek oldugu donem olmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ogrenciler lise 6greniminin ilk yillarmda okul
yOneticileri, 6gretmen ve Ogrenciler ile yeni karsilagmakta ve aligmakta, lise
6greniminin son yilinda ise iiniversiteye hazirlanmalar1 sebebiyle okula yonelik
iletisim ve doyum beklentilerinin geri planda olabilecegi dngdriilmektedir. Okul
iklimi igerisindeki iletisim ve doyuma ydnelik beklentilerin artmasi, 11. sinifta en
yiiksek diizeyde olmasi ile dogru orantihidir. iletisim ve doyuma yénelik en diisiik
ortalamanin ise, hazirlik sinifi 6grencileri arasinda oldugu goriilmektedir. Besiktas
ilcesindeki resmi liselerde iki adet hazirlik smifi bulunmaktadir. Bu sebeple
ornekleme dahil edilen G6grenci sayilart ve ilk yillardaki Ogrencilerin konuya
yonelik olan farkindalik diizeyleri géz oOniine alindiginda bu sonug¢ beklentileri
karsilamaktadir. Tablo 2’e bakildiginda doyum boyutunda 6grencilerin verdikleri
yanitlarin ortalamalarinda smif diizeylerine gore anlamli bir farklilhik oldugu
sOylenebilir. Farkliligin kaynagina iliskin olarak yapilan Tukey ve LSD c¢oklu
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karsilastirma testlerinin her ikisinde ise farkliligin 9. smiflardan kaynaklandigi
gOriilmiigtiir.

4.3. Lise Ogrencilerinin Ogrenci-Ogretmen Arasindaki iletisim
Giicliikleri fle Doyum Algillar1 Anne Egitim Diizeyine Gére Anlamh Bir
Bicimde Farkhilasmakta Madir?

Katilimcilarin 6gretmenleri ile iletisim diizeylerine iliskin algilari ve doyum
konusundaki yargilara katilma diizeyleri ortalamalarimin annelerinin egitim
durumlarina gére dagilimi Tablo 3’te goriinmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Annelerinin  Egitim Durumlarina Gore Tek Faktorli
Varyans Analizi Sonuglari

Katihhmcilarin
Boyutlar annelerinin egitim N X SS F
durumu

Okur-yazar degil 13 2,29 49
Okur - yazar 24 2,43 ,59
flkokul Mezunu 242 2,48 ,62

iletisim Ortaokul Mezunu 216 2,41 62 71
Lise Mezunu 325 2,40 ,55
Universite ve tizeri 243 2,40 57
Toplam 1063 2,42 ,59
Okur-yazar degil 13 2,28 46
Okur - yazar 24 2,27 44
[lkokul Mezunu 242 2,35 43

Doyum Ortaokul Mezunu 216 2,33 45 1,13
Lise Mezunu 325 2,27 43
Universite ve tizeri 243 2,32 43
Toplam 1063 2,31 44

Tablo 3’e gore, annesi ilkokul mezunu olan 242 katilimcinin hem iletisim
algis1 (2,48) hem de doyum (2,34) boyutlarindaki ortalamalarinin diger gruplarla
karsilastirildiginda en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 3’te
verilen analiz sonuglarina bakildiginda her iki degisken icin annelerinin tahsil
durumlarina gore anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.

4.4. Lise Ogrencilerinin Ogrenci-Ogretmen Arasindaki iletisim
Giicliikleri ile Doyum Algilarn Baba Egitim Diizeyine Gére Anlamh Bir
Bicimde Farkhlasmakta Midir?

Katilimcilarin 6gretmenleri ile iletisim diizeylerine iliskin algilar1 ve doyum
konusundaki yargilara katilma diizeyleri ortalamalarimin babalarinin egitim
durumlarina gore dagilimi Tablo 4’te goriilmektedir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Babalarinin Egitim Durumlarina Gore Tek Faktorlii Varyans
Analizi Sonuglari

Katilimeilarin
Boyutlar babalarinin egitim N X SS F
durumu

Okur-yazar degil 7 2,36 ,59
OKur - yazar 17 2,51 ,67
Tlkokul Mezunu 179 2,47 57

iletisim  Ortaokul Mezunu 203 2,43 62 51
Lise Mezunu 338 2,40 ,58
Universite ve tizeri 319 2,41 57
Toplam 1063 2,42 ,58
Okur-yazar degil 7 2,25 34
OKur - yazar 17 2,21 ,54
Tlkokul Mezunu 179 2,35 42

Doyum Ortaokul Mezunu 203 2,33 44 ,92
Lise Mezunu 338 2,28 44
Universite ve tizeri 319 2,31 A4
Toplam 1063 2,31 44

Tablo 4’e gore; babasi okur-yazar olan 17 katilimcinin iletisim konusundaki
algilarinin ortalamasi 2,51°dir. Bununla birlikte, doyum boyutuna baktigimizda
babasi ilkokul mezunu olan 179 katilimeinin doyum algilarinin ortalamasinin 2,35
oldugu goriilmektedir. Tablo 4’te verilen analiz sonuglarina baktigimizda
ogrencilerin verdikleri yanitlarin ortalamalarinin babalarinin tahsil durumlarma
gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

45. Lise Ogrencilerinin Ogrenci-Ogretmen Arasindaki letisim
Giicliikleri Tle Doyum Algilan Ailelerinin Gelir Diizeyine Gére Anlamh Bir
Bicimde Farkhlasmakta Midir?

Katilimcilarin 6gretmenleri ile iletisim diizeylerine iliskin algilar1 ve doyum
konusundaki yargilara katilma diizeyleri ortalamalarinin ailelerinin gelir durumuna
gore dagilimi Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Ailelerinin Gelir Durumuna Goére Tek Faktorli Varyans
Analizi Sonuglari

Katihmeilarin
Boyutlar  ailelerinin gelir N X SS F
durumu
Ust 83 2,35 ,58
s Orta 959 2,43 99
lletisim ), 21 248 63 74

Toplam 1063 2,42 ,59
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Ust 83 228 513
Orta 959 231 43

Doyum At 21 244 521 113
Toplam 1063 2,31 44

Tablo 5’te gore, gelir seviyesi orta diizeyde olan 959 katilimcinin iletisim
konusundaki algilarinin ortalamas1 2,42 iken gelir seviyesi alt grupta olan 21
kisinin iletisim algisinin ortalamasinin 2,48 oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla
birlikte doyum boyutundaki ortalamalara baktigimizda gelir seviyesi orta diizeyde
olan 959 katilimcinin doyum konusundaki algilarinin ortalamasinin 2,31 oldugu
goriilmektedir. Gelir seviyesi alt grupta olan 21 kisinin ise doyum algisinin
ortalamasimin 2,44 oldugu ve diger gruplara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna gore gelir seviyesi alt gruplarda olan katilimcilarin hem
iletisim hem de doyum algilarinin yiiksek oldugu, list ve orta gruba gore
beklentilerinin  karsilandigi  sOylenebilmektedir. Tablo 5’te verilen analiz
sonuglarina bakildiginda 6grencilerin verdikleri yanitlarin ortalamalar ailelerinin
gelir durumuna goére anlamli bir farklilik géstermemektedir.

4.6. Katihmcilarin Ogretmenleriyle letisimleri Uzerine Algilan ile
Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliski Analizi

Iki degisken arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Pearson korelasyon katsayisi
hesaplanmis ve sonuglar Tablo 6’da sunulmustur. .

Tablo 6: Katilimcilarin Iletisim ve Doyum Algilar1 Arasindaki Iligki

Doyum Tletisim
Pearson Katsay1si ,56*
iletisim p ,000
N 1063
Pearson Katsay1si ,56*
Doyum p ,000
N 1063

*p<.05

Tablo 6’ya gore katilimcilarin dgretmenleriyle iletisimleri iizerine algilar ile
doyum diizeyleri arasinda, pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Tki degisken arasinda (r>=0,56*0,56) %3 1,40 oraninda agiklanabilir
bir varyans vardir.

5. TARTISMA VE SONUC

Ogrenciler ile dgretmenler arasindaki iletisim sorunlarim ve &grencilerin
sosyal ve psikolojik agidan doyum problemlerinin incelenmesini ve konuya iliskin
farkindalik yaratilmasinin amaclandigi bu arastirmanin sonucunda, katilimel
Ogrencilerin 6gretmenleri ile olan iletisim diizeylerine iliskin algilarinin ve sosyal
ve psikolojik doyum konusundaki yargilara katilma diizeylerinin erkeklere gore kiz
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ogrencilerde daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan arastirma ile tutarh
olarak diger arastirma sonuglarinin birgcogu kadinlarin erkeklerden daha iyi iletigim
becerisine sahip olduguna isaret etmektedir (Cetinkaya, 2011; Golonii ve Karci,
2010; Goriir, 2001; Reed, McLeod ve McAllister, 1999).

Cinsiyet degiskenine iligkin analizlerin yanmi sira 6grencilerin  sinif
diizeylerine gore gerceklestirilen analizlerde iletisim algilar1 arasinda anlamli
farkliliklar bulunmazken, doyum algisinda 11. smiflar ile 9. Simiflar arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur. 9. Smif 6grencileri lise 6greniminin ilk yillarinda
olup; okul yoneticileri, 6gretmen ve d6grenciler ile yeni karsilagsmaktadirlar. Yapilan
calismalarda yas¢a ve dolayistyla {ist siflardaki 6grencilerin doyum diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Astin, 1993, Borden, 1994; Wince ve
Borden, 1995). 11. Simf &grencilerinin yaslarimin genel olarak yiiksek olmasi ve
okulda daha ¢ok vakit gecirmis olmalart doyumun farklilasmasina sebep olmus
olabilir. Ote yandan 11. Simflarda iilke ¢apinda uygulanan {iniversite sinavlarina
iliskin sinav kaygisini olmamasi da doyumun 12. Smiflardan yiiksek olmasina
sebep oldugu diisiiniilmektedir.

Ciiceloglu (1997) ve Dékmen (2002), etkili iletisim kuramamanin nedenini
aile ici iletisimde yasanan sorunlar olarak gdstermektedirler. Calismalara gore, aile
cocuga iletisim konusunda geri bildirim saglayan bir kaynak olarak islev
gormektedir. Alan yazinda yer alan bu bilgilere karsilik, s6z konusu ¢aligmada elde
edilen sonuglardan bir digerinin aile ile ilgili faktorlerin iletisim becerisi ve iletisim
algisinda etkili olmadigi yoniinde olmasi dikkat g¢ekmektedir. Farklilagma
olmamasinin nedeninin ¢alismada aile i¢i iletisim seklinden ziyade demografik
bilgiler {izerinde durulmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ote yandan
doyum degiskeninde de anlamli bir fark bulunmamistir. Pattama (2003)’ya gore
ailenin sosyo-ekonomik diizeyini belirlemede Onemli unsur olan ebeveynlerin
egitim diizeyi okul doyumunu belirleme konusunda tek bagina yeterli
olmamaktadir. Ona gore egitim diizeyi yliksek aileler bazen iletisimi ile
¢ocuklarmin okulunu destekleyerek okul doyumuna katki saglarken; bazi aileler
daha ¢ok baskiya sebep olarak okul doyumunun azalmasina neden
olabilmektedirler.

Calismanin bir diger sonucu da iletisim ile doyum arasinda bir iligkinin orta
diizeyde ortaya konmasidir. Okulun islevlerinin temel yiiriitiiciisii ve egitim
programlarinin esas uygulayici olan 6gretmenler ile Ogrencilerin iletisimlerinin
yiiksek olmasinin dgrencilerin doyumlarini da arttiracag diistiniilmektedir.

Bu baglamda, calismadan elde edilen sonuglar baglaminda ebeveynlerle
ilgili 6zelliklerin daha net bir sekilde belirlenmesi agisindan aile i¢i iletigimi dlgen
Olceklerle birlikte arasgtirmalarin yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica c¢aligmanin
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yiiksekdgrenim seviyesindeki 6grenciler iizerinde yapilabilecegi diigiiniilmektedir.

Boylece doyum ve iletisim diizeylerinin yas gruplarma gore farkliliklarin ortaya

koyulabilecegine ongoriilmektedir. Ogrenciden elde edilen bu bilgilerin yam sira

Ogretmen ve yoneticilerden de veri toplayarak bir karsilagtirma g¢alismasinin

yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Mevcut calismanin iletisim algist ve iletisim

doyumu arasindaki fark ve iligkiyi vurgulamasi agisindan literatiire katki sagladigi
diistintilmektedir.
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