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Amac ve Onem: Turist rehberleri turistlerin destinasyona yénelik algisini yonlendirmekte, kiiltiirel ve
sosyal arabulucu olarak turistlerin tekrar ziyaretlerini etkilemektedir. Ozellikle gelismekte olan
destinasyonlar icin turist rehberleri énemli bir isleve sahiptir. Destinasyonlarin kalkinmasinda,
pazarlanmasinda ve tamitiminda kayda deger bir konuma ve etkiye sahip olan turist rehberlerinin
bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimine dair olumlu etkilerinin bulundugu bilinmektedir.
Sinop son yillarda farkli turizm tiirleri ile taninan ve gelisen bir turizm kenti olarak kabul edilmekte,
giintibirlik ya da kisa siireli turistik gruplar tarafindan ziyaret edilmektedir. Calisma Sinop ilinde hizmet
veren veya grubu ile ziyaret eden turist rehberlerinin Sinop turizminin gelisimindeki roliinii, etkisini,
Sinop ilinin tanmitimina dair katkilarini ve sehrin mevcut turizm potansiyeline dair gérislerini, 6nerilerini
tespit etmeyi amacglamaktadir. Aragtirma; Sinop destinasyonu gibi kiltiir turizminde hizli gelisim
gosteren bir destinasyonun turist rehberlerinin bakis agisiyla degerlendirilmesi ve gelecege dair dnemli

tespitler yapilmasi agisindan énemli goriilmektedir.

Yontem: Bu calismada sosyal bilimlerin en sik kullanilan yontemlerinden biri olan nitel arastirma
yontemi kullanilarak; arastirmanin amag ve dnemine istinaden miilakat tekniginden yararlanilmistir.
Arastirmada amach 6rnekleme yontemlerinden biri olan benzesik dérnekleme yontemi kullanilmistir.
Miilakatta kullanilan sorular; Latkova ve arkadaglarinin (2017) arastirmasindan yararlanilarak konu ve
destinasyona uyarlanmstir. Goriismeler 15 rehber ile yiizylize ve ¢evrimigi olarak gerceklestirilmistir.
Miilakatlardan bos olan ya da ilgisiz cevaplandirilan goriismeler sebebiyle 13 miilakat degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Goriigmeler kapsaminda elde edilen veriler Strauss ve Corbin’nin (1990) kodlama ve
kategorilere ayirma modeli ile ifade edilerek; arastirmaci tarafindan birbirine benzerlik gosteren ifadeler
benzer kategorilere ayrilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan turist rehberlerinin biiyiik bir kismi turist rehberinin iilkeyi tanitma,
kiiltiirel kaynaklar1 gelecek nesillere aktarma, turistlere dogru bilgi verme gibi islevlerinin oldugunu
ifade etmislerdir. Ayrica turist rehberleri destinasyona yonelik olumlu imajin saglanmasina kendilerine
biiyiik gorevler diistiigiine inanmaktadir. Katilimeilar; kamu kurumlari ile is birligi icinde olmalar1 ve
Sinop ilinin turizme yonelik gelisiminde etkin bir rol oynamalar1 ve s6z sahibi olmalar1 gerektigine
inanmakta ve Ozellikle turistlerin ihtiyag ve beklentilerini analiz etmesi agisindan araci bir rol
oynadiklarini diiglinmektedirler. Arastirmaya katilan turist rehberleri grubuyla ziyaret ettikleri
destinasyonlarda bazi alt yap1 ve iist yap1 sorunlarinin varligina deginmislerdir. Katilimcilar Sinop’un
turistler i¢in cazip bir destinasyon oldugu, ancak belli basli ¢ekiciliklerin disinda farkli nitelikleriyle de
tanitilmasi gerekliligini ifade etmislerdir. Turist rehberleri; Sinop ilinin hem 6zel sektér hem de kamu
kurumlarmin isbirligi ile kalkinabilecegini diigiinmektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma Sinop ili gibi turizmde hizli bir gelisim gosteren kentin
kalkinmasini incelemistir. Bu incelemeyi de turist rehberleri perspektifinden gergeklestirmeye

Anf icin (for cited); Erkol Bayram, G. (2019). Sinop ilinin Turizm Odakli Gelisimine Dair Turist Rehberlerinin
Rolleri ve Gortisleri, Turist Rehberligi Dergisi, 2(2), 57-71.
* Bu galisma II. Turizm Rehberligi Kongresi’nde sunulmus olan 6zet bildirinin tam metin halidir.
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calismustir. Literatiirde az rastlanan turizm ve bolgesel kalkinma iliskisine farkli bir bakig acist sunmast
bakimindan 6zgiin bir degere sahip oldugu 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel kalkinma, siirdiiriilebilir kalkinma, turizm rehberligi, Sinop.
Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: Tourist guides directs to tourists' perception to destinations and influence
the revisits of tourists as cultural and social mediators. In particular, tourist guides have an important
function for developing destinations. It is known that tourist guides, which have a significant position
and influence in the development, marketing and promotion of destinations, have positive effects on the
social, cultural and economic development of the region. In recent years, Sinop is recognized as a
thriving tourism city with different types of tourism and is visited by daily or short-term touristic groups.
The aim of this study is to determine the role, impact of tourist guides in Sinop province or their group,
their contribution to the promotion of Sinop province and their opinions and suggestions about the
current tourism potential of the city. Research, being evaluated to a destination such as Sinop destination
developing rapidly in cultural tourism, is considered important in terms of evaluating from the point of
view of tourist guides and making important determinations about the future.

Methodology: In this study, one of the most commonly used methods of social sciences, qualitative
research method was used. Interview form was used for the purpose and importance of the research. In
the study, one of the purposeful sampling methods, which is the homogeneous sampling method, was
used. The questions used in the interview were adapted to the topic and destination using the survey of
Latkova et al. (2017). Interviews were conducted face-to-face and online with 15 guides. 13 interviews
were evaluated due to the interviews that were empty or unrelated to the interviews. The results were
analyzed according to qualitative research methods.

Findings: The majority of the tourist guides who participated in the research stated that the tourist guide
has the functions of introducing the country, transferring cultural resources to future generations and
providing accurate information to tourists. In addition, tourist guides believe that they have a great
responsibility to provide a positive image for the destination. Participants; They believe that they should
cooperate with public institutions and play an active role and have a say in the development of Sinop
for tourism and think that they play an intermediary role especially in terms of analyzing the needs and
expectations of tourists. They also mentioned the existence of some infrastructure and superstructure
problems in the destinations they visited with the group of tourist guides participating in the research.
The participants stated that Sinop is an attractive destination for tourists but it should be introduced with
different qualities besides the main attractions. Tourist guides believes that Sinop province can be
developed with the cooperation of both private sector and public institutions.

Originality/Value: The study examined the development of a shining city in tourism, such as the
province of Sinop. It is anticipated to have a unique value in terms of providing a different perspective
on the relationship between tourism and regional development, which is rare in the literature.

Keywords: Regional development, sustainable development, tourism guidance, Sinop.

Paper Type: Research article

Giris

Turizm sektoriinde Ozellikle énemli olan kiiltiirleraras: etkilesimlerde 6zel bir rol
oynayan turist rehberi; ziyaret edilen alanlar, fotograflanan yerler ve karsilasilan insanlar
hakkinda bilgi ve hikdyeler saglamakta ve tur otobiislerinin camlarinin disindaki sessiz

panoramaya bir yorum kazandirmaktadir (Leclerc ve Martin, 2004: 182). Turist rehberi,
ziyaretgilerin, igverenlerin ve yerel topluluklarin ihtiyaglarini kargilamak igin, turizm hizmeti
saglayicilar1 gibi genis sorumluluklara sahiptir (Ham ve Weiler, 2002: 54). Diinya iizerinde
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Onemi yadsinamayacak diizeyde olan turist rehberi, Tiirkiye turizminde de ¢ok dnemli bir islevi
yerine getirmektedir. Ulkemizdeki turist rehberlerinin 1890’lardan giiniimiize kadar iilkenin
tanitimi; imaj1; temsili gibi ciddi hususlarda biiyiik sorumluluklar1 s6z konusudur (Cokisler ve
Oter, 2014: 196).

Turist rehberi sergilemis oldugu davramiglar neticesinde turiste, toplum ve {ilke
hakkinda fikir ve bilgi veren bir durum igerisinde yer almaktadir. Nitekim bagska bir iilkeye gelen
turist grubu; yanlarinda kitap, harita, brosiir gibi statik rehberler bulundurabilse de bu
arglimanlar onlar adina yeterli olmamaktadir. Nihayetinde gidilen iilkenin dilinin, gelenek ve
goreneklerinin bilinmemesi ve bu bilinmeme durumunun korku ve tedirginlige mahal vermesi
gibi nedenler, turistlere rehberlik edecek bir rehbere ihtiya¢ duyulmasini ortaya ¢ikarmaktadir.
Olusan bu ihtiyacin giderilmesinin yaninda turist rehberi, turistlere lilke ve toplum nezdinde
daha iyi tanitma olanagi sunan, turistlerin sahip oldugu olasi yanlis ve hatali bilgilerin
diizeltilmesini saglayan kisi konumundadir. Dolayisiyla turist rehberinin énemini, iilkesini ve
toplumunu temsil eden goniillii bir turizm elgisi olmasiyla vurgulamak miimkiindiir.

Sinop ili birbirinden farkl: turistik ¢ekiciliklere sahip olmanin yaninda; diinyada esine
az rastlanir dogal limanlara, sahillere ve tabiat parklarina sahiptir. Turizmin degisen yoniiyle
Sinop sehri daha fazla doga temelli turizm faaliyetleriyle ilgilenen turistleri ¢ekmektedir.
Ozellikle yazin deniz turizmi, sonbahar ve baharda da ekoturizm, trekking, sportif olta
balik¢iligr gibi aktivitelerin ve turizm tiirlerinin yapiliyor olmasi; turizm sezonunun tiim yila
yayllmasii saglamaktadir. Turizm plan ve politikalarinin bu baglamda gelistirilmesi ile bu
durumun artarak devam edecegi umulmaktadir. Gelisimin bir diger ayagi ise; turizm
paydaslarinin rol ve sorumluluklarini yeri getirmesidir. Bu turizm paydaslarindan biri olan turist
rehberleri turistlerin algisimi olusturan, yonlendiren, tura ¢iktiklar1 seyahat acentesinden ve
destinasyondan memnun olmalarii kolaylastiran kisilerdir. Arastirmanin konusu olan Sinop
destinasyonunun kalkinmasinda turist rehberlerinin rolleri ve goriislerinin belirlenmesi; Sinop
ilinin mevcut durumunun tespiti ve degerlendirilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

1. Literatiir Incelemesi

Tirk Dil Kurumuna gore kalkinma; “ekonomide manevi degerler, politik ve sosyal
goriis, bireylerin tiikketim kaliplari, davraniglari, yasam bigimleri gibi nemli olaylarda degisimle
ilgili olan toplumsal ve kuramsal doniisiime yol acabilen biiylime” olarak tanimlanmaktadir.
Genel olarak kalkinmayi degisim, ilerleyis, degisim gibi kavramlara sebep olabilecek
biiyiimeler olarak tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda kalkinma kavramimin biiyiime, gelisime,
ilerleme, yiikselme gibi konularla yakin bir iligkisi oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ayrica
kalkinma uzun siireli ve yapisal degisiklikleri de ifade etmesi sebebiyle toplumun biiyiik bir
kesimini 1ilgilendirmektedir. Kalkinma; boélgenin gelismemis ve geri kalmis kisimlarini
giiclendirerek; gelistiren ve ylikselten bir kavramdir (Kaypak, 2012: 14). Han ve Kaya (2008)
kalkinmanin katkilarin1 asagidaki gibi tanimlamaktadir;

= Kisi bagina diisen milli gelirde artis saglar.
» Uretim faktdrlerinde nitelik ve nicelik olarak bir degisim olusturur.
= Uretime ve hizmete dayali sektorlerin milli gelirdeki payinda artis saglar.

Gelisim ve ilerleme temelli yaklasim goéz ardi edilmeden, gelecek nesillerin
kullanabilecekleri kaynaklar1 diisiinerek; kaynaklarin ¢evreye zarar vermeden kullanilmasina
stirdiiriilebilir kalkinma denilmektedir ve giiniimiiz kalkinma yaklagimlarinin benimsedigi temel
felsefelerden biri de siirdiiriilebilir temelli kalkinmadir (Emeksiz, 2007; Cubuk, 1996). Basarili
kalkinma planlart “siirdiiriilebilir biiyiime” ve  siirdiiriilebilir ekonomi” gibi kavramlari
bilinyelerinde barindirmaktadir. Ancak siirdiiriilebilirlik pek ¢ok konunun biitlinlesik
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korunmasiyla ilgilidir. Bunlar arasinda yer alan; tarim, enerji, dogal kaynaklar, kirsal alanlarin
kalkinmasi, planli kentlesme ve ulasim kavramlari siirdiiriilebilirlik kavramini biiyiik oranda
benimseyen sektorlerdendir (Yikmaz, 2011: 5).

Siirdiirtilebilir kalkinmanin en ¢ok kullanildig: sektorlerden biri de turizmdir. Turizm
ekonomik faaliyetler i¢inde hizla gelisen ve yiikselen, gelismis bolgelerin gii¢lii ekonomilerinde
devamlilik saglarken; gelismekte olan iilkelerin biiyiime ve kalkinmalarina katki saglayan,
gelismemis iilkeler icin de umut veren, en dnemli ve en az maliyetli ekonomik biiylime araci
olarak goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan bolgeler agisindan
diisiiniildiigiinde turizm ve kalkinma birbirinden ayrilmaz durumdadir. Yeni ¢ekim
merkezlerinin turizme kazandirilmasiyla farkli iilke ve bolgelerden yerli ve yabanci turist
gelecek, bolgede ihtiyag duyulan istihdam kaynaklari arttirilacak, yerel halk ekonomik, kiiltiirel
ve sosyolojik agidan bir degisim yasayacaktir (Erkol Bayram, Bayram ve Altunoz, 2016).

Turizm ve kalkinma iliskisini inceleyen ¢aligmalarin siirdiiriilebilirlik, kalkinmada etkili
olan aktorler ve kalkinmanin bolgeye ekonomik ve sosyal katkilar iizerinde durduklari tespit
edilmistir. Kiiciik ve Giines’in (2013) galismalarinda turizm ve yerel kalkinma iliskisi ele
alinarak; turizmdeki farkli paydaslarin kalkinmadaki etkisi incelenmistir. Turizm sisteminde
yer alan yerel halk ve konaklama igletmesi personeli turizmin kalkinmaya etki etmesi icin
siirdirilebilirlik, egitim, tanitim ve altyapr imkanlar1 ile daha cok iliski iginde olmasi
gerektigine inanmaktadirlar. Kiinii ve Hopoglu (2016) ise turizm i¢inde kalkinmanin bir arag
degil, bir siire¢ oldugunu vurgulamislardir. Her bolgenin turizmle gelisebilecegi fikrini de
elestiren arastirmada salt turizmle kalkinmanin miimkiin olmayacagini tarim, gida, egitim,
sanayi ve daha farkli sektorlerin uyumuyla gergeklesebilecegini ifade etmekte ve turizmde yer
alan tlim paydaglarin kusursuz uyumu ile turizme dayali kalkinmanin miimkiin olabilecegini
savunmaktadirlar. Tekbalkan (2017) ise Samsun kalkinmasinda turizmin etkisini isletme
sahipleri agisindan degerlendirmistir. Isletmeciler bolgenin hak ettigi turisti agirlayamamasina
karsin; turizmin bolgesel kalkinmaya olumlu sekilde etki edecegi, kalkinmanin nitelikli
personel, yeterli miktarda turistik tesis, bilingli yerel halk ile miimkiin olabilecegi goriisiindedir.

Son yillarda yonii ve hedefleri farklilasan turizmde, turizm faaliyetleri ile turizme
yonelik tutum ve algmnin da biiyiik farklilastig1 goriilmektedir. Klasik deniz turizmi aktivelerine
ek olarak dogaya dayali turizm faaliyetleri, kiiltiire dayali turizm faaliyetleri, egitim ve is amaclh
turizm faaliyetleri olarak ¢esitlendirilen turizmin bolgesel gelisime anlamli katkilar sagladigini
sdylemek miimkiindiir (Keskin ve Cansiz, 2010). Ozellikle bdlgeler arasi dengesizligin
giderilmesi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimden {lilkenin tamaminin etkilenmesi arzu edilen
bir durumdur ancak bu istek o bdlgenin kalkinma potansiyeliyle de yakindan alakalidir (Sanl
ve Eksi, 2005).

Turizmin hemen hemen tiim is kollarinin belli bash yilikiimliiliikleri bulunmaktadir.
Onbiiro departmaninda galisan resepsiyonist; turistin konaklama siiresince mutlu, huzurlu, keyif
alabildigi ve bu huzuru tavsiye niyetine doniistiirebildigi bir tatil gegirmesini kendisine gorev
edinmistir. Bir balik restoraninda calisan komi ise; yemek yemeyle beraber keyif almay1 da
hedefleyen turiste; kararsiz bir turistin hangi iirlinii se¢mesi gerektigine karar vermesine
yardime1 olmakla kalmayip, kaliteli servis hizmeti ve giiler yliziiyle turizmin hizmet boyutunun
markast olacaktir. Turist rehberi ise sahip oldugu sayisiz roliiyle bagl oldugu boélgenin ve
iilkenin elgisi, temsilcisi olacaktir. Turist rehberi sadece bilgi aktarmakla kalmamakta; ayni
zamanda o bdlgenin gelisimine, biiylimesine ilerlemesine anlamli katkilar da saglamaktadir.

Turist rehberi turistlerin {ilkeye gelisinden ayrilisina degin turistin yaninda yer alan, o
iilke ya da bolgeye yonelik algiy1 giiclendiren, tur sirasinda turistlere bolgeyle ilgili gerekli bilgi
veren, gobzlem ve deneyimlerini paylasan bu paylasimlarini miimkiin oldugunca turistlerin
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zihninde yer edecek sekilde gerceklestiren farkli rollere sahip olan kisi olarak tanimlanmaktadir
(Aktas ve Batman, 2010: 379). Bagli oldugu iilkeye ve grubunun ziyaret ettigi bolgeye dair bilgi
aktaran ve uzmanlik alani1 olan bdlgenin tarihi, kiiltiirii, dogas1 hakkinda gerekli bilgi ve
deneyimlerini aktararak turistlerin o bolgeyle ilgili gercek¢i ve net bilgiye sahip olmasim
saglayan, tur sirasinda turistlere yardimci olan ve onlarla ilgilenen, kiiltiir ve turizm bakanligi
tarafindan verilen profesyonel turist rehberi ruhsatnamesine sahip kisiye turist rehberi
denilmektedir (Koroglu, 2013: 92).

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na (2012: madde 2) gore turist rehberi
“6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek
seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya
yabanci turistlerin gezi dncesinde segmis olduklari dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalari
dogrultusunda tamitilarak gezdirilmesi veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin
gezi programinin seyahat acentasimin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi
sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi hak ve yetkisine sahip olan gergek kisi” olarak
tanimlanmaktadir.

Erkol Bayram (2017)’a gore turist rehberi; tur sirasinda turistlere pek ¢ok konuyla ilgili
yardimc1 olan, iilkesine ve bolgesine ait tarihi, dogal, kiiltiirel konularla ilgili en dogru ve etkili
bigimde aktaran, yerel halk ve turistlerle iletisim siirecini baslatan ve gili¢lendiren, soyut ve
somut mirasin gelismesinde biiyiik role sahip olan, turistlere kiiltiirel ve dogal kaynaklarin
korunmasinda gerekli hassasiyet ve duyarliligi asilayan, olumlu imajin gelismesine ve
giiclenmesine biiyiik katki sunan kisilere denilmektedir. Turist rehberi ayrica; genellikle
seyahat acentas1 tarafindan gergeklestirilen turlarda ¢cogu kez seyahat acentasi adina turlarda yer
alarak turistlerin tur boyunca yanlarinda olmakta, onlarla pek ¢ok konuyla ilgili ilgilenmekte,
cevirmenlik, kiiltiir simsarligi, 6gretmenlik, arabuluculuk, liderlik gibi pek ¢cok gorevi basartyla
iistlenmektedir.

Turist rehberleri turizm sektorii igin farkl iglevlere sahip olmasiyla sebebiyle oldukg¢a
onemlidir. Ornegin; Konaklama sirasinda memnun olmamus bir turistin o sehirden mutlu
ayrilmasmin sebebi bir turist rehberi olabilir, ya da Tur sirasinda ugradiklar1 restoranda
bekledigi hizmeti bulamayan bir turistin sorunlarini rehber bir sekilde ¢ozebilir. Senel (2011:
12-14) turist rehberlerinin turizm sektoriindeki énemine dikkat ¢ekerek asagidaki maddelerle
acgiklamastir;

= Turist rehberi iilkenin tanitiminda biiyiik role sahiptir.

» Turistlerin bir bolge ya da tlilkeden memnun ayrilmasindaki sebeplerden biri de;
rehberi tarafindan gerceklestirilen dogru ve eksiksiz bilgi aktarimidir.

= Turist rehberi bdlgenin dogal, kiiltiirel ve tarihi 6zelliklerini anlatmanin yaninda;
bolgenin, tilkenin politikasi, sosyal yapisi, etnik ve dini 6zellikleri gibi bilgileriyle
ilgili de dogru ve net bilgiler vermelidir.

= Yerel halk ile turist arasinda arac1 ve kiiltiirleri baglayicidir.

=  Turistlerle birebir iligki i¢indedir ve bu nedenle iilkesinin temsil etmesi sebebiyle
olduk¢a 6nemli bir konumdadir.

» Turizmde satiglarin biiyilk bir kismimi o bdlgeyi ziyaret eden turistlerin geri
bildirimleri etkilemektedir. Turistlerin turla ilgili olumlu geri bildirimleri turist
rehberini biiyiik oranda etkileyecektir.
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= Turist rehberleri turistlerin algisim1 sekillendirmektedir ve bu durum turizm
sisteminde yer alan tiim paydaslarin pazarlama faaliyetlerine etki etmektedir.

= Tur sirasinda gezilen, goriilen bolgelerin aktaricisi, yorumlayicist ve 6zetleyicisidir.
Bolgeyle ilgili 6nemli ya da ilgi ¢ekici detaylara yonelik bilgi verir ve turistlerin
ziyaret ettikleri bolgeyi tekrardan ziyaret etmelerine vesile olur.

= Seyahat acentalarina turla ilgili bilgi verir, turistlerle ilgili 6nemli gordiigii konular
aktarir ve gelecek turlarda acentanin daha saglam adimlarla turunu
gerceklestirmesine imkan sunar.

Turist rehberi pek cok konuyu ve uzmanlik alanini i¢inde barindiran bir meslek
grubudur. Endiseli bir turist gordiigiinde bir psikolog, kiiltiirleri merak eden bir turist
gordiigiinde antropolog, hayatinda gérmedigi antik kent kalmamuis ve ilgi alan1 Lahitler olan bir
turist gordiigiinde ise arkeolog olmalidir. Bunlarla birlikte turist rehberi genel hatlariyla; tur
strasinda turun sorumlulugunu iistlenmeli, belki de hayatinda hi¢ miize gezmemis birine anlatir
gibi iyi bir egitimci olmali, turistler kendi evine gelmis gibi giiler yiizlii, misafirperver,
hosgoriilii, benzersiz bir ev sahibi olmali ve bu becerileri nerede ve ne zaman kullanacagini
gayet iyi bilmeli ve farkina varmalidir (Pond, 1993; Ap ve Wong, 2001: 552 akt. Ak,
Kargiglioglu ve Bayram, 2019: 24).

Turist rehberlerinin destinasyonlarin gelisimi, bdlgenin kalkinmasi, iilkenin imajimin
olumlu y6nde gelismesine dair olumlu katkilar1 oldugu bilinmektedir. Eker ve Zengin (2016)
turist rehberlerinin el¢i roliine vurgu yaparak; turistelerin seyahatlerinden mutlu ayrilmalari,
kaliteli bir tatil deneyimine sahip olmalari, ziyaret ettigi bolgeye ve iilkeye yonelik olumlu bir
bakis agisina sahip olmasi ve bu kapsamda turizmden elde edilen gelirin artmasi ve rekabet
iistlinliigii saglanmasi gibi konulara katki sagladiklarini ifade etmislerdir. Huang ve arkadaslari
caligsmalarinda turist rehberlerinin bolgesel kalkinmada etkin bir role sahip oldugunu ve tur
deneyimlerinin bolgesel ya da iilkesel imaji olumlu sekilde etkileyebilecegini ifade etmistir.
Yildiz, Kusluvan ve Senyurt (1997) turist rehberlerinin turistler igin vazgecilmez bir kaynak
oldugunu, uluslararas1 alanda biiyiik bir role sahip oldugunu, sundugu hizmet ile {ilkesini pek
cok destinasyonu rekabet edebilir diizeye ulagtirabilecegini dile getirmistir. Hughes (1991)
turistlerin daha 6nce deneyimlemedikleri bir ortamda turist rehberleri araciligiyla o bolgede
evlerindeymis gibi hissetmelerine odaklanmakta ve yerel halk, destinasyon, bolge hakkinda
olumlu izlenim olusturmalarinda turist rehberlerine biiylik sorumluluklar distiigiinii ifade
etmektedir.

2. Yontem

Arastirmanin amaci, Sinop ilinin turizme yonelik kalkinmasinda turist rehberlerinin
rolleri ve goriislerini tespit etmek, turizmin gelisimini dair 6nerilerini belirlemeye galigmaktir.
Aragtirma amacima istinaden Sinop ilinde aktif olarak rehberlik yapan ve Sinop iline
gerceklestirilen turlarda gorev alan turist rehberlerine miilakatlar gerceklestirilmistir. Arastirma;
Sinop destinasyonu gibi kiiltiir turizminde hizli gelisim gosteren bir destinasyonun turist
rehberlerinin bakis acistyla degerlendirilmesi ve gelecege dair 6nemli tespitler yapilmasi
acisindan 6nemli goriilmektedir.

Bu calismada sosyal bilimlerin en sik kullanilan yontemlerinden biri olan nitel arastirma
yontemi kullanilarak;  arastirmanin ama¢ ve Onemine istinaden miilakat tekniginden
yararlanilmistir. Aragtirmada amach drnekleme yontemlerinden biri olan benzesik 6érnekleme
yontemi kullanilmistir. Miilakatta kullanilan sorular; Latkova ve arkadaslarinin (2017)
arastirmasindan yararlanilarak konu ve destinasyona uyarlanmistir. Goriismeler 15 rehber ile
yliz ylize ve ¢evrimigi olarak gergeklestirilmistir. Miilakatlardan bos olan ya da ilgisiz
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cevaplandirilan goriigmeler sebebiyle 13 miilakat degerlendirmeye tabi tutulmustur. Goriismeler
kapsaminda elde edilen veriler Strauss ve Corbin’nin (1990) kodlama ve kategorilere ayirma
modeli ile ifade edilerek; aragtirmaci tarafindan birbirine benzerlik gosteren ifadeler benzer
kategorilere ayrilmistir. Calismada nitel yontemin kullanilmasinin temel amaci; belli bir soruya
cevap aramaktan ziyade; kisilerin bir konuyla ilgili neler diisiindiigiinii, nasil algiladiklarim
tespit etmektedir (Tiirniiklii, 2000: 3). Gorlisme tekniginde arastirma konusuna dahil olan kisiler
tespit edilerek, goriismeler yapilmaktadir. Kayit cihazi ya da not alma yontemi ile veriler kayit
altina alinmaktadir. Elde edilen veriler toparlanmakta ve incelenmektedir (Yildirim ve Simsek,
2008).

2.1. Veri Toplama Siireci ve Analiz Yontemi

Arastirmada amagli Ornekleme yoOntemlerinden benzesik Ornekleme yOntemi
kullanilmistir. Benzesik 6rnekleme yontemi evren i¢inden aragtirmaya uygun olan bir grubun
secilerek caligmanin bu alt grup ile gergeklestirilme siirecini ifade etmektedir. Nitel aragtirma
yontemlerinde gilivenirligi saglamak i¢in ¢alismanin benzer sonuglarin benzer katilimcilarla
tekrarlandiginda ayn1 sonucu vermesi istenmektedir. Bunun i¢inde arastirma ydntemlerinin
ayrintili tanitimu, literatiir incelemesi, verilerin raporlanmasi ve sonuglara nasil ulasilabildiginin
aciklanmasi gibi yontemler kullanilmaktadir.

Arastirma kapsaminda 15.03.2019-20.04.2019 tarihleri arasinda turist rehberleri ile
miilakatlar gerceklestirilerek, Sinop ilinin turizme yonelik gelismesindeki rolleri- rol ve
sorumluluklari ile Onerileri tespit edilmeye g¢aligilmig- veriler nitel arastirma yontemlerine
uygun analiz edilmistir. Miilakatta kullanilan sorular, Latkova ve arkadaslarinin (2017)
aragtirmasindan yararlanilarak konu ve destinasyona uyarlanmistir. Goriismeler 15 rehber ile
ylizylize ve ¢evrimigi olarak gerceklestirilmistir. Miilakatlardan bos olan ya da ilgisiz
cevaplandirilan gériismeler sebebiyle 13 miilakat degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Rehberlere Yoneltilen Sorular
A - Demografik ve Mesleki Ozelliklere iliskin Sorular

1- Yasimiz
2 - Cinsiyet
3 - Egitim Diizeyiniz
4 - Ruhsatname Tipiniz
B - Turist Rehberlerinin Rol ve Sorumluluklari

1- Bir turist rehberi olarak; turizme yonelik kalkinmay: arttirmak adina rol ve sorumluklariniz
nelerdir?
2- Sinop’ta turizm igletmelerinin gelisimi, ¢evresel kaynaklarin korunmasi, yerel halk ve kiiltiire olan
sayginin arttirilmasi, destinasyon ekonomisinin gelistirilmesi, turizmle gelisimin saglanmasi igin bir
turist rehberi neler yapabilir?

C - Sinop ilinin Turizm Odakh Gelisiminde Zorluklar-Mevcut Durum ve Oneriler

1- Tur sirasinda; Turist rehberlerinin turistik bolgelerde yasadigi zorluklar ya da sorunlar nelerdir?
Bu sorunlarin turistlerin memnuniyetine etkisi ne diizeydedir?

2- Sinop ili turistlerin beklentilerine cevap verebilecek nitelikte bir destinasyon mudur? Turist de
bolgeye gerekli ekonomik katkiy1 sagliyor mu?

3- Sinop ilinin turizmde gelisebilmesi adina Kamu kurumlar1 ya da 6zel sektér bu konuda neler
yapmalidir?
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3. Bulgular

Turist rehberleriyle yapilan goriismelerde katilimcilara ilk olarak demografik ve
mesleki 6zelliklerine iliskin sorulara yer verilmis, sonrasinda katilimcilara yoneltilen Sinop
ilinin kalkinmasina yonelik sorulara iligkin bulgular {izerinde durulmustur.

3.1. Katimcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iliskin Bulgular
Tablo 2. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Degisken Katilimelr Dagilim

18-25 yas 2 | %15,3 | K1, K2
Yas 26-35 yas 3 | %23,7 | K3, K4, K13

36-45 yas 5 | %38,4 | K5K®6, K9, K10, K12

46-55 yas 3 | %23,7 | K7, K8, K11

55 yas ve lizeri | - - -
Cinsiyet Kadmn 4 | %30,7 | K1, K2, K6, K13
Erkek 9 | %69,2 | K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12

On lisans 2 | %153 | K6, K4
Egitim Durumu Lisans 11 | %84,6 | K1, K2, K3, K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12

Lisansiistii 1 %7,6 K13

. Eylemli 13 | %100,0 | K1 ve K13 aras: tiim katilimcilar

Ruhsatname Tipi -

Eylemsiz - - -

Tablo 2’de aktarildig ilizere arastirmaya katilan turist rehberlerinin %15,3°l 26-35 yas
araliginda, %38,4’1 ise 36-45 yas, %23,7°1 46-55 yas araligindadir. Rehberlerin %69,2 gibi
biiyiik bir ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmekte iken, kadin rehberlerin oran1 da %30,7’dir.
Rehberlerin egitim durumlarina bakildiginda %84,6’sinin lisans, %15,3’linlin 6n lisans,
%7,6’smin ise lisansiistii seviyesinde oldugu goriilmektedir. Rehberlerin tamaminin eylemli
rehber oldugu gorilmektedir

3.2. Turist Rehberlerinin Rol ve Sorumluluklarina Yonelik Bulgular

Katilimcilara turist rehberlerinin Sinop ilinin turizm odakli kalkinmasina dair rol ve
sorumluluklariyla ilgili “Bir turist rehberi olarak; turizmi kalkinmasini arttirmak adina rol
ve sorumluklariniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin
biiytik bir kismu turist rehberinin iilkeyi tanitma, kiiltiirel kaynaklar1 gelecek nesillere aktarma,
turistlere dogru bilgi verme gibi islevlerinin oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica turist rehberleri
destinasyona yonelik olumlu imajin saglanmasma kendilerine biiyiik gorevler diistiigiine
inanmaktadir. Bu konuya iliskin baz1 katilime1 goriisleri asagidaki gibidir:

“Stirdiiriilebilirligi tam anlamuyla destekleyip katkida bulunmak, sadece Tiirkiye den
turlarimiza katilan misafirlere degil, ozellikle yabanci misafirlerimize tilkemiz hakkinda eksiksiz
ve dogru bilgi vermek, turizmin geligmesi icin yeni projeler ortaya koyup, iilkedeki turizmi
gelistirmek” (Katilimci 2)

“Ulkemizin tarihi, kiiltirel, dogal giizellikleri ve geleneklerini tanitarak bir nevi kiiltiir
el¢gisi roliinde gorevimizi icra etmektir. Turist rehberinin yasadig iilkeye hakim olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple turist rehberi iilkenin aynasidir. Kendisini ¢ok iyi yetistirmesi ve
cevresindeki insanlart bilinglendirerek rol model olusturabilir” (Katilimci 3)

“Ulkemizi yerli ve yabanci turistlere dogru sekilde tanitmak. Vitrin éniindeki birey
olarak tiim sorumluluk turist rehberindedir. Rehberin tur sirasinda her konudan doyurucu ve
giincel bilgi aktarabilmesi son derece onemli bir roldiir. Rehberden her konuya hdkim olmasi
bekleniyor. Bu yiizden siirekli 6grenmeli kendini her alanda gelistirmelidir” (Katilimer 5).
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Katilimcilara turist rehberlerinin Sinop ilinin turizm odakli kalkinmasina dair rol ve
sorumluluklariyla ilgili yoneltilen bir diger soru ise; “Sinop’ta turizm isletmelerinin geligimi,
cevresel kaynaklarin korunmasi, yerel halk ve kiiltiire olan sayginin arttirilmasi, destinasyon
ekonomisinin gelistirilmesi, turizmle gelisimin saglanmast i¢cin bir turist rehberi neler
yapabilir?“ dur. Arastirmaya katilan turist rehberleri kamu kurumlari ile is birligi iginde olmali
ve Sinop ilinin turizme yonelik gelisiminde etkin bir rol oynamali, s6z sahibi olmalidir.
Ozellikle turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerini analiz etmesi agisindan araci bir rol oynadiklarmi
diistinmektedirler. Bu konuya iligkin bazi katilimer goriisleri asagidaki gibidir:

“Turist rehberi her seyden ote meslegi yaptigt her sehri sevmelidir. Gittigi ve anlattigt
her sehirden 6vgiiyle bahsetmelidir. Cesitli kurumlarla iyi iliskiler kurmali, bu kurumlarin
yarattiklary istihdamlar desteklemelidir ” (Katilimci 1)

“Sivil veya kamusal kuruluslara deneyimlerini aktararak yénelimlerinde farkindalik
yaratabilir. Tabi ki soran olursa” (Katilimei 8)

“Turizm i¢in en biiyiik sorun otobiislerin park yeri sikintis1 idi. Sinop bu konuda
bagaril. Sahile giizel parklar yapildi ve bu sorun agildi. Sadece bu sikintinin asilmasi bile gelen
turist sayisini olumlu etkileyecektir. Sinop’a gelenler sirf cezaevini gezmek ve manti yemek
tizerine sartlanmislar. Bunun asiimast lazim. Kalede icki olmasi hos degil. Her insanin geldigi
bir yerde icki satilmas, igilmesi turist sayisimin azalmasina sebep olacaktir. Gezilecek yerlerin
tamitiminin iyi yapilmasi gerekir. Sinop 'ta turizm biraz sikismis. Cezaevi ile Kale arasi. Halbuki
camiler, medreseler de var. Bunlar iyi tamitilmali” (Katilimer 11)

“Iletisime gecilen her noktada, iletisime gecilen kisilere konular hakkinda mantikl ve
gegerli bilgiler sunmak, insanlarimizi daha ¢ok bilinglendirmek, sanirim bir turist rehberinin
tiim giicii bilgisindedir bunu aktarmas: yeterli olacaktir” (Katilimc1 9)

3.3. Sinop Ilinin Turizm Odakh Gelisiminde Zorluklar-Mevcut Durum ve Oneriler

Katilimeilara turist rehberlerinin Sinop ilinin Turizm Odakli Gelisiminde Zorluklar-
Mevcut Durum ve Onerine yonelik “Tur swrasinda; Turist rehberlerinin turistik bélgelerde
yasadig zorluklar ya da sorunlar nelerdir? Ve bu sorunlarin turistlerin memnuniyetine etkisi
ne diizeydedir? sorusu yoneltilmistir. Aragtirmaya katilan turist rehberleri grubuyla ziyaret
ettikleri destinasyonlarda bazi alt yap1 ve iist yapi sorunlarinin varligina deginmislerdir.
Ozellikle park yerlerinin tur araglari i¢in elverigsiz yapilmasi ve yogun sezonlardaki yetersizligi,
tagima kapasitesinin altinda konaklama imkanlari, gerekli hijyen ve sanitasyon sartlarina sahip
olmayan konaklama isletmeleri ve restoranlarin varlig1 ve yerel halkin gerekli hassasiyet ve
bilgiye sahip olmamasi olarak ifade edilebilir. Bu konuya iligkin baz1 katilimc1 goriigleri
asagidaki gibidir:

“Gelenlerin ya da gelecek olanlarin bir arag ile geldikleri unutulmamali. Otobiis park
edilemiyor ya da yaslh veya engelli turistler sikinti ¢ekiyor ise zamanla yoreye ilgi kayboluyor.
Turistik igletmelerde hijyen.(Bilhassa Sinop igin) Deniz ve giines turizmi disinda kiiltiir turlarina
yonelik yeterli yatak kapasitesi (deniz gormesi ya da denize uzak olmast onemli degil en az 50
oda ve tizeri oteller olmasi, konaklama alternatifi yaratabilir bu vesile ile farkli destinasyon
gruplarmmin ilgisi artar. Orta Karadeniz’e odakli diizenlenen seyahatlerde artis ve Dogu
Karadeniz haftalik gezilerinde giiniibirlik gegisler konaklamaliya déniisebilir). Halkin turizm
gelirlerine istiraki turistlere karsi sempatinin artmasina neden olur. Yerel halk unutulmamall
tesvik ve krediler ile desteklenmeli Turizm gelirlerinin yerel halkin kalkinabilecegi sekilde pay
edilmesi, bash basina giiclii bir sanayi olusturabilir. Turizmin gelistirilmesi yoniinde atilacak
adimlarda yérenin tarihsel ve dogal kaynaklarinin deforme edilmemesi gelecek turistlerin
memnuniyetini devamli kilacaktr” (Katilimer 8)
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“Otobiisiimii rahat park edecegim bir "yalnizca tur otobiisleri icin' tabelast asili ve bos
bwrakilmis, uygun bir park istiyorum. Turistimle sehir icinde yiiriirken turistlerime satagan,
diikkdna sokmak isteyen esnaf ile karsilasmak istemiyorum. Bu olduk¢a rahatsiz edici.
Giriglerde yeteri kadar kapi/turnike olmadigi zaman turistimin degerli vaktini kuyrukta
bekleyerek gecirmek hig¢ iyi degil. Yiiriidiigiimiiz yerlerde ¢er-¢op, ezilmis pet siselere basarak
kaywp diisenler isimizi zorlastirtyor. Eksik uyart levhalari, (¢alisma var, kaygan zemin gibi)
eksikliklerden dolayr zaman zaman sikinti cekiyoruz. Tehlikeli sekilde ara¢ kullanan ve
telefonda mesgul olan diger siiriiciiler bizim ic¢in en biiyiik tehlike. Bu tiirlii seyler tabi ki
turistteki memnuniyet oramni diigtirtiyor” (Katilimer 12).

“Bélgede bircok farkly sorunla karsilasisa da bunlarin en onemlileri, otele giriste
stkintt yasama (yeterli alamin olmamasi, odalarin ¢ikisimin yapilmamast vs.), tur sirasinda
aracin arizalanmasi, herhangi bir oren yerine giriste problem yasama, sinir kapisi gegisleri
ornek verilebilir. Bu tarz problemler ilk asamada turistleri ¢ok etkilese de rehberin iyi ve
anlayisli davramiglart karsisinda ¢ogu zaman ¢oziiliip yok denecek kadar aza indirilmesi
memnuniyetlerini olumlu yone ¢eker. Fakat bazi turistlerimiz kaprisli oldugu igin ilk asamada
bunu gerceklestiremeyebiliriz. Kiginin istekleri dogrultusunda normalden uzaklasmadan
memnuniyetini artirmak rehberin daha sonrasinda yapacagr anlatimlarla sekillenerek
gii¢lenebilir” (Katilimci 6).

Katilimeilara turist rehberlerinin Sinop ilinin Turizm Odakli Gelisiminde Zorluklar-
Mevcut Durum ve Onerine yonelik “Sinop ili turistlerin beklentilerine cevap verebilecek
nitelikte bir destinasyon mudur? Turist de bolgeye gerekli ekonomik katkiyt sagliyor mu?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar Sinop’un turistler i¢in cazip bir destinasyon oldugu, ancak
belli basli ¢ekiciliklerin disinda farkli nitelikleriyle de tanitilmasi gerekliligini ifade etmislerdir.
Konuya iligkin katilimeilarin goriisleri asagidaki gibidir,

“Sinop, Cezaevi, tarihi camileri, Hamsilos Koyu ve Erfelek Selalesi gibi
destinasyonlarryla beklentilere cevap verebiliyor. Ama bunlar arttrimalidir. Sinop ilimizin
gerekli katkiyr alabilmesi igin ydresel iiriinleri ortaya ¢ikarmasi lazim. Sadece manti ve kotra
ile gerekli katki gelmez” (Katilimei 7).

“Sinop giizel bir destinasyon, fakat Sinop, cezaevinden ve mantidan ibaret degildir.
Destinasyonlari kitaplara degil insanlarin beynine ( acenta ve rehberlerin) yerlestirmek lazim.
Igili kamu kurumlar: bu kisilere info vermesi Sinop’a davet ederek diger destinasyonlarin
turlara ilave edilmesi hatta Sinop ’ta konaklamasi. Oteller yetersiz ve ¢cok pahall hizmet yetersiz.
Belli kesim Sinop 'un turizm kaderiyle oynuyor” (Katilimei 3).

“Sinop’ta turizmin gelismesi icin bazi yapilmasi gereken hususlar bulunmaktadir.
Kamu kurum ve kuruluglar: oncelik olarak altyapr ¢alismasini hazirlamast gerekmektedir.
Ancak bir ¢ok tarihi ve dogal giizelliklere sahip olmasina karsin yeterince 6zen gosterilmiyor.
Erfelek Selalesi, Sinop Tarihi Cezaevi, plajin turistik ihtiyaglara cevap verebilmesi turizmin
gelismesi acgisindan 6nemli. Havayolu sirketlerinin ucusu arttirmasi, Tiirkiye'nin en kuzey
noktasinin pazarlanmast ve tanitiminin saglikl bir sekilde yiiriitiilmesi mutlaka sart” (Katilimet

5).

Katilimeilara turist rehberlerinin Sinop Ilinin Turizm Odakli Gelisiminde Zorluklar-
Mevcut Durum ve Onerine yonelik “Sinop ilinin turizmde gelisebilmesi adina Kamu
kurumlart ya da ozel sektor bu konuda neler yapmalidir? sorusu yoneltilmistir. Turist
rehberleri; Sinop ilinin hem 6zel sektér hem de kamu kurumlarinin igbirligi ile kalkinabilecegini
diisiinmektedir. Oneriler arasinda; Yat ve kruvaziyer turizmi, ekoturizm ya da agro-turizm gibi
turizm tiirlerinin ve aktivitelerinin gelistirilmesi, kiiltiir turizmi rotalarinin Sinop konaklamali
gergeklestirilmesi, yerel halkin turizmden daha fazla pay almasi ve daha korunabilen deniz
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alanlarmin olusturulmasi yer almaktadir. Konuya iligkin katilimcilarin goriigleri asagidaki
gibidir:

“Tur operatorlerini ilinize getiriniz. (Davet etmeyiniz, gerekirse gidip kendiniz
getiriniz) Geldiklerinde onlara 6zel misafir mualemesi yapmayiniz. Onun yerine, Sinop'u da tur
programlarina kattiklari takdirde, turistlerinin neler yapabilecegini gdsteriniz. Bir veya birkag
festival diizenleyiniz. Mesela portakal cicegi, ot festivali, badem c¢icegi, lavanta hasadi
festivallerini inceleyiniz. Bu sekilde ara destinasyon olmaktan ¢ikip ana destinasyon olursunuz.
Takvimi belli bazi yerel gésteriler yapiniz. Sinop'a dzgii halk oyunlart olabilir, yemek yarismast
olabilir, denizcilikle alakali bir sey olabilir. Uzerine diisiinmek gerekir. Ele ele vererek sosyal
medyada bir veya birka¢ sayfa acarak Tiirkce, Ingilizce, Arapca (hangi turistin ilgisini cekmek
isterseniz ona gore dil seciniz) paylasimlar yapimiz (gezmek icin bahane arayan,para
harcamaya hazir Kuzey Avrupa iilkelerini tavsiye ederim)” (Katilime 13).

“Biiyiik sehirlerdeki belli bash operator acentalarla yapilan ¢alismalar (ziyaret veya
bolge de agirlama) ile aktarilabilir, goriigleri alinabilir. Yabanct operatorler Rusya, Ukrayna,
Fransa, Ingiltere gibi iilkelerde fuar tanitim. (Cok kapsamli alanlara degil 5 m? lik 1000 euro
veya 800 paundluk stantlar veya Turizm Bakanhigimn iicretsiz stantlarinda ama iyi derecede
yabanct dil bilen en fazla 2-3 kisinin gelenleri bilgilendirecegi fuar calismasi) yerel acenta
temsilcileri de orada kart verebilir. Bunlar motive etmek adina yol ve otel paralarint kendileri
karsilamak iizere standa fuar siiresince davet edilebilir.). Yurt disi fuarlarda bolge tamitimlar
(diinya bankasi kredi veriyor) (misalen.. Leicester yakinlarindan Oakham da her yil 17
agustosta bagslayan Bird Watching Fair (Kus Gozlem Fuary) Naturetreck, Bird Quest, Bird
Finders gibi ¢ok sayida tur operatérleri fuarda stand alyyor ¢ok ilgi ¢ekeceginden emin
olabilirsiniz. Tiirkiye'de de Trakus gibi organizasyonlarin dikkatlerini cekebilir yardimlart
alinabilir)” (Katilime1 6).

“Yeni otel sahasi agmak yerine Akliman gibi yerlerde ev pansiyonlarina uygun kobi
kredisi ve sektérel egitim verilmesini saglayarak oda sayilarin artirabilir, gorsel handikaplar
diizeltilebilir. Foseptik yerine denizi kirletmeyecek sekilde alt yapr sorunlart giderilebilir.
Sadece tersaneye degil limana da otobiislerin trafik sikisikiigina meyil vermeden daha rahat
manevra yapabilecegi bir farkly arter acabilir. Bu arterin bir uzantisi Karakum ve Tabyalara
ulasabilir. Acentalar Sinop’tan baslayip Amasra’da biten otel konaklamali mavi turlar
diizenleyebilir. Bir kéyii pilot secerek temiz sirin ekolojik tarim ve hayvancilik uygulamalar
yvapan turistlerin gelerek yore insanmni tantyabilecegi alis veris yapabilecegi yoresel mutfagi
tadabilecegi ornek koy veya marka koy yaratabilir. Yelken Kuliibii Tiirkiye genelinde
velkenciligi ve riizgdr sorfiinii genglere ve deniz tutkunlarina ogretebilecegi bir yelken okulu
organize edebilir. Ulkesel ve uluslararasi miisabakalar diizenleyebilir. Ulastirma Bakanlig
vizesiz Sinop -Yalta seferlerini yeniden aktif hale getirebilir. Sartkum da kus gozlem kuleleri ile
karavan-cadir kamping alami yapilabilir (ortak mutfagi ve wc ile dus imkdni sunan,
karavancilarin elektrik prizi imkanm da alabilecegi, giivenlikli, yalniz mangal kisitlanmall,
sportif amacli bir sahadan bahsetmekteyim. Doga sporlari odakli yerli yabanci acentalara
tamitim yapilabilir. Yiirtiyiis, dag bisikleti rotalart ayrica kus gozlemciler icin muhtelif teraslar
hizmete sokulabilir)” (Katilimci 2).

Sonug¢ ve Oneriler

Tirkiye’nin bolgeler aras1 dengeli gelisimini saglamak amaciyla olusturulan kalkinma
planlari, tarimdan, politikaya pek ¢ok konuyu kapsamaktadir. Ozellikle gelir arttiran,
uygulamaya doniik alanlar kapsaminda goriilen turizm kalkinmada oncelikli konulardan biri
olarak kabul edilmektedir. Tarim ve sanayinin olmadig1 bolgelerde istihdam saglayan, gelisimi
gliclendirebilecek bir kavram olan turizm kalkinmaya ivme kazandirabilmekte ve bolgesel
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gelisimin  kilit kavramlarindan biri olarak kabul edilebilmektedir. Bu gelisimin
tetikleyicilerinden biri de turizm paydaslaridir. Turizme yon veren, gidisatini ve isleyisini
etkileyen, toplumsal degisimde biiyiik bir role sahip olan turizm paydaslar1 bir bélgenin turizme
doniik kalkinmasinda 6énemli bir konumdadir. Bu arastirmada ise turizm paydaslarindan biri
olan turist rehberlerinin rol ve sorumluluklari incelenmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore; turist rehberlerinin yag ortalamasinin biiyiik bir kisminin
orta yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Kadin rehberin erkek rehberlere gore daha az bir sayiya
sahip olmasi da bélgede aktif olarak ¢alisan kadin rehberlerin mevcut durumunu ifade edebilir.
Egitim durumlarina bakildiginda ise biiyiik bir kisminin lisans mezunu olmasi umut vaat edici
niteliktedir. Ayrica arastirmaya katilan rehberlerin tamaminin eylemli olmasi da sektor de
calisan rehber sayisini1 gosterir niteliktedir.

Turist rehberleri turizme yonelik kalkinmada yonlendirici ve araci bir rol oynadigini
diistinmektedir. Ziyaret ettikleri destinasyona dair olumlu imajin olugsmasinda turist
rehberlerinin etkisi farkli calismalarda da dile getirilmistir (Batman, 2003; Cokisler ve Oter,
2014: 196). Turist rehberleri iilkenin imaji gliglendirmesinin yaninda; bilgi verdigi kiiltiiri,
dogal ve tarihi mirast korumak ve koruma bilincini 6gretmekle de gorevlidir. Bu rehberlerin
Ogretici ve yol gosterici rollerinden birini ifade etmektedir. Katilimcilarin gorigmeler sirasinda
dile getirdikleri bir diger husus ise turist rehberlerinin el¢i ve aktarici rolleridir. Bu islevleriyle
rehberler destinasyonun tanmitimini gergeklestirirken; kiiltliriint, dogal ve tarihi kaynaklari,
gelenek ve goreneklerini de turistlere sevdirmektedir.

Turist rehberlerinin Sinop turizmiyle ilgili olumlu goriislere sahip olmalarina karsin
bazi eksiklerin de tamamlanmasi gerektigine vurgu yapmislardir. Park yerleri, alt ve iist yap1
sorunlari, bazi tarihi mekanlarda alkol satisi, enformasyon memurlarinin yeterli bilgi ve
donanima sahip olmamasi olarak ifade edilebilir. Bu eksikliklerin giderilmesi iginde rehberler
kamu kurumlar1 ve 6zel sektoriin siki isbirligini savunmaktadir. Sinop gibi kii¢iilk ama fazla
turist ¢eken sehirlerin farkli kurumlarin igbirligine imkan tanimasi sehrin hizli kalkinmasina
katki saglayabilir.

Sinop kentinin turizmde biiyiik ivme kazandigini ifade etmek miimkiindiir. Ozellikle
son yillarda sayis1 bir milyona yaklasan ziyaretci sayisiyla (Sinop Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirligii, 2018) Karadenizin en yogun turist agirlayan destinasyonlar1 arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte turist rehberleri baz1 sorunlarin varligina deginmistir. Ozellikle
altyapinin yetersizligi, konaklama isletmelerinin nitelikli hizmet sunmadaki eksiklikleri,
yiyecek-igecek igletmelerinin gida ve restoran hijyenine gerekli dzeni gostermemesi, yerel
halkin uzun yillardan beri turizmle i¢ igce olmalarina karsin hala turizmi yeterince
benimsememesi konulari turist rehberlerinin tur sirasinda karsilastigi sorunlardan bazilardir. Bir
sehrin turizmle gelismesi sorunlarinin tespit edilip giderilmesi ile miimkiindiir. Kamu kurumlari,
otel, yiyecek-icecek ve rekreasyon igletmeleri durumun farkina varip en kisa zamanda farkli
stratejilerle turizmi gelistirmeye devam etmelidir.

Turist rehberleri Sinop sehrinin turistik bir ¢ekicilige sahip oldugunu ancak klasik
ozelliklerinin de disinda festivaller, farkli tur rotalari, etkinlikler, fuarlar gibi bolgesel
kalkinmaya imkan taniyacak aktivitelerle zenginlestirmeleri gerektigini diistinmektedirler.
Sinop destinasyonunun en temel ¢ekim kaynaklar1 yaninda yeni festivaller, gosteriler, sik
giincellenen sosyal medya hesaplari ile Sinop kenti daha biiyiik adimlarla ilerleyebilecektir. Bu
noktada; biiylik tur operatorlerinin, kurvaziyer turizmiyle ilgilenen acentalar da programlarina
dahil olabilmek adina Sinop sehrinde agirlanmasi, rotalarina eklenmesi i¢in Sinop’un 6zgiin
nitelikleri tanitilmas1 miimkiin olabilir. Su sporlarinin merkezi olabilecek bir sehir konumunda
olan Sinop i¢in bu anlamda ilgili birimlerle goriisiiliip farkli planlamalar ve projeler
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gerceklestirilebilir. Farkli turizm aktiviteleri ile Sinop turizminin gii¢lendirilmesi, Sinop sehrini
daha giiclii ve 6nemli bir konuma getirecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle yoresel iiriinlere vurgu
yapan, doga temelli, kiiltiirel kaynaklarin 6n plana ¢ikarildig1 eko-giftliklerin olusturulmasi
Sinop i¢in énemli bir adim olabilir. Ayrica bir gastronomi kdyii olusturularak turizmin popiiler
konusu ile gastronomiyle de turistlerin ilgisi ¢ekilebilir. Turizmin yerel halk ile giiclenmesi
gerektigine inanan turist rehberleri Sinop gibi dogal ve kiiltiirel degerlerini koruma ¢abasi iginde
olan bir gehrin yine kendi kaynaklar: ile kalkinmasi1 gerektigine inanmaktadirlar. Bu konuda
nitelikli kamu destekleriyle agilan pansiyonlarla hem yerel halk kalkinacak hem de ev
pansiyonculugu ile turizmde siirdiiriilebilir gelisim saglanacaktir.

Kalkimma stireci  stirdiiriilebilirlikle  beraber amilmalidir. Turist rehberleri
stirdiiriilebilirligin temel amaglar1 arasinda yer alan dogal kaynaklarin korunmasi ilkesine
Sinop’ta 6nem verildigine dair siipheleri bulunmaktadir. Temiz bir gevre, korunan dogal
alanlar, maviyle denizin bulustugu hijyenik plajlar hemen hemen tiim turistlerin beklentiler
arasindadir. Bu agidan; Sinop sehrinin altyapi eksikliklerinin tespit edilip, diizenli kontroller ile
turistlerin hizmetine daha nitelikli bir bi¢imde sunulmasi gerekmektedir.

Sinop sehri esine az rastlanir dogal alanlara, milli parklar, korunabilir sahalara sahiptir.
Bu nitelikleri ile turizmin vazgeg¢ilmez bir parcasi olmaya aday bir sehirdir. Bilinmektedir ki
bir sehri rekabet edebilir bir destinasyon konumuna getirmek igin alt ve iist yap1 ¢aligmalari,
farkli paydaslarin Onerilerinin dikkate alinmasi, nitelikli ve tizerinde calisilmis planlar
gerekmektedir ki bu siire¢ birka¢ kisi ile basarilabilecek bir konu degildir. Sinop kentinin
turistlerin ziyaretlerine sebep olan kaynaklari yaninda kesfedilmemis turizm aktiviteleri, dogal
ve kiiltiirel alanlart mevcuttur. Bu sahalarin uygun kisi ve kurumlarca turizme agilip, farkli
turizm tiirleri ile entegrasyonun saglanmasi Sinop turizmini daha da giiclendirebilir, kalis
stirelerini arttirabilir. Turist rehberleri bir sehrin en iyi gozlem yapanlar1 arasindadir. Turistlere
zengin bilgi ve deneyimini aktarirken; eksikliklerin farkinda olarak, farkli destinasyonlarla
karsilagtirarak aktarir ve bu durum onun bakis agisinda biiyiik farkliliklar olusturur. Bu agidan
turist rehberlerinin Sinop kentine yonelik alg1 ve rolleri turizm agisindan dnemli bir konu olarak
kabul edilebilir. Ancak calisma sadece Sinop sehrinin turizm odakli kalkinmasinda turist
rehberlerinin  goriiglerini ve rollerini incelemektedir. Bu kapsamda farkli bolgelerin,
destinasyonlarin ele alinmasi, farkli aragtirma yontemleri ile incelenmesi onerilebilir.
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