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Oz
Amag ve Onem: Bu ¢aligmada turist rehberinin hikdyelestirme teknikleri incelenmis ve hikdyelestirme
yoluyla turistik deneyim siirecinde mekéanlarin tiikketilmesine yonelik turist bakisini nasil olusturuldugu
analiz edilmistir.

Ydntem: Bu amacla 14 profesyonel turist rehber ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi yoluyla veri
toplanmustir. Elde edilen verilere igerik analizi ve betimsel analiz uygulanmuistir.

Bulgular: Arastirmada elde edilen bulgular, rehberlerin hikayelestirme temel dizeyde bilgi verme,
farkli anlatim teknikleri kullanma, anlatim dis1 faaliyetler ve yardimci kaynak kullanimi tekniklerinden
yararlandiklarin1 gostermektedir. Rehberlerin mekén veya nesnenin hikayelestirmesinde anlatimi
guclendirme, tur grubunu hikdyeye katma ve beden dilini kullanmaya c¢ok dikkat ettikleri
bulgulanmistir. Ek olarak rehberlerin hikdyelestirme teknigiyle anlatiminda tur grubunda mekéna ve
nesneye yonelik merakin uyanmast, tur grubunun mekan ve nesne ile iliski kurmasi ve tur sonrasi igin
ani1 ve kaynak biriktirmesi, mekanlarin tiiketilmesine yonelik inga edilen bakisin bazi 6zelliklerini ortaya
koymaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma oncellikle turist rehberlerinin hikayelestirme tekniklerini
inceleyerek meslegin pratik alanina yonelik olarak katki sunmaktadir. Ayrica mekanlarin tiiketilmesi
kuramimi ampirik olarak inceleyerek turist bakisinin deneyim aninda ve yerinde nasil olusturuldugunu
arastirarak turizm ve turist rehberligi literatiiriinii zenginlestirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, hikayelestirme, mekan tiketimi.
Makale Turu: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: This study aims to examine the storytelling techniques of the tour guides
and to analyze how the tourist gaze for consuming places is formed through storytelling in situ of
experience.

Methodology: For this purpose, data were collected through semi-structured interview technique with
14 professional tourist guides. Content analysis and descriptive analysis were applied to the obtained
data.

Findings: Findings show that guides use basic information level in storytelling, use different narrative
techniques, non-narrative activities and use of auxiliary resources. It has been found that the guides pay

Auficin (for cited); Cinar, B. ve Toksoz, D. (2020). Turist Rehberliginde Hikayelestirme ve Mekanlarin Tiiketimi,
Turist Rehberligi Dergisi, 3(1), 1-17.
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much attention to the narration of the space or object, to reinforce the narration, to include the tour group
to the storytelling and to use the body language. In addition, in the narration of the guides with the
storytelling technique, the awakening of the curiosity towards the place and the object in the tour group,
the interaction of the tour group with the place and the object, and the accumulation of memories and
resources for the post-tour reveals some features of the tourist gaze built for consuming places.

Originality/Value: The research primarily contributes to the practical field of the profession by
examining the storytelling techniques of tourist guides. It also enriches the tourism and tour guiding
literature by empirically examining the consuming places theory and by analyzing how the tourist gaze
is created at the time of experience and in situ of experience.

Keywords: Tour guide, storytelling, place consumption.

Paper Type: Research article

Giris

Postmodern c¢agda deger Olgiitlerinde yasanan doniisiimler ile birlikte giiniin
tilkketicilerinin satin aldig1 bir¢ok iiriin ve hizmetin tiiketim aligkanliklari/tarzlar1 da degisim
gostermistir. Genel olarak, post-modernizmin 6zellikleri itibariyle bireylerin deger yapilarini
degistirmesi, icerikten ¢ok bicime 6nem vermesi, ¢ok kiiltiirlii ve tiiketime odaklanan yapisiyla
titkketim toplumu ve tiiketim kiiltiirli olgusunu gelistirmistir (Glizel, 2014). Post modern ¢agin
turistlerinin tikketim aligkanliklar1 ise temel olarak su sekilde ifade edilmektedir; turistik
iriinlerin markalasma ve imaj olusturma c¢abalari, tek tiplesmeden uzak konsept otellerin
olusturulmasi, logo ve sembollerle akilda kalic1 farkli desenlerin olusturulmasi, gergek lstii
deneyimlerin yasatilmaya calisilmas: seklindedir (Karamustafa ve Ornek, 2019: 269-270).
Urry (1988) bu durumu turist “bakisi ifadesi” ile agiklayarak turizmin yerleri ve mekanlari
doniistiirerek bu alanlari, turizmin bir tilketim nesnesi haline getirdigini belirtmektedir.
Turistlerin mekanlar1 gezerek deneyimlemesi, hatiralar biriktirmesi turizmde tiiketim
olgusunu beslemektedir. Turistlerin farkli mekanlar1 gezmesi ve gezdikleri noktalara dair bilgi
almak istemesi noktasinda turist rehberlerine 6nemli bir rol diismektedir. Turlarda rehberden
sadece bilgi aktarmasi beklenmemektedir. Ayni zamanda anlatacag bilgileri ilgi ¢ekici, dikkat
uyandirict ve keyifli bir sekilde anlatmasi beklenmektedir. Bu baglamda rehberlerin
anlattimlarinda  siklikla  bagvurdugu anlatim yollarindan/tekniklerinden  birisi  de
hikayelestirmedir. Ziyaret noktalarina iliskin efsaneler, masallar, dini sGylenceler, yasanmis
olaylar turistlerin ilgisini cekmektedir (Turker, 2019: 291-292). Bu anlatim teknigi ile rehber,
turist ile ziyaret edilen mekan arasinda bag/iletisim kurarak (mekanlarin turistler tarafindan
tliketilmesinde) o mekanin turistler tarafindan deneyimlenmesinde, tiketilmesinde dogrudan
bir rol Ustlenmektedir. Bu noktada ise, turist ile mekén arasindaki etkilegsimin kurulmasinda
rehberin kullandig1 teknikler 6nemli bir konu haline gelmektedir. Rehberin kullanmis oldugu
tekniklerden hikayelestirmenin incelenmesi arastirmanin temel amaci olmakla birlikte, turist-
mekan etkilesiminde rehberlerin kullanmis oldugu tekniklerin neler olduguna dair alan
yazinda ulasilabilen bir kaynagin olmamasi yliriitiilen arastirmanin orijinalligine isaret
etmektedir.

1. Tuketim Kultlirt ve Mekanlarin TuUketimi

Insanoglu toplumsal tarih siirecinin biitiin asamalarinda bir seyler iiretmis ve
tiikketmistir. Uretim ve tiiketim her toplumsal yap1 icerisinde s6z konusu iken, giiniimiizde
tiketime giiclii bir sekilde vurgu yapilip tiiketim faaliyeti 6ncelenmektedir. 20. yiizyildan
sonra tiikketim olgusu kisiye sadece ekonomik agidan yarar saglayan bir olgu olmanin 6tesine
gecerek gosterge ve belirli anlamlarin temsil edildigi bir stirece girmistir (Sentiirk, 2012: 67).
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Post-modernizmle birlikte tiikketim sadece yeme, igme, barinma gibi zorunlu ihtiyaglarin
Otesine gecerek hayat tarzi ve dinlenme, eglenme faaliyetlerini de kapsayan son derece genis
bir alani etkisi altina alarak tiiketim kiiltiirliniin zemini hazirlamigtir (Kirilmaz ve Aypargasi,
2016: 32). Tiiketim kiiltiiriiniin yiikselisiyle birlikte, bos zaman, tiikketim kiiltiiriinlin ayrilmaz
bir pargas1 haline donilismiistiir. Artik, bos zaman daha 6nceden oldugu gibi, giinliik hayatin
stresinden, yogunlugundan uzaklasma ve kalabaliktan kagis degil, daha c¢ok tiiketme ayini
icinde gegirilen bir yagam sahasi tizerine kurgulanmistir. Bos zaman endiistrisinin bireylere
sunmus oldugu sinirsiz segenekler sayesinde, bireyi satin almaya, harcama yapmaya
yonlendiren ve neredeyse tiimiiyle tiiketimsel bir zaman dilimine biirlindiirmiistiir (Aytag,
2006: 27).

Uretimin artmast ve Kitlesellesmesi, pazarlama faaliyetlerinin etkinlestirilmesi,
teknolojinin hizli devam eden gelisimi ve buna bagl olarak sinirlarm ortadan kalkmasi, iiretim
sekillerinin degismesi, tiketim sekillerindeki gilincellemelere ve gilindelik yasamin bu
stireclerden dolay1 degisim gecirmesine neden olmustur (Kirilmaz ve Aypargasi, 2016: 47).
Bu degisim, sosyal yasamin her alaninda yasandigi gibi turizmde de degisimler meydana
gelmistir. Bireylerin evinden uzakta farkli destinasyonlara dogru seyahate ¢ikmalari modern
tiikketici kiiltliriiniin temel 6zelligidir (Urry, 1988: 37). Bireylerin tiikketim aliskanliklar1 sadece
mal ve hizmetlerle sinirli olmamakta, mekanlarda vakit gecirmek araciligryla turistler
tarafindan mekanlar da tiiketilmektedir (Agar ve Atalay, 2014: 5). Post-modern turisti anlama
cabalarma yonelik ilk caligmalardan birisi Urry’nin 1990 yilinda basilan Turist Bakist (Tourist
Gaze) kitabidir. Urry’ye gore turistler, is ortami veya ikamet yerleri ile turist bakiginin nesnesi
arasinda fark gérmektedirler. Bu nedenle giinlilk deneyimlerine bir zitlik s6z konusu oldugu
icin Ozgiin 6geler olarak gordiikleri seylere daha fazla ragbet gosterirler. Bu baglamda, turizm
motivasyonunun kaynagi rutin ve giindelik olan ile giindelik hayatin smirlar1 disina ¢ikan
arasindaki temel bir ikilemdir (Urry, 1990: 11). Turist bakisi, kisileri giindelik ve rutin
deneyimlerden uzaklastirarak farkli/sira digi olana yonelik bir yonelme yaratir. Bir anlamda
sira dist olarak ele alinmalar1 nedeniyle bu tiir goriiniimlere énem verilir. Bu tiir turist
manzaralarina bakmak, ¢ogunlukla, peyzaj ya da kentsel peyzaj ya da tarihi Ogelerin
gorselligine yonelik olarak normalde giindelik yagamda bulunandan ¢ok daha biiyiik bir
duyarlilik tasiyan farkli toplumsal &riintii bicimlerini gerektirir. Insanlar, daha sonra gorsel
olarak nesnelestirilen ya da fotograf, kartpostal, filmler, modeller vb. araciligiyla ele gegirilen
bir bakis tizerinden kendi hik&yelerini olustururlar. Boylece, nesnelestirilen unsurlar vasitasi
ile bu bakisin sonsuz olarak yeniden iiretilmesini ve yeniden ele gecirilmesini saglarlar (Urry,
1992: 182).

Turistik yerler tiretilmig yerlerdir ve turistler bu yerlerin ortak yapimcilaridir (Larsen,
2006: 75). Turizm tiiketimin bir pargasidir bu nedenle, diger tiiketim sekilleri gibi ayn1 mantigi
izlemektedir. Modern toplumlarda turizm, sosyal faaliyetlerin ayri bir pargasi olarak
goriiliiyordu. Turizm tiiketimi kendi iceresinde boliinmeler yasayarak tiiketici arasindaki
sosyal farkliliklar yansimaya baglamistir. Ayrica turizmdeki belirli uygulamalar, statii sembolii
olarak kullanilmistir. Diger tiikketim alanlarinda oldugu gibi, turizmde de insanlar tliketerek
veya tliketmeyerek Dbelirli sekillerde kendilerini insa ederler. Genel olarak
degerlendirildiginde, tiiketim olmadan yasamak imkansizdir ve bireyler bir sekilde tiiketim
icin satin alirlar. Ancak eglence/dinlence amacli gerceklestirilen turizmde her sey kategorik
olarak istege baghdir (Mustonen, 2006: 45).

Ziyaretginin gitmis oldugu yerle iletigimini olusturan ve iilkenin, gezilen yerin tarihini,
kiiltiiriinti, cografyasin1 ve daha birgok bilgilerini paylasan turizm ¢alisani, turist rehberidir.
Turist rehberleri iilkeye gelen ziyaretgilere o bolgenin/yerin tanitimini yaparak onlarin tatil
deneyimine olumlu yénde katki saglamaktadir. Ozellikle gezilen yerin/mekanin ziyaretci
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goziinde deneyiminin bir pargasi olabilmesi i¢in rehber tarafindan s6z konusu yer bir tiiketim
nesnesi olarak aktarilmaktadir. Bu sekilde, rehber ziyaretcinin o yere/mekéna iliskin ifade
etmis oldugu bilgiler ve anlatim tarziyla algisini yapilandirarak ziyaret¢inin o mekém
tilkketimine aracilik etmis olmaktadir.

2. Rehberin Yorumlama Becerisi ve Hikayelestirme Tekniginin Kullanimi

Turist rehberligi meslegi, biinyesinde iliski ve etkilesim i¢inde oldugu paydaslara,
seyahat acentesi, isletmeler, yerel halk ve hizmet sundugu turistlere karsi gesitli rolleri,
gorevleri ve sorumluluklar1 barindiran bir meslektir. Profesyonel turist rehberi bu rol, gérev
ve sorumluluklar1 bagarili bir sekilde yerine getirdiginde seyahate ¢ikmig olan bireyin seyahat
deneyimini memnun bir sekilde gecirmesini saglayan kisidir. Weiler ve Black’e (2015: 48)
gore turist rehberinin rolleri arasinda literatlirde ve turist rehberligi arastirmalarinda en fazla
dikkat ¢eken rol turist rehberinin yorumlayici rolil ve yorumlama becerisidir.

Yorumlama iizerine farkli tanimlamalar yapilmis olsa bile, yorumlama literatiiriindeki
en 6nemli kigilerden biri olan Tilden (1977: 8) tarafindan yapilan “yorumlama, sadece gergek
bilgiyi aktarmak yerine, orijinal nesneleri kullanarak, ilk elden deneyimleme yoluyla ve
aciklayict medya aracilifiyla anlam ve iligkileri ortaya koymayir amacglayan bir egitim
faaliyetidir” tanimi en fazla kabul gorenidir. Tanimindan da anlasilacagi {izere Tilden,
yorumlamayi, yalitilmis gergekler ve figiirlerden ziyade fikirlerin ve iliskilerin aktarimim
vurgulayan bir iletisim yaklasimi olarak gdrmektedir. Bir yorumlayici, gercek bilgiyi belirli
noktalar1 gostermek ve anlamlari netlestirmek igin kullansa bile oncelikli olarak aktarmak
istedigi gergek bilgi degil belirli noktalar ve anlamlardir (Ham, 1992). Son zamanlardaki
akademik arastirmalar, yorumlamayi, ziyaretgilerle mekanlar, sit alanlari, insanlar, eserler ve
dogal ve tarihi olaylar da dahil olmak {izere dogal ve kiiltiirel miras hakkinda diistinmeye ve
bunlarla baglanti kurmaya tesvik edecek sekilde katilim (Weiler ve Kim, 2011) ve ziyaretgiler
arasinda bir 6zen gosterme ve koruma duygusu yaratma (Skanavis ve Giannoulis, 2010) olarak
tanimlamaktadir.

Turist rehberliginde yorumlama ya da yorumlayici turist rehberligi ise rehberin
anlatimlar1 sonucunda bir veya birden fazla ¢ikti elde etmeyi amaglayan ve bunun igin
yorumlamay1 turist rehberligine uyarlayan/uygulayan rehberlik (Pastorelli, 2003) olarak
tanimlanabilir. Bir turist rehberi ziyaret edilen bir alan ile ilgili bilgileri, alan ile ilgilenen bilim
dalinin kendi terminolojisi ve bilimsel bilgisi yoluyla ziyaret¢i grubuna aktarmaz. Bu ylizden
turist rehberi ziyaret edilen alan ile ilgili anlatimlarin ziyaret¢i grubunun 6zelliklerini de goz
Oniine alarak onlarin anlayabilecegi sekilde yorumlayarak ziyaret¢i deneyimini ve
memnuniyetini artirir ve ziyaretcilerin anlam vermesini, anlam yaratmasini saglar (Mossberg,
1995; Ballantyne ve Uzzell, 1999; Weiler ve Ham, 2001). Yorumlama beceresi yoluyla turist
rehberi, ziyaretcilerin diisiinmesini ve hissetmesinin 6niinii acar, ziyaretgileri diisiinmeye ve
hissetmeye tesvik ederek ziyaretgilerin anlamasina yardimcer olur. Ziyaretgilerin anlamasina
yardimci olarak ziyaret¢inin bir nesnenin degerini anlamasini etkileme sansina sahip olur. Son
olarak, bir rehber kiiltiirel ve dogal olaylarin, kaynaklarin, ortamlarin ve destinasyonlarin
korunmasina yardimei olabilecek eylemleri desteklemek igin yararlanabilir ( Weiler ve Black,
2015).

Bir ayagi birden fazla kilttrin iginde olan kozmopolitler (Scherle ve Nonnenmann,
2008; Scherle ve Kung, 2010) olarak faaliyet gosteren rehberler, turistlere sadece sozli ve
sOzsiiz iletisim yoluyla degil, aym1 zamanda performanslar, hikayeler, yorumlama ve diger
arabuluculuk bigimleriyle yeni diinya goriisleri sunmaktadirlar (Weiler ve Black, 2015).
Hikayelestirme de turist rehberinin yorumlama becerisinin bir par¢asi olarak ele alinmaktadir
(Byron, 2012; Weiler ve Black, 2015). Hik4yelestirme, yorumlamada ¢ok 6nemli bir rol
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oynamaktadir. Basit bir hikdye eklemek, ger¢ekte muhtemelen yorumlamaya anlatisal bir
yaklagim getirebilmeyi bagsarmanin olasi yollarindan biridir (Tilkin, 2016).

Sosyal bilimciler, uzun zamandir yasam anlayisimizin, hikdye anlatimi siirecinde dile
getirilen ve degis tokus edilen hikayelerden geldigini iddia etmektedirler (Bruner, 1986;
Alasuutari, 1997; Gubrium ve Holstein, 1998) ve buna goére hikdye anlatma veya
hikdyelestirme, insanin anlam yaratmasinin temel yapisidir (Bruner, 1986). Genis anlamda,
insanlar deneyimlerini hik&ye bi¢iminde yapilandirarak ve diizenleyerek hayatlarini
anlamlandirirlar ve boyle yaparak rastgele olaylardan ve anlagilmaz hadiselerden diizen
yaratirlar (Escalas, 1997). Bu yoniiyle bakildiginda hikayelestirme toplumsal hayattaki 6nemli
unsurlardan  bir tanesidir ve turizm dahil toplumsal hayatin her alaninda
kullanilabilmektedirler.

Turizm hikayeler iiretir. Baz1 yerler giicli hikayelerle iliskisi nedeniyle turizm
haritasinda konumlandirilmislardir. Buradaki 6nemli nokta, hikayeler, biiyiik 6l¢tide, anlatt
metnini olusturan bir temsiliyet veya bir hikdye anlaticis1 tarafindan olusturulur. Turizm
sektdrinde bunlardan biri ise turist rehberidir (Chronis, 2012). Turist rehberini digerlerinden
aywran Ozellik ise deneyimin meydana geldigi mekdnda ve zamanda hikayelestirmeyi
yaratmasidir. Turist rehberinin bulundugu tiim ortamlar bir dereceye kadar hikayelestirme
temalarmin ortaya c¢ikarildigi yerlerdir. Turist rehberligi genellikle hikdye anlatma ve
hikayelestirme olarak tanimlanir (Weiler ve Black, 2015). Rehberli turlarda ve yorumlamada
hikdye anlatimini olusturmanin en biiyiik nedeni, hikdyelerin bir anlati modeli araciligiyla
sunulmasidir. Herhangi bir hikaye bir anlatidir ve hikdyenin kendisini 6grenen bir birey olarak
kigisel deneyimlere anlam verme (ya da anlamlandirma) bigimimizi yansitir (Tilkin, 2016).
Bir hikdyenin anlatilmasi, anlatan (rehber) ve dinleyici arasinda paylasilan bir anlayis saglar,
deneyimin otantikligine katkida bulunur (Wang, 1999) ve deger yaratmay arttirir (Mathisen,
2019). Turizmde iyi hikaye anlatanlar tarafindan anlatilan ikna edici hikayeler, turistleri hem
entelektiie]l hem de duygusal olarak destinasyona baglama ve turistin ziyaretini kisisel, 6zel ve
anlamli hale getirme yetenegine sahiptir (Uzzell, 1989; Beck ve Cable, 1998). Turizm
deneyiminin, birey icin bir hikdye yaratma oldugu da (Bryon, 2012) g6z niine alindiginda,
turist rehberi hikayelestirme yoluyla sadece turistin deneyimini olusturmaz ayrica onun
kendisi igin yarattigi deneyim hikayesini inga etmesine de yardimci olur.

3. Mekanlarin Tiiketiminde Rehber Anlatiminin Rolii/Islevi

Seyahat etmeyi kapsayan ¢ogu tartismada, bakisin toplanmasi ve goriilmesini merkeze
alan bir vurgulama vardir (Urry, 1992). Diizenli, anlamli ve karl turist bakislarinin meydana
getirilebilmesi ve siirdiiriilebilmesi igin her bir turist ¢ekim merkezi karmasik siirecleri
gerektirmektedir (McCannell, 1999). Bakis, nesneler ve mekanlar iizerinedir, bunlar bakilmak
Uzere secilir; ¢ilinkii 6zellikle hayal kurma ve fantezi araciligiyla, ya alisildik bicimde
karsilagilanlardan farkli anlamlar iceren ya da farkli diizeyde olusan yogun hazlara yonelik bir
beklenti vardir. Bu gesit beklenti, bakisi olusturan filmler, gazeteler, TV, dergiler, kayitlar ve
videolar gibi turist-dis1 pratikler ¢esitliligi araciligiyla kurulur ve stirdiiriilir. Bu tiir
uygulamalar, tatil deneyimlerinin anlasilmasia yardim edecek gostergeler saglar, boylelikle
goriilen sey, onceden verili kategoriler yardimiyla yorumlanir (Urry, 2018: 198). Bdylelikle
turist bakiginin farkli sdylemleri insa edilir, yeniden iiretilir ve doniistiiriiliir. Bu tilir sdylemler,
zaman ve mekanin belirli bi¢cimleri etrafinda diizenlenir. Turist bakiginin farkli bigimleri,
toplumsal kolektif bellegin diizenlendigi ve yeniden tretildigi farkli siiregleri igermektedir.
Benzer sekilde, turist bakiginin farkli bigimleri, hem mekéanda isaretlerin ve gostergelerin
farkli bigimleri hem de tiiketim i¢in mekanin sosyal ve kiiltiirel olarak inga edilme tarzi yoluyla
mekanin belirli sekillerde tiiketimini icermektedir (Urry, 1992).

Cmar ve Toksoz; Turist Rehberliginde Hikayelestirme ve Mekanlarin Tiiketimi / Storytelling in Tour Guiding
and Consuming Places



V77
Wl

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2020, Cilt. 3, Sayz. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2020, Volume. 3, Issue. 1

Yukarida aktarilan sekliyle ele alindiginda, turizmin iiretimi, sadece ulasim, otel
yataklart ve turist rehberlerinin organize edilmesi degil, ayni zamanda anlamin ve
anlamlandirmanin saglanmasi demektir. Tatil deneyiminin satisinda anlam yaratma ¢ok daha
onemli oldugu i¢in, pazarlanan sey anlamdir. Bu baglamda, turizmde pazarlama, anlami ve
bakigi olusturur. Buradan hareket edildiginde turizm endiistrisi, turistlerin se¢imlerini ve
mekanlarin gorsel algisin1 6nceden sekillendiren giiglii bir biling endistrisidir: seyahat rotalari,
rehber kitaplarda belirtilen manzaralar1 takip eder, seyahat fotografciligi sadece reklam
brosiirlerinde bulunan kliseleri yeniden iiretir (Pagenstecher, 2003). Buna ek olarak, Urry’nin
(2009, 2018) aktardig1 sekilde bakisin ve bunun iizerinden mekanin tiiketiminin insa edilmesi,
yeniden iiretilmesi ve doniistiiriilmesi siire¢lerinde sadece endiistri degil ayrica diger toplumsal
yapilar olan aile, arkadaslar, medya gibi 6geler de etkilidir.

Bakisin yapilandirilmasinda, turizm endistrisinin potansiyel tiiketicilere sundugu
taniim malzemesinde secici olmasi kolay olmakla birlikte, turistik tiiketimin gerceklestigi
alanda deneyiminin manipile edilmesi daha zordur. Turizm endistrisi tarafindan yaratilan
mekan temsilinin ¢elisen fiziksel gerceklikler tarafindan tahrip edilmesi muhtemeldir. Bu
nedenle, endiistri tarafindan insa edilen anlamlarin, gergek ziyaretgiler tarafindan mekanlara
atfedilen anlamlarla ayni olacagini one slirmek dogru olmayabilir. Turistlerin potansiyel
olarak ¢atigan mekan temsillerini nasil uzlastirdigi 6nemli bir sorudur (Young, 1999). Endiistri
ve diger toplumsal yetkeler tarafindan olusturulan mekén temsiliyetinin ve turist bakisinin
gergeklestigi alanda da siirebilmesi ve fiziksel gergeklikler tarafindan tahrip edilmemesi i¢in
bir temsilciye ihtiyag vardir, bu temsilci ise profesyonel turist rehberidir.

Turist rehberleri tarafindan yapilan kiiltiirel arabuluculuk (Dahles, 2002) sadece
turistlere nereye ve ne zaman bakmalar1 gerektigini anlatmakla kalmaz, ayn1 zamanda agik
olmayan yerlere anlam katmanlar1 da ekler. Bu nedenle, tur rehberleri sadece bir yeri gorsel
ve kinetik olarak deneyimlemek icin firsatlar sunmaz; daha ziyade, (devlet veya belirli bir
kurum tarafindan verilen) yetkileriyle, bu deneyimlere yorumlayict anlatim g¢ergevelerinde
aracilik ederler ve bunu yaparak, resmi (iktidar tarafindan olusturulan) anlamlar1 korumak,
cogaltmak veya bunlara meydan okumak i¢in ayricalikli bir konuma sahip olurlar (Avni,
2013). Kisaca turist rehberleri tarafindan anlatilan 6ykiiler hiikiimet, tur operatérleri ve diger
ajanslar tarafindan kontrol edilmekte ve yonetilmektedir. Rehberler genellikle resmi olmayan
biiyiikelgiler veya bir sirketin ve/veya bir alanin, sehrin, b6lgenin veya llkenin temsilcileri
olarak goriildiigiinden, “gercek” hikdye veya “en uygun” davramsla ilgili tartigmalar
olmaktadir (Bryon, 2012). Diinya c¢apinda tur sirketleri ve yetkilileri tarafindan resmi olarak
“kalite giivencesi” bahanesi altinda olmakla birlikte, bazen imajin goézetimi ve kontrolii
amaciyla da (Bowman, 1992; Dahles, 2002) artan sayida diizenleyici mekanizmalar (Black
ve Weiler, 2005) devreye sokulmaktadir. Buradan hareket edildiginde turist rehberi tarafindan
olusturulmus olan hikayeler hikiimet, tur operatorleri ve diger ajanslar tarafindan bir mekanin
tilkketimini ve turist bakisini daha 6nceden insa edilmis sekliyle siirdiiriilmesine yoneliktir.
Turist rehberinin hikayelestirmelerinde beklenti, yaratilan mekan temsiliyetinin, turist
bakismnin ve tiikketim deseninin korunabilmesidir. Bu baglamda ele alindiginda turist rehberi,
turist bakisinin 6nceden insa edilen temsiliyetler lizerinde kalabilmesini saglamali, bakisi
gorlilmesi uygun bulunmayan alanlardan uzak tutmali ve tiiketilmesi i¢in olusturulan
mekanlara yonlendirilmelidir.

4. Kavramsal Inceleme

Arastirma amac1 g¢ergevesinde yliriitiilen ¢aligma ile benzerlik gosteren veya soz
konusu ¢aligmayla yakinlik kurulabilecek olan aragtirmalara iligkin 6zet bilgiler asagida
verilmektedir.
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Acar ve Atalay (2014) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada Antalya’da yasayan bireylerin
kirsal mekéan ve kirsal mekan tiiketimiyle ilgili algilamalarin1 anlamak ic¢in kirsal mekani
(Cakarlar) tiiketen ziyaretcilerle ve bu bolgede faaliyet gdsteren isletmecilerle goriismeler
geceklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen verilere igerik analizi uygulanarak temalar
ortaya konulmustur. Ziyaretgilerin kirsal mekan tiiketimine yonelik algilar1 5 tema altinda
ifade edilmistir. Bunlar, dogallik ve saghk, samimiyet, nostalji ve otantiklik, kentten
uzaklagsma ve sosyal ortama katilim, seklindedir. Larsen’m 2006 yilinda, Danimarka’da
bulunan Bornholm adasi iizerinden cekilmis olan resim, kartpostal, brosiir ve enstantane
fotograflar vasitasiyla adanin turistik bir iirlin (yer) haline getirilmesi ve turistler tarafindan
fotograflama yoluyla nasil tilketiminin saglandig1 {izerine bir arastirma yiiriitmiistiir. Larsen
calismasinda, fotografgiligin ritiiel bir turizm uygulamasi haline geldigini ifade ederek
fotografik uygulamalarin ve nesnelerin belirli yerleri iireten ve ¢ogaltan 6nemli bilesenler
oldugunu belirtmistir. Fotograflarda ve resimlemede kullanilan teknolojiler ile gezilen yerin
kiiltiirel, sosyal ve maddi olarak insa edildigini belirten Larsen, ayni zamanda o mekanlarin
turistler tarafindan deneyimlenerek, fotograflanarak bir tiiketim unsuru haline getirildiginden
bahsetmistir (Larsen, 2006: 76). Waitt (2000) tarafindan tarihi tiiketmek (consuming heritage)
konulu arastirmada tarihin metalastirilarak elestirel olmayan bir tiiketim unsuru haline
geldiginden bahsetmistir. Avustralya’nin bir miras alani olarak degerlendirilen Rocks semtine
gelen turistlerin bolgenin gegmisini tecriibe etmek isteyenlerin ¢ok oldugu gibi, ayn1 zamanda
bolgenin turistlere eglence, rahatlama veya aligveris ortami sagladigi belirtilmistir. Bu
nedenle, parke yollari, ahsap zeminleri, kabaca kesilmis kumtaslari, dar sokaklar ve gesitli
renklerle gecmis hissini saglamak icin alanlar ve binalar dikkatle planlanmigtir. Bununla
birlikte, bu tiir gelismelerin ortak bir elestirisi, tarih olarak pazarlanan seyin, ger¢egin sadece
bir versiyonu oldugu ve genellikle ¢esitli alternatif kaynaklarda belgelendigi gibi gecmis
olaylara sadece zayif ve son derece kismi bir benzerlik tasidigi iddiasinda bulunulmustur.

5. YOntem

Arastirmada incelenen konuya yonelik veri toplayabilmek amaciyla nitel veri toplama
tekniklerinden goriigme (miilakat) teknigi kullanilmistir. Goriisme, katilimcilara aragtirmanin
amac1 dogrultusunda cesitli sorular yoneltilerek, belirli bir konuyla ilgili diisiince, deneyim ya
da gbzlemleri hakkinda veri toplanmasi olarak tanimlanmaktadir (Kozak, 2014: 89). Goriisme
yoluyla, zengin bir veri seti elde edilmekte ve karmagik bir konu ya da problem hakkinda
derinlemesine bilgi elde edilebilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2013: 153). Goriisme
teknigine, bireylerin deneyimleri, tutumlari, niyetleri, algilari, davraniglar1 ve bunlarin olasi
nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasinda siklikla bagvurulmaktadir (Karasar, 2005: 165). Bu
arastirma ag¢isindan da, gériisme tekniginin, turistlerin mekan tiiketiminde rehberlerin ne tir
teknikler kullandiginin ve &zelinde ise rehberlerin ne tiir hikdyelestirme tekniklerine
bagvurdugunun ortaya c¢ikarilmasi konusunda kullanigshh olacagi degerlendirilmektedir.
Arastirmada, goriisme tiirlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir
(Yildirinm ve Simgek, 2013: 150). Arastirma evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren, ¢aligma
ruhsatina sahip, eylemli turist rehberleri olusturmaktadir. TUREB’in resmi sayfasinda,
Tiirkiye’deki toplam rehber sayis1 11077 olarak belirtilmektedir. Aragtirma drneklemini ise
Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na (ADRO) bagli rehberler olusturmaktadir. Yine
aym kaynakta Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na bagl rehber sayis1 170 olarak
belirtilmistir. Veri toplama siirecinde 14 turist rehberi ile goriisme yapilmistir. Aragtirmanin
amaci dogrultusunda alaninda uzman olan {i¢ akademisyenden goriis alinarak olusturulan
arastirma sorular1 sunlardir;
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1. Grubunuzun, hakkinda anlatim yaptiginiz nesneyi veya yeri (mekani) daha iyi
anlayabilmesi, benimseyebilmesi icin hangi teknikleri ve bilgileri daha c¢ok
kullanirsiniz? Neden?

2. Bir nesne veya yer (mekén) ile ilgili hikdye hikayelestirmenizde nelere dikkat
ediyorsunuz? Neden?

3. Nesneye veya yere (mekéna) iligskin hikayelestirme yolu ile anlatimlariniz, tur
grubundakilerin nesneye veya yere (mekéna) iliskin ilgilerini nasil etkilemektedir?

Arastirmada elde edilen verilere igerik analizi ve betimsel analiz uygulanmistir. Igerik
analizi; miilakat dokiimleri ya da cesitli kayitlardan elde edilen ¢ok sayidaki verinin, daha
anlaml1 ve daha az sayidaki anlamli kategorilere ayrilarak gruplandirilmasi ve yorumlanabilir
hale getirilmesinde kullanilan bir analiz tliriidiir (Altunisik, vd., 2007: 268-270). Bu ¢calismada,
icerik analizi tarlerinden, frekans analizi ve kategorik analiz tekniklerinden
yararlanilmaktadir. Frekans analizi, sayilabilecek nitelikte birimlerin sayisal ve yiizdesel
sekilde goriinme sikligini ortaya koymaktadir. Kategorik analiz ise, veriden hareketle belirli
kodlar (birimler) olusturma ve sonrasinda bu kodlarin belirli kriterlere gore kategoriler halinde
gruplanmasini ifade etmektedir (Bilgin, 2014: 18-19).

6. Bulgular

Gorilisme yapilan turist rehberlerinin sekizi erkek, altis1 kadindir. Meslegi icra etme
siiresi en az bir en fazla 28 yildir. Katilimcilardan altis1 ¢aligma kartin1 bakanlik kursuyla, besi
lisans egitimiyle, ikisi yiiksek lisans egitimiyle, biri de dnlisans egitimiyle almistir.

Turist rehberlerinin mekéna veya nesneye yonelik anlatimlarint hikayelestirirken
yogun olarak kullandiklar1 yollara dair bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir. 14 turist rehberi
35 farkli teknikten s6z etmistir. 14 turist rehberinin 14’i “tarih” ve “mitoloji”’yi yogun sekilde
kullandiklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda “giincel durum”u anlatimin igine katma,
“anlatim1 eglenceli kilma” ve “grubun niteligine gdre anlatimi sekillendirme” metotlar1 9
rehber tarafindan dile getirilmistir. “Cografya” ve “halk/yerel hik&yeleri” ifadelerinin ise 8’er
defa tekrar ettigi ve hikayelestirmede yogun olarak kullanildiklar1 goriilmektedir. Turist
rehberlerinin hikayelestirmelerinde en az kullandiklarini belirtikleri bilgi ve ydntemlerin
arasinda; “flora ve fauna”, “uzun ve sikici anlatimlardan kaginma” “anlatimlarda belirli bir
diizeni takip etmek (6rn. genelden 6zele)”, “dikkati yogunlastirma”, “akademik anlatim”,

“kiiltiirel 6gelere iliskin bilgiye agirlik verme”, “grubun hazir olmasmi saglama/bekleme”
ifadelerinin oldugu gorilmektedir.

99 <¢

Turist rehberleri tarafindan mekéana veya nesneye yonelik hikayelestirmede kullanilan
teknikler ve bilgiler, benzerliklerine gore gruplandirilms ve dort kategori elde edilmistir
(Tablo 1). Turist rehberleri tarafindan hikayelestirmede en yogun kullanilan yontemlerin
basinda “temel diizeyde bilgi vermek” gelmektedir. Bu gruptaki kullanilan temel diizeydeki
bilgiler, tiim tekniklerin %52,1 ni olusturmaktadir. Bu gruptaki kullanilan bilgilerin ii¢te birini

“tarih” ve “mitoloji”, yaklasik dortte birini ise “giincel durum”, “cografya”, “halk/yerel
hikayeleri” ve “glinliik yasam” ifadeleri olusturmaktadir.

Turist rehberleri tarafindan meké&na ve nesneye yonelik hikayelestirmede en yogun
kullanilan yontemlerin ikinci en 6nemli kategorisi, %25,3’liik oranla “farkli anlatim teknikleri
kullanmak” seklindedir. Bu tekniklerin icerisinde “eglenceli kilma (saka, espri, fikra vb.)”
basta gelmektedir (%25). Bunu sirasiyla “grubun ilgisini uyandiracak bilgileri baslangicta
anlatma” (%11,1), “kurguda degisiklik yapma” (%38,3) ve “benzetmeler kullanma” (%8,3)
takip etmektedir.
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Tablo 1: Anlatilan Nesnenin veya Mekanin Daha Iyi Anlasiimasi i¢in Kullanilan Bilgiler ve

Teknikler
Yontem Kullanilan ifadeler f | Kimilatif | % Po Kumulatif
Tarih 14 18,9
Mitoloji 14 18,9
Guncel durum 9 12,1
Halk/yerel hikayeleri 8 10,8
1. Temel C?gr?fya 8 108
diizey Giinliik yasam 4 5,6
bilgi Sanat_ tarlt_u/bll_g|§| _ 3 74 4 52,1
verme Teknik/mimari bilgi 3 4
Kiltirel bilgi 3 4
Sosyoloji 3 4
Politika 2 2,7
Din 2 2,7
Flora ve Fauna 1 13
Eglenceli kilma (saka, espri, fikra vb.) 9 25
Grubun ilgisini uyandiracak bilgileri baslangicta 4 111
anlatma '
Benzetmeler kullanma 3 8,3
Kurguda degisiklik yapma 3 8,3
Gruba soru sormak 2 55
2 Farkh Kgrgju hlque anlatma (fabrikasyon) 2 5,5
anlatim Hikayelestirme _ 2 55
S Olgular arasinda iligki kurma 2 36 5,5 25,3
teknikleri = —
kullanma Kigisel deneyimleri kullanma 2 55
Orneklendirme 2 55
Uzun ve sikici anlatimlardan kaginma 1 2,7
Anlatimlarda belirli bir diizeni takip etmek (6rn. 1 27
genelden dzele) '
Dikkati yogunlastirma 1 2,7
Akademik anlatim 1 2,7
Kiiltiirel dgelere iligkin bilgiye agirlik verme 1 2,7
Grubun niteligine gére anlatimi sekillendirme 9 30
Gruba mekéan1 veya nesneyi deneyimlemesi icin 4 133
zaman tanima '
Grup dinamigini yakalamak 4 13,3
2. Anlatim gg}?ili;ﬁ[iﬁlizasgé?il%ulfllllrlnt;l??garubu sasirtma : 3.2
dlslpdaki vb) 4 30 13,3 21,1
faaliyetler Mekani sikilikla hatirlatma 2 6,6
Grubun hazir olmasini saglama/bekleme 1 3,3
Zaman verimli kullanarak turistlerin gezilen yerleri
1 33
anlamalarina yardimei olmak
Grubu bilgi bombardimanina tutmamak 1 3,3
4. ::;::‘?m Yaz_lll ve g_t')fsel kaynak kullanma (Plan semas, 2 2 100 11
harita, restitiisyon vb.)
kullanimi

Tablo 1’e gore turist rehberleri mekana veya nesneye yonelik hikayelestirmede,
anlatim dig1 faaliyetlerden de yararlanmaktadirlar. Bunlar toplamimn %21’ini teskil etmekle
birlikte, rehberlerin iizerinde durdugu ve énem verdigi hususlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlarin igerisinde turist rehberlerinin grubun niteligine gore anlatimlarini sekillendirme
yontemi dikkat cekicidir. Tur grubunun mekani veya nesneyi deneyimlemesi i¢cin zaman
tanima da rehberler tarafindan dile getirilenler arasindadir. Turist rehberleri tarafindan
hikayelestirmede en az kullanilan yontem ise yardimc1 kaynaklarm kullanilmasidir (%1,1).
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Tablo 2 turist rehberlerinin mekan veya nesneye yonelik hikayelestirmede en ¢ok
dikkat ettikleri hususlar ve bunlarin kategorilendirilmesini igermektedir. Bu baslikta 14
rehberin dikkat ettiklerini belirtikleri hususlar 20 farkli maddede toplanabilmektedir. Bu
hususlarda rehberlerin yedisi “canlandirma”, altis1 “benzetmeler kullanma”, “karsilastirma
yapma” ve “grup ve anlati arasinda bag kurma” hususlara dikkat ettiklerini belirtmislerdir.
“grubu anlatima dahil etme” ve “anlama ve anlamlandirmay1 saglama” da en ¢ok dikkat edilen
hususlarin arasindadir. Bunun yaninda “yerinde anlatima dikkat etme”, “mekanin niteliklerini
siklikla vurgulama” ve “jest, mimik ve ses tonu” gibi hususlara da dikkat edildigi
gorilmektedir. Tablo 2’ye gore mekana ve nesneye yonelik hikayelestirmede turist rehberleri
tarafindan dikkat edilen hususlar ii¢ farkl kategoride toplanmustir. Hikayelestirmede dikkat
edilen hususlarin en 6nemli kismin1 hikayelestirmede “anlatimi giiclendirme” olusturmaktadir
(%70,1). Turist rehberlerinin anlatimi1 giliglendirmede sirasiyla “canlandirma” (%17,5),
“karsilagtirma yapma” (%15), “benzetmeler kullanma” (%15) ve tur grubu igin “anlama ve
anlamlandirmay1 saglama” (%12,5) hususlarina dikkat ettikleri ve bunlara 6énem verdikleri
gorulmektedir.

Tablo 2: Hikayelestirmede Dikkat Edilen Hususlar

Dikkat edilen Kullamlan ifadeler f | Kimlatif | % | % Kimulatif
hususlar
Canlandirma 7 17,5
Karsilagtirma yapma 6 15
Benzetmeler kullanma 6 15
Anlama ve anlamlandirmay1 saglama 5 12,5
Yerinde anlatima dikkat etme 4 10
Mekanin niteliklerini siklikla vurgulama 3 75
1. Anlatim Olgular arasinda iligki kurma 2 40 5 701
gliclendirme Metaforlar 2 5 '
Anlatimi basite diizeye indirgeme 2 5
Popiiler kiiltiir 6geleri kullanma 2 5
Yore halkindan bilgiler derleme 1 2,5
Taklit yapma 1 2,5
Hikayenin inandiriciligini saglama 1 2,5
Nesnellestirme 1 2,5
Grup ve anlat1 arasinda bag kurmak 6 42,8
Grubu anlatimlara dahil etme (rol verme,
- 5 35,7
2. Grubu hikayeye |oyunlastirma vb.) 14 a5
katma Grubun daha iyi anlayabilmesini saglama 1 7,1 '
Grupla siirekli etkilesim 1 7,1
Grubu gozlemleme 1 7,1
3'Ku"algilﬁn beden Jest, mimik, ses tonu 3 3 100 52

Grubu hikayeye katma, turist rehberlerinin hikayelestirmede dikkat ettikleri hususlar
arasinda %24,5 ile ikinci siray1 almaktadir. Bu kategoride “grup ve anlati arasinda bag kurma”
(%42,5) en ¢ok dikkat edilen husustur. Bunu “grubu anlatimlara dahil etme”( %35,7) hususun
takip ettigi goriilmektedir.

Turist rehberinin mekan veya nesne ile ilgili hikayelestirmede tur grubunda
gbzlemledigi davraniglar Tablo 3’te goriilmektedir. Tur grubunda gézlemlenen davranislar ile
ilgili 14 turist rehberi gozlemledikleri 13 farkli davranistan s6z etmislerdir. 14 turist
rehberinden sekizi hikayelestirmede grubunun mekén veya nesneye yonelik soru sordugunu
vurgulamigtir. Bunun yaninda mekana veya nesneye yonelik hikayelestirmede tur grubunun
daha ilgili oldugu yedi turist rehberi tarafindan dile getirilmistir. Hikayelestirme yolu ile
anlatimda tur grubunda goriilen bir diger davranis ise alt1 turist rehberi tarafindan belirtilen ve
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kalip yargisal bir turist davranisi olan fotograf ve video ¢ekmek olmustur. Bunu sirastyla
grubun hikayelestirme yoluyla anlatilan mekana veya nesneye anlam vermesi, daha detayli
incelemesi ve fotograf ¢gekmeyi ikinci plana almasi1 davranislar1 izlemektedir.

Mekan veya nesnenin hikayelestirme yoluyla anlatilmasinda turist rehberleri
tarafindan tur grubunda gézlemlenen davraniglar, belirli kategoriler altinda incelendiginde, ti¢
kategori olustugu goriilmektedir (Tablo 3). Gozlemlenen davraniglarin en 6nemli kismint
mekana ve nesneye yonelik merak uyanmasi olusturmaktadir (%45,2). Bunlarin arasinda
rehbere sorular sorulmasi ve gruptakilerin daha ilgili olmas1 en sik goriilenler davraniglaridir.
Mekan ve nesne ile kurulan iliski, mekdn veya nesneye iliskin hikayelestirmede turist
rehberinin tur grubunda gozlemledigi davranislar arasinda %35,7 ile ikinci siray1 almaktadir.
Bunlar arasinda mekéana veya nesneye anlam verme en sik gézlemlenen davranistir. Bir digeri
ise mekanin veya nesnenin daha detayli incelenmesidir. Hikayelestirme yoluyla anlatimda
fotograf ¢ekmenin ikinci plana alinmasi da goézlemlenen davraniglar arasinda goze
carpmaktadir. Tablo 3’e gore gozlemlenen davraniglarin yaklasik beste birlik bir kismi, tur
grubundakilerin an1 ve kaynak biriktirmesidir. Bunlar arasinda en sik tekrarlanani kalip
yargisal bir turist davranigi olan fotograf ve video ¢ekmek olmustur. Bir diger davranis ise tur
sonrasinda mekan ve nesneyi daha iyi arastirabilmek i¢in kaynak tavsiyesi isteme ve not alma
(kitap, dergi vb.) olmustur.

Tablo 3: Tur Grubunda Gézlemlenen Davranislar

Gozlemlenen Kullanilan ifadeler f Kiamulatif % | YoKumulatif
davrams
Rehbere soru sorma 8 42,1
Gruptakilerin daha ilgili olmasi 7 36,8
Hayranlik ve saskinlik duyma 1 52
1. Mekéna ve 'g:ll?rr?r;:iyaret etme niyeti 1 5.2
Irlliir;i{y:i;/:l?lfll:; Gruptakilerin farkli yerlere 1 19 59 45.2
iligkin rehberle iletisim kurmasi '
Gruptaki kisilerin serbest
zamanda rehberle zaman 1 5,2
gecirmek istemesi
Anlam verme 4 26,6
Daha detayli inceleme 4 26,6
2. Mekén ve Fotograf ¢ekmeyi ikinci plana 3 20
nesne ile kurulan |alma 35,7
- — 15
iliski Hediyelik esyalar satin alma 2 133
(somut anilar biriktirme) '
Etkilesim kurma 2 13,3
Fotograf ve video ¢ekmek 6 75
3. Am ve kaynak |Sonrasi i¢in kaynak tavsiyesi 8 19
biriktirme isteme ve not alma (kitap, dergi | 2 25
vh.)

Sonug ve Oneriler

Turist rehberligi mesleginde bir nesne veya mekan, bu bir sanat eseri de olabilir, bir
kiiltiirel miras alanmin tamami da olabilir veya bir destinasyonun kendisi de olabilir, rehberlik
yapilan tur grubuna veya bireysel ziyaretgiye aktarilabilmesi bunlarin yorumlanabilmesiyle
olmaktadir. Bu ¢alismada yorumlamanin bir pargas: olarak ele alinan hikayelestirme ve bu
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yolla mekanin tiiketilmesi iizerinde inceleme yapilmustir. ilk olarak, calismadan elde edilen
bulgular, turist rehberlerinin hikayelestirmede kullandiklari teknikler agisindan incelenmistir.
Bu konudaki bulgularin turist rehberlerinin yorumlama teknikleri lizerine yapilan ¢aligmalarla
tutarlilik gosterdigi soylenebilir. Turist rehberlerinin anlatimlarini yaparken bunu daha
eglenceli hale getirmesi (Ham ve Weiler, 2003), daha ilging ve tatmin edici deneyimler
kurmasi (Weiler ve Yu, 2007), bolge ve nesle ile tur grubunun nesneyi veya mekani daha
detayli incelemesi ve hikayelestirme ya da anlatim siirecinde fotograf ¢ekmeyi birakip rehberi
dinlemeye gelmesiyle bir veya daha fazla duyuyu hareket gecirebilen yorumlamanin
kullanilmasi (Skibins vd., 2012) ¢aligmalariyla benzerlik gostermektedir. Turist rehberlerinin
yorumlamaya tur grubunu dahil etmesi (Davidson ve Black, 2007), anlamay1 saglayan, anlam
vermeyi ve diisiinmeyi tesvik eden dogru ve gercege dayali bilginin gruba aktarilmasinda
(Ham ve Weiler, 2003) agirlikla tarih, mitoloji, cografya, sanat tarihi, mimari/teknik ve
sosyoloji gibi akademik bilgi alanlarmin kullanilmasi bulgular belirtilen ¢aligmalarla tutarlilik
gostermektedir.

Arastirmada elde edilen ve turist rehberlerin hikayelestirme siire¢lerinde anlatimi
giliclendirme i¢in kullandiklar1 tekniklerin ve farkli anlatim tekniklerinin; canlandirma,
karsilastirma yapma, benzetmeler kullanma, olgular arasinda iligski kurma, metaforlar, popiiler
kiiltiir 6geleri kullanma (6rnekler kullanarak tanidik olmayan seyleri daha tanidik kilmak),
gruba sorular sorma, anlatimi basite diizeye indirgeme (teknik olamayan dil kullanma),
nesnellestirme, anlatimi eglenceli kilma ve s6zel olmayan iletisimi kullanma (beden dili),
Davidson ve Black (2007) ve Skibins vd. (2012) tarafindan turist rehberinin yorumlama
teknikleri {lizerine yapilan ¢alismalarin sonuglariyla benzerlik géstermektedir. Diger taraftan
bu aragtirmanin bulgularina gore turist rehberleri hikayelestirme siireglerinde anlatimin
kurgusunu degistirebilmekte veya tamamen kurgu (fabrikasyon) bir anlatimi
kullanabilmektedirler. Diger bir farkli ve gbdze carpan sonug¢ ise turist rehberlerinin
anlatimlarin1 turist grubunun niteligine goére uyarlamalar1 hususudur. Buradan hareket
edildiginde turist rehberliginde yorumlama ve hikayelestirme arasinda kiigiik farkliliklar olsa
da iki yontemin de agirlikla benzer nitelikleri tagidiklar1 goriilmektedir. Zira, alan yazin
hikayelestirmenin bi¢imsel olarak yorumlamaya ¢ok yakin oldugunu belirtmektedir (Weiler
ve Black, 2015: 62).

Mevcut ¢alismanin bir diger inceleme konusu ise mekanin ve nesnenin tiiketilmesinde
hikayelestirme teknigiyle turist bakisinin, turistik deneyimin gergeklestigi alanda ve zamanda
inga edilmesi, yeniden iiretilmesi ve muhafaza edilmesidir. Mekana yonelik insa edilen turist
bakiginin, deneyimin gerceklestigi alanda ve zamanda mekanin veya nesnenin fiziksel
gergeklikleriyle ters diismemesi i¢in ziyaret¢i gruplarina veya bireysel ziyaretgilere eslik eden
rehberlerin meké&na veya nesneye yonelik olusan bakis1 oncelikle agirlikli olarak temel bilgi
verme diizeyiyle korumaya calistiklar1 gozlenmektedir. Burada bahsedilen temel bilgi verme
diizeyleri ana unsur olarak 6nceden turist bakisini olugturmus 6gelerdir, bunlar arasinda tarih,
mitoloji, giincel durum ve halk/yerel hikayelerin siklikla kullanilmasi sasirtict degildir.

Mekéna veya nesneye yonelik olarak insa edilmis turist bakisini muhafaza etmeye
calisan turist rehberi hikdyelestirmeyi farkli anlatim teknikleri {izerinden gelistirerek de
yapmaya c¢alismaktadirlar. Bu hususta 6zellikle keyifli bir deneyim olarak insa edilen bakisin,
hikayelestirmeyi eglenceli kilma, mekadn ve nesneye iligskin ilgi uyandiracak bilgilerin
anlatimm basinda verilmesi, somut olmayan seylerin somut seylere (somutlastirma)
benzetilmesi, bilginin kurgusunda degisiklik yapilmasi ve kurgu-hikaye (fabrikasyon) yoluyla
muhafaza edilmeyi caligildig1 goriilmektedir. Diger taraftan anlatim dis1 faaliyetler konusunda
hikayelestirmenin ziyaretgilerin, tur grubunun, niteligine gore sekillendirilmesi de mekéana ve
nesneye yonelik bakisin insa edilmesinin bir diger gostergesidir. Buna ek olarak, kullanilan
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yazili ve gorsel kaynaklar da mekanin ve nesnenin tiikketilmesine yonelik turist bakigini insa
ve muhafaza eden isaret ve gostergelerdir.

Turist rehberlerinin hikayelestirmelerinde dzellikle dikkat ettikleri hususlarda anlatimi
giiclendirme teknikleri incelendiginde yine benzer sekilde mekanin veya nesnenin tiiketimine
yonelik turist bakisinin olusturulmasi, yeniden insa edilmesi ve korunmasi hususlar goze
carpmaktadir. Burada rehberin anlatilan hikdyeyi, canlandirmaya ¢aligmasi, bunu
karsilagtirmalar yoluyla aktarmasi, yine benzetmeler kullanmaya dikkat etmesi ve grubun
nesneyi veya mekani anlamasini ve anlamlandirmasini saglamasi buna 6rnek verilebilir. Bu
hususlarda G6 ve G13 numarali gériigmecinin anlattiklar1 asagida aktarilmistir.

”...Hele ilgi seviyesi yiiksek bir grupsa, bazi gruplarda zaten biiyiik bir merak
olmayabiliyor, onlara bir sekilde anlatiyorum. Keyifli, icerigi merak eden bir
grupsa, miimkiin oldugunca el, jest, hareketleri ve bazen sakalar yapryorum.
Ayni zamanda anlatim yaparken onu yasayarak anlatirsin yani, bir biitiindiir.
Miithis sozciiklere dokiip ruhsuz anlatamazsin bence. Bunlarin hepsini bir
arada yapmaya gayret ediyorum.”

“...Karsilagtrmayr yogun killanirim, mesela Hristiyanlik anlatirken.
Benzetmeleri yogun kullanirim, mesela Roma donemi Hatay kentinin bugiinkii
metropoller kadar 6nemli oldugunu vs. Anlatimimi mutlaka popiiler kiiltiirden
ogeler yardimiyla dinleyene biraz daha tamidik kilmaya calisiyorum ki benimle
kalsin ve anlattigim seyi anlayabilsin...”

Tur gurubunu deneyimin igene katarak mekanin/nesnenin tiikketilmesi i¢in olusturulan
bakigin korunmasi ve yeniden liretilmesi saglanabilmektedir. Bu konuda turist rehberlerinin
grup ve anlati arasinda bag kurmak ve grubu hikayelestirmenin i¢ine dahil etmekten yogun
olarak yararlandiklar1 goériinmektedir. Bu hususta G12 numarali gériismecinin anlattiklar
agagida aktarilmistir.

“Mesela simdi aklima geldi, Truva’y1 anlatirken orada mecbur mitolojiye gok
giriyoruz. Ben orada gruptakilere rol veriyorum. Mesela diyorum ki sen
Zeus sun, digerine diyorum ki sen Hera’sin ve bu kismini da aragta anlatirim
ve grupla beraber yapariz. Béyle bir tiyatro seklinde ama tur miisterisini de
icine alan, sakalasarak, giilerek organize ettigim bir sey oluyor, o zaman iste
gergekten ¢ok daha eglenceli hale geliyor ve insanlar hikdayeyle ve Truva ile bir
bag kurabiliyor.”

Turist rehberlerinin  hikayelestirme yoluyla mekéana/nesneye yonelik olarak
yapilandirdiklar1 ve muhafaza ettikleri bakis, tur grubunda goézlemledikleri davranislarda
mekana ve nesneye yonelik merakin uyanmasi konusunda kendini géstermektedir. Turist
rehberine mekéan/nesneyle ilgili yogun olarak sorular sorulmasi ve grubun anlatim yapilan
nesne veya mekana daha ilgili olmasi1 bunu ortaya koymaktadir.

Turist rehberleri hikayelestirme teknigiyle anlatimlarinda mekana veya nesneye
yonelik olusturulan bakisin turist tarafindan anlam kazanabilmesini ve turistin anlam
vermesini saglamaktadir. Bu da mekana veya nesneye yonelik inga edilen bakigin fiziksel
gercekliklerle tahrip olmasini engelleyebilmekten ge¢mektedir. Bu konuda G9 numarali
gorlismecinin anlattiklar1 asagida aktarilmistir.

“Mesela Kapadokya’da, Nevsehir'de yasayan 2 kisiye rehberlik yaptim. Tur
sonrasinda adamlar dedi ki, biz bugiine kadar bakmisiz ama senin sayende
gorebildik. Bunlar daha once yeralti sehrine girmisler ama yeralti sehrini tas,
magara gibi algilamiglar. Ama ben bunu anlatinca iste tarihini, kimlerin
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yasadigini, burada bazi ¢ukurlarin sarap iiretimi igin yapildigini, bir kisminin
misyoner okulu oldugunu, kilisenin oldugunu vesaire, insanlar bunu bilmiyor,
burasi papazin mezart diyorum, burasi ¢ukur degil miydi diyor. Rehberlik tam
olarak budur, insanlar bakar dag, tas goriir ama bunu anlatinca onlarin
goziinde canlanabiliyor ve buna anlam verebiliyorlar.”

Mekanin/nesnenin tiikketimine yonelik olusturulan bakisin turistik deneyim
sonrasindaki siirecte de devam edebildigi goriilmektedir. Buna yonelik olarak ziyaretgilerin
tipik bir turist davranist olan fotograf ve video ¢ektikleri bu yolla mekana/nesneye yonelik
olarak insa edilen bakisi kayit altina aldiklar1 ve sonrasinda turist bakisini giinliitk hayatlarmin
icine tagidiklar1 sOylenebilir. Ayrica rehberden mekan veya nesne ile ilgili turistik deneyim
sonrasi i¢in kaynak tavsiyesi isteme ve bununla ilgili notlar alma, mekanin veya nesnenin
tiikketiminin seyahat sonrasinda da devam ettigini gostermektedir.

Hikayelestirme sadece turistlerin deneyimleri hakkindaki kisisel anlatimlartyla smirl
degildir, aym1 zamanda Ozellikle turizm deneyimleri gibi tiiketim deneyimlerinin
pazarlanmasinda 6nemli bir stratejik ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Hikayeler, kitlelerini
cezp etmeyi ve destinasyonun ¢ekiciligini artirmay1 amaglayan seyahat rehberleri, dergiler,
belgeseller, bilgilendirici etiketler, internet siteleri ve dzellikle rehberli turlar gibi ¢ok sayida
pazarlama iletisimi ortami aracilifiyla saglanabilmektedir. Bir pazarlama araci olarak
“hikayelestirme (hikdye anlatimi1)” miizeler, galeriler, tema parklari, miras alanlari, tarihi
alanlar, savag alanlar1 ve arkeolojik alanlar da dahil olmak {izere ¢ok sayida turizm mekanlart
baglamina uygulanabilir (Chronis, 2012: 445). Hik&yelestirmenin turist deneyiminde bu
derece 6nemli oldugu bir noktada turist rehberlerine hikdyelerin insasina ve anlatimina dair
onemli gorevler diismektedir. Bu ¢alismada turist rehberlerinin, hikayelestirme tekniklerinde
oldukga zengin ve genis bir alandan yararlandiklar1 goriilmektedir. Turist rehberlerinin bu
teknikle turistik deneyimin yerinde ve zamaninda mekana ve nesneye yonelik bakisi yeniden
yapilandirdiklar1 ve deneyim Oncesinde olusturulan bakisi muhafaza edebildikleri
gorulmektedir.

Calisma, hikayelestirmeyi ve hikayelestirme yoluyla mekén tiiketimini, anlatanin
(turist rehberi) bakis agisindan ele almaktadir ve bu incelemeyi nitel veri toplama teknigi
iizerinden ele irdelemektedir. Dolayisiyla, ¢alisma bulgularinin bu simirliliklar ¢ergevesinde
ele alinmasi1 6nemlidir. Bu baglamda, ¢alismada incelenen konu tizerine ilgilenecek sonraki
calismalarin, turist rehberinin hikayelestirme tekniklerini ve bu teknikle mekéana ve nesneye
yonelik olusturulan bakisi tur katilimeilar: bakis agisi tizerinden incelemesi Onerilmektedir.

Kaynakca

Alasuutari, P. (1997). The Discursive Construction of Personality, In: Narrative Study of Lives,
(Ed: A. Lieblich ve R. Josselson), 1-20, Thousand Oaks, CA: Sage.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirnm, E. (2007). Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri: SPSS Uygulamali. Adapazari: Sakarya Yayincilik.

Avni, S. (2013). Homeland Tour Guide Narratives and the Discursive Construction of the
Diasporic. Narrative Inquiry, 23 (2), 227-244.

Aytag, O. (2006). Tiketimcilik ve Metalasma Kiskacinda Bos Zaman. Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 11, 27-53.

Ballantyne, R. and Uzzell, D. (1999). International Trends in Heritage and Environmental
Interpretation: Future Directions for Australian Research and Practice. Journal of
Interpretation Research, 14 (1), 59-75.

Cmar ve Toksoz; Turist Rehberliginde Hikayelestirme ve Mekanlarin Tiiketimi / Storytelling in Tour Guiding
and Consuming Places

14



V77
Wl

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2020, Cilt. 3, Sayz. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2020, Volume. 3, Issue. 1

Beck, L. and Cable, T. (1998). Interpretation for the 21st Century: Fifteen Principles for
Interpreting Nature and Culture. Champaign: Sagamore Publishing.

Bilgin, N. (2014). Sosyal Bilimlerde Igerik Analizi: Teknikler ve Ornek Calismalar. Siyasal
Kitabevi, Ankara.

Black, R. and Weiler, B. (2005). Quality Assurance and Regulatory Mechanisms in the Tour
Guiding Industry: A Systematic Review. The Journal of Tourism Studies, 16, 24-37.

Bowman, G. (1992). The Politics of Tour Guiding: Israeli and Palestinian Guides in Israel and
the Occupied Territories, In: Tourism and the Less-Developed Countries, (Ed: D.
Harrison). 121-134, London: Belhaven Press.

Bruner, J. S. (1986). Actual Minds, Possible Worlds. Cambridge, MA: Harvard University
Press.

Bryon, J. (2012). Tour Guides as Storytellers — From Selling to Sharing. Scandinavian Journal
of Hospitality and Tourism, 12 (1), 27-43.

Chronis, A. (2012). Tourists as Story-Builders: Narrative Construction at a Heritage Museum.
Journal of Travel & Tourism Marketing, 29 (5), 444-459.

Dahles, H. (2002). The Politics of Tour Guiding: Image Management in Indonesia. Annals of
Tourism Research, 29 (3), 783-800.

Davidson, P. and Black, R. (2007). Voices from the Profession: Principles of Successful
Guided Cave Interpretation. Journal of Interpretation Research, 12 (2), 25-44.

Escalas, J. E. (1997). The Positive Effects of Narrative Thought in Response to Advertising,
Advances in Advances in Consumer Research, 24, 67-68.

Gubrium, J. F. and Holstein, J. A. (1998). Narrative Practice and the Coherence of Personal
Stories. The Sociological Quarterly, 39 (1), 163-187.

Guzel, F. O. (2014). Postmodern Cag Tatil Deneyimlerinde Hazc1 Tepki Basamagi Ciktist
Olarak Temali Oteller. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 13, 1-16.

Ham, S. H. (1992). Environmental Interpretation: A Practical Guide for People with Big Ideas
and Small Budgets.

Ham, S. H. and Weiler, B. (2003). Toward a Theory of Quality in Cruise-Based Interpretive
Interpretation’s Best Practices. Journal of Interpretation Research, 17 (1), 25-44.

Karamustafa, K. ve Ornek, N. (2019). Modernite ve Postmodernite Etrafinda Sekillenen
Turizm Olgusu ve Gelisimi. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar: Dergisi, 11 (2), 259-290.

Karasar, N. (2005). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayincilik.

Kozak, M. (2014). Bilimsel Arastirma: Tasarim, Yazim ve Yayim Teknikleri. Ankara: Detay
Yayincilik.

Mathisen, L. (2019). Storytelling: A Way for Winter Adventure Guides to Manage Emotional
Labour. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 19 (1), 66-68.

Mossberg, L. L. (1995). Tour Leaders and Their Importance in Charter Tours. Tourism
Management, 16 (6), 437-445.

Pagenstecher, C. (2003). The Construction of The Tourist Gaze. How Industrial Was Post-
War German Tourism? In: Development of a Tourist Industry in the 19w and 20w Centuries.
International Perspectives/Construction d'une industrie touristique aux 19éme et 20éme
siécles. Perspectives Internationales, (Ed: L. Tissot). pp. 373-389, Neuchatel: Editions
Alphil.

Pastorelli, J. (2003). Enriching the Experience — An Interpretive Approach to Tour Guiding.
Frenchs Forest: Pearson Education Australia.

Scherle, N. and Kung, H. (2010). Cosmopolitans of the 21st Century? Conceptualising Tour
Guides As Intercultural Mediators, in First International Research Forum on Guided
Tours, Halmstad University, Sweden, 2009.

Cmar ve Toksoz; Turist Rehberliginde Hikayelestirme ve Mekanlarin Tiiketimi / Storytelling in Tour Guiding
and Consuming Places

15



V77
Wl

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2020, Cilt. 3, Sayz. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2020, Volume. 3, Issue. 1

Scherle, N. and Nonnenmann, A. (2008). Swimming in Cultural Flows: Conceptualising Tour
Guides As Intercultural Mediators and Cosmopolitans. Journal of Tourism and Cultural
Change, 6 (2), 120-137.

Skanavis, C. and Giannoulis, C. (2010). Improving Quality of Ecotourism through Advancing
Education and Training for Eco-tourism Guides. Tourismos, 5 (2), 49-68.

Skibins, J.C., Powell, R.B. & Stern, M.J. (2012). Exploring Empirical Support for
Interpretation’s Best Practices. Journal of Interpretation Research, 17 (1), 25-44.

Tilden, F. (1977). Interpreting our heritage (3rd edition). Chapel Hill, NC: North Carolina
Press.

Tilkin, G. (2016). Narratives for Interpretation. Inherit, Newsletter 6: June 2016.

Turker, A. (2019). Tur Yonetimi ve Uygulamasi, iginde: O. Kéroglu ve O. Giizel (Ed.)
Kavramdan Uygulamaya Turist Rehberligi Meslegi, 275-295, Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Urry, J. (1988). Cultural Change and Contemporary Holiday-Making. Theory, Culture &
Society, 5 (1), 35-55.

Urry, J. (1990). The Consumption of Tourism. Sociology, 24 (1), 23-35.

Urry, J. (1992). The Tourist Gaze ‘“Revisited”. American Behavioral Scientist, 36 (2), 172—
186.

Urry, J. (2009). Turist Bakisi. Ankara: Bilgesu Yayncilik.

urry, J. (2018). Mekdnlar: Tuketmek. Istanbul: Ayrinti Yayinlari.

Uzzell, D.L. (1989). Heritage Interpretation. Belhaven Press.

Waitt, G. (2000). Consuming Heritage: Perceived Historical Authenticity. Annals of Tourism
Research, 27 (4), 835-862.

Wang, N. (1999). Rethinking Authenticity in Tourism Experience. Annals of Tourism
Research, 26 (2), 349-370.

Weiler, B. And Black, R. (2015). Tour Guiding Research: Insights, Issues and Implications.
Bristol: Channel View Publications.

Weiler, B. and Yu, X. (2007). Dimensions of Cultural Mediation in Guiding Chinese Tour
Groups: Implications for Interpretation. Tourism Recreation Research, 32 (3), 13-22.

Weiler, B. and Ham, S. H. (2001). Tour Guides and Interpretation, In: Encyclopedia of
Ecotourism, (Ed: D. Weaver). 549-563, Wallingford: CABI Publishing.

Weiler, B. and Kim, A.K. (2011). Tour Guides as Agents of Sustainability: Rhetoric, Reality
and Implications for Research. Tourism Recreation Research, 36 (2), 113-125.

Young, M. (1999). The Social Construction of Tourist Places, Australian Geographer, 30 (3),
373-3809.

TUREB (2020). “Rehber istatistikleri”, http://tureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik/ (Erisim Tarihi:
08.03.2020).

Cmar ve Toksoz; Turist Rehberliginde Hikayelestirme ve Mekanlarin Tiiketimi / Storytelling in Tour Guiding
and Consuming Places

16



V77
Wl

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2020, Cilt. 3, Sayz. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2020, Volume. 3, Issue. 1

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde (veri toplama, yazim vb.), tim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligiy la
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlar1 kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmustir.
2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkis1 vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4, Bltlin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarini onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iligskin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Caligma daha onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmistir.

7. Calismada, higbir su¢ unsuru veya kanuna aykir1 ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykiri herhangi bir
yontem kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.
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