PAPER DETAILS

TITLE: Gastronomi Rotalarinin Belirlenmesinde Turist Rehberlerinin Bilgi Diizeyleri ve Onerileri
Uzerine Bir Arastirma

AUTHORS: Havva Urekli,Sabri Celik

PAGES: 53-70

ORIGINAL PDF URL.: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/3928159



Gonderilme Tarihi (Submitted) : 14.05.2024 TR /77 ®
Revizyon Tarihi (Revised ) : 08.06.2024
Kabul Tarihi (Accepted) :21.06.2024 JOTOG \\\\

d

Gastronomi Rotalarinin Belirlenmesinde Turist Rehberlerinin Bilgi Diizeyleri ve
Onerileri Uzerine Bir Arastirma

A Research on the Knowledge Levels and Suggestions of Tourist Guides in Determining
Gastronomy Routes

Ogr. Gor. Havva UREKLI

Afyon Kocatepe Universitesi, Sandikl1 Meslek Yiiksekokulu, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Sandikli Vocational School, Turkey
E-Mail: havvauzun@aku.edu.tr

Dog. Dr. Sabri CELIiK

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism, Turkey
E-Mail: scelik@aku.edu.tr

Oz
Amac ve Onem: Arastirmada turistlere tur programi boyunca eslik eden, bir bolgenin tarihi, kiiltiirii, gelenek
ve gorenekleri ile yemek kiiltiirii hakkinda bilgi veren ve yol gosteren turist rehberlerinin gastronomi rotalarinin
belirlenmesindeki onerilerini ve bilgi diizeylerini degerlendirmek amacglanmaktadir. Bu g¢aligma, turist
rehberlerinin gastronomi rotalarinin belirlenmesindeki goriiglerini inceleyen ilk kapsamli arastirma olmasi
agisindan dnemlidir.

Yontem: Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket tercih
edilmistir. Aragtirmanin evrenini Istanbul Rehberler Odasi’na (IRO) kayitl turist rehberleri olusturmaktadir ve
basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak turist rehberlerine anket sorulari elektronik posta ve sosyal medya
gruplari tizerinden ¢evrimigi anket olarak génderilmistir.

Bulgular: Calismanin sonucunda gastronomi rotalarinin belirlenmesi siirecinde turist rehberlerinin énemli bir
rolii oldugu, genel bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu, bu dogrultuda tur rotasi belirlenmesi agamasinda turist
rehberlerinin  goriislerinin alinmasi ve rehberlerle is birligi i¢inde olunmasi, turist rehberlerinin
deneyimlerinden, fikirlerinden ve goriislerinden yararlanilmasi konularinin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calisma, tur programi boyunca gruba eslik eden turist rehberlerinin gastronomi
rotalarinin belirlenmesi konusunda goriislerinin degerlendirilmesi agisindan 6zgiin bir ¢alismadir. Caligmanin
gastronomi turlarina ¢ikan turist rehberlerine ve seyahat acentelerine fikir saglayabilecegi ve gastronomi
turizmi literatiiriine katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Simrhibklar: Bu ¢alisma IRO’ya kayith eylemli turist rehberleri ile smirlandirilmistir. Eylemsiz rehberler
arastirmaya dahil edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, gastronomi rehberligi, gastronomi turizmi, gastronomi rotalar1

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: The aim of this study is to reveal the opinions and knowledge levels of tourist
guides, who accompany tourists throughout the tour program and provide information about the history,
culture, traditions and customs, as well as the culinary culture of a region in determining gastronomy routes.
This study is important as it is the first comprehensive research examining the opinions of tourist guides on the
determination of gastronomy routes.

Aunf icin (for cited); Urekli, H. & Celik, S. (2024). Gastronomi rotalarinin belirlenmesinde turist rehberlerinin bilgi
diizeyleri ve onerileri tizerine bir arastirma, Turist Rehberligi Dergisi, 7(1), 53-70.
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Methodology: The quantitative research method was used in the research. The survey technique was preferred
as the data collection method. The population of the research consists of tourist guides registered with the
Istanbul Chamber of Tourist Guides (IRO), and survey questions were sent to the tourist guides as an online
survey via e-mail and social media groups using the simple random sampling method.

Findings: As a result of the study, it has been revealed that tourist guides have an important role in the process
of determining gastronomy routes and the general knowledge level of the guides is high, and in this regard, it
is important to obtain the opinions of tourist guides and cooperate with the guides in the process of determining
the tour route, as well as to benefit from the experiences, ideas and opinions of the tourist guides.

Originality/Value: The study is an original study in terms of investigating the opinions of the tourist guides
who accompany the group throughout the tour program on determining gastronomy routes. It is thought that
the study can provide ideas to tourist guides and travel agencies participating in gastronomy tours, and
contribute to the literature on gastronomy tourism.

Limitations: This study is limited to active tourist guides registered with IRO. Inactive tourist guides were not
included in the research.

Keywords: Tourist guidance, gastronomy guidance, gastronomy tourism, gastronomy routes

Paper Type: Research article
Giris

Turist rehberleri calistiklar: bolgelerin kiiltiir elgileri olarak degerlendirilmektedirler. Yemek
kiiltiirii de bir tilkenin genel kiiltiirii iginde bir alt kiiltiir olarak diisiiniildiiglinde, turist rehberlerinin
hizmet verdigi grupla olan gastronomi konusundaki iletisimleri ¢ok biiylik 6nem tasimaktadir.
Giiniibirlik ya da paket turlarda turist rehberlerinin gruplari gastronomi etkinlikleri igin nasil
yonlendirdikleri bu noktada dikkate deger ve dnemli bir konudur (Efendi & Atay, 2020).

Diinyada genel olarak, gida ve turizm giderek daha fazla birlestirilmekte ve gastronominin
bir turizm tirlin{i olarak gelisimi son zamanlarda bir akim haline gelmektedir. Turizmde kiiltiirel
miras unsuru olarak gidanin onemine dair farkindalik giderek artmaktadir (Zainal, 2010). Son
yillarda gastronomi turizminin katma degeri yiiksek turizm tiirleri iginde yer almaya baslamasiyla
birlikte, tilkeler kendi kimlik ve kiiltiirlerini yansitan lezzetleri tanitmak i¢in yarismakta ve bu
farkindalikla tanitimlarina hiz vermektedir. Literatiirde gastronomi turizmi, yemek turizmi ya da
mutfak turizmi olarak adlandirilan bu turizm ¢esidi sadece yerel yemekleri degil, o ydreye 6zgii
iceceklerle beraber, bu icecek ve yiyeceklerin hazirlanmasinda kullanilan malzemeleri, gelenek ve
sunum teknikleri ile iginde sekillendigi toplumun kiiltlir 6gelerini de yansitmaktadir. Destinasyon
imajinda ve yore halkinin kalkinmasinda stratejik bir etkisi olan gastronomi turizminin, deniz-giines-
kum odakl tatillerden daha farkli tatil arayis1 iginde olan turistler agisindan 6nemli bir ¢ekicilik
faktorii oldugu goze carpmaktadir (irigiiler & Giiler, 2015). Bugiin énemli turizm gesitlerinden biri
haline gelen gastronomi turizmi, bdlgelerin mutfak kiiltiiriinii 6ne ¢ikaran ve mutfaga ilgisi olan
turistlerin destinasyon tercihlerine olumlu etki yapan turizm cesitleri arasindadir. Destinasyon
yoneticileri bu nedenle bolgenin gastronomik degerlerini gelistirmeye ve tanitmaya 6zen gostermeye
baslamiglardir. Destinasyonlarin gastronomik iriinlerinin yoreye gelen turistlere aktarilmasinda
turist rehberlerinin ¢gok 6nemli rolii vardir (Keskin vd., 2020).

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Gastronomi Turizmi

Gastronomi, yemek bilimi olarak agiklanabilir ve insanlarin hayatlarinda 6nemli bir yere
sahiptir. Bu énemin zaman gectikce daha da artmas1 beklenmektedir. Ulkeler, gastronomi ile ilgili
gelisim ve degisimleri takip ederek gastronomi pazarindan yiiksek gelirler elde etmek istemektedir.
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Gastronomi, cesitli sektorlerle etkilesim igerisindedir ve turizm de bu sektorler arasindadir.
Gastronomi ve turizm etkilesiminden dogan bir turizm ¢esidi olan gastronomi turizmi, turistik,
gastronomik, kiiltiirel, ekonomik, sosyolojik ve tarihsel agilardan gesitli kazanimlar saglamaktadir.
Ulkelerin, bélgelerin veya yorelerin mutfaklarinda yer alan gastronomik iiriinler, gastronomi turizmi
potansiyelinin gelistirilmesi, taninmasi, marka sahibi olunmasi ve olumlu imaj gelistirilmesi
noktasinda pozitif etkiler saglayabilmektedir (Cam, 2023).

Gastronomi, yiyecek ve icecek kaynaklarmin nasil kullanildigi konusunda bilgi
saglamaktadir. Cesitli lilkeler ve kiiltlirlerde kullanilan yaklasimlarin, yiyecek ve igecekler agisindan
benzerliklerini gastronomi araciligiyla anlamak miimkiindiir. Gastronomi, bir yorede, bolgede ve
hatta bir millette, bir grup tarafindan tiiketilen yiyecek ve igeceklerle ilgili faktorlerin taninmasidir
(Gillespie & Cousins, 2012:5). Bir bolgenin geleneksel gastronomisi, o bolgede yasamis ve kendi
kiiltlirlerinin izlerini birakmis olan topluluklarin tarihini ve geleneklerini yansitabilmektedir
(Hernandez-Rojas vd., 2022:1).

Cesitli kiiltiirlere 6zgii olan yiyecek ve igecekleri, yine o kiiltiirlere uygun bir sekilde
deneyimlemek icin bir yerden baska bir yere yapilan seyahatler gastronomi turizmi olarak
adlandirimaktadir. Ulkeler kendine 6zgii, kiiltiiriinii yansitan, damak tadina, inanglarina gére iiriinler
iiretmis ve mutfaklarinda bunlar pisirip yine kendine has tarzlariyla sunmuslardir (Arslan, 2017).

Gilinlimiizde oldukea ilgi ¢eken alternatif bir turizm faaliyeti olan gastronomi turizmi,
turistlere ziyaret ettikleri bolgeye 0zgii lezzetleri deneyimleme, iiretildigi yerleri gérme, iiretim
faaliyetlerine katilma, kullanilan malzemeleri yakindan inceleme ve bdolgenin yiyecek-igecek
kiiltiirinii yasama imkani sunmaktadir (Cavusoglu, 2023). Gastronomi turizmi, ziyaret¢inin seyahati
sirasinda gida ve gida ile ilgili {iriin ve faaliyetlerle baglantili olarak katildig1 bir turizm tiiriidiir.
Gastronomi turizmi, geleneksel, otantik ve/veya yenilik¢i mutfak deneyimlerine katilmanin yani sira
yerel iireticileri ziyaret etmek, yemek festivallerine katilmak ve yemek kurslarina katilmak gibi gida
ile ilgili farkli faaliyetleri de igerebilir (UNWTO, 2022). Gastronomi turizmi, gastronomiyle ilgili
her tiirlii bilgiyi 6grenmek, deneyimlemek ve gastronomik faaliyetleri kesfetmek, tatmak ve keyfini

cikarmak amaciyla belirli bir destinasyona yapilan seyahatler olarak da tanimlanabilir (Karatas vd.,
2023).

Gastronomi turizmi, hizla yiikselen turizm egilimleri arasinda yerini alan, genis etkinlik
kapsamu ve yiiksek farkindalik olusturan etkisi ile yore halkinin ve etkinligin yapildig1 destinasyonun
imajina ve kalkinmasina 6nemli katkida bulunan, iilkelerin ve bolgelerin tanitiminda etkin rolii olan
stratejik acidan 6nemli faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Bucak & Araci, 2013). Baska bir tanima
gbre gastronomi turizmi; yiyeceklerin iiretimi, hazirlanmasi, sunumu ve tiiketim agsamalarini igeren;
yeme-igme tarzlari, sofra ve mutfak kiiltlirii ile ilgili olan; yorede diizenlenen yiyecekle ilgili
etkinliklere katilmay1 (sarap ve bira fabrikalari, yiyecek-icecek iireticileri gibi) kapsayan; kesfetme,
keyif alma ve dgrenme amaciyla yapilan ve temel seyahat motivasyonu yerel gastronomi olan
seyahatler seklinde tammlanabilir (Yilmaz, 2021). Sonug olarak gastronomi turizmi, turistlerin
ziyaret ettikleri bolgeye 0Ozgli lezzetleri deneyimlemek, tretildigi yerleri gormek, iiretim
faaliyetlerine katilmak, kullanilan iiriinleri incelemek ve bdolgenin yiyecek-igecek kiiltlirtini
yakindan tanimak amaciyla gergeklestirdikleri seyahatler olarak tanimlanabilir.

1.2. Gastronomi Rotalar1 ve Turlari

Gastronomi rotalari, turist rehberleri esliginde yerel ¢iftci pazarlari, yiyecek fuarlar,
gastronomik faaliyetlerde uzmanlasmis fabrika, restoranlar gibi bir dizi iirlinii veya turizm bdlgesini
ziyaret etmeyi icermektedir (Patterson &Turaev, 2020:144). Gastronomi rotalarmnin amaci, bir
bolgeyi ziyaret edecek turistlerin, bolgede bulabilecekleri gastronomik etkinlikler, yiyecek ve
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icecekler ile gastronomik diger iiriinler hakkindaki bilgilerin tamamini toplu olarak bir pakette
bulabilmelerini saglamaktir (Cavusoglu & Cavusoglu, 2018:356).

Paket tur seklinde diizenlenen gastronomi turlari, belirli bir bolgenin mutfak kiiltiirii ve
uygulamalarina 6zgii tiim deneyimleri yansitan, gastronomik uygulamalari/iiriinleri/ hizmetleri
dogrudan turistlere tanitma, bilgi ve deneyim kazandirma, dolayli yondense bolgenin tanitimi,
ekonomiye katki saglama ve yerel kiiltiiriin siirdiiriilebilirligi amaciyla seyahat acenteleri tarafindan
diizenlenen turlar olarak tanimlanabilir (Basoda vd., 2018:1820). Turistler, kaliteli ve yerel
gidalardan elde edilen ekonomik, sagliksal ve ¢evresel agidan ortaya c¢ikan faydalarin giderek daha
fazla farkina varmaktadir. Ayni zamanda otantik yerel lezzetleri tatmak istemektedir. Bu nedenle ¢ok
cesitli mutfak festivalleri, pazarlar ve benzeri etkinlikler giderek artan bir trend haline gelmektedir
(Gajic, 2015). Genel olarak gastronomi turizminden bahsedebilmek i¢in destinasyonun farkli bir
amagla ziyareti aninda herhangi bir isletmede yemek yemek yeterli goriilmemektedir. Turistlerin
temel ya da diger seyahat amaglari igerisinde gastronomi etkinliginin yer almasi ve destinasyona
ulagimdan sonra bu etkinlige dahil olmalar1 6n kosul olarak kabul edilmektedir. Yiyecek ve icecek
iriinlerinin tarladan sofraya gelene kadar gegen yolculugunun bir veya birkag asamasinda yer almak
ve bu alana ilgi duymak gastronomi turizminin bir agiklamasi olarak goriilmektedir (Sarugik &
Ozbay, 2015).

1.3. Turist Rehberligi

Turist rehberi, bir seyahatin baslangicindan sonuna kadar turistlere eslik eden ve turistlerin
seyahatlerinde en uzun zamanini ge¢irdigi kisidir (Yetgin vd., 2018:623). Turist rehberleri, ev sahibi
destinasyon ile ziyaretgileri arasindaki temel araytizdiir (Ap & Wong, 2001:551). Turist rehberleri
seyahat sektoriiniin en 6nemli oyuncularindan biridir. Kiiltiirel bilgi ve iletisim ve iliskisel becerileri
sayesinde turistlerin ziyaretlerini deneyim ve bilgi diizeyine ¢ikarabilirler. Turist rehberligi faaliyeti,
iilkenin maddi ve manevi mirasinin genis ve siirekli incelenmesini, aragtirilmasini ve turiste verilecek
bilgilerin uyarlanmasini gerektiren bir faaliyettir. Onlarca yildir ve hatta bugiin bile turist rehberleri
iilkenin elgileri olarak goriilmekte ve titizlikleri, profesyonellikleri ve sagladiklar bilgilerin
kalitesiyle taninmaktadirlar (Ferreira & Villares, 2023).

Tiirkiye’de turist rehberligi, 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Meslek
Yénetmeligi” ile bir meslek olarak kabul edilmistir. ilgili Kanunda turist rehberi “Kanun hiikiimleri
uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan ger¢ek
kisi”, turist rehberligi hizmeti ise “seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya
grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis olduklar1 dil kullanilarak iilkenin
kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltlir ve turizm
politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesi veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programimin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladig: ve tiiketiciye satildigi
sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi” seklinde tamimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2022).
Avrupa Turist Rehberleri Federasyonu’na (FEG) gore turist rehberi, ziyaretgilere kendi segtikleri
dilde rehberlik eden ve bir bolgenin kiiltiirel, dogal mirasin1 yorumlayan, tilkesindeki ilgili birimler
tarafindan yeterliligi kabul edilen kisidir (FEG, 2022).

Turistin bilgisini ve genel kiiltiirlinii zenginlestiren bilgi ve gergeklere dayali olarak
diizenlenen turistik gezilerin basarisinda ve gezilere Kkiiltiirel ve rekreasyonel bir nitelik
kazandirilmasinda turist rehberi biliylik Onem tagimaktadir. Turist rehberinin gorev ve
sorumluluklarinin yani sira geziyi tiim yonleriyle yonetmesi, tiim bilesenlerini ve ayrintilarini bilmesi
gerekir. Ayrica turist rehberi; turist, seyahat acentesi, tur operatort, varis bolgeleri-iilkeleri ve turizm
hizmeti saglayicilar1 gibi siirecin ve turizm deneyiminin tiim taraflarinin amag¢ ve hedeflerine
ulagmasinda kilit nitelikte gorevlerden birini yiiriitmektedir (Khalaf, 2023). Turist rehberligi meslegi,
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iilke tanitimi, tarihsel, kiltiirel bilgi aktarimi, ¢evrenin korunmasi, zaman yonetimi ve kiiltiirel
farklilik yonetimi gibi farkli gérevleri bir arada barindiran bir meslektir (Baran, 2019).

1.4. Gastronomi Rehberligi

Bireysel seyahatlerin sonucunda ortaya ¢ikan turistik iiriin ¢esitliligindeki degisim farkl tur
cesitlerini beraberinde getirmektedir. Bu anlamda gastronomiye diiskiin turistlerin de tercih
edebilecekleri gastronomi turlari, gurme turlari, mutfak turlari, festival turlari, yemek pisirme kursu
turlar1 gibi tur gesitliliginde artiglar goriilmektedir. Bu turistler 6zellikle organik, dogal yiyecek
iceceklere ilgi duymakta, yoresel veya etnik yemekleri tatmaktan hoglanmaktadirlar. Yeme igmeye
Onem veren turistler “yemegin saat kagta, kimlerle yenildigi, sofra adabi, yeme igme aligkanliklari,
yemegin hangi yemekle ve igecekle uyumlu oldugu” gibi yemek Kkiiltliriine dair gelenek ve
goreneklerle ilgili bilgi edinmek istemektedirler. Turist rehberlerinin bu konularla ilgili detayli
bilgiye sahip olmasi kiiltiirel mirasin bir pargasi olan mutfak kiiltiiriiniin devamliligina katki
saglayacaktir (Demirel & Tekeli, 2020).

Turist rehberleri, turistlere destinasyonun tanitilmasi, iletisim kurulmasi, tilkenin kiiltiirel ve
tarihi kaynaklarinin farkl kiiltlirlere aktarilmasi bakimindan 6nemli bir role sahiptir. Gliniimiizde
destinasyonlarin tarihi ve kiiltiirel degerlerinin ¢esitliligi 6zel ilgi turizmine olan ilgiyi artirmistir.
Bunun sonucunda turist rehberlerinin belirli alanlarda uzmanlasmasi ihtiyact dogmustur. Ozel ilgi
turizmi ¢esitlerinden biri olan gastronomi turizmine yonelik ilginin artmasi da “Gastronomi
Rehberligi” konusunun giin gectikce daha da 6nem kazandigini géstermektedir (Kok vd., 2021).

Rehberler genel olarak yerel ayrintilar konusunda uzman bilgisine sahiplerdir. Ekipman
secimi ve kullanimi; harita okuma, rota bulma, genel giivenlik ve hayatta kalma konusunda teknik
bilgiye sahiptirler. Ayrica ikonlar, efsaneler ve halk kiiltiirii gibi bir¢ok agidan yerel geleneklere
aginadirlar (Beedie, 2003). Gastronomi rehberligi de ziyaretcileri bir destinasyonda o bélgenin yerel
mutfak kiltirii ile tamistirarak/bulusturarak, bu kiiltire 6zgii tim degerlerle ilgili detayl
bilgilendirme ve deneyim kazandirma amaciyla gastronomi alaninda uzmanlasmus turist rehberleri
tarafindan gergeklestirilen rehberlik hizmetlerinin tiimii olarak tanimlanabilir (Basoda vd.,
2018:1821).

Turist rehberleri, bir bolgenin mutfak kiiltliriinii, geleneklerini ve uygulamalarin
derinlemesine Ogrenerek, geleneksel yontemlerle yapilan, az bilinen ama korunmasi gereken
lezzetleri turistlere aktararak tanitilmasini saglamalidir. Gastronomi turizminin gelistirilmesinde
birincil hedef yoreden yoreye degisen zengin mutfak kiiltiirlimiiziin tanitilmasi olmalidir. Turist igin
farkindalik olusturmali ve potansiyel ziyaretcilerin, destinasyonu bu 6zelligi ile de fark etmesini
saglamalidir (Irigiiler & Giiler, 2015). Ziyaretgilerin ydreye 6zgii merak ettikleri pek ¢ok detayla
ilgili bilgi sahibi olmalar1 bu iletigsimi kolaylastirmaktadir. Bu nedenle yoresel lezzetleri merak eden
ziyaretcilere kiiltiirel kokenleri ile yerel mutfaklar1 tanitmak i¢in gastronomi konusunda &zel bir
aragtirma yapmalar1 ve bu konudaki bilgi birikimlerini arttirmalari hem yerel halk hem de misafir
memnuniyeti agisindan 6nemlidir (Akmese, 2021). Gastronomi turlarinda turist rehberleri, menii
Ogelerini tanimlayabilmeli, igerikleri hakkinda detayl1 bilgi verebilmeli ve gerektiginde Onerilerde
bulunabilmelidir (Ulkii & Goktas, 2022). Akyurt Kurnaz ve Giizel (2022) gastronomi rehberlerinin
sahip olmas1 gereken ozellikleri su sekilde sunmustur:

Yerel kiiltiirii iyi bilmek,
Yerel yemekler hakkinda bilgi sahibi olmak,

Igecekler konusunda bilgi sahibi olmak,

AR NN

Ziyaret edilen yerlerin kiiltiiriine hakim olmak,
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Turistlere tur diginda aligveris yapabilecekleri isletmeler hakkinda bilgi vermek,

Tur disinda gezebilecekleri yerler hakkinda bilgi sunmak,

NSRRI

Yemeklerin yapilisi hakkinda bilgi sahibi olmak,
v Yiyecek iireticileri hakkinda bilgi sahibi olmak.

Bu bilgiler dogrultusunda gastronomi rehberligi, bir destinasyonun yerel mutfak kiiltiiriind,
geleneklerini, yiyecek-igecek bilgilerini turistlere aktararak, destinasyonun gastronomik degerlerini
tanitmay1 amaglayan ve bu konuda uzmanlasmis turist rehberlerinin sundugu rehberlik hizmeti olarak
tanimlanabilir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Onceden insanlarm temel bir ihtiyact durumunda olan yemek yeme olgusu, gastronomik
cesitlilik ile beraber son yillarda turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlardaki seyahat deneyiminin
bir parcas1 haline gelmistir. Giiniimiizde farkli lezzetler tatmak, yiyecek ve igeceklerin nasil
hazirlandiklarii yerinde deneyimlemek ve farkl kiiltiirlerin mutfaklari hakkinda bilgi sahibi olmak
amaciyla yapilan seyahatler artmaktadir. Bu baglamda turistlere turlarda eslik eden, gelenek
gorenekler, tarihi, kiiltiirel yerler, yemek kiiltlirii vb. hakkinda bilgi veren ve yol gosteren turist
rehberlerinin gastronomi rotalarinin belirlenmesindeki Onerilerini ve bilgi diizeylerini ortaya
¢ikarmak c¢alismanin amacini olusturmaktadir. Diizenlenen bir tur programinin basindan sonuna
kadar tiim asamalarinda yer alan turist rehberlerinin gastronomi rotalarinin belirlenmesi siirecindeki
goriislerinin biitlinciil ve derinlemesine ele almasi ve uygulamaya doniik Onerilerinin arastirilmasi
calismanin 6zgilinliiglinii ve dnemini artirmaktadir.

Arastirmanin evrenini IRO’ya kayith eylemli turist rehberi olusturmaktadir. Eylemsiz
rehberler aragtirmaya dahil edilmemistir. Aragtirmanin érneklem alma yontemi olarak basit tesadiifi
orneklem yontemi kullanilmigtir. Cevrimi¢i anket formu linki TUREB’den yazili izin alinarak
IRO’ya gonderilmistir. IRO’ya kayitli olan turist rehberlerine anket linkinin génderilmesi istenmistir.
Ayrica anketler TUREB Rehber Veritabaninda iletisim bilgileri agik olan rehberlere e-posta yoluyla
iletilmistir. Ek olarak turist rehberlerinin bulundugu Whatsapp gruplari, sosyal medya gruplari
iizerinden de anketi doldurmak igin bir baglanti paylasilarak, IRO’ya kayitli 4386 eylemli turist
rehberinden, gastronomi temali turlarda rehberlik yapan 65 turist rehberine ulasilmistir.

3. Yontem

Aragtirma yontemi olarak nicel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Solmaz (2012); Koroglu,
Kéroglu ve Sarioglan (2007) tarafindan olusturulan ve Irigiiler ve Giiler (2015) tarafindan gelistirilen
dlgekler ¢alismanin amaci dogrultusunda uyarlanarak anket formu olusturulmustur. IRO’ya kayitl
65 eylemli turist rehberine anket uygulanmistir. Google Forms araciligiyla olusturulan anketler
TUREB Rehber Veritabaninda iletigim bilgileri bulunan eylemli turist rehberlerine ¢evrimigi olarak
uygulanmstir.

4. Bulgular

Bu boliim aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin incelenmesiyle elde edilen bulgulart
icermektedir. Bu kapsamda oncelikli olarak Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
dagilimina yer verilmistir.
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Tablo 1
Katilimcilarin Bireysel Oczelliklerine Iliskin Bulgular
Degisken Grup f % Degisken Grup f %
Bagimsiz
o Kadin 26 40 (Serbest) 39 60,0
Cinsiyet Acentede
Erkek 39 60 Calisma sekli Sezonluk 9 13,8
20-29 6 9,2 Acentede 17 262
Kadrolu
Yas 30-39 27 415 1-7 yil 20 30,8
40-49 20 30,8 Rehberlik 8-14 yil 24 36,9
50 yagveiizeri 12 18,5 deneyimi 15-21 yil 3 4,6
Esitim On lisans 19 29,2 22 yil ve lizeri 18 27,7
q E rumu Lisans 32 49,2 Ruhsatname Ulkesel 47 72,3
Lisanstisti 14 215 tird Bolgesel 18 27,7
Medeni Evli 38 58,5 Marmara 15 23,1
durum Bekar 27 41,5 Ege 1 15
Bakanlik 24 369 Akdeniz 18 277
Kursu
On lisans/
Turist-Turizm 30,8 Karadeniz 18 277
Rehberligi
Calisma Bolimi Bélgesel ise
kartini Lisans/ Turist- bolge;
almayolu  Turizm ’ .
Rehberlii 18 21,7 I¢ Anadolu 1 1,5
Bolimi
Lisansiisti Giinevdos
[Turist-Turizm 3 4,6 A‘ézgglfg“ 1 15
Rehberligi
Ingilizce 50 76,9 Dogu Anadolu 1 1,5
Gastronomi
Almanca 12 18,5 rehberi Olarak Evet 61 93,8
uzmanlagmanin
Arapca 5 7,7 gerekliligine Hayir 4 6,2
inanma durumu
Diizenlenecek
. . bir gastronomi
Rehberlik  Ispanyolca 11 16,9 rehberligi Evet 57 87,7
difi uzmanlagma
egitimine
katilmay1
Fransizca 6 9,2 diisiinme Hayir 8 12,3
durumu
Gastronomi 1-7 kisi 10 15,4
Rusca 8 123 turlarina 8-14 kisi 31 47,7
Diger 2 15 katilan  ideal 15-21 kisi 17 26,2
kisi sayis1 22 kisi ve lizeri 7 10,8

59

Arastirmada katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgular incelendiginde %40’ min
kadim, %60’min erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaglarma goére dagilimlan
incelendiginde, katilimeilarin %9,2’sinin 20-29, %41,5’inin 30-39, %30,8’inin 40-49 ve %18,5’inin
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ise 50 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina goére dagilimlan
incelediginde, katilimcilarm %29,2’sinin 6n lisans, %49,2’sinin lisans ve %21,5’nin lisansiistii
mezunu oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %58,5’1 evli, %41,5’inin ise bekar oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin ¢aligma kartin1 alma yollarma gore dagilimlart incelendiginde,
%36,9’unun Bakanlik Kursu, %30,8’inin On lisans/ Turist-Turizm Rehberligi Boliimii, % 27,7 sinin
Lisans/ Turist-Turizm Rehberligi Bolimi ve % 4,6’sinin Lisansiistii /Turist-Turizm Rehberligi
bitirerek ¢aligma kartini aldigi goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢aligma kartinda yazan rehberlik dillerine gore dagilimlari incelendiginde,
%76,9 Ingilizce, %18,5 Almanca, %7,7 Arapga, %16.,9 1spanyolca, %9,2 Fransizca, %12,3 Rusga ve
%1,5’inin ise diger dillerden oldugu tespit edilmistir. Calisma kartina birden fazla dil ekletilebildigi
icin diger secenegi eklenmistir. Diger se¢ceneginde belirtilen diller; Cince ve Yunanca dilleridir.
Katilimcilarin ¢aligma sekillerine gore dagilimlari incelendiginde, % 60’1 bagimsiz (serbest), %
13,8’1 acentede sezonluk ve % 26,2’si acentede kadrolu olarak ¢aligtig1 belirlenmistir.

Katilimcilarin rehberlik deneyimlerine gore dagilimlarina bakildiginda, % 30,8°1 1-7 yi1l, %
36,9’u 8-14 y1l, % 4,6’s1 15-21 yil ve % 27,7’si ise 22 yil ve lizeri rehberlik deneyimine sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin ruhsatname tiirlerine gore dagilimlarina bakildiginda, katilimcilarin %
72,3’1 tilkesel ve %27°7’si bolgesel ruhsatname sahibi oldugu tespit edilmistir. Ruhsatname tiirii
bolgesel olan rehberlerin ¢alisma kartinda yazan bolgeleri segmesi istenmistir. Ruhsatnamelerde
birden fazla bdlge yer alabildigi icin birden fazla segenek isaretlenebilmistir. Ruhsatname tiirii
bolgesel olan katilimcilarim bdlgelerine gore dagilimlari incelendiginde, %23,1 Marmara Bolgesi,
%1,5 Ege Bolgesi, %27,7 Akdeniz Bélgesi, %27,7 Karadeniz Bélgesi, %1,5 i¢ Anadolu Bélgesi,
%1,5 Glineydogu Anadolu Bolgesi ve %1,5’inin Dogu Anadolu Bolgesi oldugu goriilmektedir.

Gastronomi rehberi olarak uzmanlagmanin gerekliligine inanma durumuna gore dagilim
incelendiginde, katilimcilarm %93,8’sinin evet, %6,2’sinin hayir cevabini verdigi goriilmektedir.
Ayrica diizenlenecek bir gastronomi rehberligi uzmanlagma egitimine katilmayi diistinme durumu
soruldugunda, katilmecilarin %87,7’si evet, %12,3’1i hayir secenegini isaretlemistir. Diizenlenen
gastronomi turlarma katilan ideal kisi sayis1 ka¢ olmalidir sorusuna verilen cevaplarin dagilim
incelendiginde, katilimeilarin %15,4’tintlin 1-7 kisi, %47,7’sinin 8-14 kisi, %26,2’sinin 15-21 kisi ve
%10,8inin ise 22 kisi ve iizeri katilime1 sayisinin uygun oldugunu belirtmistir.

Tablo 2
Gastronomi Turizmi Amaciyla En Cok Gidilen Sehir Dagilimi

Sehir f %
Gaziantep 59 90,8
Hatay 58 89,2
Mardin 37 56,9
Adana 36 55,4
Sanliurfa 35 53,8
Istanbul 30 46,2
Diyarbakir 26 40,0
fzmir 19 29,2
Trabzon 17 26,2
Konya 14 21,5
Isparta 3 4,6
Afyonkarahisar 3 4,6
Nevsehir 2 3,1
Diger 3 4.6

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.
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Gastronomi turizmi amaciyla en ¢ok ziyaret edilen sehirler soruldugunda, katilimeilarin
%90,8’1 Gaziantep, %89,2’si Hatay, %56,9°’u Mardin, %55,4’1i Adana, %53,8’1 Sanliurfa, %46,2’si
Istanbul, %401 Diyarbakir, %29,2’si Izmir, %26,2’si Trabzon, %21,5’i Konya, %4,6’s1 Isparta,
%4,6’s1 Afyonkarahisar, %3,1’1 Nevsehir ve %4,6’sinin ise diger segenegini sectigi gorilmektedir.
Diger segenekleri Trakya ve Ege Bag rotalari, Canakkale ve Edirne olmustur.

Tablo 3

Katilimcularin Gastronomi Rotalart Olusturulurken Turist Rehberlerinin Katkilar Yapabilecegi
Konular ve Katki Yapmasi Gereken Konulara Gére Verdigi Cevaplarin Dagilimi

Gastronomi rotalari olusturulurken turist f %
rehberlerinin katki yapabilecegi konular
Ozel yemeklerin ve iceceklerin sunumu (ritiieli —
= . 40 61,5
Orn: Mirra i¢imi)
Yemek yenilecek yerlerin secimi 38 58,5
Yerel yemek ve i¢ceceklerin segimi 32 49,2
Giizergah belirleme 31 47,7
Konaklama se¢imi 28 43,1
Aligveris noktalarinin belirlenmesi 24 36,9
Etkinlik planlama 24 36,9
Mola noktalarinin segimi 23 354
Tur siiresinin belirlenmesi 20 30,8

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Katilimceilarin  gastronomi rotalar1 olusturulurken turist rehberlerinin hangi konularda
katkilar yapabilecegi ve yapmasi gerektigi sorusuna gore dagilimi incelendiginde, katilimeilarin
%61,5’1 6zel yemeklerin ve i¢eceklerin sunumu (ritiieli — 6rn: mirra igimi) , %58,5°1 yemek yenilecek
yerlerin se¢imi, %49,2’si yerel yemek ve i¢eceklerin se¢imi, % 47,7’si giizergah belirleme, %43,1°1
konaklama yapilacak yerlerin se¢imi, %36,9°u aligveris noktalarinin belirlenmesi, %36,9u etkinlik
planlama, %35,4’li mola noktalarinin se¢imi ve %30,8’1 tur siiresinin belirlenmesi cevabini verdigi
goriilmektedir.

Tablo 4

Katilimcilarin Gastronomi Turlarinda One Cikan Etkinliklere Yonelik Cevaplarinin Dagilimi

Gastronomi turlarinda 6ne ¢ikan etkinlikler f %
Gastronomi-mutfak miizesi ziyareti 57 87,7
Yoresel pazarlar 54 83,1
Restoran ziyaretleri 48 73,8
Festivaller 34 52,3
Uretim yeri-¢iftlik ziyareti 19 29,2
Bahge ziyaretleri ve hasat senlikleri 13 20,0
Yemek pisirme kurslari 8 12,3

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Katilimcilarin  “Gastronomi turlarinda hangi etkinlikler 6n plana ¢ikmaktadir? Grup
katilimini saglayacak hangi etkinlikleri dneriyorsunuz? sorusuna verdikleri cevaba gore dagilimi
incelendiginde, turist rehberlerinin %87,7’si gastronomi-mutfak miizesi ziyareti, %83,1°1 yoresel
pazarlar, %73,8’1 restoran ziyaretleri, %52,3’1 festivaller, %29,2’si iiretim yeri-¢iftlik ziyareti,
%20’si bahge ziyaretleri ve hasat senlikleri ve %12,3’li yemek pisirme kurslar1 cevabin1 verdigi
gorlilmektedir.
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Tablo 5

Katilimcilarin  Gastronomi Turlarina Cikan Turistlerin One Cikan Motivasyonlarina Yénelik
Cevaplarmin Dagilimi

Gastronomi turlaria ¢ikan turistlerin 6ne ¢ikan

. f %
motivasyonlari
Yoresel yiyecek ve igeceklerin iiretimlerini, sunumlarini
. 59 90,8

gbrmek ve bunlari tatmak
Yoresel mutfak kiiltiiriinii deneyimlemek 49 75,4
Festivallere-fuarlara katilmak 40 61,5
Uriin hasadina yardim etmek ve toplanan iiriinlerle bir

35 53,8
uygulama yapmak
Uriin ve yemekler hakkinda egitimler almak ve genel kiiltiiriinii

31 47,7
arttirmak
Unlii bir restoranda yemek yemek 23 354
Yemek kursuna ve yarigmalara katilmak 22 33,8
Unlii bir sefin yemegini yemek 21 32,3
Ureticileri ziyaret etmek 19 29,2

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Katilimcilarin “Gastronomi turlarina ¢ikan turistlerin 6ne ¢ikan motivasyonlari nelerdir?”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %90,8°1 “Ydresel yiyecek ve
iceceklerin iiretimlerini, sunumlarimi goérmek ve bunlarn tatmak”, %75,4’t “Yoresel mutfak
kiiltiiriinii deneyimlemek”, %61,5’i “Festivallere-fuarlara katilmak”, %53,8°1 “Uriin hasadina yardim
etmek ve toplanan iiriinlerle bir uygulama yapmak”, %47,7’si “Uriin ve yemekler hakkinda egitimler
almak ve genel kiiltiiriinii arttirmak”, %35,4’i “Unlii bir restoranda yemek yemek™, 9%33,8’1 “Yemek
kursuna ve yarigmalara katilmak”, %32,3’ii “Unlii bir sefin yemegini yemek” ve %29,2’si
“Ureticileri ziyaret etmek” cevabim verdigi goriilmektedir.

Tablo 6

Katilimcilarin Turist Rehberi Olarak Gastronomi Turlarinda Gérdiigii One Cikan Sorunlara Verdigi
Cevaplara Gore Dagilimi

Gastronomi turlarinda éne ¢ikan sorunlar f %
Etkinlik yetersizligi 45 69,2
Gastronomik iiriinlerin tanitim eksikligi 44 67,7
Meniilerde yoresel iiriinler olmamast 39 60,0
Gastronomi turlarinin tam olarak uygulanamamasi 30 46,2
Gezilen bolgelerin yoreye 6zgii iiriinler sunmamasi 30 46,2
Maliyet yiiksekligi nedeniyle yemeklerin aslina uygun bir regete ile 28 431
sunulmamasi '
Personelin gastronomi bilgisinin yetersizligi 27 41,5
Yiyecek ve icecek fiyatlarinin yiiksek olmasi 27 41,5
Yoresel iirlinler satin alinabilecek noktalarin bulunmamasi ve ugranmamasi 25 38,5

Katilan turistlerin gastronomi turlar1 hakkinda yeterli diizeyde kiiltiir

R . 24 36,9
birikimine sahip olmamasi
Servis-sunum-hijyen sorunlari 14 215
Katilan turistlerin damak zevklerinin gelismemis olmasi ve yemeklerden

: 14 21,5

arzuladiklari lezzeti alamamasi
Yagli, salcali, baharatli vb. yemeklerin turistleri rahatsiz etmesi ve sagliginin
bozulmasi

4 6,2

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.
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Katilimcilarin “Turist rehberi olarak gastronomi turlarinda gordiigiiniiz 6ne ¢ikan sorunlar
nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %69,2’si “Etkinlik
yetersizligi”, %67,7’si “Gastronomik tiriinlerin tanitim eksikligi”, %60°’1 “Meniilerde yoresel tirlinler
olmamas1”, % 46,2’si “Gastronomi turlarinin tam olarak uygulanamamasi”, %46,2’si “Gezilen
bolgelerin yoreye 6zgii lrlinler sunmamasi”, %43,1°’1 “Maliyet yliksekligi nedeniyle yemeklerin
aslma uygun bir regete ile sunulmamas1”, %41,5’1 “Personelin gastronomi bilgisinin yetersizligi”,
%41,5’1 “Yiyecek ve igecek fiyatlarinin yiiksek olmas1”, %38,5’1 “Yoresel {iriinler satin alinabilecek
noktalarin bulunmamasi ve ugranmamasi”, %36,9’u “Katilan turistlerin gastronomi turlar1 hakkinda
yeterli diizeyde kiiltiir birikimine sahip olmamas1”, %21,5’1 “Servis-sunum-hijyen sorunlar1”,
%21,5’1 “Katilan turistlerin damak zevklerinin gelismemis olmasi ve yemeklerden arzuladiklar
lezzeti alamamas1”, %6,2’si “Yagli, salgali, baharatli vb. yemeklerin turistleri rahatsiz etmesi ve
sagligiin bozulmas1” cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 7

Gastronomi Rotalarinin Olusturulmasinda Turist Rehberlerinin Roliine Iliskin Bulgular

Gastronomi Rotalarinin Olusturulmasinda Turist Rehberlerinin Rolii X S.S.
1.Gastronomi rotalarinin olugturulmasinda turist rehberlerinin goriislerinin
R - 4,63 0,69
alinmasi 6nemlidir.
2.Bugiine kadar olusturulan gastronomi rotalarinda turist rehberlerinin goriisleri 318 105
almmustir. ' '
3.Acenteler gastronomi rotalariin olusturulmasi siirecinde turist rehberleri ile is
e . 3,24 1,04
birligi i¢indedir.
4.Acenteler gastronomi turlarinda turist rehberlerinin 6nerilerini uygulamaya
3,46 1,01
koymaktadir.
5.Turist rehberleri acenteye yeni gastronomi rotasi 6nerisinde bulunmaktadir. 3,66 0,94
6.Gastronomi rotalarinin olusturulmasinda turist rehberleri daha etkin katki
- 4,09 0,89
saglamaktadir.
7.Acenteler gastronomi rotalarinin olusturulmasinda turist rehberlerinin 343 103

deneyimlerinden, fikirlerinden ve gériislerinden yararlanmaktadir.
8.Tilirk Mutfaginin tanitiminda turist rehberlerinin etkin bir rolii vardir. 4,44 0,81
X: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma

Gastronomi rotalarinin olusturulmasinda turist rehberlerinin rolii 6l¢eginde yer alan her ifade
i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 7°de sunulmustur. Ilgili dlgege iliskin
maddeler incelendiginde “Gastronomi rotalarimin  olusturulmasinda turist rehberlerinin
goriislerinin alinmast onemlidir.” (X =4,63) ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir. Olgek genelinde en diisiik ortalamaya (X =3,18) sahip olan maddenin ise “Bugiine kadar
olusturulan gastronomi rotalarinda turist rehberlerinin gériisleri alinmistir.” oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 8
Genel Bilgi Diizeylerine Iliskin Bulgular

Genel Bilgi Diizeyleri X S.S.

9.Y 6resel mutfaklar konusunda genel bilgim vardir. 4,06 0,80
10.Y 6resel mutfaklar konusunda egitim aldim. 3,00 152
11.Yoresel yemek kitaplari, dergileri, TV programlar ve internet kaynaklarini etkin

S I 421 090
kullanarak bilgi dagarcigimi gelistiririm.
12.Grup iiyelerine programa dahil edilen yoérelerin mutfak kiiltiirii hakkinda bilgi 415 098
veririm. ’ ’
13.11k defa ziyaret edilecek bir bolgenin yerel yemek Kkiiltiiriinii énceden arastiririm. 4,36 0,96
14.Sahip oldugum bilgi diizeyi gastronomi turlarinda rehberlik yapmak i¢in 381 110

yeterlidir.

X: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma

Genel bilgi diizeylerine yonelik 6lgekte yer alan her madde i¢in aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 8’de sunulmustur. ilgili dlcege iliskin maddeler incelendiginde “Ilk
defa ziyaret edilecek bir bolgenin yerel yemek kiiltiiriinii 6nceden arastiririm.” (X=4,36) ifadesinin
en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Olgek genelinde en diisiik ortalamaya sahip olan

madde ise, “Yoresel mutfaklar konusunda egitim aldim.” (X=3,00) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9

Gastronomi Turizmi Algi Diizeylerine Iliskin Bulgular

Gastronomi Turizmi Algilan X S.S.
15.Grup iiyeleri bolgede denedikleri tatlar1 genel olarak begenmektedir. 406 0,74
16.Tur rotasindaki restoranlar yoresel mutfagi yansitan meniiler sunmaktadir. 3,64 1,02
17.Grup iiyelerinin yerel mutfak konusunda merak diizeyleri yiiksektir. 3,96 0,95
18.Gastronomi Turizmi Tiirk turizmine katki saglamaktadir. 449 0,86
19.Gastronomi Turizmi mevsimsellik sorunun ¢6ziimii agisindan énemlidir. 440 0,78
20.Tiirkiye sahip oldugu gastronomik miras ile gastronomi turizmi i¢in
RS . . 4,63 0,69
potansiyeli yiiksek bir iilkedir.
21.Gastronomi Turizmi Tiirkiye’de yeterince gelismistir. 3,10 127
22.Tiirk Mutfagi iilke tanitiminda énemli bir rol oynamaktadir. 435 0,87
23.Gastronomi Turizmi Tiirkiye’yi ziyaret etmek icin 6dnemli bir sebeptir. 427 0,85
24 Konaklama igletmelerinde bolgesel ve yoresel mutfak giinleri diizenlenmelidir. 4,29 0,86
25.Y 6resel mutfaklara ait yemekler hakkinda tanitic1 bilgilerin yer aldig1
. . 440 0,76
brosiirler, kitaplar hazirlanmalhidir.
26.Meniilerinde yoresel mutfaga 6zgii yiyecekler bulunduran isletmeler 469 058
belgelendirilmeli ve siirekli olarak denetlenmelidir. ' '
27.Gastronomi turizmine yonelik stratejilere agirlik verilmelidir. 4,63 0,62
28.Tiirk yemekleri ve kiiltiirii uluslararasi platformlarda tanitilmalidir. 4,70 0,67
29.Tiirkiye’nin lezzet haritasi olusturularak tur programlar ve etkinliklerle 473 061

desteklenmelidir.

X: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma
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Gastronomi turizmi algisi 6l¢egine ait tanimlayici istatistikler (yiizde, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri) Tablo 9°da verilmistir. Tablo incelendiginde katilimcilarin en ¢ok katildigi
ifadenin  “Tiirkiye'nin  lezzet  haritast  olusturularak tur programlart ve etkinliklerle
desteklenmelidir.” (X=4,73) oldugu goriilmektedir. Olgek genelinde en diisiik ortalamaya sahip olan
madde ise, “Gastronomi Turizmi Tiirkiye'de yeterince gelismistir.” (X= 3,10) oldugu tespit
edilmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Gastronomi turlarinda turist rehberleri, ziyaret edilen bodlgenin gastronomik iiriin ve
etkinliklerini, mutfak kiiltiiriinii, yemeklerin hazirlanisi ve sunumunu ziyaretgilere aktararak
tanitilmasini saglamakta ve turistleri bu konularda bilgilendirmektedir. Calismada gastronomi
rotalarinin belirlenmesinde turist rehberlerinin bilgi diizeylerini ve Onerilerini ortaya ¢ikarmak
amaglanmugtir,

Calismaya katilan turist rehberlerinin neredeyse tamami (%93,8) gastronomi rehberi olarak
uzmanlagsmanin gerekliligine inanmaktadir ve diizenlenecek bir gastronomi rehberligi uzmanlagma
egitimine katilmay1 diisiinen rehber say1s1 oldukca fazladir (%87,7). Bu sonug Irigiiler ve Giiler’in
(2015) calismasinda elde ettigi sonugla benzerlik gostermektedir. “Gastronomi turlarina katilan ideal
kisi sayist kag olmalidir” sorusuna biiyiik ¢ogunluk 8-14 kisi olmalidir seklinde fikir belirtmistir.
Gastronomi turlarinda yiyeceklerin tiiretim ve hazirlanma asamalarina katilm saglayarak
deneyimlemeleri bakimindan katilimer sayisinin az olmasi avantaj saglayabilir. Bayram’m (2023)
belirttigi gibi, gastronomi turlarinda katilimci sayisinin az olmasi ve turun bilgi verici bir 6zellikte
tasarlanmasi katilimcilar tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir. Kizilirmak vd.’nin (2016)
calismalarinda gastronomi/gurme turu temasi iginde yer alan toplam 46 tur rotasi tespit edilmistir.
Turlarin agirlikli olarak havayolu ile gerceklestirildigi ve turlara katilimda maksimum 14-25 kisi
sinirlamasi konuldugu goriilmistiir.

Caligmada turist rehberlerine gastronomi turizmi amaciyla en c¢ok gidilen sehirler
sorulmustur. Bu soru kapsaminda verilen cevaplar Gaziantep (%90,8), Hatay (%89,2) ve Mardin’in
(%56,9) Tirkiye’de gastronomi turizmi amaciyla en ¢ok gidilen sehirler oldugunu gostermektedir.
Gaziantep ve Hatay illerinin ilk sirada olmasinda UNESCO Gastronomi Sehri unvanina sahip olmast,
mutfak kiiltlirli ve yemek ¢esitliliginin zengin olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Mardin ilinin
ise Glineydogu Anadolu Bolgesi’ne diizenlenen gastronomi ve kiiltiir turlarinda en ¢ok ziyaret edilen
yerler arasinda olmasindan dolay1 gastronomik ¢ekim unsurlarinin yiiksek oldugu diistiniilmektedir.
Afyonkarahisar ili 2019 yilinda UNESCO Gastronomi Sehri unvanm almasina ragmen gastronomi
turlarinda en ¢ok ziyaret edilen sehirler arasinda yer almamaktadir. Bu durumun Afyonkarahisar
ilinin gastronomi turizminde tanitim eksikliginden kaynaklandig diigiiniilmektedir. Kizilirmak vd.
(2016) galismalarinda paket tur olarak hazirlanan gastronomi turlarinin, birbirine fiziki agidan yakin
olan destinasyonlarin yerel mutfagini yansitan {irtinlerinin 6n plana ¢ikarildigi bir turistik tiriin olarak
sunulmasiyla olustugunu tespit etmislerdir.

Gastronomi rotalar1 olusturulurken turist rehberlerinin hangi konularda katki yapabilecegi ve
yapmas1 gerektigi sorusuna verilen cevaplarda “6zel yemeklerin ve i¢eceklerin sunumu (ritiieli —
Orn: Mirra icimi) (%61,5)”, “yemek yenilecek yerlerin segimi (%58,5)” ve “yerel yemek ve
iceceklerin se¢imi (%49,2)” konularmin gastronomi rotalariin belirlenmesi siirecinde turist
rehberlerinin en ¢ok katki yapmasi gereken konular oldugu sonucunu ortaya ¢gikarmistir. Bu sonug
turist rehberlerinin gastronomi rotalar1 olusturulmasinda ¢ok yonlii katkilar sunabilecegini
gostermektedir. Rehberlerin yerel bilgi ve tecriibesi, rotalarin gastronomik degerini ve turistik
deneyimini giiglendirebilir. Bayram’a (2023) gore rehberlerin gastronomi turlarina ve tur digindaki
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aktivitelere yonelik tavsiyelerde bulunmasi katilimcilarin  deneyimlerini  olumlu yonde
etkilemektedir.

Gastronomi turlarinda 6ne ¢ikan etkinlikler arasinda ise “Gastronomi-mutfak miizesi ziyareti
(%87,7)”, “Yoresel pazarlar (%83,1)” ve “Restoran ziyaretleri (%73,8)” en ¢ok segilen segenckler
arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin en yiiksek oranda 6nem verdikleri etkinlik, gastronomi ve
mutfak miizesi ziyaretleridir. Bu nedenle, gastronomi turlarinda bu tiir miize ve sergilerin agirlikli
yer almas1 6nemlidir. Boylece yerel mutfak kiiltiiriiniin derinlemesine tanitilmasi saglanabilir. Yerel
iiriinlerin ve lezzetlerin kesfedilmesi agisindan yoresel pazarlar, yerel mutfagin en iyi 6rneklerinin
deneyimlenmesi agisindan da restoran ziyaretleri 6ne ¢ikmaktadir. Calismada gastronomi turlarina
cikan turistlerin 6ne ¢ikan motivasyonlar1 arasinda “Yoresel yiyecek ve iceceklerin iiretimlerini,
sunumlarmi1 gérmek ve bunlar1 tatmak (%90,8)”, “Yoresel mutfak kiiltiiriinii deneyimlemek
(%75,4)” ve “Festivallere-fuarlara katilmak (%61,5)” yer almaktadir. Gastronomi turlarinin amaci;
yiyecek igeceklerin iiretim ve hazirlanma siireglerinin yerinde goriilmesi, {irlin hasadina yardim
etmek ve etkinliklere katilma, tiriin ve yemekler hakkinda egitimler alma, iireticileri ziyaret etme gibi
tadim diginda farkl etkinlikleri biinyesinde barindirdigindan dolayi turlarda yer verilen etkinliklerin
cogaltilmasi gerektigi diigiintiilmektedir. Akytirek ve Kutukiz (2020) tarafindan yapilan arastirma,
yerel gastronomik festivaller, yerel gida pazarlarn ve yerel yiyecek ve icecek isletmeleri gibi
ortamlarda, gastro turistler i¢in unutulmaz deneyimler sunulabilecegi vurgulanmaktadir.

Calismada gastronomi turlarinda 6ne ¢ikan sorunlar incelendiginde “Etkinlik yetersizligi
(%69,2)”, “Gastronomik triinlerin tanitim eksikligi (%67,7)” ve “Meniilerde yoresel iiriinler
olmamasi (%60,0)” turlarda rehberlerin en gok karsilastigi sorunlar olarak ortaya ¢ikmistir. Akytirek
ve Kutukiz (2020) tarafindan yapilan arastirmada, tadim kurslari, yemek yarismalar1 ve sovlari,
yemek yapim kurslari ve keyifli, sohbet dolu yerel sofralarin gastro turistler i¢in unutulmaz deneyim
bilesenlerinden biri olan gastronomik etkinliklerin basinda geldigi belirtilmistir. Bu kapsamda
calismada elde edilen bulgular, gastronomi turlarinin gesitli etkinliklerle zenginlestirilmesinin
o6nemli oldugunu ortaya koymustur. Gastronomi turizminin amacina ve gastronomi turlarina katilan
turistlerin 6ne ¢ikan motivasyonlarina bakildiginda, ortaya ¢gikan sorunlar, gastronomi turizminin tam
olarak uygulanamadigini1 gostermektedir.

Arastirmanin sonucuna gore “Gastronomi rotalarinin olugturulmasinda turist rehberlerinin
goriislerinin alinmas1 onemlidir.” diyen rehber sayisi fazlayken, “Bugiine kadar olusturulan
gastronomi rotalarinda turist rehberlerinin goriisleri alinmigtir.” diyen rehber sayisi orta diizeydedir.
Acentelerin gastronomi rotalarinin olusturulmasi siirecinde turist rehberleri ile is birligi iginde oldugu
ve acentelerin gastronomi turlarinda turist rehberlerinin 6nerilerini uygulamaya koymakta oldugu
konusunda kararsiz kalmislardir. Turist rehberleri acentelere yeni gastronomi rotasi Onerisinde
bulunma konusuna da orta diizeyde katilmig ve kararsiz kalmiglardir. Gastronomi rotalarinin
olusturulmasinda turist rehberlerinin daha etkin katki sagladigimi diisinen rehber sayis1 fazladir.
Acentelerin gastronomi rotalarinin olusturulmasinda turist rehberlerinin deneyimlerinden,
fikirlerinden ve goriislerinden yararlanma ifadesine orta diizeyde katilarak kararsiz kalmislardir.
Rehberlerin biiyiik ¢ogunlugu Tiirk Mutfaginin tanitiminda turist rehberlerinin etkin rolii oldugunu
diisiinmektedir.

Genel olarak turist rehberlerinin bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Turist
rehberlerinin yoresel mutfaklar konusunda bilgisi vardir ancak yoresel mutfaklar konusunda egitim
alan rehber sayisi fazla degildir. Rehberlerin ¢ogu gastronomi konusunda bilgisini artirmak igin
yoresel yemek kitaplarini, dergileri, TV programlar1 ve internet kaynaklarini etkin kullanmaktadir.
Rehberler grubuna programa dahil edilen yorelerin mutfak kiiltiirii hakkinda bilgi vermektedir. Turist
rehberlerinin bilylik ¢ogunlugu ilk defa grupla gidecekleri bir bolgenin yemek kiiltiiriinii 6nceden
arastirdigim belirtmistir. Bu sonuglar, Irigiiler ve Giiler (2015), Ulkii ve Goktas’m (2022) elde ettigi
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sonuglarla benzerlik gostermektedir. Rehberler sahip oldugu mevcut bilgi diizeylerinin gastronomi
turlarinda rehberlik yapmak icin yeterli olup olmadigi konusunda kararsiz kalarak orta diizeyde
katilmiglardir.

Turist rehberleri gastronomi turlarina katilan misafirlerin genel olarak bolgede tattiklari
iriinleri begendigini ancak tur giizergahinda yer alan restoranlarda yoresel {irlinler sunan meniilerin
yeterli diizeyde bulunmadigini ifade etmektedirler. Bayram (2023) calismasinda, turistlerin
gastronomi turlarinda en ¢ok énem verdikleri yemek 6zelliklerinin basinda yiyecek ve iceceklerin
yerel ve otantik olmasinin geldigini belirtmistir. Calismada ayrica katilimeilar grubun yerel mutfak
konusunda merak diizeylerinin yiiksek oldugunu, gastronomi turizminin Tiirk turizminin gelismesine
etkin katki sagladigin1 ve mevsimsellik sorununa da ¢6ziim olacagini diisiinmektedirler. Rehberlerin
biiylik gogunlugu sahip oldugu gastronomik mirasi ile Tiirkiye’nin gastronomi turizmi agisindan
onemli potansiyelinin oldugunu ancak iilkede gastronomi turizminin yeterli diizeyde gelismedigini
ifade etmektedir. Ulke tamitiminda Tiirk mutfaginin énemli bir yeri oldugunu ve gastronomi
turizminin llkeyi ziyaret etmek i¢in dnemli bir sebep olabilecegini diisiinmektedirler. Konaklama
isletmelerinde yoresel mutfak giinleri diizenlenmesini ve yoresel yemeklerle ilgili tanitici yayinlar
hazirlanmas1 gerektigini belirtmislerdir. Meniilerinde yoresel mutfaga 6zgii yiyecekler bulunduran
isletmelerin belgelendirilmesi ve siirekli olarak denetlenmesini destekleyerek, gastronomi turizmi
stratejilerine agirlik verilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Rehberlerin bilylik ¢ogunlugu Tiirk
mutfaginin uluslararas1 diizeyde tanitilarak lezzet haritas1 olusturulmasi ve etkinliklerle
desteklenmesi gerektigini ifade etmektedir.

Sonug olarak gastronomi turizminin tam anlamryla gerceklestirilebilmesi i¢in sadece yiyecek
ve icecek tiiketiminin yeterli olmadigi goriilmektedir. Gastronomi rotalarinda yer alan giizergahlarda
gastronomi temal1 ¢esitli etkinliklerin diizenlenmesi, yoresel {iriinler tadimi yapilacak ve satin
alinabilecek noktalara yer verilmesi, gurubun da siirece katilimimin saglanmasi ve karsilagilan
sorunlarin ¢ozilmesi ile gastronomi turlarinin artacagi disiiniilmektedir. Gastronomi turlari
diizenlenirken, turist rehberlerinin goriislerine mutlaka yer verilmelidir. Rehberler, sahada dogrudan
deneyim sahibi olduklar i¢in turistlerin beklenti ve ihtiyaglarini en iyi sekilde anlayabilen kisilerdir.
Rehberlerin gozlemleri ve geri bildirimleri, turlarin daha verimli gegmesini saglayabilir. Ayrica,
rehberlerin Onerileri, turlarin planlanmasinda ve uygulanmasinda karsilagilan sorunlarin ¢éziimiine
yonelik fikirler sunabilir.

Caligmanin sonucu dogrultusunda agagidaki oneriler gelistirilmistir;

v TUREB, seyahat acenteleri ve yerel yiyecek icecek isletmeleri is birligi ile gastronomi
rehberligi uzmanlasma egitimleri arttirtlabilir.

v' Deneyim odakli gastronomi turlart igin katilmei sayisi az tutularak butik turlar
diizenlenebilir.

v Qastro turistlerin tura katiim motivasyonlar1 dikkate alinarak gastro tur rotalarindaki
etkinlikler ¢esitlendirilip arttirilabilir.

v" Sehirlerin gastronomi rotalarinin detayli bir haritasi olusturularak popiiler gastronomi
rotalar1 belirlenebilir.

v' Sehirlerin gastronomi potansiyelini artirmak amaciyla, Gnlii restoranlar, kafeler, sokak
lezzetleri ve yoresel pazarlarin yani sira yerel ciftlikler, baglar ve {iretim tesislerini igeren
cesitli paket turlar diizenlenebilir.

v Gastronomi turlarinda karsilasilan sorunlara ¢6ziim bulunarak bu turlar yayginlastirilabilir.
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