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ILKOGRETIM OKULU YONETICILERININ TUKENMISLIK
DUZEYI*

Emine BABAOGLAN™
Sadegiil AKBABA ALTUN ™
Mehtap CAKAN ™™

Oz

Bu arastirmamin amaci, okul yoneticilerinin tiikenmiglik diizeyini; duygusal tiikenme,
duyarsizlagma, kisisel basarisizlik boyutlarina ve toplam tiikenmislige gére belirlemek,
tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigim ortaya koymaktir. Bu amacla
Diizce ili ilkégretim okullarinda 2003-2004 ogretim yilinda miidiir ve miidiir yardimcisi
olarak ¢alisan 204 ydéneticiye anket uygulanmustir. Arastirma betimsel bir ¢alismadir.
Arastirmada nicel yaklagim kullamlmistir. Arastirma, Maslach Tiikenmislik Olgegi ile
toplanan veriler iizerinde yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada, tiikenmiglik diizeylerini belirlemek igin
elde edilen verilerin frekanslari, yiizdeleri, aritmetik ortalamalart ve iliskili dl¢timlerde tek
yonlii varyans analizi sonuglar: tablolastirilarak yorumlanmigtir. Arastirmada, yéneticilerin
az diizeyde tiikenmislik yasadigi,; en fazla tiikenmisligi duygusal tiikenme, en az tiikenmisligi
duyarsizlagmada yasadiklar: sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Okul yoneticileri, titkenmigslik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basarisizlik.

Abstract

The aim of this study is to determine the burnout level of school principals according to the
aspects of emotional exhaustion, depersonalization, reduced personal accomplishment and
total burnout levels according to these areas. 204 principals and vice principals who worked
in 2003-2004 in Diizce primary schools were surveyed in line with this aim. The research is a
descriptive study. Quantitative approach is used in the study. The research is conducted on
the data collected from Maslach Burnout Inventory. It has been found that principals
experience low level burnout; they experience the highest level of burnout in emotional
exhaustion while they experience the lowest level of burnout in depersonalization.

Keywords: School principals, burnout, emotional exhaustion, depersonalization, reduced
personal accomplishment.
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Giris

Insanlarla iletisim gerektiren islerde calisanlar, zamanlarmin biiyiik
boliimiinii diger insanlarla yogun iligkiler icerisinde gecirirler. Hizmet edilenin
memnuniyeti esas alindigindan, genellikle hizmet sunan kisiyle hizmet sunulan
kisinin etkilesiminin merkezinde; hizmet edilenin psikolojik, sosyal ve fiziksel
sorunlart yer alir. Bundan dolayr bu etkilesim kizgmlik, utang, korku ya da
umutsuzluk duygulariyla yiikliidiir. Bu sorunlarin ¢oziimleri her zaman acik
olmadigindan kolayca ¢oztimleri bulunamaz. Boyle olmasi, duruma belirsizlik ve
hayal kiriklig1 katar (Maslach ve Jackson, 1981). Insanlarla birebir iletisim kurulan
islerde c¢alisanlardan (aslinda onlar farkinda olmasalar bile) miisterilerine olumlu
duygulart iletip olumsuzlari ortbas etmeleri ve duygularmi kontrol etmek igin biiylik
caba gostermeleri beklenir (Mann, 2004). Duygusal etkilesim icermesinden dolay:
insanlara karsi duyulan sorumluluk, nesnelere karsi duyulan sorumluluktan ¢ok daha
fazla streslidir ve bu mesleklerde calisanlar, tiikkenmislige karsi daha agiktirlar
(Ensari ve Tuzcuoglu, 1999).

Tiikenmislik, insanlarla bir arada c¢alisanlarda goriilen duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik duygusudur (Maslach ve Jackson, 1984;
Maslach, 1986). Tikenmislik, calisma istegi ¢ok yiiksek bireylerin bu ¢aligsma
heveslerini kaybetme siirecinin son asamasidir. Bu duygu; biiyiik isteklerle ise
baslayan, istedigi basariyr yakalayamayan, fiziksel, duygusal ve ruhsal tiikenmislik
durumu yasayan kisilerde goriiliir (Pines, 2003). Insanlarla yiiz yiize etkilesimde
bulunmay: gerektiren mesleklerde ¢alisanlarda gériilen fiziksel bitkinlik, uzun siiren
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygusu, olumsuz benlik kavrami, ise
yaramama hissi ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlar1 i¢ine alan fiziksel,
duygusal ve zihinsel boyutlu bir durumdur. Tiikenmislik, ardisik bir siiregten
olusmaktadir. Ayrica tikenmislik duygusal tiikenme, miisterilerle iliskiyi kesme
(duyarsizlasma) ve kisinin basarilar1 ve kendisi hakkindaki degersizlik duygusu
olmak tizere ti¢ boyutludur (Maslach ve Jackson, 1981).

Duygusal tikenme, calisanin hizmet sundugu diger insanlarla yogun
etkilesim kurmasindan dolayi, asir1 psikolojik ve duygusal gereksinimlerin yol agtig1
duygusal yorulma durumudur (Jackson, Turner ve Brief, 1987; Maslach ve Jackson,
1984; Maslach, 1986). Bu asamada is goren isinden yorgunluk duymaya baslamistir
ve isiyle ilgilenmek igin zihinsel giicii yoktur (Iacovides, Fountaulakis; Kaprinis ve
Kaprinis, 2003). Duygusal kaynaklari tikendikge kisi, artik bagkalarma daha fazla
hizmet sunamayacagmi diisiiniir (Maslach, 1986). Duygusal tiikkenme yasayanlar
kendilerini, yeni bir gline baslayacak enerjiden yoksun hissederler. Duygusal
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kaynaklar1  tamamen  tiikenmistir;  tekrar  doldurmak  iginse  kaynak
bulamamaktadirlar.

Duygusal tiikenme yasayan kisi isiyle ilgilenmek ig¢in zihinsel giicii
olmadigindan, kendini bu olumsuz etkiden izole ederek koruma g¢abasina girer ve
boylece duyarsizlasma boyutu ortaya cikar. Kisi stresten uzak kalma cabasiyla,
miisteriyle kisisel olmayan iliskiler kurar (Iacovides, vd., 2003). Duyarsizlasma,
insanlara karsi, gogunlukla da bakim ve hizmet sunduklar1 insanlara karst duygusuz
ve hissiz tepkilerle kendini gosterir (Maslach ve Jackson, 1984; Maslach, 1986). Bu
davranis ¢aliganlarin miisterilerine bir nesneymis gibi davranmalarma (isimle hitap
etmemek gibi) yol agcmaktadir Bu durum, asir1 hassaslik ve iste idealizmin
kaybolmasi seklinde seyreder (Hock, 1988; Jackson, Turner ve Brief, 1987). Bu
stire¢ genelde etkisizdir ve tiikkenmisligin son safhasini ortaya ¢ikarir (Iacovides, vd.,
2003).

Tiikenmisligin lgiincli asamasinda; kisi insanlarla caligmalarindaki kendi
basarisini negatif degerlendirir. Calisanlar kendilerini mutsuz ve mesleklerinde
doyumsuz hissederler. Bu da daha ug basarisizlik ve yetersizlik duygularina, 6zsaygi
kaybina ve hatta depresyona déniisebilir (Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach,
1986). Depresyon, diisiikk moral, insanlardan uzaklagma, azalan verimlilik, baskiyla
basa ¢ikamama, basarisizlik hissi ve kendine giivenin zayiflig: kisisel basarisizligin
ozelliklerindendir (Hock, 1988). Insanlar, cabalarmin olumlu sonuglar iiretmede
stirekli basarisiz hale geldigi durumlarda, stres ve depresyon belirtisi gelistirirler,
davranislarinin bir fark yaratmadigina inandiklarinda ¢abalamayi birakirlar (Jackson,
Schwab ve Schuler, 1986).

Tiikenmislik; temelini insan merkezli yardim etme mesleklerinden
almaktadir. Gergekte biitiin meslekler -belirli tiirde hasta ya da miisterilerle degilse
de ¢alisma arkadaslar1 ya da yoneticilerle- insanlar arasi etkilesimi gerektirdiginden
gerilim igerirler (Maslach ve Jackson, 1984). Ancak tiikkenmislik insanlarla, 6zellikle
sikintili olduklar1 zamanlarda, yogun bir sekilde ilgilenilmesi sonucu ortaya ¢ikan,
siiregen duygusal gerginlige verilen tepkidir (Mazur ve Lynch, 1989; Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001; Torelli ve Gmelch, 1992). Tiikenmislik; duygusal olarak
cok yipratan, buna karsin oldukca az haz veren ve ¢ok az takdir edilen hizmete
yonelik meslek gruplarmda daha yaygimdir (Kalker, 1984). Insanlar arasi stresin
yasandig1 ve tiikkenmisligin degerlendirilmesinin yararli olacagi mesleklerden biri de
okul yoneticiligidir.

Okul yoneticisi, okulun amaglarina uygun olarak yonetilmesinden,
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degerlendirilmesinden ve gelistirilmesinden sorumludur (MEB  [lkdgretim
Kurumlar1 Yoénetmeligi, Madde 60). Okul yoneticisinin gorevleri; “Okulun
yonetimini; kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, plan, program ve emirler
dogrultusunda planlamak, organize etmek, koordinasyon gorevlerini yerine
getirmek, uygulama ve denetimini yapmak, personelin performansini
degerlendirerek, yiiksek verim elde etmek igin tedbirler almak, okulu ile ilgili
iyilestirme Onerilerini amirlerine sunmak, astlarma yetki ve sorumluluk devrederek,
islerin daha rasyonel yiirimesini ve astlarmin ihtiyag¢ duyulan alanlarda
yetismelerini saglamak, odiillendirilecek personeli tespit etmek, kendisine bagh
personelin sicil raporlarini doldurmak, amirleri tarafindan istenildiginde okulu ile
ilgili faaliyetleri bir rapor halinde sunmak, astlarindan gelen Onerileri
degerlendirmek, caligmalariyla ilgili islerin degerlendirmesini yapmaktir.” (MEB
[Ikogretim Okullar1 Miidiirliigii Gorev Tanmmi). Okul yoneticisi bu gorevlerini
yaparken insanlarla yogun iletigsim kurmakta ve tiikenmislik yasayabilmektedir.

Saglikli yonetici olmadan saglikli okulu gérmek zordur (Weber, Weltle ve
Lederer, 2005). Tikenmislik, tikenmislik yasayan bireyi olumsuz etkilerken, bireyin
calistig1 orgiitii de olumsuz yonde etkilemektedir (Forman, 1983; Friesen, Prokop ve
Sarros, 1988). Okullarin belirlenen hedeflere ulasabilmesi, egitim hizmetinin saglikli
bir ortamda ve en st diizeyde topluma sunulabilmesi, tistlendigi misyonu yerine
getirebilen okul yoneticileriyle olanaklidir.

Literatiirde titkenmislik yasayan gruplardan biri de okul yoneticileridir (Aksu
ve Baysal 2004; Aydin 2002; Cokluk, 1999; Dénmez ve Giines, 2001; Friedman,
2002; Gmelch, Gates, Parkay ve Torelli, 1994; Green, 1992; Oplatka, 2002; Ormen,
1993; Sarros 1988; Somech ve Miassy-Maljak, 2003; Stanley,2004; Torelli ve
Gmelch, 1992; Weber, Weltle ve Lederer, 2005; Whitaker, 1996). Bu arastirmalarm
bir kisminda, okul yoneticilerinin diisitk diizeyde tiikenmislik yasadigi (Aydin,
2002; Aksu ve Baysal, 2005; Sarros, 1988) bazi aragtirmalarda ise okul
yoneticilerinin orta diizeyde tiilkenmiglik yasadig1 (Izgar, 2000, 2001), midiirlerin
yoneticilige daha fazla devam etmek istemedigi (Whitaker, 1996), egitim
yoneticiliginin tiikenmisligin stk yasanan mesleklerden oldugu (Sarros, 1988,
Cokluk, 1999; Dénmez ve Giines, 2001 ve Friedman, 2002) strese bagli hastaliklara
yakalanma oranlarmnin fazla oldugu (Weber, Weltle ve Lederer, 2005), yasadiklar
stresin en azindan % 70’inin kendi mesleklerinden kaynaklandigi (Bergin ve
Solman, 1988) ortaya konmustur.

Okul yoneticilerinin tilkenmislik yasamasi, yoneticinin ¢alismalarini olumsuz
etkiledigi gibi okulun amagclarina ulagmasini da engelleyebilir. Okul yoneticilerinin
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tilkenmiglik diizeyini belirlemek, yonetici tiikenmisliginin 6nlenmesi agisindan
onemli goriilmektedir. Ayrica bu arastirmanin sonucunun yonetici yetistirme ve
gelistirme stirecine 6nemli katki saglayacagi umulmaktadir. Bu baglamda bu
caligmanm amact ilkdgretim okulu yoneticilerinin  tiikenmislik  diizeyini
belirlemektir. Bu amag dogrultusunda su sorulara yanit aranmustir: 1. [lk&gretim
okulu yoneticilerinin goriislerine gore ilkdgretim okulu ydneticilerinin tiikenmislik
seviyeleri, tikenmislik alt boyutlarinda ve toplam tiikenmislikte hangi diizeydedir?
2. Tlkégretim Okulu yoneticilerinin tilkenmislik ~diizeyleri, tikkenmislik alt
boyutlarma ve toplam tiikkenmislige gére anlamli farklilik géstermekte midir?

Yontem
Arastirma Deseni

Bu arastirma, betimsel bir calismadir. Nicel arastirma yaklasimi
kullanilmustir.

Evren

Aragtirmanin ¢alisma evrenini, Diizce’de 2003—-2004 6gretim yilinda il, ilge
ve koy ilkogretim okullarinda ¢alisan 136 miidiir ve 68 miidiir yardimcisi olmak
iizere toplam 204 okul yoneticisi olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagilms,
orneklem alinmamustir.

Verilerin Toplanmasi

Maslach Tiikenmislik Olgegi Diizce ilindeki 204 ilkdgretim okulu miidiir ve
miidiir yardimeisina elden ulastirilmig ve elden toplanmistir. 204 anketten 203 (%
99.5) anket geri donmiis ve degerlendirmeye alinmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada “yoneticilerin tiikenmislik diizeyini 6lgmek icin Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
22 maddelik Maslach Tiikenmislik Envanteri -MTE (Maslach Burnout Inventory-
MBI) kullanilmistir.

Duygusal tiikenme ve duyarsizlagma boyutundaki maddeler olumsuz, kisisel
basarisizlik boyutundaki maddeler olumlu ifadelerden olusmaktadir. Kisisel
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basarisizlik boyutu tersine puanlanmistir. Bu sayede, toplam tiikenmislik puanim
elde etmek i¢in iig alt dlgegin puanlari toplanir hale getirilirken, alt 6lgek puanlari da
standartlastirilarak birbiriyle kiyaslanir hale getirilmistir. Alt boyutlarda ve toplam
tilkkenmislikte yiiksek puan yiiksek diizeyde tiikenmisligi; diisiik puan diisiik diizeyde
tiikenmisligi yansitmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin giivenirlik katsayisi; Duygusal tiikkenme
boyutu i¢in [1= .75, Duyarsizlasma boyutu i¢in [1=.62, Kisisel basarisizlik boyutu
icin [1=.71 ve Toplam Tiikenmislik i¢in [1=.80 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Arastirma sorularini ¢oziimlemek ig¢in, uygulamadan elde edilen verilerin
frekans, ylizde, aritmetik ortalama, iligkili 6l¢limlerde tek yonlii varyans analizi ve
tukey testi yapilmis ve tablolastirilarak yorumlanmustir.

Bulgular

Okul yoneticilerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve
toplam tiikenmislik diizeylerine iligskin aritmetik ortalama, frekans ve yiizdeleri
Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1
Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyi
Alt Puan
Boyutl | %x [SS |N | Tikenmislik Diizeyi Araligi [N |%
ar
Cok Az Tikenmis 0-0.79 |77 |37.9
_ Az Tikenmis 0.80-1.59 |85 |41.7
§ £ |1.08 |.60 |203 Orta Diizeyde Tak. | 1.60-2.39 |34 |16.9
S 5 Cogunlukla Tik. 2.40-319(7 |35
asZ Cok Fazla Tiikenmis |3.20-4 |0 |0
- Cok Az Tikenmis 0-0.79 |13 |655
g 3
El .64 .56 |203 | Az Tiikenmis 0.80-1.59 |57 |28
2 Orta Diizeyde Tilk.  [1.60-2.39 [9 [4.5
S Cogunlukla Tik. 2.40-319 |4 |2
A Cok Fazla Tikkenmis |3.20-4 |0 |0
Cok Az Tikenmis 0-0.79 |10 |53.7
9
=< |.86 |.49 |203 | Az Tiikenmis 0.80-1.59 (82 |40.4
_ g Orta Diizeyde Tiik. 1.60-239 (9 |44
28 Cogunlukla Tiik. 2.40-319[3 |15
I Cok Fazla Tikenmis [3.20-4 [0 |0
Cok Az Tikenmis 0-0.79 |91 (448
nY Az Tikenmis 0.80-1.59 |96 |47.3
% .90 |.40 |203 |Orta Diizeyde Tiik. 1.60-2.39 (16 [7.9
EE Cogunlukla Tik. 240-319|0 |0
E‘ :g‘ Cok Fazla Tiikenmis [3.20-4 [0 |0

Tablo 1’den de goriildiigii gibi, duygusal tiikenme boyutunda; yoneticilerin
77°si ¢ok az tikenmigken, 85’1 az, 34’ orta, 7’si ¢ogunlukla tiikenmistir.
Duyarsizlagsma boyutunda yoneticilerin 133’1 ¢ok az tiikkenmisken, 57’si az, 9’u orta
ve 4’1 ¢ogunlukla tiikenmistir. Kisisel basarisizlik boyutunda yoneticilerin 109°u
cok az tikenmisken, 82’si az, 9’u orta, 3’ cogunlukla tiikenmistir. Toplam
titkenmiglikte yoneticilerin 91’1 ¢ok az tiikenmisken, 96’s1 az, 16’s1 orta diizeyde
tiikenmistir. Yoneticilerin ortalama tiikkenmislik puanlari; duygusal tikenmede X =
1.08 olup az tiikenmislik yasadiklari, duyarsizlasmada X= 64 olup ¢ok az
titkenmiglik yasadiklari, kisisel basarisizlikta X =86 olup az diizeyde tiikenmislik
yasadiklar1 ve toplam titkenmislikte X = .90 olup az tikkenmislik yasadiklar1 ortaya
cikmustir.
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Okul yoneticilerinin duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basarisizlik ve
toplam tiikenmislik puanlarmin anlaml fark gosterip gostermedigini belirlemek icin
yapilan iliskili O6l¢iimlerde tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2

Okul Yéneticilerinin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Bagarisizlik ve
Toplam Tiikenmislik Puanlarina Iliskin ANOVA Sonucu

Varyans Kareler Kareler

Kaynaklari Toplam1 sd Ortalamasi F p
‘Dencklerarasi 134.728 202 .667

Olgiim 20.702 3 6.901 48.75 .000
Hata 85.776 606 142

Toplam 241.206 611

*p<.05

Tablo 2’de de goriildiigi gibi; analiz sonucunda, okul yoneticilerinin
duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basarisizlik ve toplam tiikkenmislik
puanlar1 arasinda anlaml fark oldugu bulunmustur [F (1.404=48.75, p<.05]. Farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey analizi yapilmistir. Tukey
analizine iligkin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

Okul Yoneticilerinin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Bagsarisizlik ve
Toplam Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Farka Iliskin Tukey Sonucu

1-Duygusal | 2- 3-Kisisel | Toplam
Tiikenme Duyarsizlasma | Basarisizli | Tiikenmisli
k k
1-Duygusal Tiikenme * * *
* * *

2-Duyarsizlagma
3-Kisisel Bagarisizlik
4-Toplam
Tiikenmislik

*p<.05
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Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3 birlikte incelendiginde; okul ydneticilerinin
duygusal tilkenme ortalamalar1 (X =1.08) hem duyarsizlasma (X =.64), hem kisisel
basarisizlik (X =.86) hem de toplam tikkenmislik (> =.90) ortalamalarindan
anlaml olarak daha yiiksek iken; duyarsizlasma puanlar1 da hem kisisel basarisizlik
hem de toplam tiikenmislik puan ortalamalarindan anlamli olarak daha diisiiktiir.

Tartisma ve Sonu¢

Okul yoéneticileri, duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve toplam

Y

tilkkenmisligi “az diizeyde” yasarken, duyarsizlagsma seklindeki tiikenmisligi “cok az
diizeyde” yasamaktadirlar. Bu bulgu, okul yoneticileri iizerine arastirma yapan,
Aydin (2002), Aksu ve Baysal (2004), Ormen (1993) ve Sarros (1988)’un
bulgulariyla tutarhdir. lzgar ise (2000, 2001) okul yoneticilerinin orta diizeyde

tilkkenmislik yasadigini bulmustur.

Gmelch, okul miidiirlerine mesleki kaynakli stresin yiizdesini sormus; okul
miidiirlerinin % 60’tan fazlasi, yagsadiklar1 stresin en azindan % 70’inin kendi
mesleklerinden kaynaklandigini belirtmislerdir (Bergin ve Solman, 1988). Schaufeli
ve Enzmann (1998), tiikkenmislige yol acan ii¢ etken bulmuslardir. Bunlar; a) Ise
baslama sirasindaki gii¢lii motivasyon, b) Uygunsuz is cevresi, c) Istenmeyen is
cevresine tepki olarak yetersiz bas etme becerilerinin kullanimidir (Golden,
Piedmont, Ciarrocchi ve Rodgerson, 2004).

Bu arastirmada; okul yoéneticilerinin az ya da ¢ok az diizeyde tiikkenmislik
yasadigi bulgusu, yurt disinda ve Tirkiye’de daha oOnce yapilan arastirma
bulgularindan bir kismiyla tutarli goziikmektedir. Bu arastirmada okul
yoneticilerinin duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve toplam tiikenmisligi az
diizeyde, duyarsizlasmayr c¢ok az diizeyde yasamasi ¢ogu yoneticinin; yeterli
basetme becerilerine sahip olduklarma isaret ediyor olabilir. Ayrica okul
yoneticilerinin sorunlarmmi kendi aralarinda paylasmalari ve zaman yonetimi
tekniklerini bilmeleri de tiikenmislik diizeylerinin az olmasma katki saglamis
olabilir. Aragtirmaya katilan yoneticiler ilkogretim okullarinda ¢alismaktadirlar ve
MEB ilkogretim Miifettisleri Baskanliklar1 Rehberlik ve Teftis Ydnergesi'ne gore
ilkdgretim denetcileri yilda en az iki kez ilkogretim okullarini ziyaret etmektedir. Bu
ziyaretler swrasinda yoneticiler sorunlarmi denetgilerle paylagsma olanagma
sahiptirler. Ayrica aragtirmanin yapildig ilin kiigiik olmasi, yoneticilerin denetgilerle
kolaylikla iletisim kurabilmesini, informal ortamlarda da goriisebilmesini
kolaylastirtyor olabilir. Bu goriismelerde yoneticiler okullariyla ilgili yasadigi

Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi



364 E. Babaoglan — S. A. Altun — M. Cakan

sorunlar1 ve ¢dziim yollarin1 konusabilirler. Yoneticilerin meslektaslariyla ve st
yoneticilerle sorunlarimi paylagsmasi tiikenmislik diizeylerinin diisiik olmasinda etken
olabilir (Babaoglan, 2006).

Okul yoneticilerinin az diizeyde kisisel basarisizlik yasamasi, kendilerini
basarili gordiikleri, yani kendilerini biiyiik oranda yeterli gordiikleri seklinde
yorumlanabilir. [lkégretim okulu yoneticilerinin duygusal tiikenme, kisisel
basarisizlik ve toplam tiikenmislikte az diizeyde, duyarsizlasmada ¢ok az diizeyde
tilkenmislik yasamasi; alt boyutlardaki ve toplamdaki tiikkenmislik diizeylerinin
birbiriyle tutarli oldugu, okullarin isleyisinin oldukga iyi diizeyde oldugu seklinde
yorumlanabilir. Ayrica arastirmaya katilan okul yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun
iki bilyiikk deprem yasamasi; deprem sonrasi ¢adir, prefabrik ve baraka dersliklerde
egitim Ogretimi devam ettirmeye g¢aligmalari, yoneticilerin dayanikliliklarmi ve
direnglerini artirmig ve olumsuz kosullarla miicadele etmede yoneticilere deneyim
kazandirmis olabilir. Kendilerinin, yakinlarinin ve ¢evrelerindeki kisilerin yasadigi
sikint1 ve acilardan sonra, yoneticiler okulda karsilastiklar: sorunlar1 fazla 6nemli
gormeyerek kendilerini duygusal olarak yormamis ve bdylece stresten korumus
olabilirler. Diger yandan bu arastirma sonucu, tiikenmislik 6lgegini kendi
kendilerine dolduran yoneticilerin, sosyal begenirlik yoniinde yanitladiklari ve olan
durumdan ziyade olmasi gerekene gore degerlendirme yaptiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Tikenmislik diizeyini belirlemeye yonelik arastirmalarda,
katilimeilarin kendilerinin doldurdugu o6lgeklerin yaninda, gézlem ya da goriisme
gibi nitel yontemler kullanilmasi 6nerilebilir.

Okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerine iligkin genel ortalamalar ¢ok az
ve az diizeyde olmasma karsin, tiikkenmislik diizeylerine iligkin frekanslara
bakildiginda, duygusal tiikenmede yoneticilerin 34’{iniin orta, 7’sinin ¢ogunlukla,
duyarsizlasmada yoneticilerin 9’unun orta, 4’{iniin ¢ogunlukla, kisisel basarisizlikta
yoneticilerin 9’unun orta, 3’liniin ¢ogunlukla, toplam tiikenmislikte yoneticilerin
16’sinin orta diizeyde tikenmislik yasadigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
duygusal tiikenmede 41, duyarsizlasmada 13, kisisel basarisizlikta 12, toplam
titkenmiglikte 16 yoneticinin orta ve ¢cogunlukla diizeyinde tiikenmislik yasamasi;
ilkdgretim okulu yoneticileri igin tiikenmisgligin sorun olarak ele alinmasi gerektigini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sonuca gore, okul yoneticilerinin 6nemli bir oranmnin stres
yonetimi ve tikenmislikle basetme silirecinde sorun yasadigi soylenebilir.
Tiikenmisligin bireysel bir sorun olarak goriilmeyip, genel bir sorun olarak
goriilerek, okul yoneticilerinde tiikenmisligi onleyici tedbirlerin alinmasi gerektigi
vurgulanabilir.
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Tiikenmislik diizeylerinin farkliligina bakildiginda, okul yoneticilerinin az
diizeyde tiikenmislik yasadigi; duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve toplam
tilkkenmislik ve ¢ok az diizeyde tiikenmislik yasadig1 duyarsizlasma puanlart anlaml
olarak farklidir. Okul yoneticileri; duygusal tlikenmeyi, kisisel basarisizliktan,
toplam tiikenmislikten ve duyarsizlasmadan anlamli olarak daha fazla
yasamaktadirlar. Bu sonug Ormen (1993)’in yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin
tehlikeli boyutta olmadigi, duygusal tiikenmenin ydneticiler i¢in en biiyiik sorun
teskil etti§i sonucuyla da tutarl olarak degerlendirilebilir. Ayrica okul yoneticileri
duyarsizlasmay ise duygusal tilkenme, kisisel basarisizlik ve toplam tiitkenmislikten
anlamli olarak daha az yagamaktadirlar.

Okul yoneticilerinin duygusal tiikenme seklindeki tiikenmisligi; kisisel
basarisizlik, toplam tiikenmislik ve duyarsizlasma seklindeki tiikenmislikten daha
fazla yasamasi sonucu; yoneticilerin veli, 6grenci, dgretmen gibi iletisim halinde
oldugu kisilerle siirekli i¢ ice ve bu kisilerin gereksinimlerine yanit bulma cabasi
icerisinde olmaktan dolay1 duygusal olarak yorulma yasadiklariyla agiklanabilir.

Okul yoneticilerinin  duyarsizlasma seklindeki tiikenmisligi, kisisel
basarisizliktan ve toplam tiikkenmiglikten daha az yasamasi, onlarin Ggrenci,
6gretmen, veli ve okul ile ilgili olan herkese karsi olumsuz davranislarinin en az
diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir ki, tersini yapmak hem yasal
diizenlemelerle yasaklanmistir, hem de etik olarak Tirk toplumunda hos
karsilanmayan bir durumdur. Okul yoneticileri bir gesit isletme yoneticileri gibi
kendi okullarinin diger okullara gére daha iyi bir konumda oldugunu kanitlamak,
ogrencileri okullarina ¢ekmek i¢in okullariyla ilgili olumlu bir gériiniim saglamak
durumundadirlar. Bunu yaparken de okulun hizmet sundugu kimselere kars1 gerekli
saygl ve Ozen icinde davranmalar1 gerekmektedir. Babaoglan ve Cakan (2005)
ilkogretim okulu yoneticileri {izerine yaptiklar1 aragtirmada, okul yoneticilerinin
insanlar arasi iligkiler alaninda oldukga iyi diizeyde oldugu sonucuna ulagmislardir.
Insanlar arasi iliskilerde iyi durumda olan okul yoneticilerinin hizmet verdikleri
insanlara karst olumsuz davranislari da en az diizeyde gostermeleri bu arastirma
sonucuyla tutarl bir durumdur.

Okul yoneticilerinin az diizeyde tiikenmislik yasadigi kisisel basarisizlik
diizeylerinin duyarsizlagsmadan anlamli olarak yiiksek, duygusal tilkenmeden anlamli
olarak diisiik olmasi, yoneticilerin kendilerini ¢ok basarisiz gormedikleri seklinde
yorumlanabilir.

Genel olarak arastirmaya katilan okul yoneticilerinin tiikenmislik

Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi



366 E. Babaoglan — S. A. Altun — M. Cakan

ortalamalarina goére az diizeyde tiikkenmislik yasadigi, ayrica okul yoneticilerinin
tilkkenmislik ortalamalarina gore en fazla tiikenmisligi duygusal tiikkenmede, en az
tikenmigligi duyarsizlagsmada yasadigi sonucuna ulasilmistir. Diger yandan
duygusal tiikenmede 41, duyarsizlasmada 13, kisisel basarisizlikta 12, toplam
tikenmislikte 16 yoneticinin orta ve cogunlukla diizeyinde tiikenmislik yasadig
sOylenebilir.
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Summary

THE BURNOUT LEVEL OF PRIMARY SCHOOL
PRINCIPALS’”

Emine BABAOGLAN™
Sadegiil AKBABA ALTUN™
Mehtap CAKAN™

Burnout is a syndrome of emotional exhaustion, depersonalization, and
reduced personal accomplishment that can occur among individuals who work with
people in some capacity. Emotional exhaustion refers to feelings of being
emotionally overextended and drained by one's contact with other people.
Depersonalization refers to an unfeeling and callous response toward these people,
who are usually the recipients of one's service or care. Reduced personal
accomplishment refers to a decline in one's feelings of competence and successful
achievement in one's work with people (Maslach & Jackson, 1984; Maslach, 1986).

Burnout appears to be related to response of interpersonal job actions and
intense contact with people (Torelli & Gmelch, 1992). Burnout is a prolonged
response to chronic emotional and interpersonal stressors on the job (Maslach,
Schaufeli & Leiter, 2001). Burnout is most prevalent among those in the helping or
service professions, where much is given emotionally, very often with little
gratification or acknowledgement received in return (Kalker, 1984). A working
group experiencing burnout and included in service sector is school principals in
literature (Aksu & Baysal, 2004; Aydin, 2002; Dénmez & Giines, 2001; Gmelch,
Gates, Parkay & Torelli, 1994; Green, 1992; lzgar, 2001; 2000; Oplatka, 2002;
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Ormen, 1993; Sarros, 1988; Somech & Miassy-Maljak, 2003; Stanley,2004; Torelli
& Gmelch, 1992; Whitaker, 1996).

School principals’ experiencing burnout may hinder the school from
achieving its goals as well as affecting the principal adversely. Determining the
burnout level of the school principals is considered important in terms of improving
the course of school and eliminating the obstacles in improving the quality of
education.

The aim of this study is to determine the burnout level of school principals
according to the aspects of emotional exhaustion, depersonalization, reduced
personal accomplishment and total burnout levels according to these areas. 204
principals and vice principals who worked in 2003-2004 in Diizce primary schools
were surveyed in line with this aim. Total 203 quastionnaires were responded (12
females and 191 males) and evaluated.

The research is a descriptive study which determines the present situation.
Quantitative approach is used in the study. The research is conducted on the data
collected from the questionnaire that Maslach Burnout Inventory. In the study;
frequency, percentage and arithmetical means of data that was obtained for the
purpose of determining the burnout level of school principals according to the
aspects of emotional exhaustion, depersonalization, reduced personal
accomplishment and total burnout levels. In order to determine whether the burnout
levels of school principals are significant different or not, one way analysis of
variance is estimated in the related measurement and Tukey test is used in order to
find out groups that differ from others.

While the school principals experience emotional exhaustion, reduced
personal accomplishment and total burnout at “ low level”, they experience the
burnout in the form of depersonalization at “very low level”. This finding is
consistent with the findings of Sarros (1998), Aydin (2002) and Aksu and Baysal
(2004) who conducted survey on school principals. That the school principals
experience emotional exhaustion, reduced personal accomplishment and total
burnout at low level and they experience depersonalization at very low level in that
study may indicate that most of the principals have adequate management skills
coping with burnout process. Moreover, the school principals’ sharing the their
problems among themselves and their awareness of time management techniques
might have contributed to the fact that their burnout levels are low.
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That the school principals experience reduced personal accomplishment at
low level may be interpreted as that they consider themselves successful, that is,
they consider themselves highly sufficient. That primary school principals
experience emotional exhaustion, reduced personal accomplishment and total
burnout at low level and they experience burnout in depersonalization at very low
level may indicate that burnout levels in the lower dimension and society are
consistent with one another and the course of the schools which are the places where
planned educational activities turn into teaching activities is in a relatively good
condition. Moreover, that most of the school principals inviolved in that study
experienced two great earthquakes and they strived to continue the educational
process in tent, prefabric and barrack classrooms might have raised the endurance
and the resistance of the principals and enabled the principals to gain experience in
struggling under adverse conditions.

Although the school principals’ general average concerning the burnout level
is very low and low, taking the frequencies concerning burnout levels into
consideration, in which 41 principals experienced medium and high level of burnout
in terms of emotional exhaustion, 13 in terms of depersonalization, 12 in terms of
reduced personal accomplishment, 16 in terms of total burnout, it turns out to be
necessary to deal with burnout as a problem for primary school principals. In the
light of that finding, a majority of school principals may be said to have difficulty in
coping with burnout process and have difficulty in stress management. It may be
emphasized that preventive measures against burnout in school principals ought to
be taken regarding the burnout not as a personal problem but as a general problem.

Taking the difference in burnout levels into consideration, the scores of
emotional exhaustion, reduced personal accomplishment and total burnout in which
the principal experienced low level of burnout and those of depersonalization in
which the principals experienced very low level of burnout are significantly
different from one another. The school principals experience emotional exhaustion
much more than reduced personal accomplishment, total burnout and
depersonalization. The school principals experience depersonalization much more
than emotional exhaustion, reduced personal accomplishment and total burnout.

That the school principals experience the burnout in the form of emotional
exhaustion more than the burnout in the form of reduced personal accomplisment,
total burnout and depersonalization may be explained in that they experience fatigue
because they are constantly in touch with the parents, students and the teachers and
they constantly try to find answers to those people’s requirements. Moreover, it may
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be said that the number of principal assistants in schools isn’t enough to cope with
the principal work load.

Depersonalization refers to an unfeeling and callous response toward people,
often the recipients of one’s service or care (Maslach ve Jackson, 1984; Maslach,
1986). That the school principals experience burnout in the form of
depersonalization less than the burnout in the form of reduced personal
accomplishment and total burnout may be interpreted as; their negative attitudes to
students, teachers, parents and anyone in the context of school are at the minimum
level, the contrary of which has been banned through legal regulations and is not a
welcomed condition in Turkish society. Just like the enterprise administrators, the
school principals are in a condition to prove that their schools are in a higher status
than the other schools and provide a favorable view of their schools to attract the
students to their own schools. They are required to treat the ones the school serves
for with respect and care while doing so.

In general, it can be stated that school principals experience low level
burnout. In addition they experience the highest level of burnout in emotional
exhaustion while they experience the lowest level of burnout in depersonalization.
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