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21. yiizyil, internet ve akilli telefonlarin insan yasamini ilgilendiren hemen hemen her
alanda hizli bir sekilde yayginlastigi bir donemi icermektedir. Ozellikle, internetin akill
telefonlarla biitiinlestirilmesi is, oyun ve eglence, haberlesme ve bilgi edinme, saghk gibi
bir¢ok alanda Onemli degisimleri getirmektedir. Akilli telefonlar icin gelistirilen mobil
uygulamalar giintimiizde bir¢cok alanda gelistirilerek insanlarn kullanimma acilmaya
baslanmistir. Psikolojik yardim hizmetlerinin de daha etkili ve verimli sunulabilmesi
amaciyla son yillarda mobil uygulamalara olan ilgi artmaktadir. Bu inceleme ¢alismasinda
psikolojik yardim hizmetlerindeki mobil uygulamalarin roliine, kullanim alanlarma ve
glincel mobil uygulama Orneklerine odaklanilmistir. Ayrica, psikolojik yardim
hizmetlerindeki mobil uygulamalara iliskin kanita dayali bulgular incelenmis, mobil
uygulamalarin potansiyel avantajlarindan ve risklerinden s6z edilmistir. Dahasi, psikolojik
yardim hizmetlerindeki mobil uygulamalar yasal ve etik konular baglaminda ele alinmustir.
Son olarak psikolojik yardim hizmetlerindeki mobil uygulamalara iligkin gelistirilen
standartlar ve degerlendirme kriterleri goézden gegirilmistir. Alanyazin incelemesi sonucu
elde edilen bilgilerden yola ¢ikilarak ruh sagligi alanindaki uygulamaci ve arastirmacilara
bazi 6neriler sunulmustur.
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The 21+t century includes a period in which the Internet and smartphones have become
widespread in almost every field concerning human life. In particular, the integration of the
Internet with smartphones brings important changes in many areas such as business, games
and entertainment, communication and information, and health. Mobile applications
developed for smartphones have been developed in many areas and started to be used by
people today. Interest in mobile applications has been increasing to provide more effective
and efficient psychological help services in recent years. The role of mobile applications in
psychological help services, their usage areas, and current mobile application examples were
focused on in the present study. In addition, evidence-based findings regarding mobile
applications in psychological help services were examined, and the potential advantages and
risks of mobile applications were mentioned. Moreover, mobile applications in
psychological help services were discussed in the context of legal and ethical issues. Finally,
the standards and evaluation criteria developed for mobile applications in psychological
help services were reviewed. Based on the information obtained from the literature review,
some suggestions were presented to practitioners and researchers in the discipline of mental
health.
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Giris

21. yiizyilda akilli telefon kullaniminin giderek yayginlasmasi ve giindelik yasamin 6nemli bir
parcas1 olarak benimsenmesi farkli alanlarda bir¢ok mobil uygulamanin gelistirilmesine olanak
saglamustir. Mobil uygulamalar araciligiyla insanlar birgok bilgiye hizla erisebilmekte, isle ilgili gesitli
calismalarimi siirdiirebilmekte, gesitli oyunlar ve farkli igeriklerle eglenceli vakit gecirebilmekte veya
diger insanlarla iletisim kurabilmektedir. Son yillarda cesitli alanlarda kullanilmaya baslanan mobil
uygulamalarin kullanim alanlarindan birisinin de psikolojik yardim hizmetleri oldugu goriilmektedir.
Bu ¢alismada psikolojik yardim hizmetleri icin gelistirilen ve kullanilan mobil uygulamalarin cesitli
yonleriyle incelenmesi amaclanmistir. Calisma kapsaminda mobil uygulamalarin 6zellikleri, kullanim
alanlar1 ve uygulama ornekleri, kanita dayali bulgular, avantajlari, riskleri ile etik ve yasal konulara
deginilmistir. Boylece bu ¢alismanin psikolojik yardim hizmetlerindeki mobil uygulamalara yonelik

kapsamli bir bakis acis1 saglayacag: ve sonraki arastirmalara 1s1k tutacagi umulmaktadir.
internet ve Akilli Telefonlar

Diinyada internet kullaniminin her gecen giin artig egilimini siirdiirdiigii goriilmektedir.
Statista (2022) tarafindan yayinlanan raporda diinyada 5,4 milyardan fazla insanin internet kullanicist
oldugu ve toplam niifusun %69 una denk geldigi belirtilmistir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
internet kullanim istatistikleri artis egilimindedir. Hanehalk: bilisim teknolojileri arastirmasina gore
Tiirkiye’de internete erisim imkani olan hane oraninin bir 6nceki yila gore artis gostererek yaklasik
%94 oldugu belirlenmistir. Ustelik 16-74 yag araligindaki bireylerde de yine bir dnceki yila gore artis
gostererek %85 oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bireysel kullanici olarak bireylerin yaklasik %83'{iniin
interneti diizenli olarak kullandig1 belirtilmistir (Tirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2022). TUIK
tarafindan yapilan ¢ocuklarda bilisim teknolojileri kullanim arastirmasina gore 6-15 yas grubundaki
cocuklarin internet kullanim oranlarmmin 2013 yilinda %50,8 iken 2021 yilinda yaklasik %83’e kadar
yiikseldigi tespit edilmistir (TUIK, 2021). Dahasi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)
tarafindan yayinlanan raporda 2022 yilinin ikinci ¢eyreginde internet abone sayisindaki artis ile yillik
bazda genel artis egiliminin devam ettigi vurgulanmistir (BTK, 2022). Sonug olarak, yayinlanan
raporlar diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de her gecen giin internet kullaniminin artis egiliminde
oldugunu gostermektedir.

Internete erisim bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler gibi ¢esitli cihazlar vasitasiyla
gerceklestirilebilmektedir. Internetin gelisiminin teknolojik {iriinlere olan ilgiyi ve erisimi artirdig:
soylenebilir. Internete erisim saglayan cihazlardan birisi olan akill telefonlarin kullanim istatistiklerine
gore Tiirkiye’deki 6-15 yas grubundaki cocuklarin orani, 2021 yilinda yaklasik %64 olarak
saptanmuistir. Ustelik cocuklarin akilli telefonlari en cok cevrimici derslere katithm ve Sdev veya

dgrenme amaciyla kullandig1 ortaya gikmistir (TUIK, 2021). BTK tarafindan yayimlanan 2. ceyrek
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raporlarina gore 2022 yili icinde mobil abone sayisinun bir 6nceki yila gore yaklasik %5 artis gostererek
88,5 milyona ulastig1 tespit edilmistir (BTK, 2022). Resmi kurumlardan elde edilen istatistikler yildan
yila akilli telefonlarin genis bir kullanim alani icinde yer aldigini ve mobil uygulamalara iliskin
bireysel kullanimlarin giderek yayginlastigini gostermektedir.
Mobil Uygulamalar

Mobil uygulamalarin haber ve bilgi edinme, bilgi paylasma, iletisim, eglence, egitim gibi
alanlarda genis kullanim alani1 buldugu soylenebilir. Mobil uygulamalar saglik alaninda da 6nemli ve
dikkat cekici bir kullamim cesitliligi saglamaktadir. Halk sagligi acisindan mobil uygulamalar
hastaliklarmin iyilestirilmesine katki sunma potansiyeli sayesinde umut verici goriinmektedir (Strauss,
Zhang, Jarrett, Patterson ve Van Ameringen, 2021, s. 395). Ozellikle psikolojik yardim hizmetlerinde
artan ihtiyagla birlikte yardim arayan kisiler i¢in uygun maliyetli, kolay ulasilabilir, zamam etkili
kullanmaya yardimci olacak mobil uygulama temelli hizmetlerin nasil saglanacag1 tartisiimaya
baslanmistir (Huang ve Bashir, 2017). Bununla birlikte uygulama magazalarinda (Google Play Store ve
App Store gibi) her giin artan sayida ruh sagligi alami i¢in mobil uygulamalarin erisime acildig:
goriilmektedir. Ancak mobil uygulamalarin giinden giine sayica artmasi ayn: zamanda onlarca mobil

uygulama igerisinden uygun olanin segilebilmesini zorlagtirmaktadir (Huang ve Bashir, 2017).

Son zamanlarda yasanan Koronaviriis pandemisinin etkisiyle de teknolojinin kullanimi tiim
alanlarda hizla genislemistir. Koronaviriis pandemisi dijital psikolojik yardim hizmetlerine olan
ihtiyact ciddi diizeyde artirmistir (Torous, Myrick, Rauseo-Ricupero ve Firth, 2020). Koronaviriis
pandemisinin ortaya ¢ikmasi insanlarin birbirleriyle yiiz yiize temas kurmasini engellemis ve birgok
ruh saghigl uzmaninin gesitli internet saglayicilar {izerinden psikolojik yardim hizmeti sunmaya tegvik
etmistir (Wang, Fagan ve Yu, 2020). Bu baglamda &zellikle psikolojik yardim hizmetleri igin gelistirilen
mobil uygulamalarin Koronaviriis stresi gibi cesitli psikolojik rahatsizliklarin {istesinden gelinmesine
yardimar olabilecegi ve ruh saghigin giiclendirmek amaciyla mobil uygulamalara entegre edilen gesitli
tekniklerden psikolojik destege ihtiya¢ duyanlarin yararlanabilecekleri vurgulanmaktadir (Carballea
ve Rivera, 2020). Dahasi, cesitli nedenlerle yiiz yiize psikolojik yardim hizmeti alamayacak
darnisanlarin mobil uygulamalar vasitasiyla destek alabilecekleri veya psikolojik yardim siirecinin
sonunda siireci destekleyici bir amagcla kullanilabilecegi de belirtilmektedir (Durdu-Akgiin, Aktag ve
Yorulmaz, 2019). Tim gelismeler g6z Oniine alindiginda psikolojik yardim hizmetlerinde
kullanilabilecek mobil uygulamalara iliskin ¢alismalarin artis gostermesinin dogal ve mantikli oldugu

sonucuna ulagilabilir (Becker, 2022).
Mobil Uygulamalarin Psikolojik Yardim Hizmetlerindeki Kullanim Alanlar

Saglik alaninda gelistirilen mobil uygulamalar genel olarak bireylerin fiziksel ve psikolojik

sagligina katkida bulunmak amaciyla kullanilmaktadir. Genel anlamiyla dijital psikolojik yardim
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hizmetleri, geleneksel olarak siirdiiriilen psikolojik yardim hizmetlerini destekleyerek veya psikolojik
yardim hizmetine ihtiyaci olanlara akilli telefonlar sayesinde erisim kolaylig1 saglayarak benzersiz
¢ozlimler sunmay1 amaglamaktadir (Graham vd., 2020). Spesifik olarak, gelismekte olan mobil saglik
hizmetleri psikolojik danisma ve psikoterapi gibi ruh saglig1 alaninda gesitli amaglar1 iceren genis bir
yelpazede kullanilabilmektedir (Sencan-Karakus, 2021). Ornegin, akilar duygusal davramis terapisi
gibi cesitli kuramlara dayali mobil uygulama temelli miidahalelere benzer sekilde mobil uygulama
temelli kendine yardim calismalarina odaklanilabilecegine dikkat ¢ekilmektedir (Kabaday1 ve Giiven,

2022).

Alanyazinda, psikolojik yardim hizmetlerinde yiiz yiize gerceklestirilen psikolojik danisma ve
psikoterapi oturumlarinda mobil uygulamalarin yardimca bir ara¢ olarak kullanilabilecegi
belirtilmektedir (Erhardt, Bunyi, Dodge-Rice, Neary ve Schueller, 2022). Psikolojik yardim
hizmetlerinde mobil uygulamalar, bir beceriyi veya davranigsal stratejiyi gelistirmek {izere kendi
kendine yardim modeli olarak sunabildigi gibi (yeme davramslarini izleme veya meditasyon gibi)
sistematik olarak yiiriitiilmesi gereken psikolojik miidahaleleri (bilissel davranisgi terapi gibi) iceren
genis bir kapsam sunmaktadir (Graham vd., 2020). Ustelik ciddi diizeyde psikolojik rahatsizlik
yasayan bireylerin de teknolojiye erisim ve teknoloji kullaniminin yiiksek oranda oldugu ve gelecek
calismalar igin mobil uygulamalarin psikolojik yardim hizmetlerinde yayginlasacagma dikkat
cekilmektedir (Ben-Zeev, Davis, Kaiser, Krzsos ve Drake, 2013). Ozetle, psikolojik  yardim
hizmetlerinde mobil uygulamalar, kendi kendine yardim, ruh sagligi uzmamn ile yiiriitiillen ya da
geleneksel psikolojik yardim hizmetlerine yardimcr (yardim siirecinin etkililigini veya verimliligi

artirmak) olan model ii¢ farkl: sekilde kullanilabilir (Neary ve Schueller, 2018).

Kendi Kendine
B Yardim Modeli

Psikolojik om
Yardimda G;iz_itulmilliie

: sikoloji

MObll ........................ Yardim

Hizmetlerinin
Yardime: Bir
Pargasi

Uygulama
Alanlar

Uzman
Gozetiminde
Bash Basina Bir
Psikolojik
Yardim Hizmeti

Sekil 1. Psikolojik yardimda mobil uygulama alanlar:
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Akill telefonlar ile internetin giderek yayginlasmasi ve insanlarin internete kolay bir sekilde
erisim saglayabilmesi sayesinde mobil uygulamalar yasamin &nemli bir bileseni olmustur. Ozellikle
ruh saglig1 alaninda mobil uygulamalar kendi kendine yardim programi olarak gelistirilebilecegi gibi
bir psikolojik yardim siirecinin destekleyici bir parcasi ya da temel bir bileseni olarak da
diisiiniilebilir. Psikolojik yardim hizmetlerinde mobil uygulamalarin igeriginde psikoegitim,
farkindalik, davranissal aktivasyon ve meditasyon gibi cesitli icerikler bulunmaktadir (Durdu-Akgiin
vd., 2019). Alanyazinda psikolojik yardim hizmetlerinde kullanilan bir¢ok teknigin veya uygulamanin
mobil uygulamalara entegre edildigi goriilmektedir. Psikolojik yardim siirecinde kullanilan
tekniklerin mobil uygulamalara entegre edilmesiyle kullanicilara psikolojik sagligin artirilmasina
katki sunulmas: amaglanmaktadir. Bu ¢alismalardan birinde psikolojik yardim hizmetleri icin
gelistirilmis 278 mobil uygulama incelenmistir. Incelenen bu mobil uygulamalarda ruh hali/semptom
takibi, giinliik kayds, farkindalik egzersizleri, psikoegitim ve derin nefes alma egzersizlerinin en ¢ok
tercih edilen bes teknik oldugu belirlenmistir (Lagan, D'Mello, Vaidyam, Bilden ve Torous, 2021a).
Depresyon ve anksiyeteye odaklanan bagka bir calismada mobil uygulamalarda psikoegitim,
rahatlama, meditasyon, farkindalik ¢alismalari ve degerlendirme en sik kullarilan psikolojik yardim
Ogelerinin yer aldig: tespit edilmistir (Wasil, Venturo-Conerly, Shingleton ve Weisz, 2019). Dahasi,
mobil uygulama ile psikolojik yardim hizmetinden yararlanacak bireylerin (danigan) mobil uygulama
lizerinde ev Odevlerini gorebilmesi, uzmanlardan gelebilecek ¢alismalar1 diizenli olarak goézden
gecirebilme imkani bulabilmesi, gesitli psikolojik rahatsizliklara yonelik belirtilerin danisan tarafindan
not alinabilmesi ve psikoegitim iceriklerine erisilebilmesi bakimindan tesvik edilebilecegi
vurgulanmaktadir (Neary ve Schueller, 2018). Sonug olarak ruh saglig1 alam igin gelistirilen mobil
uygulamalarda psikolojik yardim (psikolojik danisma/psikoterapi) siirecinde kullanilan bir¢ok teknige
yer verilebilmektedir ve mobil uygulamalar aracihigiyla psikolojik yardim hizmetlerinin daha etkili bir

sekilde sunulmasi potansiyeli bulunmaktadir.

Ruh saglig1 alaninda her gegen giin yayginlasmakta olan mobil uygulamalar ¢esitli kuramlar:
temel alabilmektedir. Mobil uygulamalarin gelistirilmesinde kuramsal alt yapiy1 olusturmak
acgisindan bilissel davranisct terapilerin 6n plana ¢iktigi ve daha g¢ok tercih edildigi soylenebilir.
Ornegin, depresyon ve anksiyete igin gelistirilen 293 mobil uygulamanin incelendigi ¢alismada mobil
uygulamalarin 88'inin (yaklagik %30) biligsel davramisqi terapiye dayali olarak gelistirildigi
vurgulanmistir (Marshall, Dunstan ve Bartik, 2020). Mobil uygulamalarda kullanilan bilissel
davranisg tekniklerin incelendigi calismada bilissel yeniden yapilandirma, davranissal aktivasyon,
problem ¢dzme dgelerinin yer aldig1 goriilmektedir (Denecke, Schmid ve Niissli, 2022). Ote yandan
psikolojik yardim ve psikoterapi kuramlarina (bilissel davranisci terapiler, kabul ve kararlilik terapisi

vb.) gore psikolojik yardim hizmeti sundugunu iddia eden bir¢ok mobil uygulama bulunmaktadir.
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Her ne kadar bu tiir mobil uygulamalarin gesitli 6zellikleri ve islevleri agisindan potansiyel olarak
onemli bir katki vadediyor olsa bile ruh saglig1 alanindaki mobil uygulamalarin heniiz emekleme

asamasinda oldugunun goz ard: edilmemesi gerekir (Strauss vd., 2021, s. 397).
Psikolojik Yardim Hizmetlerinde Kullanilan Mobil Uygulama Ornekleri

Bu boliimde psikolojik yardim hizmetlerinde kullanilmak amaciyla gelistirilen bazi mobil
uygulama orneklerine yer verilmistir.

PsyPills

Akila duygusal davranis terapisi kuramsal temelinde gelistirilen PsyPills, bireylerin duygu
diizenlemelerine yardimci olmak ve stres diizeylerini azaltmak amaciyla gelistirilmistir. PsyPills,
kullanicilarina mobil uygulama icinde kisisellestirilebilir 6zellikler sunma ve etkilesimli igeriklere
sahip olmasi bakimindan yayinlanan ilk mobil uygulamadir. PsyPills mobil uygulamasinin igeriginde
akilc1 olmayan diisiincelerin akilc diisiincelere doniistiiriilebilmesine iliskin stratejiler yer almaktadir.
PsyPills uygulamasinda kullanicilarin yasadigi negatif duyguyla ilgili diisiinceleri se¢meleri istenir.
Bu secimlere gore PsyPills uygulamas: kisisellestirilmis bir farkli diisiince Onerisi sunar. Boylece
kisinin aymi duyguyu tekrar yasadiginda bu regeteyi alarak akilcl olmayan diigiincelerinden
uzaklasmasi saglanmaya calisilir. PsyPills, diisiinme stilleri ve strese iliskin psikoegitsel bilgiler de

icermektedir (David ve David, 2019).
Rational Parenting Coach (RPC)

Akila duygusal davranis terapisi kuramsal temelinde gelistirilen “Rational Parenting Coach”
adli mobil uygulama ile kanita dayal1 bir program temelinde anne-baba ve ¢ocuk ruh sagligina katki
saglamak amaglanmistir. RPC mobil uygulama igerisinde geri-bildirim ve psikoegitim dahil olmak
lizere pozitif anne-babalik hakkinda yazili ve gorsel bilgiler; etkilesimli alistirmalar, egzersizler
simiilasyonlar ve oyunlastirilmis boliimlerin bulundugu bir alistirma bileseni; uygulama igin bir ev
0devi ve rehberlik bileseni yer almaktadir (David, 2019). RPC isimli mobil uygulama ile daha 6nce test
edilmis pozitif anne-baba programinin (David, 2014) mobil uygulamaya entegre edilmesi siirecini

kapsamaktadir (David, 2019).
CBT Mobile-Work

Bilissel davranisgi terapilerde ev ddevleri danisanlarin etkili psikolojik yardim alabilmeleri
icin kritik Oneme sahiptir. Gelistirilen mobil uygulamalar ile damisanlarmn ev o6devlerini
yapabilmelerine, ev 6devlerinin etkililigini artirmada 6nemli bir islevi olabilir (Tang ve Kreindler,
2017). “CBT Mobile-Work” adli mobil uygulamanin gelistirildigi calismada ev 6devlerinin etkili bir
sekilde danisanlar tarafindan yapilabilmesi hedeflenmistir. Arastirma bulgular1 hem psikolojik destek

sunan uzmanlarin hem de depresif egilimli danisanlarin mobil uygulamay1 kullanmaktan memnun
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olduklarini gostermistir. Ayrica damsanlarin ihtiyag duyduklari zaman gerekli bilgilere
ulasabilmesine olanak sagladig1 belirlenmistir. Son olarak darisanlarin mobil uygulamay1 kullanma
siiresi ile depresyon diizeyindeki azalma arasinda orta diizeyde iliski oldugu saptanmistir (Callan vd.,

2020).
Bluelce

Yakin bir ge¢miste kendine zarar veren veya ge¢miste kendine zarar verme Oykiisii olan ¢ocuk
ve ergen ruh saghgi destegi alan 12 ve 17 yaslar1 arasindaki genclerin psikolojik sikintilarim
yonetmelerine ve kendilerine zarar verme davramslarini azaltmalarina destek olmak amaciyla
“Bluelce” mobil uygulamasinin degerlendirilmesi amaglanmistir (Grist, Porter ve Stallard, 2018).
Katilimcilar Bluelce mobil uygulamasmin kendine zarar verme diisiincelerini y&netmeleri igin
desteklemenin yararli ve giivenli bir yolu olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Kendine zarar vermeyi
onlemek ve engellemek icin Bluelce mobil uygulamasinin bir¢ok katkisi oldugu ve kendine yardim
programi olarak sunulabilecek 6nemli bir potansiyeli olduguna iliskin 6n kanit sagladig1 sonucuna
ulasilmistir (Grist vd., 2018). Bununla birlikte takip eden ¢alismada Bluelce mobil uygulamasinin
kullanmilmasiyla katilimcilarda kendine zarar verme davranisinin azalip azalmadigr da incelenmistir.
Caligmada yer alan 37 katilimcimnin 29'u aragtirmay: tamamladigr halde Bluelce mobil uygulamasin
calismadan sonra da kullanmaya devam etmek istemislerdir. Arastirma bulgular1 katilimcilarin
%73'niin  Bluelce mobil uygulamasim1 12 hafta kullandiktan sonra kendine zarar verme
davranislarinda anlamli diizeyde azalma oldugunu gostermistir. Dahasi, katihmcilarin depresyon ve
anksiyete diizeylerinin anlaml diizeyde azaldig1 saptanmigtir. Bluelce mobil uygulamasimin genglerin
psikolojik sikintilarini yonetmelerine ve kendilerine zarar verme davramiglarini azaltmalarina destek

olabilecegi sonucuna ulasiimistir (Stallard, Porter ve Grist, 2018).

Bluelce mobil uygulamas: uygulamanin kullanigliliginin artirilmas1 amaciyla akademisyen,
gengler ve mobil uygulama gelistiricileri ile ortak olarak gelistirilmistir. Bluelce mobil uygulamasi ruh
hali ginliigii, kisisellestirilmis ruh hali iyilestirici aktiviteler meniisii ve kendine zarar vermeyi
geciktirmek veya Onlemek igin giivenlik kontrolleri aracilifiyla otomatik yonlendirmeleri
icermektedir. Ozellikle, mobil uygulamada canlandirici miiziklerden olusan kisisellestirilmis bir
miizik kitaplig1, olumlu anilar iceren fotograf kiitiiphanesi, fiziksel aktiviteler, ses bantli gevseme ve
farkindalik egzersizleri, olumsuz diisiinceleri tanimlama ve sorgulama sekmesi, sikintili durumlarda
aranacak veya mesaj gonderilecek 6nemli kisilerin listesi yer almaktadir. Ayrica, mobil uygulamadaki
etkinliklerin ise yaramamasi ve gencin kendine zarar verme diirtiisiiniin azalmamas: durumunda
kullanic1 otomatik olarak acil durum numaralarina yonlendirilmektedir. Bluelce mobil uygulamas: 12-
17 yas arasi genglere yoneliktir ve yiiz ytize psikolojik danisma hizmetlerine ek olarak tasarlanmaistir.

Ayrica Bluelce mobil uygulamasi sifre korumalidir ve tiim veriler cihazda yerel olarak
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depolanmaktadir. Bluelce mobil uygulamasinin receteli bir mobil uygulama oldugu ve ancak lisans
yoluyla ¢ocuk ve ergen psikolojik yardim hizmetlerine erisilebilir oldugu da ifade edilmistir (Stallard

vd., 2018).
Challenger

Sosyal anksiyete bozuklugu konusunda mobil uygulamalarin gelistirilmesinin ve
kullanilmasmin 6nemli oldugunun vurgulandigi bir arastirmada “Challenger” isimli mobil
uygulamaya maruz birakma teknikleri entegre edilmistir (Boettcher vd., 2018). Challenger isimli
mobil uygulama Stockholm Universitesi Psikoloji boliimiinde gelistirilmis ve bildirimler, kullanicilar
arasindaki anonim sosyal etkilesim Ozellikleri, yiiksek derecede kisisellestirme ve oyunlastirma
teknikleri gibi gelismis 6zellikleri barindirmaktadir (Miloff, Marklund ve Carlbring, 2015). Challenger
isimli mobil uygulama ile internet tabanlh kendi kendine yardim programinin kullanilmasina yonelik
katkilarin incelenmesi amaclanmistir. Calismanin ikinci asamasinda uygulamanin ve kendi kendine
yardim programinin en iyi sekilde nasil birlestirilebilecegi incelenmistir. Aragtirma bulgulari, kendi
kendine yardim programina ek olarak mobil uygulamay: kullanmanin 6zellikle uygulamay1 yogun bir
sekilde kullanan katilimcilar arasinda daha yararl olabilecegini gostermistir. Son olarak bu ¢alismada
ozellikle mobil uygulamay:1 kullanacak daniganlarin mobil uygulamay:r kullanmaya motive

edilmesinin 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Boettcher vd., 2018).
Mobil Uygulamalarin Avantajlari

Mobil uygulamalarin psikolojik yardim hizmetlerinde yardim hizmeti almak isteyenler igin
potansiyel olarak bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Psikolojik yardim hizmetlerinde mobil uygulamalar;
uygun bir maliyet sunmas1 (Strauss vd., 2021), erisim kolaylig1 saglamasi (Aziz vd., 2022; Becker,
2022), terapotik iligkiyi giiclendirme potansiyeli (Schueller ve Torous, 2020; Sencan-Karakus, 2021),
zaman tasarrufu saglamasi (Schueller ve Torous, 2020), kullanicilarin kendi kendilerini
degerlendirmesine olanak saglamasi, psikolojik rahatsizliklarin kaynaklarmin belirlenmesinde,
cevrimi¢i destek gruplar: ile baglanti kurma ve g¢evrimici psikolojik yardim sansi sunmas1 (Becker,

2022) gibi genis bir aralikta katki saglamaktadir.
Maliyet

Ruh sagligi alanindaki mobil uygulamalar kullanicilar igin maliyetlerin uygun oldugu
hizmetleri icermektedir (Neary ve Schueller, 2018). Ruh saglig1 alanindaki mobil uygulamalarin
potansiyel olarak sunacagi hizmetlerin bir kismu {icretsiz olabilecegi gibi {iicretli de olabilir. Ancak
mevcut ticretler geleneksel psikolojik yardim hizmetlerinden daha ucuz olmasi agisindan énemli bir
potansiyel avantaj sunmaktadir. Boylece daha fazla kullanici daha uygun maliyetli psikolojik yardim

hizmetlerinden faydalanabilir (Strauss vd., 2021, s. 396). Dolasiyla belirli yonerge ve standartlarda
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etkililigi test edilmis uygun maliyetli mobil uygulamalar psikolojik yardim hizmetlerindeki maliyeti
diistirebilir ve daha fazla ihtiya¢ duyan kullaniciya ulasilabilir.

Erisim Kolaylig1

Psikolojik yardim hizmetlerinde mobil uygulamalarin potansiyel olarak énemli bir katkis1 da
danisanlarin yiiz yiize yardim hizmeti aramak yerine mobil uygulamalar sayesinde psikolojik
yardima erisimi daha kolay hale getirmesidir (Becker, 2022). Ozellikle pandemi 6ncesi ve sonrasi
kullanimlar: arastiran bir ¢alismada pandemi ile psikolojik yardim hizmetlerindeki mobil uygulama
kullanmim istatistiklerinin artis gosterdigi bulunmustur (Aziz vd., 2022). Dijital psikolojik yardim
hizmetlerinin gelismesi 6zellikle psikolojik yardim hizmetlerine erisim i¢in dezavantajli gruplarin
erisimine yardimci olacaktir (Mange-Calisir ve Can, 2021). Ayrica, kullanicilarin, bir ruh saglig:
uzmani igeren mobil uygulamalara ihtiya¢ duyduklar: ve istedikleri zamanda kullanabilir olmalar:
agisindan &nemli avantajlari igermektedir (Schueller ve Torous, 2020). Ozetle, pandemi gibi olagandis
olaylarin potansiyel olarak psikolojik yardim hizmetlerinde erisimi kisitlama riski veya dezavantajl
bolgelerde yasayan kullanicilar igin erisim kolayligi saglamasi ve kullanicinin giindelik yasamina
kolay uyarlanabilir olmalar1 agisindan potansiyel olarak faydali olabileceginden bahsedilebilir.

Danigan-Damsman Iliskisi

Ruh saglig1 alanindaki mobil uygulamalar danisan ile danisman arasinda giivenli bir koprii
olma potansiyeli tasidigindan bir avantaj sunmaktadir. Bazi kuramsal yaklasimlarda danisma
kayitlarinin damisan tarafindan giivenli bir sekilde dinlenebilmesi amaciyla mobil uygulama {izerinde
paylasilabilmektedir. Ayrica mobil uygulamalar oturumlarin giin ve saatlerinin uygulama tizerinden
takip edilebilmesine olanak saglamaktadir (Sencan-Karakus, 2021). Ozellikle mobil uygulamalarin
geleneksel yardim siirecinin bir destekleyicisi olarak kullamildiginda psikolojik danisman-danisan
iliskisinden farkli olarak kullanicinin basli basina mobil uygulama igeriklerini saglikli bir sekilde takip
etmesini kolaylastirabilecegi ve yardim siirecine olan inanc1 artirabilecegi diistiniilmektedir (Schueller
ve Torous, 2020).

Cesitli Orneklemler Icin Katkilart

Mobil uygulamalar cesitli psikolojik rahatsizliklara sahip bireyler i¢in de bazi katkilar
sunmaktadir. Cetinkaya ve Uslu (2020) mobil uygulamalarin sizofreni hastalarinda katkisini
incelemek icin yaptiklar1 calismada genel olarak mobil uygulamalarin sizofreni hastalar1 igin
kullanimimin kolay oldugunu, erisilebilir olduklarini ve tedavi siirecine de katki sagladiginm
belirtmislerdir. Spesifik olarak belirli bir psikolojik rahatsizliga yonelik olarak gelistirilecek mobil

uygulamalar gesitli yas, problem alar gibi belirli 6zellikleri tasiyan kullanicilara katki saglayabilir.
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Tekniklerin Uygulanmasina Yonelik Katkilar

Ruh saghg: alanindaki mobil uygulamalar, oturumlar esnasinda 6grenilen bilgi ve becerilerin
(nefes egzersizleri gibi) mobil uygulama sayesinde oturumlar arasinda tekrar edilmesine ve
uygulanmasina yardimci olabilmektedir (Sencan-Karakus, 2021). Bir ¢alismada farkindalik temelli ve
nefes alma egzersizleri gibi tekniklerin kullanicilar tarafindan daha fazla tercih edilebilir oldugu
belirtilmektedir. Kullanicilar teknikleri mobil uygulama iizerinde daha kolay takip edebilecekleri icin
pratik ve islevsel olarak degerlendirebilir ve kullanicilar kendi akilli telefonlarinda rahatlikla
kullanabilecekleri igin etiketlenme baskisini da azalmaya katk: saglayabilir (Huang ve Bashir, 2017).
Ozellikle mobil uygulamalar sadece cesitli teknikleri iceren uygulamalarla kullanicilara faydali
olabilecekleri gibi belirli bir sirada yer alan birden ¢ok teknik ile de kullanicilara katk: saglayabilirler.
Dahasi, belirli tekniklerin ev Odevi olarak diizenli olarak uygulanmasma ve mobil uygulama

iizerinden takip edilebilmesine olanak saglayarak psikolojik yardim siirecine katki saglayabilir.
Psikolojik Yardim Hizmetlerindeki Mobil Uygulamalara iliskin Kanita Dayali Bulgular

Psikolojik yardim hizmetlerinde etkili miidahalelerin gelistirilmesi, test edilmesi ve etkililigine
iliskin bulgularin sunulmas1 6nemlidir. Mobil uygulamalarin psikolojik yardim hizmetlerinde
kullanilabilmesi igin 6ncelikli olarak kanita dayal: bulgular sunmasi gerekmektedir. Strauss vd. (2021,
s. 396) mobil uygulamalarin degerlendirilmesi gereken en énemli alanin 6zellikle mobil uygulamanin
islevleri ve miidahalelerin arka planina iliskin kanita dayali bulgular oldugunu belirtmektedir. Hatta,
mobil uygulama bilimsel bir arka plana dayandigini iddia etse bile boyle bir bilginin dogrulugundan
emin olunamayacaginin alti ¢izilmistir (Strauss vd., 2021). Diger bir deyisle, mobil uygulama
magazalarinda yer alan ve kullanicilarin erisimine ac¢ik uygulamalar iginde sunulan bilgilerde mobil
uygulamanin etkili oldugu belirtilse dahi dogrulanmaya ihtiyacinin oldugu ve arastirma bulgulariin

ulasilabilir nitelikte olmas: gerektigi sdylenebilir.

Ruh sagligi alaninda gelistirilen ve gesitli amaglarla kullanilan mobil uygulamalarin kanita
dayali bulgularinda ciddi diizeyde eksikler oldugu vurgulanmistir (Becker, 2022; Eis vd., 2022; Lagan
vd., 2021a; Neary ve Schueller, 2018). Calismalardan birinde 28 popiiler mobil uygulamadan sadece
5’inin deneysel olarak test edildigi ve etkililigi hakkinda baz1 kamnitlara sahip oldugu belirlenmistir
(Wang vd., 2020). Depresyon ve anksiyete icin gelistirilen 293 mobil uygulamanin incelendigi bir
baska calismada ise uygulamalarin 162’si (%55,30) kanita dayali teorik bir gerceveye dayandigini
savunmustur. Ancak 162 uygulamadan sadece 10'unun (%6,2) etkililigi test edilmis ve yaymlanmus
kanitlarinin oldugu tespit edilmistir (Marshall vd., 2020). Cesitli duygudurum bozukluklarina y6nelik
uygulama magazalarinda yer alan mobil uygulamalar incelenmis ve sadece %26,7’sinin bilimsel bir
kanit sunabildigi belirlenmistir. Dolayisiyla uygulama magazalarinda yer alan mobil uygulamalarin

kullanicilar i¢in ciddi riskler barindirilabilecegi diisiiniilebilir ve etkili bir icerik sunabildigine stipheli
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bir sekilde yaklasilmasi gerektigi sonucu cikarilabilir. Wang, Varma ve Prosperi (2018) mobil
uygulamalarin etkililigi ve kabul edilebilirligi {izerine yaptiklar1 ¢alismalarinda piyasada (mobil
magazalarda erisime agik) yer alan mobil uygulamalarin ¢ogunun kanita dayali bir bulguya sahip
olmadig belirlenmistir. Marshall vd. (2020) tarafindan depresyon ve anksiyete icin gelistirilen mobil
uygulamalarin kanita dayali ¢alismalar baglaminda kabul edilemeyecek derecede diisiik oldugu ve
daha da kotiisliniin test edilmemis mobil uygulamalarin kullamicilara zarar verme riskinin
bulunabilecegine dikkat cekilmistir. Depresyon, bipolar bozukluk ve distimi gibi duygu durum
bozukluklarina yonelik sunulacak psikolojik yardim hizmetlerinde kullaniulan mobil uygulamalarin
incelendigi calismada mobil uygulamalarin yayginlasmasina ragmen sadece ¢ok azinin giiclii bilimsel

arastirma bulgular ile desteklendigi goriilmiistiir (Eis vd., 2022).

Mobil uygulamalarin resmi kurum ve kuruluglarin onaylarindan ge¢meden piyasada yer
almasi 6nemli bir sorun oldugu gibi iistelik kanita dayali bulgular sunan galismalarda da birtakim
sorunlar bulunmaktadir. Ozellikle kanita dayali calismalarda kiigiik gruplardan elde edilen bulgular
mobil uygulamalarin daha genis orneklemler {izerinde test edilerek daha giiglii kanitlara ihtiyag
oldugunu gostermektedir (Eis vd., 2022). Buna ragmen piyasada psikolojik yardim hizmetleri icin yer
alan mobil uygulamalarin kullamicilar tarafindan dogrudan erisilebilir olmasimin bir risk

barindirdigindan soz edilebilir.

Alanyazinda mobil uygulama temelli bir¢ok calisma olmasina ragmen Tiirkiye’de ruh saghig:
alaninda mobil uygulama temelli bir arastirmanin heniiz olmadig1 belirtilmistir (Durdu-Akgiin vd.,
2019). Tiirkiye’de psikolojik yardim sunulabilmesi amaciyla gelistirilen bazi mobil uygulamalar
bulunsa da heniiz etkililigi test edilmis ¢alismalarin olmadig1 goriilmektedir (Mange-Calisir ve Can,
2021). Tiirkiye’deki psikolojik yardim hizmetlerinde mobil uygulamalarin etkilili§ine iliskin bir
calismaya rastlanmadig1 ve Tiirkge dilindeki mobil uygulamalarin etkili olup olmadig1 hakkinda bir
bilginin olmadig: ifade edilebilir. Bunun yani sira mobil magazalar incelendiginde ruh saglig
kapsaminda bir¢cok mobil uygulamanin erisilebilir oldugu ve kullanicilarin aktif olarak bu

uygulamalar1 kullandiklar1 goriilmektedir.
Mobil Uygulamalarla ilgili Riskler

Bir¢ok uzman gelecekte mobil uygulamalarin saglik (fiziksel ve ruhsal) sisteminde 6nemli bir
roliiniin olacagini tahmin etmektedir. Her ne kadar mobil uygulamalar 6nemli bir potansiyel vadetse
de elbette mobil uygulamalarin benimsenmesi icin asilmasi gereken bazi zorluklar vardir (Mitra, 2022,
s. 11). Saglik sistemi gibi psikolojik yardim hizmetlerinde de kullanilan mobil uygulamalar bazi riskler
icermektedir. Alanyazinda mobil uygulamalarin eksik yonergelerinin olmasi1 (Erhardt vd., 2022),
yaniltict mobil uygulama puanlari (Huang ve Bashir, 2017; Lagan vd., 2021a; Neary ve Schueller,

2018), glincelleme eksikligi (Torous vd., 2018), yetkinlik ve uzmanliktan uzak anlayisin varlig1 (Neary
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ve Schueller, 2018), veri giivenligi ve gizlilik (Henson, David, Albright ve Torous, 2019; Schueller ve
Torous, 2020), pazar pay1 (Torous ve Roberts, 2017) ve etiketlenme (Huang ve Bashir, 2017) gibi

konulardaki bazi risklere dikkat ¢ekilmistir.
Eksik Yonergeler

Psikolojik danisma ve psikoterapi gibi psikolojik yardim siirecinde diisiiniilmesi gereken
onemli bir diger nokta ruh saghgi uzmanlarinin hangi mobil uygulamalardan yararlanacaklar:
konusudur (Erhardt vd. 2022). Mobil uygulamalarin psikolojik yardim hizmetlerinde nasil
kullanilacagina dair yonergelerin agik¢a belirtilmesi onemlidir. Ciinkii mobil uygulamalarin nasil
kullanilacagina iliskin eksik yonergelerin olmasi hem ruh sagligi uzmam hem de damsan olan
kullanicilar igin 6nemli bir soru isareti olusturmaktadir. Mobil uygulamanin kullanim kosullarina dair
yonergelerin olmayisi veya eksik olmasi, mobil uygulamanin faydali olmasinda belirleyici olabilir.
Ustelik yanlis veya eksik yonergelerden dolay1 kullanucilar zarar dahi gorebilmektedir. Dahasi,
psikolojik yardim siirecinin bir pargasi1 veya merkezinde olabilecek mobil uygulamalar i¢in ruh saglig:

uzmanlarmin oldukga dikkatli davranmas: gerekmektedir.
Mobil Uygulama Puanlar

Mobil uygulama magazalarinda yer alan uygulamalar kullamicilar tarafindan
puanlanabilmekte ve mobil uygulama hakkinda gesitli goriis ve Onerilerini paylasilabilmektedir.
Ustelik mobil uygulamanin indirme sayisi da kullanicilar tarafindan goriilebilmektedir. Mobil
uygulama i¢in olusan puanlamalar, yorumlar ve indirme sayisi diger kullamicilar i¢in mobil
uygulamaya dair bir fikir vermektedir. Hatta kullanicilar yiiksek puanlara gére mobil uygulamalarla
ilk siralarda karsilasabilmekte ve filtreleme yaparak en ¢ok tercih edilen veya en ¢ok puanlanan mobil

uygulamalari iist siralarda gorebilmektedir.

Her ne kadar magazalar kullanicilar icin gesitli degerlendirme kriterleri sunsa da magazalar
tizerindeki mobil uygulama puanlar1 ve indirme sayisinin uygulamanin 6zellikleri ya da islevi ile
iliskilendirilemeyecegi vurgulanmaktadir (Lagan vd., 2021a). Hatta kullanic1 puanlarmnin ilgili mobil
uygulamanin popiilerligi hakkinda bilgi verse de klinik anlamda kullanigliligimin net bir gostergesi
olmadiginin alt1 ¢izilmektedir (Neary ve Schueller, 2018). Bu durum 6zellikle kullanicilarin uygulama
puanlarina goére mobil uygulamay: indirme tercihine etki edebilir ve kullanicilar kendilerine yardimci
olamayacak uygulamalarla kendilerine zarar verebilirler veya mobil uygulamadan bir fayda
saglamayabilirler.

Kullanicilar uygulama magazasinda inceleme yaparken sadece uygulama puanina bakarak
veya uygulamanin iicretli olup olmamasina gore karar verebilirler. Ustelik uygulama magazalarinda
filtreleme mekanizmasinin sinirli olmasi bir bagka sorun olarak degerlendirilebilir. Kullanict yasadig:

kaygiy1 azaltmaya yoOnelik bir uygulama aradiginda oOniine birgok uygulama c¢ikacaktir. Tiim
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uygulamalar1 dikkatlice incelemesi gerekebilir. Ustelik inceleme sonucunda uygun ve fayda
saglayacak bir uygulama secemeyebilir (Huang ve Bashir, 2017). Dolayisiyla bir¢ok kullanicinin

bireysel olarak uygun mobil uygulamay1 se¢mesi gii¢ bir durum halini alabilir.

Farkli bir agidan bakildiginda mobil uygulamalarin tercih edilmesi ve kullanilmasinda
kullanicilarin “kalabalig: takip etme” algisina meyilli olduklarinin da alt1 gizilmektedir. Bu durum da
dogal olarak kullanicilarin yanlis bir se¢cim yapmasina neden olabilmektedir (Huang ve Bashir, 2017).
Bu anlamda mobil uygulamalarin sadece magazalardaki puanlarla degerlendirilmesinin Oniine
gecmek icin birtakim somut adimlar atilabilir. Gelistirilen mobil uygulamalar1 degerlendirmek veya
yiiksek kaliteli mobil uygulamalarin hazirlanmasina yardimci olmak amaciyla bazi degerlendirme
kriterleri gelistirilerek uygulama magazalar1 iizerindeki puanlamalarin yerini alabilir (Neary ve
Schueller, 2018). Boylece ruh saglig1 uzmanlar ile kullanicilar igin daha kaliteli mobil uygulamalarin
gelistirilmesine katkida bulunabilir.

Veri Giivenligi ve Gizlilik

Ruh saghigr alaninda gelistirilen mobil uygulamalar her gecen giin artmakta ve hem ruh
saglig1 uzmanlar1 hem de darisanlar i¢in dogru uygulamalar segmek giderek zorlagmaktadir. Mobil
uygulamalarin kullanigh olmasma dikkat edilmesine ragmen gizlilik konusuna ¢ok az deginildigi
soylenebilir (Henson vd., 2019). Ozellikle mobil uygulama kullanicilari igin uygulama iizerinde
toplanan veriler icin veri giivenligine dair neler yapildiginin agiklanmas: 6nemli bir konudur
(Schueller ve Torous, 2020). Depresyon igin gelistirilen mobil uygulamalarin veri giivenligi ve gizlilik
agisindan incelendigi calismada mobil uygulamalarin sadece yarisindan daha azinin bir gizlilik
politikas1 oldugunun ve iistelik ¢ogu mobil uygulamadaki gizlilik politikasinin veri giivenligi ve
gizlilik konusunda yetersiz oldugunun alt1 gizilmistir. Ayrica, mobil uygulamalarin veri giivenligi ve
gizlilik konusunda seffaf olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (O'Loughlin, Neary, Adkins ve Schueller,
2019). Dahasi, mobil uygulamalardaki bildirimlerin kullanilmasi ve uygulamadan bildirim geldigi
zaman kullanicilarin igerikle ilgili bilgileri nasil koruyabileceginin daniganlarla goriisiilmesi dnemlidir
(Jones ve Moffitt, 2016). Ciinkii ekrana yansiyabilecek ruh saglig ile ilgili bir icerigin baskalarinda
goriilebilmesi olasidir. Ozetle ruh saglig1 alaninda veri giivenligi ve gizlilik politikalarimin oldukgca
hassas bir konu oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle ruh saghig: alanmi igin gelistirilen mobil
uygulamalarin veri giivenligi ile gizlilik konularinda agik ve net bir politikalarmin olmasi gerektigi

ifade edilebilir.
Giincellemeler

Mobil uygulamalara yonelik yapilabilecek ¢alismalardan birisi de mobil uygulamanin siireg
icinde gilincellenip giincellenmeyecegidir. Ozellikle mobil uygulama gelistiricileri giincelleme

konusunda mobil uygulamalar1 6zgiir kilmaktadir. Ancak bazi gelistiriciler uygulamalar1 sik sik
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giincelleme egilimindeyken bazilar ise giincellenmemeyi tercih etmekte veya uygulamay1 zamanla
desteklemeyi (gelistirmeyi) birakmaktadir (Torous vd., 2018). Mobil uygulamalarin giincellenmemesi
yillar i¢cinde mobil uygulamanin amacina hizmet etmesine engel olabilir ve kullanicilarin mobil

uygulamadan fayda saglamak yerine zarar gormesine neden olabilir.
Uzmanlik Sorunu

Ruh sagligi alami icin gelistirilen mobil uygulamalar, ruh sagligi uzmanlar1 tarafindan
gelistirilmemis olmasina veya ruh sagligi uzmanlar1 disindaki baska kisilerin psikolojik yardim
hizmeti sunmasina iliskin bazi ciddi riskler barindirdig ifade edilmektedir (Neary ve Schueller, 2018).
Diger bir deyisle ruh saghig: alaninda gelistirilen mobil uygulamalarin gelistirilmesinde uzmanlarin
yer almamasi 6nemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Sagar ve Pattanayak, 2015). Boyle
durumlar mobil uygulamalarin yeterince katki saglayamamasina neden olabilir hatta kisiye zarar
verme potansiyeli olusturabilir. Bu konuda alanyazindaki bulgular dikkat gekicidir. Depresyonlu
kisiler igin gelistirilen ve bilissel davrarusi terapi ve davranissal aktivasyon iceren kendi kendine
yardim modelini igeren mobil uygulamalar incelendiginde, ¢alismada mobil uygulamalarin sadece
%10,26’stnin  gercekten bilissel davraniggi terapi ya da davramissal aktivasyona dayali bilimsel
igeriklere sahip oldugu belirlenmistir (Huguet vd., 2016). Bu durum goéz oniine alindiginda mobil
uygulamalarin faydalarinin ne olacagi oldukca tartismali hale gelmektedir. Bu yiizden mobil
uygulamalarin gelistirilmesinde, test edilmesinde ve uygulamalar1 daha erisilebilir kilmada bilimsel,
teknolojik ve yasal konularin ele alinmasi gerektigi diistiniilmektedir (Huguet vd., 2016). Mobil
uygulamanin mutlaka kuramsal arka plana uygun olarak ruh saglig1 alanindaki akademisyenler ve

uzmanlar tarafindan gelistirilmesinin alt1 ¢izilmelidir.

Bir¢ok kez mobil uygulamalarin kullanisli olmasina dikkat edilmesine ragmen kanita dayali
calismalara ¢ok az odaklanildig: belirtilmektedir (Henson vd., 2019). Bu yiizden ruh sagligi uzmanlari,
psikolojik yardim siirecinde danisanlarina onerecekleri mobil uygulamalar i¢in 6ncelikle uygulamanin
kanita dayali bulgulara sahip olup olmadigina iliskin alanyazini incelemelidir. Ciinkii alanyazindaki
bulgular mobil uygulamanin ruh sagligi uzmaninin danisaninin ihtiya¢ duydugu soruna doniik olup

olmadigina emin olmasina yardimci olacaktir (Wang vd., 2020).

Mobil uygulamalar her yastan bireye hitap edebilmektedir ve her tiirlii probleme gore
tasarlanabilmektedir. Baz1 mobil uygulamalar ¢ocuklar i¢in uygunken bazilar: yetiskinler i¢in uygun
olabilmektedir. Baz1 mobil uygulamalar anksiyete bozukluklari, obsesif kompulsif bozukluk veya
travma sonrasi stres bozukluguna yonelik olabilmektedir. Ancak yeterli bir kuramsal arka plana sahip
olmayan uygulamalarin olmasi gesitli riskleri icermektedir. Bu tarz uygulamalar bazen kullanicilar
icin risk teskil ederken bazen de uygulamayi inceleyen ruh saglii uzmani icin zorluklar

olusturmaktadir. Ayrica, su ana kadar hi¢bir kurum veya kurulusun mobil uygulamalarn
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denetlememesi dogru olarak sunulan mobil uygulama igeriklerinin dogrulundan siiphe duyulmasina

neden olmaktadir (Strauss vd., 2021, s. 397).
Pazar Biiyiikliigii

Akalli telefonlar1 psikolojik yardim hizmetlerinde kullanma fikri oldukca dikkat cekmistir.
Ciinkii mobil uygulamalar problemin tespit edilmesine, yardim hizmetinin daha etkili
sunulabilmesine ve daha fazla kisiye ulasabilmeye imkan saglamistir. Nitekim 2017 yilinda ruh saghg:
ile ilgili 10.000’den fazla mobil uygulamanin magazalarda indirilebilir konumda olmas1 dikkat
cekicidir. Dahasi, akilli telefonlara erisim arttikca pazar pay: biiyiimekte ve daha farkli pazarlama
yontemleri ile danisanlar akilli telefonlar1 kullanmaya yonlendirilmektedir (Torous ve Roberts, 2017).
Pazar paymin potansiyeli, maddi kazang saglamak amaciyla bir¢ok mobil uygulamanin gelisigiizel bir
sekilde gelistirilmesine neden olabilir. Boyle bir durumun olas: sonuglar: uygulamalarin kullanicilara

fayda saglamaktan ¢ok zarar vermesi ile ilgilidir.
Bireysel Farkliliklarin Thmali

Uygulamalar ile ilgili dikkate alinmas1 gereken bir baska konu da bireysel farkliliklardir. Her
ne kadar ruh saghg: alaninda gelistirilen mobil uygulamalarin etkililikleri test edilmis dahi olsa
benzer sorunlar yasayan farkli danisanlar ic¢in ayni uygulamanin yiizde yiiz sekilde katki
saglayacagindan emin olunmamalidir (Torous vd. 2018). Dolayisiyla mobil uygulamalarin
kullanilmasinda bireysel farkliliklar dikkate alinmasi gereken bir bagka risk olarak degerlendirilebilir.
Her mobil uygulamanin biitiin psikolojik rahatsizliklara karsi etkili olamayabilecegi gibi benzer
sekilde biitiin kullanicilar igin de tek bir mobil uygulamanin kapsamli ve yeterli olamayacagi g6z ard1
edilmemelidir. Bu yiizden kullanicilar psikolojik rahatsizliklarina yonelik kendileri igin en uygun

mobil uygulamay1 segerken bireysel farkliliklar: géz 6niine almalidir.
Etiketlenme

Ruh saglig1 alanindaki 6nemli bir risk faktoriiniin de kullanicilarin etiketlenme riskleri oldugu
sOylenebilir. Mobil uygulamalarin isimlerinin ne olacagi da 6nemli bir konu olarak degerlendirilebilir.
Alanyazindaki bir ¢alismada etkinliklerin veya igeriklerin daha ¢ok farkindalik ve meditasyon gibi
ierikler oldugunda daha cok tercih edilebilir oldugunu gosterilmistir. Ozellikle damgalanma riski
kullanicilarin mobil uygulamalarin isimlerinden dolay1 tercih edilmesini engelleyebilir (Huang ve
Bashir, 2017). Kullanicilar mobil uygulamalar1 secerken veya indirip kullanma karar1 verirken
etiketleme baski altinda birakabilir ve yanlis tercihler yapmasina neden olabilir. Béylece kullanicilar

etiketlenme riskinden dolay1 yanlis mobil uygulamalara yonelebilirler.
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Mobil Uygulamalarla ilgili Etik ve Yasal Konular

Psikolojik yardim hizmetlerinde mobil uygulamalarin yer almasiyla mobil uygulamalarin
gelistirilmesi ve kullanilmasina yodnelik etik ve yasal konulara deginilmeye baslanmistir (Neary ve
Schueller, 2018; Schueller ve Torous, 2020; Sencan-Karakus, 2021). Bu kapsamda bu ¢alismada etik ve

yasal konular ¢ercevesinde ele alinmistir.
Gizlilik ve Veri Yonetimi

Psikolojik yardim hizmetlerinde damisanlara ait bilgilerin korunmas: olduk¢a Onemlidir.
Mobil uygulamalardaki kullanicilara ait yas, cinsiyet, telefon numarasi gibi verilerin dijital hirsizliga
karsi korunmasi gizlilik kapsaminda degerlendirilmektedir (Sencan-Karakus, 2021). Mobil
uygulamadaki kullanicar bilgilerinin gizli tutulmasi en hassas konulardan biridir ve kullanicilar mobil
uygulamada yer alan bilgilerin nasil toplandigini bilmeli ve verilerin nasil kullanildigina dair tam bir
kontrole sahip olmalidir. Buna karsin, uygulama magazalarindaki bir¢ok mobil uygulamanin bir
gizlilik politikasi bulunmamaktadir. Bu yiizden verilerin kotiiye kullanilma riski ortaya gikmaktadir.
Bu nedenle etik ve yasal kurallara uygun sekilde seffaflik 6nem kazanmaktadir (Strauss vd., 2021, s.
399). Dahasi bir¢cok mobil uygulama kullanicilarin e-posta bilgilerine dogrudan erisim saglamakta
veya e-posta bilgilerini toplamaktadir. Kullanicilarin e-posta bilgilerinin farkl iiriinlere iligkin tanitim
ve promosyon gonderilmesi icin kullanilmasima neden olabilmektedir (Wang vd. 2020). Ozetle,
kullanicilarin bilgilerini giivenli bir sekilde tutma mobil uygulamalar igeren dijital gelismelerden
dolay1 daha karmasik bir hale gelmistir. Bu yiizden kullamicilarin bilgilerinin giivenli olarak

korunmasi igin ciddi 6nlemleri iceren protokollere ihtiya¢ duyulmaktadir (Mitra, 2022, s. 11-12).

Ruh saghigir uzmanlarmin dikkat etmesi gereken konulardan biri de mobil uygulamalarin
givenlik ayarlaridir. Ruh sagligi uzmanlan ilgili gizlilik politikalarini inceleyerek uygulamanin
potansiyel faydalariin olas: risklerinden daha fazla olduguna emin olmalidir (Wang vd., 2020).
Dolayistyla psikolojik danisma veya psikoterapi siirecinde mobil uygulama kapsamina giren gizlilikle
iligkili potansiyel riskler bilgilendirilmis onam formunda belirtilmelidir (Sencan-Karakus, 2021).

Bilgilendirilmis Onam

Bir¢cok kurum, kurulus ve arastirmacilar ruh sagligi uzmanlar1 i¢in mobil uygulamalarin
kullaniminda gizlilik, veri yonetimi, bilgilendirilmis onam protokolleri gelistirmektedir. Genel olarak
bakildiginda, ruh sagligi uzmanlar1 psikolojik yardim siirecinde danisanin destek alacagi mobil
uygulama hakkinda cesitli bilgileri (gizlilik) sunduktan sonra danisanlardan bilgilendirilmis onam
almalidir (Wang vd., 2020). Bilgilendirilmis onamda mobil uygulama tizerinde gizliligi ihlal
edebilecek olasi riskler hakkinda bilgilendirme yapilmas: 6nerilmektedir. Mobil uygulamalarda veya
telefonlarda, cesitli nedenlerle bilgilerin sizdirilmas: veya ¢alinmasi olasilig1 acikca belirtilmelidir. Her

ne kadar sartlar ve kosullar veya aydinlatma metni kapsaminda verilen onaylar kullanici igin
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kosullarin kabul edildigini gosterse de ruh sagligi uygulamalar: icin akilli telefonlarin sifre ile
korunmasi, mobil uygulamaya giris yaparken elektronik imza kullanumi, mobil uygulamadan gelecek
bildirimlerin igeriginin belirsiz olmasi gibi Onerilerin oldugu goriilmektedir (Jones ve Moffitt, 2016).
Ozetle, mobil uygulamalar1 iceren psikolojik yardim hizmetlerinde danisanlarin &nceden
bilgilendirilmesi son derece 6nemli goriinmektedir. Darusanlar mobil uygulamanin potansiyel riskleri

hakkinda bilgi sahibi olmalidir.
Yetkinlik

Mobil uygulama magazalarinda yer alan mobil uygulamalarin igerdigi bilgilerin yetkin ruh
sagligt uzmanlar1 tarafindan olusturulup olusturulmadigi Onemli bir etik konu olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii mobil uygulama magazalarinda bulunan mobil uygulamalarin
aciklamalarinda bilimsel olmayan yanlis bilgiler sunulabilmektedir. Ustelik mobil uygulama hakkinda
“biligsel davranmis¢t teknikler kullamilarak gelistirilmistir” ifadesi gegse bile yararli olup olmadigi veya
gercekten biligsel davramsg teknikleri yansitip yansitilmadigi bilinmemektedir. Hatta “wuzmanlar
tarafindan hazirlanmistir” seklindeki ifadelere yonelik denetim mekanizmas: olmadigi icin kullanicilar
kolaylikla ikna etme potansiyeli bulunmaktadir. S6z konusu yaniltict durumlar kullanicilara oldukga
zarar verebilir. Ustelik kullanicilarin mobil uygulamalarin islevsel olmadig1 ya da fayda saglamadig
yoniinde inanglar gelistirmesine neden olabilir (Marshall vd., 2020). Dolayisiyla mobil uygulamalarin
sadece ruh sagligi uzmanlar1 tarafindan gelistirilmesi gerekliligi yetkinlik baglaminda ©ne

¢ikmaktadir.

Mobil uygulamalarin psikoterapi siirecine entegre edilerek uzman rehberliginde
kullanilmasimin danisana zarar verme potansiyelini azaltacagi ve damisanin fayda gormesini
arttiracagl disiintilmektedir (Sencan-Karakus, 2021). Bu yiizden 6zellikle mobil uygulamanin bir
uzman tarafindan gelistirilmesinin yani sira mobil uygulama kullanimina dair yonergelerin yetkin
kisilerce hazirlanmas: ve psikolojik yardim siirecinin bir pargas: olarak kullanilacaksa yine uzman
desteginin alinmasi gerektigi goz ardi edilmemelidir. Ozetle, mobil uygulama destekli psikolojik
danisma ve psikoterapi hizmetlerinde mobil uygulamalarin ruh sagligi uzmanmmin rehberliginde
gelistirilmesi, kullanilmasi ve belirli yonergelerin olusturulmasi, danisanin mobil uygulamadan zarar
gorme ihtimalini azaltabilir ve saglanacak fayday1 artiracak etik bir sorumluluk olarak

degerlendirilebilir.
Kullamslhilik ve Teknoloji Kabulii

Mobil uygulamalarin kullamiminda dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi de mobil
uygulamanin kullanigh olmasidir. Ozellikle kullanicilarin uygulamadan sorunsuz ve keyifli bir
sekilde yararlanabilmeleri gerekmektedir. Genellikle kullamishlik, uygulama magazalarindaki

uygulama puanlar1 ve yorumlara dayanmaktadir (Strauss vd. 2021, s. 399). Yani, mobil
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uygulamalarin kullanici dostu olmasmin uygulamanin amacina ulagmasi icin onemli bir roli
bulunmaktadir. Ote yandan, alanyazinda &zellikle gelismis iilkelerde teknolojilerin psikolojik yardim
hizmetlerinde daha ¢ok kabul edildigi ve kullamildig1 goriilmektedir ancak gelismemis ya da
gelismekte olan iilkelerde veya daha diisitk sosyoekonomik gostergelere sahip iilkelerde teknoloji
kabuliiniin daha az olmasindan dolay1 ruh saglig: ile ilgili mobil uygulamalar 6énemli bir kullanim
alani bulamamaktadir (Sagar ve Pattanayak, 2015). Ozellikle mobil uygulamalari degerlendirme
araclarina bakildiginda kullanighilik icin kriterlerin olusturuldugu goriilmektedir (Stoyanov vd., 2015).
Dolayisiyla ruh sagligi alani icin gelistirilen mobil uygulamalarin ihtiyag duyan kullanicilar i¢in kolay
kullanim olusturmasi énemli goriilmektedir. Aksi takdirde mobil uygulamalar sanal magazalardaki
yliksek puan veya fazla yoruma ragmen psikolojik yardim siirecinde beklenen etkiyi
olusturmayabilir. Bu yiizden mobil uygulama gelistirme siirecinde arastirmacilar fizibilite

(kullanighlik, elverislilik) caligsmalarini diistinmelidir.
Yasal Diizenlemeler

Mobil uygulamalarin kanita dayali ¢alismalardan yoksun olmas: basl basina bir risk tegkil
etmektedir. Ozellikle psikolojik yardim hizmeti sunabilecek mobil uygulamalara yonelik gesitli
hukuki diizenlemeler yapilmadig1 siirece uygulama magazalarinda birgok mobil uygulamanin
kullanicilarin erisimine agilmaya devam edecegi diisiiniilmektedir (Neary ve Schueller, 2018).
Dolayisiyla psikolojik yardim hizmeti sundugunu ya da destekleyici bir katkida bulundugunu iddia
eden mobil uygulamalar i¢in kullanicilar1 koruyucu yasal diizenlemelere ihtiya¢ oldugu soylenebilir.
Yasal diizenlemeler ve cesitli yonetmelikler standartlarin kabul edilebilir en diisiik seviyede olmasi

hedeflenebilir.
Mobil Uygulamalara iliskin Standartlar ve Degerlendirme Kriterleri

Mobil uygulamalar sistematik ve zahmetli bir dizi gelistirme siirecinden ge¢mektedir. Mobil
uygulamanin gelistirilme siirecinde belirli standartlarin belirlenmesi mobil uygulamanin amacina
hizmet etmesinde Onemli bir katki saglayabilir. Alanyazinda, mobil uygulamalara yonelik
arastirmalarin artmas: 6zellikle mobil uygulamalarin belirli bir standart dahilinde gelistirilmesinin
onemli oldugu vurgulanmaktadir (Durdu-Akgiin vd., 2019). Son yillarda mobil uygulamalarin ruh
sagligl alaninda hizli bir sekilde yayginlasmaya baslamasi bir sorun olarak goriinmektedir. Ciinkii
mobil uygulamalarin kullanicilar i¢in uygunlugunun netlestirilebilmesi amaciyla giivenlik, gizlilik ve
kullanilabilirlik agisindan kapsamli degerlendirmelere tabi tutularak yiiksek standartlar1 karsilamasi
gerekmektedir. Bu standartlar deneysel c¢alismalarda ve fizibilite calismalarinda goéz ard:
edilmektedir. Bu yiizden mobil uygulamalarin belirli standartlar1 yakalamasi amaciyla bazi kurum ve

kuruluslar tarafindan gesitli uygulama yonergeleri hazirlanmaktadir (Strauss vd., 2021, s. 398).
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Alanyazinda ruh saghgi alaninda mobil uygulamalarin cesitli yonlerden degerlendirme

kriterleri ile yiiksek standartlar olusturulmasimi amaglayan cesitli ¢alismalar (Agarwal vd., 2016;

Baumel, Faber, Mathur, Kane ve Muench, 2017; Lagan vd., 2021b; Stoyanov vd., 2015) asagida

verilmistir:

1.

Mobil Uygulama Derecelendirme Olgegi (MARS): Saghk alaninda mobil uygulamalarin
sistematik bir gsekilde degerlendirilmesi icin ve mobil saglik uygulamalarin mobil
magazalardaki “yildiz” derecelendirilmesinin 6tesine ge¢gmek amacryla MARS gelistirilmistir.
MARS temelde mobil saglik uygulamalarinin kalitesini ortaya koymak, smiflandirmak ve
derecelendirmek amaciyla gelistirilmistir. MARS, etkilesim, baglilik, islevsellik, estetik ve bilgi
kalitesi olmak {izere dort nesnel ve Oznel kalite olmak {izere toplamda bes boyuttan
olugsmaktadir. Her bir madde 5li yamitlama bigimine sahiptir. MARS mobil saglk
uygulamalarini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis ilk ara¢ olarak degerlendirilmektedir
(Stoyanov vd., 2015). MARS, Almanca (Messner vd., 2020), Fransizca (Saliasi vd., 2021),
Japonca (Yamamoto vd., 2022) ve Tiirkge (Mendi, Sari, Stoyanov ve Mendi, 2022) olmak iizere

bir¢ok dile uyarlanmistir.

APA Mobil Uygulama Degerlendirme Modeli: Amerikan Psikiyatri Birligi mobil uygulamalar1

cesitli Ozelliklerini degerlendirmek amaciyla bir model yayimnlamistir. Modele goére mobil
uygulama erisim ve arka plan, gizlilik ve giivenlik, klinik temel (kuramsal arka plan),
kullamishlik, terapotik hedef olmak {izere bes alanda incelenmektedir (American Psychiatric
Association [APA], 2022). {lk adimda erisim ve arka plan bulunmaktadir. Erisim ve arka plan
boliimii mobil uygulamanin kullanilabilecegi baglami isaret etmektedir. Ozellikle mobil
uygulamanin sahiplik tanimlayip tanimlamadig: (gelistiriciler), giivenilir bir kaynaktan gelip
gelmedigi, ek veya gizli maliyetlerin ({icret politikas1) olup olmadig, uygulamanin ¢evrimdis:
calisip calismamasi, hangi platformlardan calistifl, giincellemelerin ne siklikla olduguna
odaklanmaktadir. Ikinci adimda mobil uygulamanin gizlilik ve giivenlik politikalarina
odaklanmaktadir. Ozellikle mobil uygulamanin acikca belirlenmis seffaf bir gizlilik politikasi
olup olmadigina, verilerin hangi amaglarla kullanilacagina, kullanicilar igin veri sahipligine
olanak taniy1p tamimadigina, iiglincii taraflarla verilerin paylasip paylasilmadigina, giivenlik
ile ilgili dogacak sorunlar1 ele alip almadigina dikkati gekmektedir. Ugiincii adimda, mobil
uygulamanin klinik olarak etkili olup olmadigina odaklanmaktadir. Yani bir¢ok mobil
uygulama temelde etkili oldugunu iddia etmektedir. Ancak gercekten yeterince kanit olup
olmadig1 belirsizdir. Bu yiizden iiglincii adimda deneysel ¢alismalara dair bulgulara yer
verilmelidir. Ozellikle mobil uygulamanin gercekten iddia ettigi konuda yardimci olup

olmadigina, igeriklerin dogru ve iyi bir sekilde sunulup sunulmadigina, ilgili alanyazin
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kaynaklarinin neler olduguna, etkililigine dair sonuglara yer verilip verilmedigine,
kullanighlik ve fizibilitesine dair ¢alismalarin olup olmadigina odaklanmaktadir. Dordiincii
adimda ise mobil uygulamanin kullanicilar icin ne kadar kullamish olduguna
odaklanmaktadir. Mobil uygulamanin kisisellestirilebilir olup olmadigina, kullaniminin kolay
olup olmadigina, ihtiyag ve beklentilere uygun olup olmadigina odaklanmaktadir. Son adim,
terapotik amaca yonelik olarak verinin entegre edilmesi ile ilgilidir. Bu adimda baz
durumlarda kullanicilarin  mobil uygulama {izerindeki verilerin Onemli bir rolii
bulunmaktadir. Bu kapsamda verinin terapdtik siirecte ne diizeyde kullanilip
kullanilmayacag1 6nemlidir. Dolayisiyla veriye kimin sahip olduguna, uygulamanin belirtilen
amaci ile tutarh bir sekilde paylasilabilir ve yorumlanabilir olup olmadigina, danisan ile ruh
saglig1 uzmani arasindaki terapétik iliskiye katki saglayip saglamadigina odaklanmaktadir

(APA, 2022).

3. ENLIGHT: Son zamanlarda mobil uygulamalarin degerlendirilmesine yonelik farkl
yonergeler sunulmaya devam etmektedir. Bunlardan bir baskas: ise Enlight derecelendirme
yonergeleridir. Bu yonergenin amaci kaliteli bir degerlendirme araci ortaya koyarak mobil
uygulamalar i¢in bir kontrol listesi saglamaktir. Kullamlabilirlik, gorsel tasarim, kullanici
bagliligi, icerik, terapotik inandiriclik ve terapétik ittifak olmak {izere alti boyuttan

olusmaktadir (Baumel vd., 2017).

4. Mobil Saghk Kaniti Raporlama ve Degerlendirme Kontrol Listesi: Mobil uygulamalarin

miidahale programlarinda kullanilmas: ile etkililigi test edilen arastirmalarda dergi editorler
ve hakemler icin kullanilabilecek bir kontrol listesi olarak gelistirilmistir. Kontrol listesinin
amac1 eksiksiz ve seffaf bir degerlendirmeye olanak saglamasidir. Kontrol listesi, altyapi,
birlikte calisabilirlik, miidahalenin sunumu, miidahale igerigi gibi cesitli 16 maddeden

olusmaktadir (Agarwal vd., 2016).

Her ne kadar farkli degerlendirme yontemleri gelistirilmis olsa da yonergeler ve kriterler

tizerinde daha fazla iyilestirilmeye ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir (Strauss vd., 2021, s. 423).
Sonug

Psikolojik yardim hizmetlerinde teknolojilerin kullanilip kullanilamayacag: tartismalarinin
geride kaldig1 ve mobil uygulamalarin kullanilip kullanilamayacagina dair tartismalarin yerine artik
yeni teknolojilerin psikolojik yardim hizmetlerinde nasil daha etkili ve verimli sunulabilecegine
odaklanilan bir dénemin i¢inde olundugu goriilmektedir (Schueller ve Torous, 2020). Bu ¢alismada
psikolojik yardim hizmetlerinde mobil uygulamalara dair 6ne c¢kan calismalar ve yayinlar
incelenmistir. Son yillardaki psikolojik yardim hizmetlerinde mobil uygulamalara yo6nelik

arastirmalar ve mobil magazalardaki mobil uygulamalar incelendiginde artan bir ilgi oldugundan s6z
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edilebilir. Artan ilgi hem psikolojik yardim hizmetlerine olan ihtiyaci hem de artan pazar payin
gostermektedir. S6z konusu gelismeler mobil uygulamalarin psikolojik yardim hizmetlerinde dikkatli
bir sekilde ele alinmasi gerektirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle incelenen caligmalarin sonuglari
mobil uygulamalarin psikolojik yardim hizmetlerinde kullaniminda etkililigine dair ¢ok az sayida
kanitin oldugunu gostermektedir. Cok az sayida etkililigi test edilmis mobil uygulamalar kullanicilar
igin umut verici olsa da sayisi hizla artan mobil magazalardaki uygulamalar halen ciddi diizeyde
potansiyel riskler tagimaktadir. Ote yandan mobil magazalarda gelistirme siirecine dair bilgilerin
olmayisi, uzmanlik bilgilerinin kolaylikla saptirilabilmesi gibi nedenlerle kullanicilarin kendilerine
yararli olabilecek mobil uygulamalar fark edebilmesi oldukga zorlu goriinmektedir. Ustelik mobil
uygulamalarin psikolojik yardim hizmetlerinde etkili kullanilmasina yonelik ruh sagligi uzmanlariin
goriislerine yonelik bilimsel ¢alismalarin eksik oldugu diistintildiigiinde halen yapilacak ¢ok fazla
araghirmanin oldugu sdylenebilir. Dahasi, meslek orgiitlerinin gelistirecegi etik ve yasal konulara
iliskin yonetmeliklerle ¢esitli mobil uygulamalarin gelistirilmesi ve uygulanmasma yoOnelik
yonergelerin eksik olmasi bir baska zorluk olarak goze ¢arpmaktadir. Alanyazindaki bilgiler 1s1§1inda

one ¢itkan hususlara yonelik gelistirilen bazi Oneriler asagida belirtilmistir:

Psikolojik yardim hizmetlerinde kullanilacak mobil uygulamalara yonelik etik ve yasal
diizenlemeleri igeren calismalar yapilabilir. Etik ve yasal konular baglaminda
gerceklestirilecek calismalar psikolojik yardim hizmetinden faydalanacak kisileri fayda

saglamayan zararli mobil uygulamalardan korumaya yardimai olabilir.

Psikolojik yardim hizmetlerinde kullanilacak mobil uygulamalara yonelik “Ulusal Ruh Saglig:
Mobil Uygulama Gelistirme ve Yayinlama YOnergesi” hazirlanabilir. Bu yonerge, uluslararasi
baglamda gerceklestirilen ¢alismalardan yola cikilarak etkili, verimli, kanita dayali, kullanici
dostu mobil uygulamalarin gelistirilmesinde rehber gorevini iistlenebilir. Ustelik Tiirkiye'de
ruh saghgr alanindaki fayda saglamayan zararli mobil uygulamalarin ayirt edilebilmesine

olanak saglayabilir.

Psikolojik yardim hizmetlerinde kullanilacak mobil uygulamalar i¢in iiniversitelerde lisans ve
lisansiistii diizeyde dersler acilabilir. Boylece Ozellikle lisansiistii diizeyde ruh sagligi
alaninda yararlanilabilecek mobil uygulamalara yonelik daha fazla bilimsel calisma
gerceklestirilebilir.

Psikolojik yardim hizmetlerinde kullanilacak mobil uygulamalar1 da iceren bilimsel
calismalarin yapilabilmesi ve uygulamalarin gelistirilebilmesi icin iiniversitelerde “Dijital Ruh
Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi” kurulabilir.

Tiirkiye’de psikolojik yardim hizmetlerinde mobil uygulamalarin gelistirilmesi ve gelistirilen

mobil uygulamalarin etkililiklerinin test edilmesine ihtiyag vardir. Ozellikle mobil
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uygulamalarin kendi kendine yardim, psikolojik yardim siirecinin destekleyici bir parcast ve

basli basina bir yardim hizmeti olarak test edildigi ¢alismalara odaklanilabilir.

Sadece bireyle psikolojik danisma degil ayni zamanda grupla psikolojik danisma, grup
psikoegitimi, grup psikoterapisi uygulamalarinda ruh sagligi uzmanlarinin ev &devlerini
gelistirilen mobil uygulama {izerinden kolaylikla sunabilmesi ve takip edilebilmesi amaciyla
faydalar saglayabilir. Ozellikle yiiz yiize veya gevrim igi grup caligmalarinda mobil

uygulamalarin etkililiklerine yonelik bilimsel arastirmalara ihtiyag vardir.

Ruh saglig1 uzmanlari ile kullanicilarin ruh saghig alanindaki mobil uygulamalar: kullanmaya
yonelik ilgi ve kabul diizeylerinin incelenmesine yonelik arastirmalara ihtiya¢ oldugu

sOylenebilir.

Gelistirilecek mobil uygulamalarin kullanicilar agisindan kullanisli olabilmeleri ve mobil
uygulamalar1 kullanmaya yonelik benimseme oranlarinin artirilabilmesi igin fizibilite

calismalarina odaklanilabilir.

Ev 6devleri psikolojik yardim siirecinde 6zellikle belirli kuramsal yaklasimlarda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ev 6devlerinin takip edilmesi, darusanin kolaylikla ev 6devlerini gorebilmesi,
ev Odevlerine iliskin ¢aligmalarini mobil uygulama iizerinden kolaylikla tamamlayabilmesi
gibi ozellikler psikolojik yardim siirecinin etkililigini artirabilir. flerleyen caligmalarda
aragtirmacilar ev Oodevlerine yonelik calismalart1 mobil uygulamalara entegre edebilir ve
etkililiklerini test edebilirler.

Alanyazindaki calismalar mobil uygulamalarin bir¢cogunda hatali, yanlis ve eksik bilgilerin
olabilecegini hatta ruh saghg alanindaki mobil uygulama gelistiricilerinin uzmanliklarinin
ruh saglig ile ilgisi olmadigini gostermektedir. lerleyen calismalarda ruh sagligi uzmanlar
ile gelistiricilerin ortak calismalarda bilimsel, etkili, kullanica dostu uygulamalar:
gelistirmeleri Onerilmektedir. Dahasi, disiplinler arasi ortak ¢alismalar i¢in destek programlari
gelistirilebilir.
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Extended Summary

The widespread use of smartphones and their adoption as an important part of daily life have
enabled the development of many mobile applications in different fields in the 21st century. Through
mobile applications, people can quickly access a lot of information, continue their various work-
related activities, have fun with various games and different content, or communicate with other
people. One of the usage areas of mobile applications which have been used in various fields in recent
years is mental health services. Typically, mobile applications can be used as a self-help model in
mental health services, as an auxiliary part of expert-supervised psychological help services, and as a

stand-alone psychological help service under expert supervision.

A critical issue in the literature is the development and testing of effective interventions in
mental health services and the presentation of findings on their effectiveness. There is a need for

research on whether mobile applications that have developed in recent years are effective or not. It is
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important to specify the conditions under which mobile applications are effective. Although there has
been an increasing interest in mobile application-supported mental health services in recent years,
there is little evidence that mobile applications are effective. As far as we know, there is no study on

the effectiveness of mobile applications in mental health services in Tiirkiye.

Mobile applications have many potential benefits for those who want to get help in mental
health services. In terms of cost, cost-effective mobile applications that have been tested for
effectiveness in certain guidelines and standards can reduce the cost of mental health services and
reach needier users. In terms of ease of access, it could potentially be beneficial in terms of the
potential risk of restricting access to mental health services from extraordinary events such as
pandemics, or ease of access for users living in disadvantaged areas and being easily adaptable to the
daily life of the user. In terms of the client and counselor relationship, mobile applications in the field
of mental health offer an advantage as they have the potential to be a safe bridge between the client
and the counselor. In terms of various samples, mobile applications to be developed specifically for a
specific psychological disorder may contribute to users with certain characteristics such as various
ages and problem areas. In terms of contributions to the application of techniques, mobile applications
can not only be beneficial to users with applications containing various techniques but they can also
contribute to users with more than one technique in a certain order. In addition, it can contribute to
the psychological help process by allowing certain techniques to be applied regularly as homework

and to be followed through the mobile application.

Mobile applications involve some risks for those who want to receive assistance in mental
health services. In terms of missing instructions, the absence or incompleteness of the instructions on
the terms of use of the mobile application may be decisive in the usefulness of the mobile application.
Moreover, users may even be harmed due to incorrect or incomplete instructions. Moreover, mental
health professionals need to be careful about mobile applications that can be a part or center of the
psychological help process. In terms of mobile application scores, users can make decisions based on
the application score or unique features of the application when reviewing in the application store.
This can make it difficult for people to choose the appropriate mobile application individually. In
terms of data security and privacy, data security and privacy policies in the field of mental health are
very sensitive issues. For this reason, it can be stated that mobile applications developed for the field
of mental health should have a clear policy on data security and privacy. In terms of updates, not
updating mobile applications may prevent the mobile application from serving their purpose over the
years and may cause users to suffer rather than benefit from the mobile application. In terms of
expertise, it is inconvenient for non-specialists to develop mobile applications, but it should be

emphasized that the mobile application must be developed by academics and experts in the field of
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mental health following the theoretical background. In terms of market size, it should be underlined
that the mobile application must be developed by academics and experts in the field of mental health
following the theoretical background. In terms of neglecting individual differences, it should not be
overlooked that every mobile application may not be effective against all psychological disorders, and
similarly, a single mobile application cannot be comprehensive and sufficient for all users. Therefore,
users should consider individual differences when choosing the most suitable mobile application for
their psychological disorders. In terms of tagging, tagging may put users under pressure when
choosing mobile applications or deciding to download and use them and may cause them to make

wrong choices. Thus, users may turn to the wrong mobile applications due to the risk of being tagged.

Five issues stand out in terms of ethical and legal issues related to mobile applications. In
terms of privacy and management, the protection of users' information is one of the most critical
issues. It is important in the context of privacy policies to clearly state how the data collected from
users is protected and used. In terms of informed consent, it seems extremely important to inform
clients beforehand in mental health services including mobile applications. Clients should be aware of
the potential risks of the mobile application. In terms of competence, the development and use of
mobile applications under the guidance of a mental health specialist and the creation of certain
guidelines in mobile application-supported psychological counseling and psychotherapy services can
reduce the possibility of harm to the client from the mobile application and can be considered as an
ethical responsibility that will increase the benefit to be provided. In terms of usability and technology
acceptance, it is considered important that mobile applications developed for the field of mental
health are easy to use for users who need them. Otherwise, mobile applications may not have the
expected effect in the psychological help process despite high scores or many comments in virtual
stores. Therefore, researchers should consider feasibility studies in the mobile application
development process. It can be said that there is a need for protective legal regulations for mobile
applications that claim to provide mental health services or make a supportive contribution in terms
of legal regulations. Legal regulations and various regulations can be aimed at the lowest acceptable

level of standards.

In recent years, standards and evaluation criteria for mobile applications have been
determined. Thanks to the standards and evaluation criteria for mobile applications, it is aimed that
users gain access to more effective and efficient mobile applications. Thus, determining certain
standards in the development process of the mobile application can make an important contribution

to the purpose of the mobile application.

As a result, mobile applications in mental health services offer potentially important

contributions. Researchers need to accumulate evidence with more research on mobile app-based
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mental health services. Moreover, feasibility studies of mobile application contents should not be

ignored.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani

Bu arastirmanin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve yazili hale getirilmesinde arastirmacilar esit

oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyanm

Bu arastirmada herhangi bir kurum, kurulus ya da kisiden destek alinmamastir.

Catisma Beyam

Aragtirmacilarin, aragtirma ile ilgili diger kisi ve kurumlarla herhangi bir kisisel ve finansal

cikar catismasi yoktur.

Etik Kurul Beyani

Bu arastirma, derleme tiiriinde oldugu icin etik kurul karar1 gerektirmemektedir.
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