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Psikolojik Danisma Iliskisinde
Adler Yaklasimina Gore Cesaretlendirme

Adlerian Encouragement
In Counseling Relationship

Bircan ERGUN-BASAK' ve Esra CEYHAN?

Oz: Terapétik iliskide cesaretlendirme, danisanlarin amaglarim gergeklestirmeye yonelik basari
beklentisini ve umudunu insa etme siirecidir. Bu tarama caligmasinda Adler yaklagimina gore
cesaretlendirme ve Adleryen cesaretlendirmenin psikolojik danigma iliskisinde kullanimi hakkinda bilgi

(LIS

vermek amaglanmaktadir. Bu amagla cesitli veri tabanlarinda “cesaretlendirme”, “psikolojik danisma”,
“pozitif psikoloji”, “sosyal ilgi”, “psikolojik danisma iliskisi”, “Adleryen yaklagim” anahtar sozciikleri
kullamlarak ulasilan ¢aligmalar gdzden gegirilmistir. Ulagilan bilgiler “Terapétik iliskide Cesaretlendirme”,
“Terapotik Iliskide Cesaretlendirmenin Temelleri”, “Cesaretlendirmeyi Igeren Psikolojik Damisma
Siirecinin Ozellikleri” ve “Psikolojik Danismada Cesaretlendirme Siirecinde Karsilasilabilecek Sorunlar”
basliklart altinda siniflandirilmistir. Calismada elde edilen bilgiler cesaretlendirmenin terapétik iliskinin
niteligini arttirdigina isaret etmektedir. Ayrica bu bilgiler cesaretlendirmenin sosyal ilgiden yoksun
olmalar1 nedeniyle umutsuzluk, c¢aresizlik gibi duygular gelistirmis, kendi giicline inancini yitirmis
ya da Ozgiiveni gelismemis olan danisanlarla gergeklestirilen psikolojik danisma uygulamalar icin
oldukga islevsel bir kaynak oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira bu ¢aligmada ulagilan bilgiler
cesaretlendirmenin kiiltiirel 6gelerden bagimsiz olarak diistiniilemeyecegine dikkat ¢cekmektedir.

Anahtar Sozciikler: psikolojik danigsma, cesaretlendirme, sosyal ilgi

Abstract: Encouragement in therapeutic relationship is a process for clients to construct hope and
expectations related to realizing their goals. The main purpose of this literature review was to present
Adlerian encouragement model and reveal the use of Adlerian encouragement, which can be used as a
source in counseling applications. The literature was searched by using keywords such as “encouragement”,
“counseling”, “positive psychology”, “social interest”, “counseling relationship” and “Adlerian approach”.
Then, the information obtained was grouped under the titles of “Encouragement in Therapeutic
Relationship”, “Fundamentals of Encouragement in Therapeutic Relationship”, “Properties of Counseling
Process Involving Encouragement” and “Potential Problems that can be Encountered in the Encouragement
Process in Counseling”. The findings of the study pointed out that encouragement increased the quality
of therapeutic relationship. Additionally, the findings indicated that encouragement is quite functional
source for counseling applications carried out with the clients who are desperate and helpless and who lose
their faith in their power or whose self-confidence is not developed. Furthermore, the obtained findings

emphasized that encouragement cannot be considered as independent from cultural components.

Key Words: psychological counseling, encouragement, social interest

Son yillarda koruyucu ve oOnleyici bir yaklagim
olarak, bireylerin olumsuz 6zelliklerine odaklanmak
yerine olumlu ve giiglii yonlerini ortaya ¢ikarmak
anlayismi  giindeme  getiren pozitif  psikoloji
(Karairmak ve Sivis, 2008), psikolojik danigsma
uygulamalar1 i¢in oldukca elverisli yaklasimlardan
biri olarak dikkat cekmektedir. Zira, psikolojik
danmigma iliskisi, damiganin uyum, karar verme

ve gelisimsel ihtiyaglarina odaklanan bir yardim
iliskisi olup, danisanin olaylara iligkin anlayigini
gelistirebilecegi, kaynaklarini ortaya cikarabilecegi
ve yasaminda degisimi baglatabilecegi bir ortam
saglamaktadir (Gibson ve Mitchell, 1995). Buna
paralel olarak giiniimiizde psikolojik danismanlarin
ruh saglhigimi koruma siirecinde aktif bir rol almaya
basladig1, bireylerin igsel gili¢ kaynaklarmi ve basa
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cikma becerilerini harekete gegirerek etkili bir
bicimde islevde bulunmalarmi kolaylagtirdiklar
ve 1iyilik hallerine katkida bulunduklar1 dikkat
cekmektedir (Britzman ve Henkin, 1992). Psikolojik
damisma iligkisini ve psikolojik damigmanlarin
rollerini aciklayan bu diisiinceler psikolojik danigma
mesleginin temelde pozitif yonelimli bir anlayisa
sahip oldugunu gostermektedir.

Cesaretlendirme (encouragement) pozitif psiko-
lojinin inceleme alami i¢inde yer alan kavramlardan
biridir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Pek ¢ok
kuramci ve uygulayici tarafindan 6nemi vurgulanmis
olan bu kavram (Young, 1992), ilk defa Adler’in
bireysel psikoloji kuraminda detayli bir bigimde
aciklanmigtir (Young, 1992; Meredith ve Evans,
1990). Cesaretlendirme, psikolojik danigsmanlarin,
daniganlarnin  amaglarimi  gergeklestirebilme  po-
tansiyellerine  gliven  duymalarim1  igermektedir
(Cheston, 2000). Bu yonde bir danmigman tutumu
iceren cesaretlendirmenin, hem damgma iliskisini
giiclendirdigi hem de danisanlarin 6zgiivenini olumlu
yonde destekledigi belirtilmektedir (Elliott, Greenberg
ve Lieter, 2004). Bir baska ifade ile cesaretlendirmenin,
bireylerin gizil giliclerini daha fazla 6nemseyen bir
bakig acisinin psikolojik danigma uygulamalarina
yansimasi oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bireylerin biiyliik bir kismmin yasam tarzlari,
sosyal yapi i¢inde asagilanma ve utandirilma
sonucunda ortaya c¢ikan yetersizlik algis1 ile
sekillenmektedir (Millar, 2008). Yasamlart bo-
yunca yeterince cesaretlendirilmemis olan bu
bireylerin hayata olumlu yollardan baglanma firsati
bulamadiklar1 ve sosyal yasama katilmak igin
yikici yollara bagvurmay1 sectikleri belirtilmektedir
(Adler, 2003). Buna karsin Adler (1917) tarafindan
terapoOtik  iligkide cesaretlendirme, danisanlarin
siddet egilimini azaltabilecek ve igsel odakli bireyler
olmalarina katkida bulunabilecek bir kaynak olarak
gorililmektedir (Akt. McClain, 2005).

Cesaretlendirmenin okul psikolojik danigmanla-
rinin uygulamalarinin niteligini arttirabilecek islevleri
oldugu da vurgulanmaktadir. Cogu zaman okullarda
calisan alan uygulayicilarinin, psikolojik danigsma
siirecini zaman baskisi nedeniyle beklenilen diizeyde
gerceklestiremedikleri  belirtilmektedir  (Diggs,
2008). Bu yiizden de okullarda yiiriitiilen psikolojik
danigma uygulamalarinda, danigma iligkisinin kalitesi
onem kazanmaktadir. Kaliteli bir psikolojik danigma
iligkisinde ise danisanlar psikolojik danigmanlarin
kendilerine olan inan¢ ve giliven duygularindan
etkilenmektedirler. Bu etkilenme onlarin kendilerine
yakinlagsmalarini, kaynaklarmi fark etmelerini ve
kullanmalarin1 hizlandirmaktadir (Halstead, Wagner,
Vivero ve Ferkol,2002). Cesaretlendirmenin okullarda
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yiriitilen psikolojik danisma uygulamalarinda
daniganlar1 giiclendirmeye yonelik bir role sahip
oldugunu ve nitelikli bir danigsman danisan iligkisinin
gelismesine ortam yarattigini sdylemek miimkiindiir.
Ozellikle de kalabalik okullarda zaman smirlilig
nedeniyle okul psikolojik danigsmani baz1 6grencilere
sadece tek bir oturumluk zaman ayirabilmektedir. Bu
durumda, okul danismanlarinin cesaretlendirmeyi
danisanlarin iginde bulunduklar1 gelisim 6zelliklerini
dikkate alarak, sorumluluk duygularini gelistirecek
sekilde kullanmalar1 6nem kazanmaktadir. Bu
baglamda hem terapdtik ortam hem de egitim
ortamlar1 agisindan degerli bir gii¢ olduguna dikkat
¢ekilen cesaretlendirmenin kullanimini ag¢iklamak
onemli goriilmektedir.

Cesaretlendirme, danisana kendisi gibi olma firsati
sunan ve kendine 6zgii tarzi ile kabul edilebilecegini
fark ettiren bir terapdtik anlayis sunmaktadir. Bu
yonil ile cesaretlendirmenin, danigsanin etkili uyum
yapmasini kolaylastirict bir yaklasim olduguna
igsaret edilmektedir (Dreikurs, 1967; Pitsounis ve
Dixon, 1988; Wood, 2003). Psikolojik danisma
iliskisinde cesaretlendirme siirecini agiklamak igin
bir kap1 aralayici niteliginde olan bu g¢aligmanin
amaci, Adler yaklasimina gore cesaretlendirme ve
Adleryen cesaretlendirmenin psikolojik danigsma
stirecinde kullanim: hakkinda bilgi vermektir. Bu
amacla bu c¢alismada, cesaretlendirme kavramiin
tanim1 ve temelleri ile birlikte cesaretlendirmeyi
iceren psikolojik danigma iligkisinin &zelliklerine
deginilmektedir. Ayrica cesaretlendirme siirecinde
karsilasilan sorunlardan s6z edilmektedir.

Yontem

Terapotik uygulamalarda psikolojik
danigmanlarin  bagvurabilecekleri bir kaynak olan
cesaretlendirmeyi agiklamak amaciyla gerceklestirilen
bu tarama c¢alismasinda EbscoHost, Science Direct,
SocIndex with Full Text, ProQuestDissertations and
Thesis, Canada Thesis Services gibi ¢ok sayida veri
kaynaklarin1 tarayan Anadolu Universitesi “veri
tabanlar1 toplu tarama motoru” (Central Search And
Article Linker), “TUBITAK Ulakbim Tiirk¢e Veri
Taban1” ve “Google” arama motorlar1 kullanilmigtir.
Arama “cesaretlendirme (encouragement)”,
“psikolojik danigma (counseling)”, “pozitif psikoloji
(Positive psychology)”, “sosyal ilgi (social interest)”,
“psikolojik danigmailiskisi (counseling relationship)”,
“Adleryen yaklagim (Adlerian theory)” anahtar
kelimeleriyle hem Tiirkge hem de ingilizce yapilmis
olup tam metin olarak ulagilabilen aragtirma makaleleri
ve tezler ile tarama caligmalar degerlendirilmistir.
Taramalar sonucunda elde edilen bilgiler 1s181inda
oncelikle terapotik iligkide cesaretlendirmenin
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Ozellikleri ve tanmmma iliskin bilgiler “Adler
Yaklasimina Gore Terapétik [liskide Cesaretlendirme”
bagligi altinda tartisilmistir.  Cesaretlendirmenin
kuramsal dayanaklarmi agiklamak {izere ulagilan
bilgiler “Adler Yaklasimina Gore Terapétik Iliskide
Cesaretlendirmenin Temelleri”, psikolojik danigma
siirecinde cesaretlendirmenin kullanimma iliskin
bilgiler “Adler Yaklasimma Gore Cesaretlendirmeyi
fceren Psikolojik Danisma Siirecinin Ozellikleri” ve
cesaretlendirme siirecinde dikkat edilmesi gerekenler
ise “Adler Yaklasgimma Gore Cesaretlendirmeyi
fceren Psikolojik Damismada Karsilagilabilecek
Sorunlar” baghgi altinda siniflandirilmagtir.

Adler Yaklasimina Gore Terapétik iliskide
Cesaretlendirme

Adler (1956), toplumsal yagsama katilim ve
igbirliginin cesaretlendirme olmadan gerceklese-
meyecegine dikkat cekmektedir. Bu nedenle terapdtik
iligkiyi, bireylerin sosyal yasama bagliliklarimi
ve aidiyet duygularimi gii¢lendirerek cesaretlerini
yapilandirma siireci olarak gormektedir. Adler’in
takipcileri olarak da bilinen Sherman ve Dinkmeyer’e
(1987) gore cesaretlendirme, danisana inang ve
giiven duymayi, onu bir birey olarak oldugu gibi
kabul etmeyi, eylemlerinin arkasindaki niyetleri
ve amaglar1 anlamayi, gelisimini olumlu yonde
siirdiirmesine hizmet edecek bi¢cimde davranmislarim
yeniden bigimlendirmesine yardim etmeyi i¢eren bir dizi
beceriler biitiiniidiir. Bununla birlikte cesaretlendirme,
daniganlarin  amaglarm  gerceklestirmeye — yonelik
basar1 beklentisini ve umudunu insa etme siireci
olarak da tamimlanmaktadir (Cheston, 2000). Bu
stire¢ danisanlarin kendi yasamlarmi belirleyebilme
giicline inanmay1 (Meredith ve Evans, 1990; Beck,
1994) ve damganlart kendilerine 6zgli kaynaklari
daha etkili kullanabilmeleri yoniinde gii¢lendirmeyi
icermektedir (Beck, 1994). Cesaretlendirmeye iliskin
tamimlar cesaretlendirmenin kimilerince bir beceri
olarak, kimilerince ise manevi bir destekleme olarak
nitelendirilmesi yoniinden farklilagsmaktadir. Ote yandan
bu tamimlar cesaretlendirmenin, damisanlara bir birey

olarak kendi degerliligini fark ettirme, kaynaklarmma
iliskin i¢gorii olusturma ve yagamlarmim sorumlulugunu
alma anlayisim gelistirme siireci olduguna isaret etmeleri
acisindan benzerlikler icermektedir.

Kisisel ve profesyonel iligkilerin anahtar kavrami
olarak goriilen Adler’in (1927) cesaretlendirme
kavrami ¢ercevesinde, cesaretlendirici olmayan
birey ile cesaretlendirici bireyin temel karakteristik
oOzellikleri Tablo 1°de agagidaki gibi siralanmaktadir
(Akt. Nelson, 1985).

Cesaretlendirici bireyin niteliklerinin terapdtik
siirecte psikolojik danigman ile damigan arasindaki
iliski acgisindan da benzer oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Clinkii cesaretlendirmeyi igeren danisan-
danigman  iliskisinde psikolojik  danigsmanlarin
kosulsuz kabul, samimiyet, empati, saygi, giiven gibi
temel terapdtik ilkelere sahip olmasi gerekmektedir
(Watts, 2003). Bununla birlikte psikolojik
danigmanlardan, danisanlarin algisal ve davranigsal
boyutta yeni secenekler olusturabilmelerine yardim
etme, terapdtik iliskinin dokusuna uygun bir
bi¢imde mizahi kullanma (Watts ve Pietrzak, 2000),
danisanlarin gii¢lii yonlerini 6ne ¢ikarma, ¢abaya ve
siirece onem verme (Beutler, 2000; Mearns, 2003;
Pitsounis ve Dixon, 1988; Watts ve Pietrzak, 2000)
kosullarin1 da yerine getirmeleri beklenilmektedir.

Cesaretlendirme ile ilgili tanimlara ve goriiglere
bakildiginda cesaretlendirmenin  terapotik  iligki
boyunca devam eden bir siire¢ oldugu anlasiimaktadir.
Cinkli cesaretlendirme terapotik  iliskinin  her
asamasinda danisanlarin sergiledigi ¢cabaya ve gelisime
odaklanmay1 igermektedir (Azoulay, 1999; Cheston,
2000; Manaster ve Corsini, 1982; Weiner, 1998). Bu
yonil ile cesaretlendirme damisanlarin terapétik siireg
boyunca degisimin miimkiin oldugunu hissetmesine ve
bunun i¢in ¢aba harcamaya deger oldugu diisiincesini
gelistirmesine  hizmet etmektedir (Day, 2004).
Psikolojik damigma iligkisine paralel bir siireklilige
sahip olmasi ve islevleri nedeniyle cesaretlendirme,
bazi arastirmacilar tarafindan terapotik iligkinin 6ziine
yerlestirilmistir (Bergin ve Garfield, 1994; Day, 2004).
Ote yandan benzer nedenlerle terapétik iliskinin

Tablo 1. Cesaretlendirici Olmayan Birey Ile Cesaretlendirici Bireyin Temel Ozellikleri

Cesaretlendirici olmayan birey

Cesaretlendirici birey

Etkili bir dinleme sergilemez

Olumsuz yonlere odaklidir

Kiyaslama ve rekabete deger verir
Karsisindaki kisiyi istedigi bigimde yonlendirir
Karsisindakinin giiciinii kiiciimser

Sadece olumlu gelisime odaklidir

Duygularla ilgili degildir

Performansa deger verir

Etkili dinler

Olumlu yénlere odaklanir
Isbirlikgidir

Kabul edicidir

Tesvik edicidir

Cabaya ve gelisime odaklanir
Duygularla ilgilenir

Bir arada olmaya deger verir
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kendisini bir cesaretlendirme siireci olarak gorenler de
bulunmaktadir (Manaster ve Corsini, 1982).

Adler Yaklasimina Gore Terapétik Iliskide
Cesaretlendirmenin Temelleri

Terapotik iligkide cesaretlendirmeyi kuramsal
cergeve icinde ilk kez kapsamli bir sekilde ele alan
kuramciAdler’dir. Terapétikiligkide cesaretlendirmenin
onemine dikkat c¢eken Adler (1956), etkili bir
terapdtik siirecin her asamasinda cesaretlendirmenin
kullanilmast gerektigini vurgulamaktadir. Adler’in
takipgilerinden biri olan Dreikurs (1967) daha sonraki
yillarda cesaretlendirme kavramini detaylandirarak,
terapdtik uygulamalar agisindan degerini vurgulamaya
yonelmigtir. Cesaretlendirme Adleryen ekoli izleyen
uygulayicilar tarafindan terapotik uygulamalarda
onemli bir kavram olarak goriilmeye devam etmektedir
(Meredith ve Evans, 1990). Buna karsin terapdtik
uygulama alaninda cesaretlendirmenin islevinin ve

degerinin yeterince anlagilmadigir belirtilmektedir
(Young, 1992).
Cesaretlendirmeyi  iceren  terapéOtik — siirec,

danisanlarin igsel kaynaklarmi bulmasina yardim
etme siirecidir. Temelleri sosyal ilgi (social interest)
kavramina dayanan bu siire¢ (Corey, 1996; Nelson,
1985; McClain, 2005; Phelps, Tranakos-Hows,
Dagley ve Lynn, 2001; Watts, 2003), sosyal ilgiyi
gelistirme modeli olarak adlandirilmistir (Watts,
2003). Sosyal 1ilgi c¢ercevesinde birey, insan
soyunun yarattigi ortak bir killtlirin iiriinii olarak
ele alinmaktadir. Buna gore, dogdugu anda giicsiiz
bir varlik olan birey bir taraftan g¢evresindekilerin
ilgisi ve degerleri dogrultusunda geliserek diinya
tizerindeki kurulu diizene uyum saglamakta iken
diger taraftan da bagskalariyla isbirligi yapmay1 ve
ortak yasamin siirdiirilmesine katkida bulunmay1
ogrenmektedir (Adler, 1956). Benzer sekilde, sosyal
ilginin bireylerin bagkalarina ve diinyaya uyumunu
etkiledigi (McClain, 2005); bununla birlikte karar
verme ile ilgili biligsel siire¢lerine rehberlik ettigi
belirtilmektedir (Ansbacher, 1991). Bu goriisler sosyal
ilginin, bireyin sosyal yapi1 i¢indeki varolus bigimini
ya da daha agik bir ifade ile sosyal yapinin bir pargasi
olma ¢abasini igerdigini ortaya koymaktadir.
Cesaretlendirme modeline gore daniganlar,
cocukluk yillarindan itibaren sosyal aidiyet ve
isbirligi gelistirememis olan, yetersizlik duygusuna
sahip bireyler olarak goriilmektedir. Bu bireylerin
icinde bulunduklar1 toplumsal yapida islevsel bir
yasam bi¢imi tasarlamaya cesaret edemediklerine
dikkat ¢ekilmektedir. Bu nedenle terapotik iligkide
danisanlarin yasam bigimini etkileyen Oriintiileri
ortaya c¢ikarmak, terapdtik iliskinin en Onemli
asamasi olarak ifade edilmektedir. Bu asama,
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daniganlara sahip olduklar1 islevsel olmayan
amaglarim1 ve kullandiklar1 faydasiz basa c¢ikma
yollarim1 ¢ocukluktan itibaren nasil gelistirdiklerini
anlamalarina rehberlik etmeyi icermektedir (Adler,
1956). Bireylerin yasam bi¢iminin sosyal ¢evreden
gelen olumsuz geri bildirimler ile beslendigine
dikkat cekilen cesaretlendirme modelinde, bireylere
kendi giiclerine iligskin farkindalik kazandirmak
hedeflenmektedir (Mearns, 2003). Bu yonleri ile
bakildiginda cesaretlendirmenin sosyal temelli bir
kuramsal alt yapiya sahip oldugu ve ¢evreden gelen
mesajlarin daniganlarin biligsel yapilar1 tizerindeki
etkilerini onemseyen bir anlayisa dayandigi dikkat
cekmektedir. Ote yandan terapdtik bir siireg olarak
cesaretlendirmenin,  damiganlarin  kaynaklarini,
olumlu niteliklerini ve i¢sel giiclinii 6n plana ¢ikaran
bir i¢gorii siireci oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Adler Yaklasimina Gore Cesaretlendirmeyi
Iceren Psikolojik Damisma Siirecinin Ozellikleri

Adler yaklagimma dayali terapotik siirecte nihai
amacimn damganin sosyal ilgisini gelistirmek oldugunu
belirten Watts (2003)’e gore psikolojik danigma
etkinliginin kendisi bir cesaretlendirme siirecidir. Bu
stireg, daniganlarin yagsam hikayelerinde bastirmis
olduklar1 yonleri ortaya c¢ikarmayi, cesaretlerini
kiran inanglari tanimlamayi, yeni davranig Oriintiileri
olusturmaya yonelik calismay1, daha timitli bir bakis agist
gelistirmeyi, sadece sonuca degil, damisanlarin ¢abasina,
olumlu niteliklerine ve igsel giiglerine odaklanmay1
icermektedir  (Sweeney, 1998). Cesaretlendirme
stirecinde damisanin kendisine ve yasantilarina iligkin
alg1 ve degerlendirmeleri iizerinde ¢alismak 6nemli bir
yere sahiptir (Watts ve Pietrzak, 2000). Bu o6zellikler,
cesaretlendirmeyi igeren terapétik siirecin  biligsel
odakli bir siire¢ olduguna isaret etmektedir. Zira,
cesaretlendirme siireci, danisanlarm diinyaya etkili
bir uyum yapmasma engel olan inanglarmi yeniden
yapilandirmasina yardim etme iglevine sahiptir (Corey,
1996). Bireylerin bilissel siireclerinin  dogumdan
itibaren sosyal yapidan gelen mesajlarla sekillendigi
diisiincesini temel alan cesaretlendirme siirecinde
danisanlarin  yasadiklart giicliikleri sosyal cevreyle
iligkili olarak yeniden degerlendirmeleri saglanmaktadir
(McClain, 2005). Bu siiregte damisanlarin tiim olumlu
adimlarma iliskin geribildirimler verilerek gergekei
bir benlik algis1 gelistirmeleri ve etkili davranmalarini
engelleyen duygularimi ve davraniglarim degistirmeleri
amaglanmaktadir (Carich, 1990).

Cesaretlendirme  siireci danisanlarin  biligsel
oOriintiilerini yeniden yapilandirmalarin1 hedeflemekle
birlikte, danisanlar1 sosyal yapmnin bir parcasi
olarak gormektedir. Adler (1956), sosyal yap1
icinde cesaretlendirilmeyen kisilerin 6zgiivenlerinin
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gelismedigine ve bu kigilerin islevsel olmayan
davraniglar sergilediklerine dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda cesaretlendirmeyi igeren psikolojik danigma
stirecinde, danisanin sosyal ilgilerini kesfederek
toplumsal yagam ile biitiinlesmesine ve hem yeterlilik
hem de aidiyet duygusunu kazanmasina yardim
etmek amaglanmaktadir (Corey, 1996). Bu nedenle,
terapotik  iliskide cesaretlendirmenin ilk ve en
onemli asamasinin danigsanlarin psikolojik danisman
tarafindan kabul edildiklerini hissetmeleri oldugu
belirtilmektedir. Ciinkii psikolojik danisma iligkisi,
danisanlarin sosyal yap1 i¢inde baskalariyla olan iliski
kurma tarzlarmin degisik formlarda yansidigi bir
siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Patterson, 1992).
Adler’in cesaretlendirme modelinde tipki sosyal
cevrede oldugu gibi danmigma iligskisinde de, kabul
edilmedigini hisseden bireylerin kaygi ve mutsuzluk
duygularina sahip olduklar1 ifade edilmektedir
(Nelson, 1985). Buna karsin, kabul edilmenin ise
danigana becerileri eksik olsa bile bir insan olarak
degeri  oldugunu hissettirdigi  belirtilmektedir
(Pitsounis ve Dixon, 1988). Esitlik, sosyal aidiyet,
kosulsuz kabul gibi olduk¢a insanci bilesenleri
igeren cesaretlendirme, danisan-danisman iliskisinde
onemsenme ihtiyacina duyarli bir terapdtik anlayig
sunmaktadir (Sinclair ve Monk, 2005).

Hem biligsel hem de sosyokiiltiirel boyutlara sahip
cesaretlendirme siirecinde psikolojik danigmanlardan,
her bireyin yagamsal dongii i¢inde hata yapmasinin
kagmilmaz oldugunu kabul etmeleri beklenmektedir
(Cheston, 2000). Bu anlayisa sahip psikolojik
danigmanlarm, daniganlara hata yapmanin normal dist
bir durum olmadigina ve miikemmel olmadan da kabul
edilebileceklerine iliskin farkindalik kazandirmakta
daha etkili olduklart belirtilmektedir (Dreikurs,
1967). Ayrica bu anlayisin damisanlar1 enerjilerini,
kendilerini ispat etmek ya da savunmaya ge¢cmek igin
harcamak yerine gelisim gorevlerini tamamlamaya,
Ozgiinliiklerini kesfetmeyi O0grenmeye ve yasamaya
yonelttigine dikkat c¢ekilmektedir. Bir baska ifade
ile, cesaretlendirildiklerini hisseden daniganlarin ne
olmalar1 ya da nasil davranmalari ile ilgilenmek yerine
kendileri gibi olmanin en iyisi oldugunu fark ettikleri
vurgulanmaktadir (Beck, 1994). Damisma iligkisi
siirecinde cesaretlendirmenin yarattigi bu etkiler
sayesinde danisanlarin kendi ihtiyaglari i¢in baskalarimi
kontrol etmek yerine kendilerine ve digerlerine
oldugu gibi olma Ozgiirliigli tammayr 6grendikleri
belirtilmektedir (Meredith ve Evans, 1990).

Adler Yaklasimina Gore Cesaretlendirmeyi Iceren
Psikolojik Danmismada Karsilasilabilecek Sorunlar

Cesaretlendirme, limit asilayan, bireyleri des-
teklemeye ve pozitif yonde degisime motive
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etmeye dayanan bir anlayigin iriiniidiir (Pitsounis
ve Dixon, 1988). Bununla birlikte cesaretlendirme
yerinde ve dozunda yapilmadiginda danisma iligkisi
acisindan bazi olumsuz sonuglar dogurabilecegi
sOylenebilir. Bunlardan biri, damiganlarin olumsuz
yasantilar1 sonucunda kendilerini kurban gibi
algilayp psikolojik damigmanlarin kurtarici roliinii
istlenmesini beklemeleri ile iliskilidir. Danisanlarin
bu beklentilerinden etkilenen bazi psikolojik
danigmanlar kurtarici roliine soyunabilmektedir
(Young, 1992). Oysa psikolojik danigma siirecinde
cesaretlendirme yolu ile danisanlarin igsel denetimli
ve kendi yagamindan sorumlu bireyler olmasina
yardim etmek amag¢lanmaktadir (Britzman ve Henkin,
1992). Bu nedenle, cesaretlendirme, psikolojik
danigsmanlarin, danisanlarinin yasamlaridaki
giicliikler ile basa ¢ikabilmeleri i¢in onlarin yerine
sorumluluk almalari ile 6rtiismemektedir.

Cesaretlendirme  siirecinde  karsilasilabilecek
sorunlardan bir digeri ise psikolojik danigmanlarin
iimit asilamak amaciyla danmiganlarina sorunlarim
cozeceklerine dair sozler verme ya da bu
anlama gelebilecek tiirden sdzel paylasimlarda
bulunmalaridir (Clifford ve Baumer, 2000). Bu
durum danisanlarin  siirekli olarak psikolojik
danigsmandan destek ve cesaretlendirilme
beklemesine yol agabilmekte, danisanlart kendi
basma karar almaktan uzaklagtirabilmektedir (Tan,
1989). Adleryen yaklagima gore psikolojik yardima
gereksinim duyan bireyler cocukluk yillarindan
itibaren gelistirdikleri yetersizlik algisi nedeniyle
yasamlarinda Kkarsilastiklart sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik umutsuzluk duygusu iginde olup, siirekli
olarak  bagkalarinin  yonlendirmesine  ihtiyag
duymaktadirlar (Lau, 1994). Buna karsin, her
bireyin kendi problemlerini ¢ozebilecek potansiyeli
bulundugu anlayisim1 vurgulayan cesaretlendirme
modelinde, bireyleri  sorumluluklarin1  almaya
tesvik etmek amaciyla ilk oturumdan itibaren
siireci degerlendirmelerini istemek, semptomlarin
nedeni yerine ne amagla sergilendigini kendileriyle
konusmak, kendilerine 6zgii problem ¢ozme stillerini
bulmalarma yardim etmek gibi yollara bagvuruldugu
belirtilmektedir (Wells ve Giannetti, 1990). Bir bagka
ifade ile cesaretlendirmenin danisanlarda sorumluluk
duygusunu giiclendirmeye 6nem veren bir anlayisi
vurguladigi sdylenilebilir.

Psikolojik danismanlarin tavsiye vermek, yorum
yapmak ya da ahlaki degerlendirmelerde bulunmak
gibi yanilgilara kapilmasi da cesaretlendirme
siirecinde karsilasilabilecek sorunlardan bir digeridir.
Cesaretlendirme siirecinde psikolojik danigsmanlardan
bireylerin yeterliliklerini dikkate almalar1 ve ebeveyn
ya da bir otorite figiirii gibi davranmaktan uzak bir



tutum sergilemeleri beklenilmektedir (Patterson ve
Welfel, 2005). Cesaretlendirici bir psikolojik danigman
olmanin temel kosullarindan biri, daniganlar1 segimler
yapan ve kendi belirledikleri amaglara ulagsma c¢abasi
icinde olan bireyler olarak gdérmektir (Lau, 1994).
Buna bagli olarak da cesaretlendirmede daniganin
yasam bi¢iminde yer alan degerleri kabul edici olmak
ve bu siireci danigana deger aktarma siireci olarak
gormekten kaginmak gerekmektedir (Millar, 2008).

Tartisma

Psikoloji alaninda bireylerin psikolojik agidan
olumsuz &zellikleri iizerinde ¢aligilmasina yonelik bir
anlayisin yayilmasina tepki olarak ortaya ¢ikan pozitif
psikoloji yaklasimma (Daniel, 2009) paralel olarak
psikolojik danigma uygulamalarinda cesaretlendirme
gibi pozitif yonelimli kaynaklara gereksinim oldugunu
soylemek miimkiindiir. Giliniimiizde olumlu sosyal
iligkiler gelistirme becerilerini kaybettikleri igin
yasama olumsuz yollardan baglanmaya yonelen,
umutsuzluk, caresizlik gibi duygulara sahip bireylerin
gelisiminde cesaretlendirmenin  etkili bir arag
oldugu belirtilmektedir (Adler, 1956). Zira, sosyal
ilgiden yoksun bu bireylerde uyumu giiglestiren bazi
ozelliklerin ortaya ¢ikmasi kagimmlmazdir. Ornegin,
ebeveynleri tarafindan hatalarindan dolay1 fiziksel
ve sozel olarak cezalandirilan ¢ocuklarin 6grenilmis
caresizlik diizeylerinin yliksek oldugu ve hayal etme,
kagimmma ve kendini suglama gibi olumsuz baga ¢ikma
yollarina bagvurduklar1 ortaya koyulmustur (Ercan,
2002). Benzer bigimde 0Ozgiiveni gelismemis olan
ergenlerin kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu (Merey,
2010); umutsuz genglerin yiiksek diizeyde saldirganlik
(Kula, 2008) ve otke (Cabuk, 2008) egilimlerine sahip
oldugu yoniinde arastirma bulgularma ulagilmistir.
Sosyal ve biligsel temellere sahip cesaretlendirmenin
terapdtikiliskide bu 6zelliklere sahip daniganlarin yasam
bigimlerine yerlesmis olan driintiilerle ¢alisilmasina ve
bu oriintiilerin yeniden yapilandirilmasina olanak veren
bir anlayis sunmasi bakimindan 6nemli bir uygulama
kaynagi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Adleryen cesaretlendirmeyi terapotik  iliskide
degisimi ortaya ¢ikaran en 6nemli teknik olarak goren
kimi aragtirmacilar (Diggs, 2008; Dreikurs, 1967,
Kolton, 2002; McClain, 2005) psikolojik danigma
uygulamalarinda  cesaretlendirmenin  kullammina
yonelik calismalar  gerceklestirmistir.  Ulkemizde
de ergenlerin sosyal yetkinlik beklentisini arttirmak
amaciyla gerceklestirilen Adler yaklagimina dayali grupla
psikolojik danisma uygulamasinda cesaretlendirmenin
danmiganlarin degisimine katki saglayacak bir terapdtik
kaynak olduguna dikkat cekilmektedir. Caligmanin
bulgular1 Adler yaklasgimma dayali grupla psikolojik
danigma uygulamasmin ergenlerin sosyal yetkinlik
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beklentisini arttirdigini ortaya koymasi bakimindan
onemlidir (Firincioglu, 2005).

Psikolojik damigsma iligkisi kiiltiirel 6gelerden
bagimsiz  diigiiniilemeyecegi icin  bu  siirecte
basvurulacak olan cesaretlendirmenin de kiiltiirle
iligkisini  vurgulamak onemlidir. Cesaretlendirme
amactyla sergilenen davramglarin kiiltiirden kiiltiire
farklilk gosterdigini ortaya koyan arastirmacilar
bulunmaktadir (Chen, Rubin, Cen, Hastings, Chen
ve Stewart, 1998; Ozdikmenli-Demir ve Sayil, 2009).
Bu arastirmacilara gore Amerika, Kuzey ve Bati
Avrupa gibi bireyselligin 6nemli bir sosyal deger
olarak goriildiigii bat1 kiiltiirlerinde bireylerin kendi
istekleri dogrultusunda hareket etmeleri 6zendirilirken;
baskalartyla olan iligkilerin 6nemsendigi Asya, Afrika,
Latin Amerika ve Gliney Avrupa gibi daha kollektivist
degerlerin 6n planda oldugu Kkiiltiirlerde bireylerin
az konusmasi ve ortak istekler ugruna kendi amag
ve beklentilerinden vazgeg¢mesi Ozendirilmektedir
(Ozdikmenli-Demir ve Sayil, 2009). Bu nedenle
batt kiiltiirleri bireylerin daha atilgan ve sorgulayict
yetismesine olanak saglarken iilkemizin de iginde yer
aldig1 dogu kiiltiirlerinde ise bireylerin daha boyun
egici ve utangag yetistigi hatta isteklerinde 1srarci olan
bireylerin cezalandirilarak isteklerinden vazgecirildigi
belirtilmektedir (Chen ve ark., 1998). Psikolojik
danigma iligkisinde cesaretlendirmeye basvuran meslek
elemanlarinin, danisanlarin sahip olduklari bu kiiltiirel
ozellikleri g6z oniinde bulundurmalarinin terapotik
siirece katki saglayacagini soylemek miimkiindiir.
Omegin iilkemizde cesaretlendirme siirecinde 6ncelikle
bireylerin kendileri gibi olmalarina olanak veren bir
terapOtik iliskinin gelistirilmesi, bireylerin kendileri
gibi olmanin kabul edilemez bir yam1 olmadigini
kesfetmesi ve terapotik siirecten beklentilerini bireysel
amaclartyla Ortiisecek bir sekilde ifade etmeye
Ozendirilmesi etkili bir cesaretlendirme siirecinin
baslangici i¢in 6nemli kosullar olarak sayilabilir.

Psikolojik damigma  siirecinde temel amag,
danisanlarmkendiamaglartyoniindesagliklibirdegisimi
gerceklestirebilmelerine  yardim  etmektir  (Millar,
2008). Bu baglamda Adleryen cesaretlendirmenin
psikolojik danigma siirecinin temel amacma hizmet
eden bir kaynak olabilecegi soylenilebilir. Diger
yandan psikolojik danigsmanlarin cesaretlendirmeye
iliskin 6z yeterlik inanglarini ve daniganlarin psikolojik
danmigma iligkisinde cesaretlendirilmeyle iliskili
algilarini ortaya koyan c¢aligmalara gereksinim oldugu
diisiniilmektedir. Sonu¢ olarak, pozitif psikoloji
anlayiginin yaygmlastig1 gliniimiiz diinyasinda c¢agin
gereksinimlerine ve alandaki gelismelere uygun
bir anlayis sunan cesaretlendirmenin, iilkemiz i¢in
tizerinde caligilabilecek bir konu oldugunu belirtmek
miimkiindiir.
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