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Internet’in sagladigi olanaklarin her gegen giin gelismesi ile birlikte
bireyler psikolojik danisma hizmetlerini de artik ¢evrimigi (online)
yollarla almaya baslamislardir. Cevrimi¢i psikolojik danigsma, fiziksel
ya da ruhsal saglik sorunlar1 ya da ekonomik nedenlerle evden disar1
¢ikamayanlar; yiiz yiize psikolojik yardim alabilecegi kurum ve
kuruluslardan uzak bolgelerde yasayanlar; sik sik seyahate g¢ikmak
zorunda olanlar; kendilerini yiiz yiize olmayan iletisimde daha rahat
ifade edenler; ruh sagligi merkezlerine gittiklerinde etiketlenmekten
endise yasayanlar gibi ¢esitli gruplar i¢in oldukca avantajli bir yardim
bicimi olarak kabul edilmektedir. Diinya genelinde ¢evrimigi psikolojik
danigma ile ilgili standart belirlemis kurulus ornekleri ve bu alanda
yapilmis gesitli ¢aligmalar bulunurken, Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik
danigma hizmeti veren uzmanlar i¢in standartlar sunan ¢aligmalara
rastlamak oldukg¢a zordur. Bu ¢aligmada cevrimigi psikolojik danigma
konusunda Tiirkiye i¢in standartlar ve bu standartlarin bir pargasi olarak
¢evrimigi uygulamalarda etik ilkelerin neler olmasi gerektigi tartigilmis
ve Oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Cevrimici Psikolojik Danigma, Cevrimigi
Psikolojik Danismada Etik Ilkeler, Etik, Standartlar, Teknoloji

ABSTRACT

As the possibilities of the Internet develop with each passing day,
people have begun to take advantage of the psychological counseling
services offered through online platforms. Online counseling has
emerged as a means of accessing psychological assistance for those
who cannot leave their place of residence due to physical or mental
health issues, those with economic problems, those who live far away
from institutions providing psychological help, those who travel
extensively, those who can express themselves more easily online than
through face-to-face communication, and those who may have anxiety
about labeling when consulting a mental health center. There are
various standards in place around the world related to online
counseling, but in Turkey, counselors working in online counseling
media are subject to no such guidelines. This research discusses the
standards in Turkey related to online counseling, and suggests some
ethical principles that should be included in such standards.

Keywords: Online Counseling, Ethical Principles in Online Counseling,
Ethic, Standards, and Technology
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GIRIiS

Giinliik hayatin vazgecilmez bir parcasi olan internet, bilgiye kolay ve hizli ulasmay1, bankacilik ve fatura
odeme gibi islemleri evden yapabilmeyi, sinema, ugak, konser bileti satin almay1 ve yiiz yiize goriigme olanagi
olmayan uzaktaki kisilerle iletisim kurmay1 saglamaktadir. Yaklagik yirmi y1l 6nce, bireyler bilgisayar kullanmay1
ogrenmek i¢in ¢esitli kurslara giderken, gilinlimiizde akilli telefonlarin ve tablet bilgisayarlarin hayatimiza
girmesiyle, kiigiik bir ¢ocuktan, ailenin en biiyiigiine kadar her yastan insan, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanabilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2013, 2015, 2016) verilerine gore Tiirkiye genelinde 2013
yilinda %46,5 olan Internet erisim imkinina sahip hane orani, 2015 yilimn Nisan ayinda yaklasik %70’e
yaklagirken, 2016 yili Nisan ayinda %76,3, 2017 Nisan ayinda ise 80,7 ye ulasmustir. Yine TUIK (2017) verilerine
gore Tiirkiye’de her on hanenin sekizinde Internet erisimi mevcuttur. Bu verilere gore Tiirkiye’de Internet erigimi
olan hane sayisinin her gegen yil artmakta oldugu sdylenebilir.

Hizla gelisen ve yayginlagan teknoloji sayesinde kisilerarast iletisim kurma yollar1 ve bigimleri degigime
ugramustir. Eskiden yiiz yiize gerceklesen pek c¢ok iletisim, giderek ¢evrimici (online) kanallarla yiiriitiillmeye
baslamistir. Ornegin, insanlar Internet iizerinden yeni kisilerle tanismakta, eski arkadaslarini bulmakta, sohbet
baslatabilmekte, flort etmekte ve hatta bu kanalla ilerleyen bir iligskinin ardindan evlenebilmektedirler. Giinlitk
hayatin teknoloji ile degisiklige ugramasi, profesyoneller tarafindan verilen psikolojik yardim hizmetlerinin de
¢evrimigi uygulanmaya baglamasini beraberinde getirmistir.

Alan yazinda ¢evrimigi psikolojik danigma (online counseling); “e- danigsma (e-counseling), e-terapi (e-
therapy), siber terapi (cybertherapy), web danigmanligi (web counseling), bilgisayar araciligi ile psikoterapi
(computer-mediated psychotherapy), ¢cevrimigi terapi (online therapy), tele- psikolojik danigma (tele-counseling),
tele-ruh saglig (tele-mental health), Internet tabanl psikolojik hizmetler (online therapy), uzaktan psikolojik
danigma (distance counseling)” gibi cesitli adlarla anilmaktadir (American Counseling Association [ACA], 2014;
Alleman, 2002; Barak, Klein ve Proudfoot, 2009; Elleven ve Allen, 2004; Piri, 2011; Zeren, 2014, 2015, 2017,
Zur, 2012). Bloom (1998) ¢evrimigi psikolojik danigsmay: danisan ve psikolojik danigmanin ayri veya uzak
yerlerdeyken, elektronik kaynaklardan yararlanarak iletisim kurduklari profesyonel yardim hizmeti olarak
aciklamaktadir. Barak ve Grohol (2011) da ¢evrimigi psikolojik danigsmayi, danigan veya grup halinde danisanlar
ile psikolojik danigman arasinda, bilgisayar teknolojisi kullanilarak uygulanan ruh sagligi miidahalesi olarak
tanimlamaktadirlar.

Cevrimigi psikolojik danigsma, es zamanl (anlik yazili mesaj, sesli ya da goriintiilii gériisme) veya es
zamanli olmayan (e-posta, kisa mesaj) sekilde yiiriitiilebilir. Son yillarda “avatar” kullanimi da g¢evrimigi
psikolojik danismada tercih edilen yollardan birisidir (Suler, 2000). Avatarin kelime anlami Hint mitolojisine gore
tanrilarin yeryiiziine indiklerinde biirtindiikleri sekilleridir (Tiirk Dil Kurumu Bati Kokenli Kelimeler Sozligi,
2016). Avatar ile bireyler, istedikleri goriiniimlere biirtinebilmekte, sanal yiizler ve bedenlerle kendilerini ifade
edebilmekte, anonim kimlikler igerisinde arzuladiklari benlikleri 6zgiirce kurarak c¢esitli kendini sunum
davraniglarinda bulunabilmektedirler (Uzun, 2011). Sanal diinyalar igerisinde sanal Ogrenme ve oyun
ortamlarindan birisi olan Second Life (SL) son yillarda gerek kullanici sayis1 gerekse uygulamalar1 yoniinden
oldukea popiilerdir. Bu sanal ortam kullanicilarina, zengin gorsel avatar segenekleri sunmakta; onlarin alternatif
ve ideal bir 6teki diinya yaratmalarina, diger insanlarla gergek yasamdaki gibi etkilesime girebilmelerine ve gercek
diinyaya benzer tutum ve davranislar gostermelerine imkan tanimaktadir (Uzun ve Aydin, 2012).

Cevrimig¢i psikolojik danismanin kullanishiligi, Google arama motorunda diinya ¢apinda “online therapy”
anahtar kelimesinin 2013 y1l1 aylik ortalama arama sayisinin 165.000 (Bozkurt, 2013) olmasindan da anlasilabilir.
Benzer bicimde, Google Adwords kullanilarak “online therapy” sézciigii 2015 yilinda 150.000 kez, benzer icerige
sahip “online counseling chat” anahtar kelimesi ise 190.000 kez aranmistir (Google AdWords, 2015). Bu
verilerden yola ¢ikarak diinyada ¢evrimigi psikolojik danisma almak isteyen kisi sayisinin oldukg¢a fazla oldugu
sonucuna ulagsmak miimkiindiir.

Cevrimig¢i psikolojik danismaya yonelik talep bu denli fazla olunca, bu alanla ilgili temel standartlarin ve
etik ilkelerin de ag¢ik, net ve ulasilabilir olmasi 6nem kazanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu Giincel S6zliikte standart,
“drnek veya temel olarak alinabilen, 6l¢iin, 6l¢linli” bigiminde tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozliik,
2017) Yiksekogretim Kurulu (1998) da standart kavraminin, “bir otorite, gelenek veya ortak anlayis tarafindan
belirlenmis ve takip edilmesi gereken bir model veya 6rnek” ya da “belirli bir amacin gergeklestirilebilmesi i¢in
gerekli ve yeterli nitelik diizeyi” olarak agiklamaktadir (aktaran Yanpar Yelken, Celikkaleli ve Capri, 2007).
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Etik ise belli bir eylemi se¢gmenin gergeklerini kisisel degerler ¢ercevesinde degerlendirmek anlamina gelmekte;
etik ilkeler de dogru davranis kurallarini belirlemek i¢in bireylere 6zellikle de meslek gruplarina uyarlanan ahlaki
kurallar olarak tanimlanmaktadir (Kolay Akfert, 2012). Dolayisiyla bu ¢caligmada da, ¢cevrimigi psikolojik danisma
konusundaki standartlar, bu alana ait etik ilkeler izlenerek ele alinmustir.

Etik; bireylerin, kurumlarin ve profesyonellerin yanlis ve dogruyu ayirt etmelerine ve sonunda ahlaki
kararlar almalarina yardimct olmayi amaglayan bir bilim dalidir (Bersoff ve Koeppl, 1993; aktaran Erdur Baker
ve Cetinkaya, 2007, s. 163-182). Meslek etigi kavrami belli bir meslegin iiyelerine, etik sorunlarla ya da ahlaki
problemlerle dogrudan kars1 karsiya kaldiklarinda nasil davranmalari gerektigi yoniinde yardim etmesi, yapilan
hizmetin ahlaki uygunlugunun incelemesi seklinde (Cetinkaya, 2015, s. 5; Eren Gilimiis ve Giimiis, 2013) ele
almmaktadir. Meslek etiginin temel amaci, genelde toplumu ve 6zelde meslek elemanlarini, meslekleriyle ilgili
olarak egitmek ve bilinglendirmektir. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi (Tiirk PDR-DER) etik
ilkelerin amagclar1 ve islevlerine bagli olarak, ¢alisanlarin hangi davranislarinin kabul edilebilir olduguna iligkin
meslek ya da orgiit tarafindan belirlenen yol gostericilerden s6z etmektedir (Tirk PDR-DER, 2011). Bunlar etik
kodlardir. Bu kapsamda olusturulmus meslek etik kodlari, psikolojik danigma alaninda oldukca 6nemli bir yer
tutmaktadir.

Cevrimigi psikolojik danigsma oldukga yeni bir konudur ve bu konudaki standartlarla ilgili olarak alan
yazinda, az sayida da olsa, baz1 aragtirmalara rastlanmaktadir. Heinlen, Welfel, Richmond ve Rak (2003) ve Shaw
ve Shaw (2006) cevrimigi psikolojik yardim veren web sitelerini etik kodlar baglaminda olusturduklar: listelere
gore, pek cok dzellik agisindan incelemis ve bu konuda standartlar olusturmayi hedeflemislerdir. Heinlen ve
digerleri (2003) inceledikleri kirk dokuz web sitesinde hizmet veren uzmanlarin, ruh saglig ile ilgili egitimlerinin
bulunmadig1, bir kismimin ilahiyat, Hukuk, Mimarlik gibi alanlarda doktora egitimlerine sahip oldugu sonucuna
varmiglardir. Ayrica sitelerin %64’iinde psikolojik danigsmanlarin biyografilerinin bulunmadigi; yalnizca
%22’sinde Bilgilendirilmis Onam formunun bulundugu, %57’sinde daniganin kendini agma konusundaki
gizliligine hassasiyet gosterildigi; %40’inda acil durumlarla ilgili (yakin hastaneler, intihar riski oldugunda
yapilacaklar vb.) yonlendirme oldugu anlasilmistir. Shaw ve Shaw (2006) ise inceledikleri 88 web sitesinden
¢ogunun bir kurulusa bagli olmadigi, psikolojik danigmanlarin yaklasik %30’unun yiiksek lisans ve doktora
derecesine sahip olduklari; sitelerin %62’sinde psikolojik danigmanlarin biyografi, adres ve telefon bilgilerinin
bulundugu; %61’inde Bilgilendirilmis Onam formunun kullanildigi, %27’sinde sifreli yazilim kullanimi ile
gizliligin korundugu bulgularina ulagmislardir.

Tirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danigmada standartlar ve etik ilkeler konusunda sinirli sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Hamamect (2007) tarafindan ¢evrimigi psikolojik danigmanin ayrintili olarak ele alindig: kitap
boliimii bu konuda bir ilk niteligindedir. Bir diger ¢alismada Piri (2011) gevrimi¢i psikolojik yardimi tanitmus,
tarihgesini, avantaj ve dezavantajlarini ele alarak etik ilkeler ve olasi etik ihlaller lizerinde durmustur. Bu
caligmada, Hamamci1 (2007) ve Piri’den (2011) farkli olarak Tiirkiye i¢in standartlarin ve etik ilkelerin neler olmasi
gerektigi tartisilmis ve uygulanabilir bir modelle sematize edilerek dneriler olusturulmustur.

Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danigmanin standartlarinin neler olmasi gerektigine iliskin simnirh sayida
caligma olmasina ragmen, ¢ok sayida kurum ve kurulus web {izerinden bu yardimi vermektedir. Google arama
motoruna “cevrimi¢i psikolojik danigma” anahtar sdzclikleri yazildiginda yaklagik iki milyon sonugla
karsilasilmaktadir. Dolayisiyla uygulamada giderek yayginlasan c¢evrimigi psikolojik yardim konusunda
standartlarin belirlenmesinin 6nemli bir ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin amaci, yurt disinda ve
Tiirkiye’de ¢evrimici psikolojik danigmada uygulamaya doniik standartlarin ve etik ilkelerin neler oldugunun
ortaya konmasini ve iilkemiz i¢in uygun olabilecek Onerilerde bulunulmasidir. Asagida ¢evrimigi psikolojik
danigmada standartlar ve bu g¢erceve iginde etik ilkeler konusu ayrintili olarak agiklanmaya calisilmistir. Bu
nedenle ¢evrimigi psikolojik damigmanin kisaca tarihgesi, ¢cevrimici psikolojik danigsmanin etkililigi, ¢evrimigci
psikolojik danigmada standartlar1 belirleyen bazi kuruluslarin ¢aligmalari, ¢cevrimi¢i psikolojik danigsmada etik
ilkeler ve Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danigma standartlari i¢in 6neriler konusu ele alinmistir.

Cevrimici Psikolojik Damismanin Tarihcesi

Psikolojik yardim alaninda geleneksel yontemler diginda farkli bir tedavi bi¢imini kullanan ilk yenilik¢i
isim Sigmund Freud’dur. Freud 1955 yilinda Kiigiik Hans vakasinda yazili iletisimi se¢mis, mektuplar yolu ile
terapi uygulamustir (Skinner ve Zack, 2004). Telefonun yaygin kullanimu ile yiiz ylize psikolojik danigma diginda
bir baska yardim bi¢imi daha ortaya ¢ikmustir. Bunlarin ilk 6rneklerinden biri 1968 yilinda Massachusetts
Hastanesi’nde telefonla psikiyatri hizmetleri verilmeye baslanmasidir (Brown, 1998). Bilgisayar teknolojisinin
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hayata girmesi ile yine 1960’11 yillarin sonlarinda ilk ¢evrimigi terapist robot olan ELIZA hizmete sunulmustur.
Birey merkezli psikolojik danisma becerilerine sahip olacak bigimde yazilimi gergeklestirilen ELIZA, anlik
mesajlara cevap verebilmektedir ve bugiin halen (http.//www.manifestation.com/neurotoys/eliza.php3 adresi ile)
kullanilabilir durumdadir. “Ezra Amca’ya Sorun (Ask Uncle Ezra)” ise tavsiye verme niteligi tasiyan, bilinen en
eski iicretsiz web hizmetlerinden bir digeridir. Cornell Universitesi’nde 1986 yilinda baslatilmis olup, halen
ogrenciler tarafindan kullanilan bu site (https.//askezra.cornell.edu), daha ¢ok aday dgrencilerin kabulii ile ilgili
stirecler, burs destekleri gibi konularda rehberlik hizmeti vermektedir.

Internet iizerinden anlik mesajlasma yoluyla cevrimici psikolojik danisma yardimi veren ilk &rneklerden
biri “Metanoia” adli web sitesidir (Alleman, 2002). Martha Ainsworth 1990 yilinda, isi geregi yaptigi seyahatler
nedeniyle yiiz yiize yardim alamadigindan, internette terapist aramaya baslamis, aradig1 yardimi bulamayinca kar
amact gilitmeyen ve cevrimigi psikolojik yardim hizmeti saglayan web sitesini (http://www.metanoia.org)
kurmustur. Bu site halen bireylere ¢evrimici psikolojik yardim vermeye devam etmektedir. internet’in giderek
yayginlagmasi ile danigsma merkezlerine ait web sitelerinin yani sira tiniversitelerin psikolojik danisma merkezleri
de gevrimigi psikolojik danisma hizmeti vermeye baslamistir. Swinburne Universitesi biinyesinde 2008 yilinda
acilan ve (http://www.swinburne.edu.au/stuserv/counselling/SOC.html) Saglik Bakanlig tarafindan desteklenen
Ulusal E-Terapi Merkezi, Sydney Universitesi Danigsma Merkezi
(http://sydney.edu.au/current _students/counselling/), Washington Universitesi’'nde acil durumlar icin kurulmus
kriz klinigi (https://shs.wustl.edu/MentalHealth/Pages/default.aspx), Syracuse Universitesi’nin 24 saat hizmet
veren kriz hatt1 (http.//counselingcenter.syr.edu/crisis-help/crisis_index.html), Macquarie Universitesi’nin telefon
tizerinden yaptigt kaygit ve depresyon tedavi programi (http.//www.mgq.edu.au/about/campus-services-and-
facilities/hospital-and-clinics/centre-for-emotional-health-clinic/programs-for-children-and-teenagers) ~ ornek
olusturabilecek merkezlerdir. Tiirkiye’de ise ¢evrimigci psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti veren ilk iiniversite
Mersin Universitesi olmustur (http.//www2.mersin.edu.tr/meui/psikolojik-danisma-ve-rehberlik-birimi/online-
psikolojik-danisma) ve bunu Yildiz Teknik Universitesi izlemistir (http://
http://www.psikolojikdanisma.yildiz.edu.tr/).

Cevrimici Psikolojik Damismanin Etkililigi

Cevrimici psikolojik damigsma yoluyla bireylere etkili bigimde yardim verilip verilemeyecegi gesitli
arastirmalara konu olmustur. Bu arastirmalarin bir kisminda yiiz yiize ve ¢evrimigi psikolojik danisma bu acidan
karsilagtirilmistir. Ornegin McKenna (1998) bu amagla yiiriittiigii arastirmasinin sonucunda, empati, destek ve
kendini agmaya hazir olus gibi 6gelerin yiiz ylize yapilan psikolojik danigsmalara benzer olarak, ¢evrimici ortamda
da olusabilecegini bulmustur. Cui, Liu, Lei ve Tan (2010) da ¢evrimig¢i grubun kendini agma; yiiz yilize grubun da
memnuniyet ve samimiyet oraninin daha yiiksek seviyede oldugu sonucuna varmiglardir. Bu aragtirmanin
bulgularina gore iki grup arasinda empati, kosulsuz kabul, derin iliski kurabilme ve kendini agma seviyelerinde
anlamli bir fark yoktur. Ayrica Barak, Hen, Boniel-Nissim ve Shapira (2008) ise ¢evrimi¢i psikolojik danismayla
ilgili yaptiklar1 Meta-analizi ¢alismasinda, ¢esitli sorunlar1 olan 9764 danisani ele almis, ¢evrimici psikolojik
danismanin yiiz yiize psikolojik danigma kadar etkili oldugu sonucuna ulagmglardir.

Cevrimigi psikolojik danismada, psikolojik danigsmanlar, yiiz yiize psikolojik danigmaya benzer bigimde,
temel psikolojik damigmanlik becerilerini kullanmaktadirlar ve cevrimici ortamda danisana yardim etmeye
caligmaktadirlar (Brown, 2012). Cevrimig¢i psikolojik danismanin, fiziksel ya da ruhsal hastaliklar, evde bir
baskasina bakim vermek zorunda olanlar ya da ekonomik nedenlerle evden disari ¢ikamayanlar; yiiz yiize
psikolojik yardim alabilecegi kurum ve kuruluslardan uzak yerlerde yasayanlar; sik sik seyahate ¢ikmak zorunda
olanlar; kendilerini yiiz ylize iletisimde rahat ifade edemeyenler; ruh sagligit merkezlerine gittiklerinde
etiketlenmekten endise yasayanlar gibi cesitli gruplar i¢in oldukga avantajli bir yardim bigimi oldugunu
vurgulayan aragtirmalar (Alleman, 2002; Barak vd., 2009; Chester ve Glass, 2006; Cook ve Doyle, 2002; Joinson
ve Paine, 2012; Joyce, 2012; Kilroe, 2010; Shaw ve Shaw, 2006) mevcuttur. Cinsel taciz ya da tecaviize ugramis
olma, farkli bir cinsel yonelim, cinsiyet rolleri ile ilgili yagsanan karmasa gibi kiginin kendini ifade ederken gii¢liik
yasadig1 bazi durumlarda ger¢ek kimligini paylasmak istemeyen danmisanlar i¢in ¢evrimigi psikolojik danisma
giivenilir ve cesaret verici bir ortam sunabilir (Aygiin Cengiz, 2007; Joyce, 2012). Aninda, hizl1 ve giivenilir bilgi
almak i¢in uygun bir yol olmasi ve verilen hizmetin bazi danisanlarla kuvvetlendirici yiiz yiize oturumlarla
desteklenebilir olusu da ¢evrimigi psikolojik danismanin avantajlarindandir (Griffiths ve Cooper, 2003). Ayrica
¢evrimigi psikolojik danigma bireylerin sorunlarint ¢dzmesine yardimct olmak i¢in olduk¢a esnektir ve
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bibliyoterapi, krize miidahale, rehabilitasyon psikolojik danigmanligi ve kariyer psikolojik damigsmanligi gibi
alanlarda da kullanilabilmektedir (Barak vd., 2009; Manhal-Baugus, 2001; Shaw ve Shaw, 2006).

Cevrimig¢i psikolojik danisma, zaman ve mekan konusunda hem psikolojik danismanlara hem de
danisanlara biiylik kolayliklar saglamaktadir. Akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar ile kisiler farkli yer ve
mekanlardan Internete baglanarak psikolojik danigma yardimi alabilirler. Béylece bazen kilometreleri bulan yollar
kat etmek zorunda kalmazlar, yol masraflari olmaz ve trafige girmezler. Psikolojik danigmanlar i¢inse gevrimigi
psikolojik yardim, bir binada yer tutmak, kira ve binaya ait diger giderler, otopark, sekreter gibi masraflarin
olmamasi anlamina gelmektedir.

Cevrimi¢i psikolojik danigmanin etkili bir yardim bigimi olmasmi gliglestiren o6zellikleri de
bulunmaktadir. Bunlar teknolojik engeller, sozel ve sozel olmayan isaretler olmaksizin danisma yapmanin
giicliikleri, ¢cevrimici ortamda giiven iligkisini saglamanin zorluklari, evden danigma yapmanin getirdigi sorunlar,
oturumlarin yazisma bi¢iminde yapilmasi durumunda oturum hizinin yavas olmast ve giivenlik konusunda ek
onlemlerin gerekliligi gibi basliklar altinda siralanmaktadir (Alleman, 2002; Haberstroh, Parr, Bradley, Morgan-
Fleming ve Gee, 2008; Kilroe, 2010; Tanrikulu, 2009; Zeren, 2014). Bu basliklar altinda 6zetle su agiklamalar ele
alinmistir: Teknolojik engellerle kastedilen, elektrik kesintileri, Internet baglantisinin yoklugu ya da zayifligi,
kullanilan yazilim ya da programlarin giincelligi gibi konular1 icermektedir. S6zel ya da sdzel olmayan isaretlerin
olmayisi ise genellikle anlik mesajlagsma yoluyla yiiriitiilen ¢evrimigi psikolojik danisma oturumlari i¢in gecerli
bir sorundur. Béyle durumlarda, psikolojik danisman daniganin sozel ve sdzel olmayan mesajlarin1 (mimikler,
beden dili vb.) anlamakta zorlanmakta, bu nedenle aralarinda giiven iligkisinin kurulmasmin da gii¢ oldugunu
diistinmektedir. Evden ya da farkli ortamlardan danigma yapmak ¢ogu zaman bir avantajken, bu durum kimi zaman
dezavantaja donisebilir. Ev ahalisinden uzak, yalniz basina olmak bazi kisiler i¢in gii¢ olabilmektedir. Cevrimigi
psikolojik danigma goriintiilii konusma bigiminde yiiriitiilityorsa, oturumlarin siiresi yiiz yiize psikolojik danigma
ile benzerdir. Ancak oturumlar anlik mesaj yoluyla yiiriitiiliiyorsa, danisanin ve psikolojik danismanin yazma hizi,
kendisini yazarak acik ve net ifade edebilmesi, yazigsma dolayisiyla olusabilecek yanlis anlamalar1 diizeltmek i¢in
gereken ek siire vb. ile zaman kullanimi farklilagmaktadir. Hamamci (2007) bu dezavantajlardan yola ¢ikarak
¢evrimi¢i psikolojik danigmanin, tek basina degil, yiiz yiize oturumlari destekleyici bir yol olarak benimsenmesini
Onermistir.

Cevrimici Psikolojik Damismada Etik ilkeleri Belirleyen Bazi Kuruluslarin Cahsmalar

Cevrimigi psikolojik danigsma uygulamalart igin ilk standartlar Ulusal Sertifikali Danigmanlar Kurulu
(National Board for Certified Counselors NBCC) tarafindan 1997 yilinda olusturulmustur (Shaw ve Shaw, 2006).
Bu standartlar arasinda, ozellikle psikolojik damigmanlarin Internet iizerinde gizliligi giivence altina almakta
yasayacaklart zorluklar tizerinde durulmaktadir. Bu bakimdan psikolojik danigmanlarin, sadece giivenli web
sitelerinden ve sifreli e-postalar lizerinden hizmet saglamalari, yeterlilikleri bulunan alanlarda uygulama yapmalari
ve uygun bir iicret belirlemeleri konusunda bilgilendirilmeleri ihtiyact duyulmustur (Ross, 2011). Amerikan
Psikolojik Danigma Birligi (American Counseling Association ACA) yonetimi de 1999 yilinda, NBCC tarafindan
olusturulan bu etik standartlar1 onaylanmustir (Ross, 2011; Shaw ve Shaw, 2006). ilerleyen teknoloji ile birlikte
2005 yilinda ACA tarafindan olasi teknolojik endiselerle ilgili daha kapsamli standart ¢aligmalar1 yapilmistir
(Alleman, 2002).

Cevrimigi Psikolojik Danisma ve Terapi Birligi (The Association for Counselling and Therapy Online
ACTO) ve Uluslararast Cevrimi¢i Ruh Sagligi Toplulugu (International Society for Mental Health Online
[ISHMO]) da bu alanda standartlar olusturmus diger kuruluslardir (Shaw ve Shaw, 2006). ISHMO c¢evrimigi
psikolojik yardim veren bir grup profesyonel tarafindan olusturulmustur ve bu profesyoneller, uygulamacilar igin
¢evrimigi psikolojik yardim konusunda standartlar gelistirmektedirler (Heinlen vd., 2003).

Tirkiye’de dogrudan ve yalnizca g¢evrimigi psikolojik danigsma alaninda calisanlara yonelik olarak
diizenlenmis standartlar heniiz olusturulmamistir. Ancak, Tiirk Psikologlar Dernegi (TPD, 2004) tarafindan
olusturulan yonetmelikte ¢cevrimici psikolojik danisma ile ilgili ifadelerin yer almasi ilk standardizasyon ¢alismast
olarak diigiiniilebilir. Etik ilkelerle ilgili ¢alismalar yapan diger bir kurulus olan Tiirk PDR-DER’in (2011)
yayinladigr yonetmelikte de ¢evrimici psikolojik danigma ile ilgili maddeler yer almaktadir. Bu maddelerde;
bilgisayar yardimi ile yapilan psikolojik danismada danisanin zihinsel, duygusal ve bedensel olarak bu siireci
yiiriitecek yeterlilikte olmasi; damisanin progranmin amaci, Internet ortaminda sunulan bilgilerin ve e-posta
igeriklerinin korunmasindaki sinirliliklar, riskler ve gizlilik yontemleri ile ilgili bilgilendirilmesinin gerekliligi
vurgulanmustir. Ayrica bilgisayar kullanirken olusabilecek yanlis anlamalarin giderilebilmesi, bilgisayarin sadece
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psikolojik danigman tarafindan kullanilmasi ve saklanmasi gerekli bilgiler disindaki bilgilerin bu bilgisayarda
tutulmamasi gerektigi de bu yonetmelikte yer almistir.

Cevrimici Psikolojik Damsmada Etik ilkeler

ACA (2014) tarafindan olusturulan etik kodlar kitap¢iginda ¢evrimigi psikolojik danigma konusunda ele
alman bagliklar; psikolojik danisman- damsan iligkisi, gizlilik ve mahremiyet, mesleki sorumluluk, diger
profesyonellerle iliskiler, 6lgme ve degerlendirme, arastirma ve yaymlama, ¢evrimici psikolojik danismada
teknoloji kullanimi, sosyal medya ve etik ikilemlerin ¢6ziimi bigimindedir. Bu ¢aligmada ¢evrimigi psikolojik
danigmada etik ilkeler, ACA tarafindan belirlenen ilkelerin yan sira ACTO, ISHMO, NBCC gibi kuruluslarin
olusturdugu ilkeler de incelenerek bir araya toplanmis ve asagida ele alinmustir.

Psikolojik Danmisman- Damisan Iliskisi

Danisanlari Bilgilendirme

Cevrimigi psikolojik danigma stirecinde, oturumlarin nasil ilerleyecegi, kurallar, psikolojik danigmanin
biyografisi, psikolojik danigmana ddenecek iicret, e-posta islemleri, yazili belgelerin iletilmesi siirecinde danigana
ulastifinin garanti edilmesi gibi konularda danisana bilgi verilmelidir (The Association for Counselling and
Therapy Online [ACTO], 2016). Bu bilgilerin Bilgilendirilmis Onam Formunda yer almast uygun bir yoldur.
Benzer bigimde, National Board for Certified Counselors (NBCC, 2008) ve International Society for Mental
Health Online (ISHMO, 2000) ¢evrimi¢i psikolojik danigmada gizliligi korumak i¢in uyulmasi gerekli kurallar,
kayitlarin nasil saklanacagi, iicret politikasi, cevrimi¢i damigmanin yararlari, kriz durumlarinda neler
yapilabilecegi, varsa konsiiltasyon ve siipervizyon siiregleri gibi konularda, danisanin bilgilendirmesi gerektigini
ifade etmektedir. Bunlara ek olarak ACA (2014) olas1 teknolojik problemler, danigsan ve danismanin bulunduklari
yerler arasindaki zaman farki, sosyal medya politikalari, yasal sinirlamalar, danismanlarin kendi sosyal medya
hesaplarinda gizlilik diizenlemeleri gibi bilgilerin bilgilendirilmis onam formunda bulunmas: gerektigini
vurgulamistir.

Saygi

Egan’ a (2010) gore saygt, tiim yardim miidahalelerinin iizerine kuruldugu temeldir. Bu beceri, danisanin
yaninda bulunmak; sorgulanmasi gerektiginde bile, danigsanin goriislerini ciddiye almak olarak tanimlanir ve
danisanlarin kendi kendilerinden talepte bulunmalarina yardim etmeyi de igerir. Saygi psikolojik danigmanlarin,
daniganlarinin kendi kendilerine karar alma ve kendi baslarina hareket etme haklar1 oldugunun farkinda olmalar1
ve buna uygun davranmalarmi gerektirmektedir (ACTO, 2016). NBCC (2008) kiiltiire duyarli psikolojik
danigmanin 6nemini vurgulayarak bu alanda ¢alisan uzmanlarin g¢ok kiiltiirliilik konusundaki becerilerini
gostermeleri, ayrimciliktan uzak durmalari, kiiltlirler arasi farkliliklardan kaynakli yanlig anlasilmalari ortadan
kaldirmalar1 gerektigini vurgulamaktadir.

Danisanlar: Koruma

Yetigkin olmayan bireylere ¢evrimigi psikolojik danigsma uygulanirken, ebeveyn ya da koruyucu
konumundaki bir yetigkinin onay vermesinin ve bu yetiskinin kimliginin dogrulanmasi gerekmektedir (ACA,
2014; ISHMO, 2000; NBCC, 2008). Ayrica psikolojik danigmanlarin her yastan danisanlarinin adini, soyadini,
adresini ve telefon numarasini bilmesi gerekmektedir. Kriz durumlarinda psikolojik danismanlarin internet
iizerinden ulagilabilir olmasi, ayn1 zamanda danisanlarima da kolaylikla ulasabilmeleri son derece onemlidir.
Psikolojik danigmanin bu kritik durumu ¢ézebilmek icin hizli bir plan yapabilmesi ve gerekirse ilgili birimlere
bildirmesi gerekebilir (Rummel ve Joyce, 2010; Shaw ve Shaw, 2006). Ornegin; bir danisanla es zamanl
konusurken, damisan kendini depresif hissettigini ve kendisini 6ldiirmek istedigini sdyleyebilir ve Internet
ortamindan uzaklagabilir. Boyle bir senaryoda psikolojik danigmanin, danisam ile iletisim kuracagi telefon
numarasi ve adrese ihtiyaci vardir ve gerekirse danisanin bulundugu yere acil durum ekibi yollayabilir.

Danisanlarin fiziksel, cinsel, finansal, psikolojik veya duygusal agidan istismar edilemeyecegi son derece
acik bir kuraldir (ACTO, 2016). Cevrimigi psikolojik danigma alaninda ¢alisan profesyoneller de, yiiz yiize ¢alisan
meslektaslarina benzer olarak, danigma oturumlarinin bitisinin lizerinden iki y1l gegmeden, daniganlari ile cinsel
ya da romantik iligki kuramazlar veya bunlar1 i¢eren sozlii, yazili ifadeler kullanamazlar (NBCC, 2008).

Gizlilik ve Mahremiyet

Psikolojik danigmanlarin, arama motorlarinda danisanlar1 hakkinda arastirma yapmalar etik ilkelere
aykir1 bir davranistir. Bu sekilde elde edilen bilgiler, danisan tarafindan psikolojik daniymana danigma ortaminda
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goniillii olarak verilmediginden, danigan mahremiyetini ihlal etme anlamina gelmektedir (ACA, 2014). Boyle bir
arastirma, danisan hakkinda psikolojik danismanin bilingli ya da bilingsizce Onyargi gelistirmesine yol
acabileceginden de tehlikeli goriilmektedir.

Cevrimici psikolojik damismada Internet kullanimi nedeniyle, gizliligi korumak amaciyla bazi ek
onlemlerin alinmasi gereklidir. Bu dnlemler su bi¢cimde siralanabilir;

- Uygun donanim ve yazilim kullanilmasi: Gizliligi korumak i¢in, uygun donanim ve yazilim tedbirlerinin
almmasi sarttir. Psikolojik danismanlarin ¢ok kisi tarafindan kullanilabilen ortak bilgisayarlar yerine kisisel
bilgisayarlarin1 kullanmalari, 6zel bir e-posta adreslerinin olmasi, giivenli web sitelerinden yararlanmalar1 ve
orijinal yazilim kullanmalar1 gerekmektedir (ACA, 2014; ACTO, 2016; NBCC, 2008; Rummel ve Joyce, 2010;
Shaw ve Shaw, 2006).

- Sifre kullanilmasi: Psikolojik danismanlar, danisma oturumlarina iligkin dosyalart sifreli ortamlarda
saklamalidirlar (ACA, 2014; NBCC, 2008; Rummel ve Joyce, 2010; Shaw ve Shaw, 2006). NBCC tarafindan
hazirlanan kurallar iginde de psikolojik danigmanlarin ve danisanlarin kendi aralarindaki iletisimi garanti altina
almak icin Internet ortaminda kullanabilecekleri sifreleme metotlar: hakkinda bilgilendirilmeleri gerektigi yer
almaktadir (Manhal-Baugus, 2001).

- Kayitlarin uygun bi¢imde tutulmasi ve saklanmasi: Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlari Dernegi
(American School Counselor Association ASCA) kayit tutmanin danisana en iyi yardimi vermeyi saglamasinin
yant stra, kotli uygulamaya maruz kaldigini iddia eden danisan davalarinda psikolojik danismanin giivenligi i¢in
de temel olusturdugunu vurgulamaktadir (ASCA, 2010). Kayit tutmadaki eksiklikler psikolojik danismani yasal
ve etik tehlikeye sokabilir (Corey, Corey ve Callanan, 2007). Kayitlarin saklanmasinda olaganiistii bir durum olsa
bile, en azindan danisma oturumlarinin 6zetlerinin saklanmasini dnerilmektedir (ACTO, 2016). Oturumlara ait
kayitlarin ne kadar siire saklanacaklari konusunda danisanlarin da bilgilendirilmeleri gerekir (ACA, 1995).

- Verilerin sizmasi ya da paylagilmasi: Psikolojik danigma oturumlar1 tamamlandiktan sonra danisan ile
ilgili belgelerin ortadan kaldirilmasi veya arsivlenmesinden psikolojik danigmanlar sorumludur. Sunucu veya
bilgisayardan kaynaklanan, beklenmedik bir bilgi sizmasi durumunda, danisanin bu durumdan haberdar edilmesi
gerekmektedir (ACTO, 2016). ACA (1995) psikolojik danisma iliskisi ile ilgili tim kayitlarin (goriisme notlart,
test verileri, yazismalar, bant kayitlari, elektronik veriler vb.) psikolojik danismanin ¢aligmakta oldugu kurumun
mali olmadigini kesin bir dille ifade etmektedir. Bu kayitlar mesleki amaglarla kullanilir ve danigsanin izni olmadan
baskalarina agiklanamaz.

Burada karsilasilabilecek olast bir sorun, danisanlarin, oturumlara ait kayitlart veya ¢oziimlemeleri
elektronik ortamda ya da yazili olarak kendisinin de saklamak istemesidir. Danisanin kayitlar1 saklamasi,
psikolojik danigmanin sorumlulugunda olan gizliligi tehlikeye sokabilir ve oturumlara ait belgelerin iigiincii
kisilerin eline ge¢me tehlikesini beraberinde getirebilir. Boyle bir durum olursa, bu konudaki olas1 risklerin
psikolojik danigmanlar tarafindan danisanlara anlatilmasi gerekmektedir (Mallen, Vogel ve Rochlen, 2005).

Diger Profesyonellerle Iliskiler

Cevrimi¢i yardim iliskisinde, damisanin g¢evrimici psikolojik danigmaya uygun olup olmadiginin
psikolojik danigmanca degerlendirilmesi, eger uygun degilse baska bir yonteme yonlendirilmesi; uzmanlik
alaninin disinda bir konuda yardima ihtiyaci varsa danisani bir bagka uzmana yonlendirmesi gerekmektedir (ACA,
2014). Psikolojik danigma iligkisinin danisana zarar verebilecegi bir durumda, bu durum danigsanla konusulmali,
olas1 olumsuz etkiler anlatilmali ve gerekirse danisan bir bagka uzmana yonlendirilmelidir (NBCC, 2008).

Giliniimiizde ¢evrimigi siipervizyon ve c¢evrimici akran siipervizyonu icin de ¢evrimigi yollar
kullanilabilmektedir. Kanz (2001) ¢evrimigi siipervizyon i¢in es zamanlt goriismenin, bir diger deyisle video
konferans sisteminin, ses ve goriintiiniin karsi tarafa aktarilmasina izin vermesi ve nispeten ucuz olmasi nedeniyle,
kullanish bir arag oldugunu vurgulamaktadir. NBCC tarafindan hazirlanan kurallar i¢inde psikolojik danismanlarin
ve stipervizorlerin kendi aralarindaki iletisimde gizliligi saglayabilmek i¢in sifreleme metotlarin1 bilmeleri ve
kullanmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir (Manhal-Baugus, 2001).

Cilt/Volume 8, Sayi/Number 49, Nisan/April 2018; Sayfa/Pages 63-80 0



Serife Gonca Zeren ve Emel Bulut

Teknoloji Kullanimi

ACA (2005) psikolojik danigmanlik etik ilkelerini belirlerken teknolojinin kullanimina yonelik olarak
bazi kurallar1 ayrintili olarak ele almistir. Bunlardan bazilari; psikolojik danigmanlarin, bilgisayar donanimi ve
yazilim, telefon, Internet, ¢evrimici destek ve diger tiim BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) kullaniminin
yararlar1 ve sinirliliklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalari; cevrimigi psikolojik danigma konusunda bilinen zorluklari
Bilgilendirilmis Onam formunun bir par¢asi olarak danisanlara agiklamalari gibi zorunluluklardir. Benzer bigimde,
psikolojik danigmanlarin e-posta kullanabilmek; ses ve goriintii kayit cihazlari, video konferans ekipmanlari gibi
donanimi kullanabilmek; internet kanaliyla bilgiye ulasabilmek; meslek se¢imi, egitim ve is olanaklari, finansal
destek, tedavi siireci, kisisel ve sosyal bilgileri igeren gesitli tipte danigma ile ilgili konularda arama yapmalari i¢in
daniganlarina yardim edebilmek; danisanla ilgili olarak, test, tan1 ve meslek se¢imi yapmaya yardimci olan
bilgisayar programlarini kullanabilmek gibi becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir (Sabella, Poynton ve Isaacs,
2010).

Teknoloji lizerinden danigmanlik hizmeti verilirken psikolojik danigsmanlar danisanlarindan entelektiiel,
duygusal, fiziksel, dil gelisimi yonlerinden yeterli ve tiim fonksiyonlarinin yerinde olup olmadig1 konularinda emin
olmalidirlar (ACA, 2014). Danisanlarin yast, kisisel 6zellikleri, bilgi ve teknoloji araglarini kullanma konusunda
kendilerini yeterli goriip gérmedikleri, psikolojik danigman tarafindan kontrol edilmelidir. Ayrica engelli bireylere
¢evrimigi hizmet veren psikolojik danismanlarin, uygun donanimi saglamalari gerektigi, sitelerinde islevsel geviri
programlari bulundurmalari, hatali ¢evirilerin yapilmadigindan emin olmalar1 gerektigi belirtilmistir (ACA, 2014).

Sosyal Medya

Sosyal medyanin yayginlagmasi ile birlikte, psikolojik danigmanlarin uymalari beklenen yeni etik ilkeler
belirlenmistir. Psikolojik danismanin kisisel bilgilerinin, duygu diisiincelerinin, 6zel hayatinin, dini ve siyasi
goriislerinin paylasildigi ortamlarda danisanlariyla arkadas olmalar1 damisanla psikolojik danigman arasindaki
siirlarin genislemesine neden olabilir. Bu ve benzeri gerekgeler nedeniyle sosyal medyada daniganlarin psikolojik
danigmanlari arkadas olarak ekleme taleplerinin psikolojik danigmanlarca kabul edilmesi, etik degildir (ACA,
2014; ASCA, 2010). Ancak psikolojik danismanlar profesyonel bir hesap agip, daniganlar1 buraya ekleyebilirler
(ACA, 2014, Cetinkaya, 2015).

Tiirkiye’de Cevrimici Psikolojik Damisma Standartlar icin Oneriler

Bu caligma, bir alan taramasi ve derleme tiirtindedir. Bu baglamda, c¢evrimigi psikolojik danisma
konusunda Tiirkiye i¢in kullanish olabilecek oneriler de dncelikle ilgili alan yazin taranarak olusturulmustur.
Ancak onerilerin yalnizca alan yazina dayali olmasi yeterli goriilmemis ve psikolojik danigma ve rehberlik
alaninda akademisyen olan bes &gretim iiyesi ile ¢evrimici psikolojik danigma hizmeti vermis ve bu konuda
deneyimli olan alt1 psikolojik danigmanin da gorlis ve Onerileri alinmigtir. Gorlis alma siireci, alan yazin
kapsaminda hazirlanan onerilerin, bu profesyonellere e-posta yoluyla gonderilmesi ve onlardan gelen goriisler
dogrultusunda 6nerilere son halinin verilmesi bi¢iminde gergeklesmistir.

Asagida yer alan Sekil 1’de ¢evrimigi psikolojik danigsma hizmetleri i¢in 6nerilen standartlar bir sema ile
verilmistir. Semada goriildiigi gibi standartlar dort temel 6ge baglaminda ele alinabilir. Bunlar; teknolojik altyapi,
psikolojik danigmanin sahip olmasi gereken yeterlilikler, danisanin ¢evrimigi psikolojik danismaya uygunlugu ve
etik ilkelerdir. Sekil 1°de bu dort 6geyi destekleyebilecek iki etken daha yer almaktadir; bunlardan ilki psikolojik
danigmanlarin ¢evrimigi psikolojik danigsma konusunda egitim almalar1 ve ikincisi de denetleyici kuruluslarin
¢aligmalaridir.
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Sekil 1. Tiirkiye I¢in Onerilen Standartlar

Psikolojik
Danisman

Psikolojik Danismanlarin Egitimi

Danisan

Teknolojik Etik
Altyapi Cevrimigi ilkeler Denetleyici Kuruluslar
Psikolojik
Danisma

Sekil 1°de yer alan her 6ge, cevrimici psikolojik danmigmanin etkili ve etik ilkelere uygun bicimde
yiiriitiilmesinde rol almaktadir. Bunlar baglaminda olusturulan 6neriler, agagida daha ayrintili olarak ele alinmistir.

Teknolojik Altyapt

Cevrimigci psikolojik danigmanin yiiriitiilebilmesi i¢in teknolojik donanimin yeterli olmas: énkosuldur.
Elektrik kesintilerinin yasandig1, internet baglantisnin sik sik koptugu bélgelerde cevrimigi psikolojik danisma
yapilmasi miimkiin olmayabilir. Cevrimigi psikolojik danigma yardiminda psikolojik danigmanin da daniganin da
belli bir diizeyde Internet’i ve gerekli teknolojiyi kullanabilmesi, kisisel bir bilgisayar, tablet ya da cep telefonu
gibi iletisim kurabilecegi bir cihaza sahip olmasi, orijinal yazilimlar tercih etmesi ve diizenli olarak bu yazilimlari
giincellemesi gerekmektedir.

Daniganlarin, ¢evrimici psikolojik yardim aldiklarinda, bu hizmeti aldiklar1 kurum ya da kurulusa gidip
yliz ylize goriigme olanaklar1 olmayabilir. Bu nedenle, ¢cevrimici psikolojik danigma yardimu veren yerlerin web
sitelerinde yer alan bilgilerin 6nemi biiyiiktiir. Psikolojik danigma yardimini sunan kurum ya da kurulusun web
sitesinde olmasi gerekli goriilen bilgiler asagida maddeler halinde siralanmigtir. Bunlar;

- Cevrimici psikolojik danigmanin ne oldugu, yiiz yiize psikolojik danmismadan farkliliklari, avantaj ve
dezavantajlar1 hakkinda bilgi verilmesi;

- Bilgilendirilmis Onam Formunun kullanilmasi ve web sitesinde paylasilmasi;
- Gizliligin korunmast i¢in alinan dnlemler hakkinda bilgi verilmesi,

- Acil durumlarda yapilacaklarin ve iletisim bilgilerinin (alternatif telefon numaralari, hastaneler vb.)
listelenmesi;

- Cevrimici psikolojik danigma hizmeti veren uzmanlarin kim olduklar: (adi, soyadi, telefon numarasi,
aldig1 egitimler, mesleki deneyimleri vb.) ile ilgili bilgilerin web sitesinde yer almast;

- Dileyen kullanicilarin hizmet saglayici yetkililere ulasabilecekleri telefon numaralarinin web sitesinde
yer almasi ve bu telefonlarla ilgililere ulasilabilmesi;

- Cevrimigi psikolojik danisma igin gerekli yazilim ve donanim (Orn. Kamera ve mikrofon) hakkinda ve
bunlarin kurulum ve kullanimina iliskin olarak bilgi verilmesi;

- Ucret ve 6deme bilgilerinin agiklanmasidir.
Psikolojik Danisman

Cevrimig¢i psikolojik danigma, pek ¢ok acidan geleneksel yiiz yiize psikolojik danigmaya benzemektedir.
Ancak yine de teknoloji kullanimini1 gerektirmesi bakimindan, psikolojik danigmanlarin ek olarak bazi bilgi ve
becerilere sahip olmasini gerektirmektedir. Tiirkiye’de yiiriitiilen bir arastirmada Owen ve Korkut Owen (2013),
okul psikolojik danismanlarinin bilgisayar: en fazla rapor yazmak, sunu hazirlamak, e-posta araciligi ile
haberlesmek, web sayfasi arastirmak amaciyla; en az velilerle bag kurmak amaciyla kullandiklarini; teknolojiyi
kullanirken kendilerini rahat ve yeterli hissettiklerini ortaya koymuslardir. Ancak konu Internet iizerinden
psikolojik yardim vermeye gelince igler degisebilmektedir. Baz1 arastirmalara gore (Che¢ vd., 2016; Mora, Nevid
ve Chaplin, 2008), psikolojik yardim veren profesyoneller, ¢evrimigi psikolojik danigmanin yiiz yiize psikolojik
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danigma kadar etkili olmayacagi yoniinde olumsuz bir tutuma sahiptirler. Zur (2012) da bir¢ok profesyonelin 50-
60 yaslarinda dijital gdgmenler olduklarini, cogunlukla teknoloji kullanarak psikolojik yardim vermede neredeyse
“fobik” davrandiklarini, “ben psikolojik yardim veririm, miithendis degilim” diye diisiindiiklerini ve teknolojik bir
ortamda kendilerini rahat hissetmediklerini sdylemektedir. Cevrimici psikolojik destek verirken, profesyonellerin
kendilerini rahat hissetmemelerinin nedeni ¢evrimigi ortamda s6zsiiz mesajlarin a¢ik¢a goriilememesi (Bambling,
King, Reid ve Wegner, 2008; Haberstroh vd., 2008; Leibert, Archer, Munson ve York, 2006; Zeren, 2014) olabilir.
Bu agidan bakildiginda, ¢evrimigi psikolojik danismayi ilk kez deneyimleyecek olanlara boyle bir dezavantajin
varligindan s6z edilmesi ve psikolojik danigmanin kendini bu kosula hazirlamasi i¢in zaman taninmasi 6nerilebilir.

Psikolojik danismanlarin teknolojiyi etkin bigimde kullanmalarinin yani sira ACTO (2016) ¢evrimigi
psikolojik danigmada psikolojik danigmanlara diisen diger sorumluluklar1 agagidaki gibi siralamaktadir;

- Daniganlar1 uygun bir bi¢imde degerlendirmesi ve danisanlarin ¢evrimici psikolojik danigmaya uygun
olup olmadiklar1 konusunda (zihinsel, duygusal ve bedensel acidan bilgisayar ¢alismasini yiirlitecek yeterlikte
olduklarindan) emin olmas;

- Damigma siirecine baslamadan oOnce danmisanin Bilgilendirilmis Onam Formunu okudugundan,
anladigindan ve kabul ettiginden emin olmast;

- Cevrimi¢i ve yliz yiize psikolojik danismanin farklarini ve ¢evrimigi psikolojik danisma siirecinin
terapotik siirece etkisini bilmesi ve danigana agiklamas;

- Kullanilan bilgisayar programinin danisanin gereksinimine uygun oldugundan emin olmast;

- Bilgisayari kullanirken, danisanin yanlis anlama ya da uygunsuz kullanma gibi problemlerini gidermesi
ve daha sonraki gereksinimlerini belirlemek i¢in danisani izlemesi;

- Smrhiliklarimin ve yeterliliklerinin farkinda olmasi ve g¢evrimigi psikolojik damismada deneyimli bir
siipervizorden diizenli siipervizyon almasi ve profesyonel gelisim i¢in istekli olmasi.

Bu maddelere ek olarak, ¢evrimigi psikolojik danigmada psikolojik danismanlarin sorumlulugunda olan diger
hususlar sunlar olabilir;

- Psikolojik danismanin lisansini kanitlamasi ile ilgili olarak hem egitimi ile ilgili diplomalarinin, hem de
¢evrimigi psikolojik danisma konusundaki yeterligi ile ilgili belgelerinin eksiksiz olmasi;

- Bilgilendirilmis Onam Formunda psikolojik danigmana ulagmada izlenecek makul erisim ve iletisim (acil
durumda psikolojik danigmana ulagsma ve diger zamanlarda oturum zamanini bekleme gibi) konusunun yer almast;

- Bilgilendirilmis Onam Formunu danisanin ve psikolojik danigmanin imzalayacagi bir prosediiriin
izlenmesi; yani 1slak imza sonrasinda belgenin taranarak e-posta yoluyla iletilmesi, kargo/posta ile bu belgenin
karsilikli gonderilmesi ya da elektronik imza gibi bir yolun 6nceden belirlenmis olmasi;

- Psikolojik danigma oturumlarinda goriintii ve ses kaydi alinmasi, bu kayitlarin en uygun bi¢cimde elde
edilmesi (psikolojik danigmanin ve damisanin en uygun sekilde oturmasi, kameraya uzakligin ve aginin
ayarlanmasi gibi) ve kayitlarin sifreli ve kilitli olarak, uygun gizlilik kosullarinda saklanmas;

- Cevrimigi psikolojik danigmada danmisana dokunmanin, agladiginda mendil uzatabilmenin miimkiin
olmamasi ve bazi psikoterapi kuramlarina ait tekniklerin ¢evrimigi ortamda kullanilamamasi konusunda psikolojik
danmigmanin bilgili ve hazirlikli olmasi, buna yonelik olarak varsa alternatif yollar planlamasi.

Psikolojik Danismanlarin Egitimi

Psikolojik danigmanlarin ¢evrimigi psikolojik danigma hizmetini verebilmeleri i¢in bu konuda egitimli ve
donanimli olmalar1 beklenmektedir. Bu agidan bakildiginda, Psikolojik Danisma ve Rehberlik programlarina
lisans ve lisansiistii diizeyde, BIT kullammi ve ¢evrimici psikolojik damisma konusunda derslerin konmas1 ve
alanda calisan psikolojik danismanlar i¢in de hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi olduk¢a énemli goriilmektedir.
Ornegin bos sandalye gibi, bazi ileri diizey psikolojik danigma tekniklerinin yiiz yiize ve ¢evrimigi psikolojik
danmismada kullanimlar: farklilagabilir. Bu gibi uygulamaya doniik farkliliklar ve gevrimigi psikolojik danisma
ortamindan kaynaklanan avantajlar ve dezavantajlar konusunda psikolojik danigmanlarin bilgi sahibi olmalar1
gerekli goriilmektedir. Ayrica, psikolojik danigmanlarin ¢evrimigi psikolojik danigmada uyulmasi gereken etik
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ilkeler konusunda yeterli olmalari i¢in de ders igeriklerinin gdzden gegirilerek bu anlamda yeniden diizenlenmesi
uygun olabilir.

Danisan

Cevrimi¢i psikolojik danigma yardiminin saglikli bir bicimde yiiriitilmesini saglayan en Onemli
ayaklardan birisi de damisanlardir. Danisanlarin kisisel bilgisayara ve kesintisiz bir Internet baglantisina sahip
olmalari, ¢evrimig¢i psikolojik danigmaya katilabilmeleri i¢in sessiz ve mahremiyetinin korundugu bir fiziksel
cevrede bulunabilmeleri sarttir. Ancak bu kosullara sahip olan kisiler ¢evrimici psikolojik danisma i¢in uygun
olabilir. Ayrica danisanin yas1, Internet’i kullanmaya yénelik bilgi ve becerileri de gevrimigi psikolojik danigma
hizmetinin danisan i¢in uygun olup olmadigina karar vermede ele alinan 6lgiitler arasinda sayilabilir.

Daniganin kimliginin, acik adresinin ve acil bir durumda aranacak yakinina ait bilgilerin psikolojik
danigman tarafindan bilinmesi, olasi riskleri dnlemek agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Cevrimigi psikolojik
danigsmada avatar kullanilmast durumunda da, danisanin gergek kimlik ve adres bilgilerini psikolojik danismanla
paylasmasi gerekmektedir. Boylelikle intihar olasilig1 gibi acil bir durumda, psikolojik danigsman, danisana en
yakin yardim kuruluglarini ve danisana destek olabilecek kisileri uyarma konusunda gerekli dnlemleri alabilir.

Etik Ilkeler

Cevrimigi psikolojik danigmada, psikolojik danismanlarin uymalar1 gereken ilkeler yukarida ayrintili
olarak ele almmustir. Bu ilkeler baglaminda psikolojik danigsma ve rehberlik meslegi i¢in etik kodlarin
olusturulmasi son derece 6nem tagimaktadir. Ciinkii ¢evrimigi psikolojik danismanin oldukga yeni bir konu olmast,
uygulamada etik sorunlarin yasanabilecegi endisesini de beraberinde getirmektedir.

Denetleyici Kuruluslar

Ulkemizde gevrimici psikolojik damgmada etik kodlar1 belirleyecek ve uygulama alaninda denetleyici
olabilecek bir kurulusa ya da kuruluslara gereksinim duyulmaktadir. Bu noktada ilk akla gelen kurulus, Tiirk PDR
Dernegi’dir. Gelecekte Tiirk PDR Dernegi’nin bu konuda denetleme ve izin gibi yetkilerinin olmasi son derece
onemli gortilmektedir. Dernegin bu anlamda etkin olmasi, ¢evrimici psikolojik danigma yapacak kurum, kurulus
ve kisilerin web sitelerini inceleyip belli bir standartta bu hizmetin verilip verilmedigini denetlemesi, standartlara
uygun olmayanlar i¢in yasal islem baglatmasi gibi konularda yetkili olmasi, gelecekteki ¢aligma planlari i¢inde yer
alabilir. Cevrimici psikolojik danigma yapacak olan psikolojik danismanlar icin sertifika programlar1 agmak ve
yetkinlik belgelerini diizenlemek de Tiirk PDR Dernegi tarafindan yiiriitiilebilir. Ayrica ¢evrimigi psikolojik
danismanin devlet kurumlari veya belediyeler tarafindan verilebilecek bir hizmet olmasi igin tanitiminin yapilmasi
ve Tirk PDR Dernegi ile ortak projelerin yiiriitiilmesi yararl olabilir.

SONUC

Bu calismada Tiirkiye’de giderek daha fazla yayginlasan ¢evrimici psikolojik danisma hakkinda bilgi
verilmis, uygulamada psikolojik danigmanlarin ihtiya¢ duyabilecekleri standartlar ve etik ilkeler ele alinmistir.
Gelismis pek c¢ok iilkede cevrimigi psikolojik danisma yaklasik yirmi senedir belirli standartlara gore
uygulanmaktadir. Tiirkiye’de ise Tiirk PDR Dernegi ve Tiirk Psikologlar Dernegi’nin Etik Yonetmeliklerinde
konu ile ilgili belli maddeler disinda olusturulmus belli standartlar bulunmamaktadir. Bu durum hem danisanlar
hem de psikolojik danigmanlar agisindan olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu derleme ¢alismasinda ilgili alan yazin
cevrimigi psikolojik danismada standartlar konusunda arastirilmis, uluslararasi kabul goren etik standartlar
aciklanmis ve Tiirkiye i¢in gecerli olabilecek dneriler ilgili alan yazin incelenerek ve alanda calisan akademisyen
ve psikolojik danigmanlarin goriisleri alinarak bir arada sunulmustur.

TESEKKUR

Bu calisma TUBITAK tarafindan desteklenen 115K429 numarali proje kapsaminda yapilmistir. Destegi
nedeniyle TUBITAK ’a tesekkiir ederiz.
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EXTENDED SUMMARY
Ethics and Standards for Online Counseling: A Model Proposal

INTRODUCTION

Online psychological counseling is a very popular field in this highly technological era, although existing
literature contains very few studies of ethical standards in this specific field. It can be understood from the studies
by Heinlen, Welfel, Richmond, and Rak (2003) and Shaw and Shaw (2006) of online websites and their ethical
codes, that such sites do not provide a meticulous service in terms of ethical standards. The number of studies in
Turkey investigating the standards related to online psychological counseling is limited, and it is clear that the
issue is under-researched (see Amanvermez, 2015; Basak, Uysal, & Asici, 2010; Bozkurt, 2013; Owen & Korkut
Owen, 2013; Savas & Hamamci, 2010; Zeren, 2014, 2015). Only one of these studies, Piri (2011), dwells on the
ethical principles of online psychological counseling. The present research was conducted to fill the gap in
literature regarding standards in online psychological counseling, to identify applicable standards and ethical
principles related to online psychological counseling both in Turkey and abroad, and to make viable suggestions
specifically for the Turkish context.

In literature, online psychological counseling is referred to by different terms, such as interactive sanity
services, e-counseling, e-psychotherapy, cyber therapy, web counseling, psychotherapy through computers, online
therapy, tele-psychology and tele-sanity (Alleman, 2002; Barak, Klein, & Proudfoot, 2009; Elleven & Allen, 2004;
Zur, 2012). Bloom (1998, p. 53) defines online psychological counseling as the provision of professional
counseling services where the client and counselor communicate through electronic media when apart or at distant
locations. Barak and Grohol (2011, p. 156), on the other hand, refer to online psychological counseling as the
application of mental health intervention between a client or a group of clients and a counselor using computer
technology.

Whether individuals can be effectively assisted through online psychological counseling has been the
subject of a number of studies. McKenna (1998), for instance, found that factors like empathy, support and
readiness to speak openly may also arise in an online environment, as they do in face-to-face counseling. Cui, Liu,
Lei, and Tan (2010) concluded that the rate of openness was higher for the online group, whereas the rates of
satisfaction and sincerity were higher in the face-to-face group, but identified no significant difference between
the two groups in terms of empathy, unconditional acceptance, the ability to establish deep relationships and
readiness to speak openly. Barak, Hen, Boniel-Nissim, and Shapira (2008), in their meta-analysis study of online
psychological counseling, examined 9,764 clients with various problems, and claimed that online psychological
counseling was shown to be as effective as face-to-face psychological counseling.

History of Online Counseling

The first progressive scholar to use forms of therapy other than the traditional method in the provision of
psychological assistance was Sigmund Freud. Freud chose to use written communication in the case of Little Hans
in 1955, administering treatment through letters (Skinner & Zack, 2004), and later, Massachusetts Hospital started
offering psychiatric services via telephone in 1968 (Brown, 1998). With the arrival of computer technology into
daily  life, the first online therapist robot, named Eliza (through the  address
http://www.manifestation.com/neurotoys/eliza.php3), entered into service in the late 1960s, while “Ask Uncle
Ezra” (https://askezra.cornell.edu) still operates, as one of the oldest free web services offering guidance. One of
the first online psychological counseling services to be provided through online instant messaging was the website
“Metanoia” (http://www.metanoia.org) (Alleman, 2002).

Taking advantage of the fact that Internet use is becoming more widespread with each passing day,
university psychological counseling centers have also started offering online psychological counseling services,
in addition to the websites of the counseling centers. Among the 193 universities in Turkey, only one, Mersin
University, has a counseling center offering online psychological counseling
(http://www2.mersin.edu.tr/meui/psikolojik-danisma-ve-rehberlik-birimi/online-psikolojik-danisma).
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Effectiveness of Online Counseling

Online counseling has emerged as a means of accessing psychological assistance for those who cannot
leave their place of residence due to physical or mental health issues, those with economic problems, those who
live far away from institutions providing psychological help, those who travel extensively, those who can express
themselves more easily online than through face-to-face communication, and those who may have anxiety about
labeling when consulting a mental health center (Alleman, 2002; Barak et al., 2009; Chester & Glass, 2006; Cook
& Doyle, 2002; Joinson & Paine, 2012; Joyce, 2012; Kilroe, 2010; Shaw & Shaw, 2006). Online psychological
counseling can be seen as a safe and encouraging alternative among those who have been subjected to sexual abuse
or rape, those who do not want to share their identities, those who want to avoid situations in which they may have
difficulty expressing themselves as a result of, for example, different sexual orientations or confusion as to sexual
roles (Aygiin Cengiz, 2007; Joyce, 2012). Furthermore, online psychological counseling can be quite flexible in
how it helps individuals solve their problems, and may also be used in fields like bibliotherapy, crisis response,
rehabilitation counseling and career consultancy (Barak et al., 2009; Shaw & Shaw, 2006; Manhal-Baugus, 2001).
Online psychological counseling provides many conveniences to both the counselors and the clients in terms of
time and space.

The disadvantages of online psychological counseling, on the other hand, can be listed under such
headings as technological barriers, counseling without oral or non-oral signs, online counseling techniques,
difficulties in establishing a relationship of trust, counseling from home, speed of the sessions, and additional
requirements for security (Haberstroh, Parr, Bradley, Morgan-Fleming, & Gee, 2008; Kilroe, 2010; Tanrikulu,
2009; Zeren, 2014). While counseling from home or other environments is, most of the time, an advantage, it may
be a disadvantage in certain situations.

Institutional Studies of Ethical Principles in Online Counseling

The first standards related to online psychological counseling practices were established by the National
Board for Certified Counselors (NBCC) in 1997 (Shaw & Shaw, 2006), and concentrated mostly on the potential
difficulties faced by psychological counselors in ensuring privacy on the Internet. This led to a need to inform
psychological counselors about providing services only through secure websites and encrypted emails, practicing
in the areas where they have the necessary credentials and creating appropriate pricing procedures (Ross, 2011).
The American Counseling Association (ACA) approved the ethical standards set by NBCC on Internet counseling
in 1999 (Ross, 2011; Shaw & Shaw, 2006), and in 2005, the ACA made more comprehensive studies into online
psychological counseling standards with more technological concerns (Alleman, 2002). ACTO and ISHMO have
also set standards in this field (Shaw & Shaw, 2006). In Turkey, however, there are currently no standards directing
practitioners that work directly and solely in the field of online psychological counseling, although research articles
related to online psychological counseling are included in the regulations issued by the Tiirk Psikologlar Dernegi
(2004) and the Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dernegi (Tiirk PDR-DER, 2011).

Ethical Principles in Online Counseling
Counselor-Client Relationship

Informing the Clients

The client should be informed, for example, on how the psychological counseling process will proceed,
and about the rules, the biography of the psychological counselor, the fee to be paid to the psychological counselor,
the use of e-mail transactions, making sure that the express written statements clearly communicated to the client
(The Association of for Counselling and Therapy Online (ACTO), 2016; Tiirk PDR-DER, 2011). The National
Board for Certified Counselors (NBCC, 2008) and International Society for Mental Health Online (ISHMO, 2000)
state further that the client should be informed of the rules to be observed to protect privacy in online psychological
counseling, how the records will be kept, pricing policy, the benefits of online counseling, things to be addressed
in crisis situations, and the processes of consultation and supervision, if applicable.

Respect

Psychological counselors should not maintain opinions of their clients based on their way of life, sex,
belief, language, sexual orientation or race. Experts working in this field should be able to demonstrate abilities
regarding multiculturalism, and should avoid discrimination and misunderstandings that stem from intercultural
differences (NBCC, 2008).
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Protecting the Clients

While providing online psychological counseling services, the psychological counselor must know the
name, surname, address and phone number of the client. It is of utmost importance that the psychological
counselors should be available over the Internet in crisis situations, and should be able to reach their clients easily.
A psychological counselor may have to devise a quick plan to resolve a crisis situation, or s/he may have to inform
the authorities if necessary (Rummel & Joyce, 2010; Shaw & Shaw, 2006).

Professionals working in the field of online psychological counseling, like their colleagues working face-
to-face, cannot engage in any form of sexual or romantic intimacy with clients, nor can they use verbal or written
expressions to that effect for two years from the date of counseling session termination (NBCC, 2008). When
practicing online psychological counseling on minors, the consent of the parents or a guardian adult should be
sought, and the identity of the said adult should be verified (ACA, 2014; ISHMO, 2000; NBCC, 2008).

The psychological counselors’ acceptance of the clients’ demands to add them as friends on social media
is not ethical (ACA, 2014; ASCA, 2010), although psychological counselors may create a professional account
and may add the clients to this account (ACA, 2014; Cetinkaya, 2015). Similarly, searching for clients on search
engines is not ethical, as information garnered in this way constitutes a breach of client privacy, since the
information is not given voluntarily to the psychological counselor during a counseling session (ACA, 2014).

Privacy and Confidentiality

Additional precautions should be taken to protect privacy in Internet usage, which may be listed as
follows: using appropriate hardware and software, using encryption, keeping and protecting records properly,
taking steps against the leakage or sharing of data.

Recommendations for Counseling Standards in Turkey

In the light of the topics discussed above, suggestions can be made regarding standards that may be
applicable for Turkey. These standards should cover technological infrastructure, the abilities of the psychological
counselor, the suitability of the client to online psychological counseling and the ethical principles (Figure 1).

Figure 1. Standards Proposed for Turkey

Training of the Counselors Counselor Client

Technological Ethical
Infrastructure Principles
Online

Counseling

Supervisory Agencies

Technological Equipment

In online psychological counseling, both the psychological counselor and the client should have a certain
degree of knowledge of the Internet and the necessary technologies, should own a personal computer, and should
use authentic software and update this software regularly. A client receiving online psychological help has no face-
to-face contact with the institution providing the counseling service, and so the information on their websites is of
utmost importance.

Psychological Counselor

According to some researches (Chec et al., 2016; Mora, Nevid, & Chaplin, 2008), professionals who
provide psychological help have a generally negative opinion of the effectivity on online psychological counseling,
and suggest that it cannot be as effective as face-to-face counseling. Zur (2012) claims that most professionals are
digital immigrants in their 50s or 60s who have phobias regarding the provision of psychological help via
technology. The general attitude among such counselors is that, “I provide psychological help, I am not an
engineer”, and they do not feel comfortable working in a technological environment, given the lack of ability to
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perceive clearly non-verbal messages (Bambling, King, Reid, & Wegner, 2008; Haberstroh et al., 2008; Leibert,
Archer, Munson, & York, 2006; Zeren, 2014).

Client

To participate in online psychological counseling, the client must have a personal computer and an
uninterrupted Internet connection, and have access to a quiet environment where privacy is protected. Knowing
the identity of the client is crucial for the psychological counselor to be able to prevent possible risks. When using
avatars in online psychological counseling, the client should share his/her real identity and address details with the
psychological counselor, as in an emergency, such as when a client feels suicidal, the psychological counselor may
take the necessary steps to inform nearby institutions or people that can support them.

Ethical Principles

In online psychological counseling, it is of utmost importance that ethical codes and guides be created for
the profession, as well as principles with which the psychological counselors must comply. As online
psychological counseling is a very new concept, concerns have been raised that some ethical problems may arise
in practice. Accordingly, an institution is needed that to identify ethical codes and to carry out a supervisory role
in the field of practice.

Supervisory Institutions

For Turkey, the first institution that comes to mind when looking for a body to take up a supervisory role
is the Turkish Psychological Counseling and Guidance Association, given its monitoring experience as an
authority in the field. The association’s knowledge should be included in any future work plans in this field, such
as reviewing websites and online counseling institutions, organizations and individuals to check whether the
service is provided in an appropriate standard, or to initiate legal proceedings in the event of non-compliance. The
organization of certification programs and the arranging competency certificates for online psychological
counseling may also be conducted by the Turkish Psychological Counseling and Guidance Association. It may
also be useful to conduct cooperative projects with the Turkish Psychological Counseling and Guidance
Association regarding the advertising on online psychological counseling as a service to be provided by
government agencies or municipalities.

CONCLUSION

This study provides information on online psychological counseling, which is becoming increasingly
popular in Turkey, and a discussion is made of the necessary standards and ethical codes to be followed by
psychological counselors. In Turkey, there are as yet no definite standards in this field, aside from certain articles
on the subject contained within the Ethical Regulations of Turkish Psychological Association and Turkish
Psychological Counseling and Guidance Association, which may have negative consequences for both the clients
and psychological counselors. In this compilation study, the relevant literature on standards in psychological
counseling is analyzed, internationally accepted ethical standards are explained and suggestions are made as to the
standards that may be applicable for Turkey.
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