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Mediation Concept In The Light of Labor Courts Law
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OzET
Arabuluculuk  taraflarin,  bagimsiz
ve tarafsiz Uglncl kisinin katkilariyla

aralarindaki uyusmazlhga iliskin en uygun
¢ozimleri yine kendileri tarafindan
Uretmeleri yoluyla uyusmazhgin ¢6zllmesi
faaliyetidir. Turk hukukunda, 6zel hukuk
uyusmazliklarinda  uygulanmak  (zere
arabuluculuk ydntemi 6325 sayili Kanun
ile duzenlemistir. Calisma yasamindaki is
alanlarinin sirekli degismesi, teknolojinin
ilerlemesi ile artan nifus  yapisi
karsisinda is uyusmazliklarinin sayisinin
strekli ¢ogalmasi ve davalarin uzamasi
yeni bir is Mahkemeleri Kanununun
yapilmasina neden olmustur. 7036 sayil is
Mahkemeleri Kanunu ile belli tiir davalar
bakimindan mahkeme yoluna gidilmeden
Once arabulucuya basvurma zorunlulugu
getiriimektedir.

Galismamizda arabuluculuk ve
arabulucu  kavramina  genel olarak
deginilmekle birlikte arabulucu olarak
gérev yapan kimsenin arabuluculuk
slrecindeki yeri, arabulucu segilmenin
sartlari, Is Mahkemeleri Kanununda
arabulucuya vyapilacak zorunlu basvuru
diizenlemesinin kapsami, icerigi,
arabulucunun sec¢imi, arabuluculuk
sireci ve Ucretinin belirlenmesi hususlari
incelenmeye calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Zorunlu
Arabuluculuk, is Mahkemeleri Kanunu,
Arabulucu, iscilik Alacaklar.

l. Giris

Kabul Tarihi: 15.12.2017

ABSTRACT

Mediation is a dispute settlement activity
with the contribution of an independent and
impartial third person through the creation of
the most appropriate solutions that again by
the parties themselves for the dispute betwe-
en parties. Mediaton method is regulated by
No. 6325 Law in Turkish Law to be applied in
private law dispute. Continuous increase in the
number of business dispute and extension of
cases due to constant change of business areas
in working life, progressions in the technology
and the growing population have been caused
new a labor law. With the law numbered 7036
the obligation to apply mediation is introduced
before being brought to court for certain types
of cases.

In our work the concept of mediation and
mediator is generally mentioned but the posi-
tion of the mediator during the duty, conditi-
ons of being elected mediator, the scope and
content of compulsory application to be done
to the mediator in the labor law, mediator’s
election, process of mediation and wage deter-
mination will be tried to be examined as well.

Key Words: Obligatory Mediation, Labor
Courts Law, Mediator, Labor Receivables.

Devletin koydugu kurallar cercevesinde mahkemelerce uyusmazlklar
¢oztimlenmekle birlikte bu uyusmazliklarin ¢6zimu igin “Alternatif Uyusmazlik
Co6ziim Yontemleri” de bulunmaktadir. Alternatif ¢6ziim yollari, mahkemelerde

1 Van 1. Is Mahkemesi Hakimi (salim.yunus.lokmanoglu@adalet.gov.tr)
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yuriutilen dava yolunun yaninda isleyen secimlik nitelikteki uyusmazhk ¢6zim
yollaridir ve devlet denetiminde, hukuk kurallari ile olusturulmus yargilama
disi yontemlerdir.2

Anayasa Mahkemesinin bir kararinda®belirtildigi Gzere alternatif uyusmazhk
¢6zim yontemleri yarginin alternatifi olan ve dolayisiyla yargisal sistemin
yerine ikame edilmeye calisilan veya onunla rekabeticinde bulunan bir siiregler
bltind olmayip, aksine uyusmazliklarin ¢ézimu igin 6ngorilen yontemlere
ilave edilmis tamamlayici yontemler toplulugudur. Dolayisiyla uyusmazliklarin
¢6ziml ile ilgili olarak dava asamasinda karsilasilan aksaklklarin ve
sorunlarin yasanmamasi ve mahkemelerin is ylikiinlin azalmasi bakimindan
bu yéntemlerin etkin sekilde kullanilmasi énem tasimaktadir. Ozellikle de
baglarin koparilmasinin istenmedigi hukuki iliskilerde yipratici ve uzun bir
slirec¢ halini alan yargi slirecine basvurmaktansa yargiya alternatif olusturan
“Alternatif Uyusmazlik C6ziimii Yontemleri” ne basvuru tercih olunmaktadir.
Bu yontemler icinde ise en ¢ok “Arabuluculuk” ile ilgili calismalar yapilmis ve
halen yapilmakta olup tiim diinyada hizla ilerlemekte ve uygulanmaktadir.
Turkiye’de de uzun bir slire glindemde olan ve yogun tartismalardan sonra
uyusmazhklarin yargi yolu disinda, alternatif uyusmazhk ¢oézliimlerinden biri
olarak kabul edilen arabuluculukileilgili, 6325 sayili “Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu”* (HUAK), bu Kanunun uygulanmasina yoénelik olan
“Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi”® hali hazirda
ylrirliktedir. Her iki dizenleme de 22.06.2013 tarihinde ylrurlige girmistir.

2 KEKEC Elif Kismet, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziminde Temel Asamalar ve
Taktikler, Ankara 2011, s.13; OZBAY ibrahim, Avukatlik Hukukunda Uzlastirma ve Uzlastirma
Tutanaginin ilam Niteligi, Erzincan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: VIlI, $.3-4, 2004,
s. 387.

3 “Anayasa’nin 9. maddesinde, yargi yetkisinin Turk Milleti adina bagimsiz mahkemelerce
kullanilacagi 6ngorilmistir. Bu madde uyarinca, yapilacak yargilamanin kisiler ydoniinden
gercek bir glivence olusturabilmesi igin aranacak nitelikler de 36. maddede belirtilerek
“Herkes, mesr( vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri 6niinde davaci
veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir. Hicbir mahkeme,
gbrev ve yetkisi icindeki davaya bakmaktan kaginamaz.” denilmistir. Anayasa’nin 141.
maddesine gore davalarin en az giderle ve mimkin olan siiratle sonuglandirilmasi yarginin
gorevidir. Bu gorevin agir is yiki altinda yerine getirilmesi zorlastikga, yarginin is yikindn
azaltilmasi, adalete erisimin kolaylastiriimasi ve usul ekonomisi gibi gesitli nedenlerle yargiya
iliskin anayasal kurallarin etkililiginin saglanmasi bakimindan gerekli goériilmesi durumunda
uyusmazliklarin ¢6zimu igin alternatif yontemlerin yasama gegirilmesi, yasama organinin
takdir yetkisi igindedir. Alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarina basvuru zorunlulugu, bu
yollar sirf kisilerin hak aramalarini imkansiz hale getirmek amaciyla olusturulmus etkisiz
ve sonugsuz yontemler olmadig sirece hak arama 0Ozgtirligline aykiri kabul edilemez.”,
AYM. 2012/94 esas, 2013/89 karar sayili 10/7/2013 tarihli karar, (www.kazanci.com, ET:
26/10/2017).

4 22.06.2012 tarih ve 28331 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. ( http://mevzuat.
basbakanlik.gov.tr/, ET: 26/10/2017).

> 26.01.2013 tarih ve 28540 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. ( http://mevzuat.
basbakanlik.gov.tr/ , ET: 26/10/2017).
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Yukarida kisaca izah edildigi (izere mevzuatta diizenleme alani bulan
arabuluculuk kurumunun isci ve isveren arasindaki uyusmazliklara tasinmasi
bakimindan biyiik énem arz eden bir diizenleme olarak 7036 sayili is
Mahkemeleri Kanunu, Turkiye Blyik Millet Meclisinde goriisilmesi sonrasi
12 Ekim 2017 tarihinde kabul edilerek yakin zaman 6ncesi yirurlige girmistir.®

Oncelikle ifade etmek gerekir ki, 30 Ocak 1950 tarihinde Tirkiye Biyiik
Millet Meclisi tarafindan kabul edilen ve 4 Subat 1954 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirirlige giren 5521 sayili is Mahkemeleri Kanunu is
Mahkemelerinin kurulus, gorev, yetki ve yargilama usullerini diizenlemekteydi.
Bu Kanun 7036 sayih Kanunun 10. maddesi ile yirirlikten kaldiriimistir.
Miilga Kanunun 1. maddesi uyarinca is yargilamasinin, is Kanunu, Sendikalar
ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu’ndan dogan uyusmazliklar ile birlikte Sosyal
Guvenlik Kurumu ile sigortali olan kisiler arasinda mevcut uyusmazliklar ve
diger Kanunlarda is mahkemelerinin gorevlendirildigi davalardan olusacagi
belirtilmistir. 7036 sayili Kanunun Gérev baslhkli 5. maddesine gore ise, is
Mahkemelerinin, 5953 sayili Kanuna tabi gazeteciler, 854 sayili Kanuna tabi
gemiadamlari, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili is Kanununun veya 11/1/2011
tarihli ve 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanununun ikinci Kisminin Altinci Blimiinde
diizenlenen hizmet s6zlesmelerine tabi isciler ile isveren veya isveren vekilleri
arasinda, is iliskisi nedeniyle s6zlesmeden veya kanundan dogan her tarlu
hukuk uyusmazliklarina, idari para cezalarina itirazlar ile 5510 sayili Kanunun
gecici 4 Gncl maddesi kapsamindaki uyusmazliklar hari¢ olmak lizere Sosyal
Guvenlik Kurumu veya Tiirkiye is Kurumunun taraf oldugu is ve sosyal giivenlik
mevzuatindan kaynaklanan uyusmazliklara ve son olarak diger Kanunlarda
gorevli oldugu belirtilen uyusmazliklara iliskin dava ve islere bakacagi
dizenlenmistir.

Milga Kanunda oldugu gibi yururlikteki 7036 sayili Kanuna gore, davanin
acilacagi yerde is mahkemesi bulunmamasi halinde asliye hukuk mahkemesi
is mahkemesi sifatiyla davaya bakacaktir. Belirtmek gerekir ki isci ile isverenin
arasindaki is iliskisinde Is Kanunu uygulanmiyor, 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu uygulaniyorsa, bu durumda is mahkemesi gorevli olmayacak,
davanin bu halde genel mahkemede agilmasi gerekecektir.” Ancak, 7036 sayili
Kanunda da ifade edildigi tizere bu kuralin tek istisnasi 6098 sayil Tiirk Borglar
Kanununun altinci béliminde dizenlenen “Hizmet S6zlesmeleri” olup, bu
sozlesmelere tabi isciler ile isveren veya isveren vekilleri arasinda, is iliskisi
nedeniyle sozlesmeden veya kanundan dogan her tiirli hukuk uyusmazlhklar
is mahkemesinde gorilecektir.

6 25.10.2017 tarih ve 30221 sayih Resmi Gazete’de yayimlanmistir. ( http://mevzuat.
basbakanlik.gov.tr/, ET: 26/10/2017).
7 KURU Baki, Medeni Usul Hukuku Ders Kitabi, Legal Yayinevi, istanbul 2015, s. 677.
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Milga Kanunun 7. maddesinin birinci fikrasinda yer alan yasal diizenleme?®
ile is mahkemesi hakimi, is davalarinda, ilk oturumda, taraflari sulha tesvik
etmekle édevli kinmistir. Yararlukteki 7036 sayili Kanunda ise is mahkemesi
hakimine bu gorev ylklenmemis olup, Kanunun 3. maddesine gore taraflara
bellitiirdavalarimahkeme 6niline getirmedenarabulucuyabasvuru zorunlulugu
getirilmistir. Arabuluculuk kurumunun temelinde, sulh kurumu yatmaktadir.
Sulh ise, taraflarin, karsilikh olarak 6dinler vermek yahut fedakarliklarda
bulunmak suretiyle, aralarindaki uyusmazhgi, kismen ya da tamamen sona
erdirmelerini hedefleyen bir s6zlesme konumundadir. Arabuluculuk streci
sonunda, bir anlasma saglanacak olursa, her iki tarafin tatmin edilmesini
hedefleyen ve optimal bir ¢6zimi iceren bu anlasma, genelde, her iki
tarafin da karsilikli 6diinler vermesi suretiyle gergeklestirilecektir. Bu agidan
yaklasildiginda, hakimin, sulha tesvik 6devinin kapsami igerisinde, sonug
alinacagindan Umit ettigi hallerde, onun uyusmazligin ¢6zimiu baglaminda
arabulucu gibi davranma yetkisinin de yer aldigini séylemek miumkindir.®
Diger yandan 6nemle ifade edilmelidir ki, milga ve yururliikteki Kanunda da
belirtildigi Gizere is mahkemelerinde basit yargilama usult uygulanir.’ Yazil
yargilama usuliine gore daha seri bir sekilde yargilama yapilmasini saglayan
basit usulde amaclanan, uyusmazliklarin kisa stirede karara baglanmasidir.'!

GUnlUmuze kadar bahsedilen Kanunun uygulanmasi ile is mahkemeleri
tarafindan davalarin ¢6zimi yoluna gidilmis ise de giiniimizde artan nifus
yapisi, degisen ve farklilasan is alanlari, stirekli gelisen teknoloji, sosyal glivenlik
alanindaki gereksinimler sebebiyle isgi-isveren arasindaki uyusmazliklarin
sayisi ve niteligi stirekli artis gosterdiginden yeni bir Kanunun hazirlanmasina
ihtiyac duyulmustur.

Soyle ki; 7036 sayili Kanunun gerekgesine konu oldugu ve bilindigi tzere
Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanhginin verilerine gére 2016 yili Aralik ayi
itibariyla 14 milyona yakin is¢i ve 1 milyon 750 bine yakin isyerinin bulundugu
Ulkemizde is¢i ve isveren arasindaki uyusmazlklar, hem ¢alisma hayatinin
hem de yarginin giindeminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda 2017
yili Mayis ayi itibariyla 50’si sosyal giivenlik hukukunda uzman olmak lizere
320 is mahkemesinde 376 hdakim bu uyusmazliklari ¢6zmek icin calismaktadir.

& Miilga 5521 sayili Kanunun 7. maddesine gore, “is mahkemelerinde sifahi yargilama usulii
uygulanir. ilk oturumda mahkeme taraflari sulha tesvik eder. Uzlasmadiklari ve taraflar
veya vekillerinden birisi gelmedigi takdirde yargilamaya devam olunarak esas hakkinda
hiikiim verilir.”

®  TANRIVER Stiha, “Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Cozim Yollari ve
Ozellikle Arabuluculuk”, TBBD, S. 64, 2006, s. 175.

10 Bkz. Milga 5521 sayili Kanunun ve 7036 sayili Kanunun 7. maddesi.

11 PEKCANITEZ Hakan/ATALAY Oguz/OZEKES Muhammet, Medeni Usul Hukuku Ders Kitabi,
Yetkin Yayincilik, 3. B, Ankara 2015, s. 507.
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Is mahkemesi kurulmayan yerlerde ise 514 asliye hukuk mahkemesi, is
mahkemesi sifatiyla is uyusmazliklarina iliskin davalara bakmaktadir. Adli
Sicil ve Istatistik Genel Miidiirlii§ii verilerine gére is davalarinin yillik ortalama
goriilme siiresi 2010 yilinda 466, 2011 yilinda 488, 2012 yilinda 483, 2013
yilinda 381, 2014 yilinda 417, 2015 yilinda 431, 2016 yilinda 434 giin olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Yine Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii verilerine
gore, 2016 yili sonu itibariyla ilk derece mahkemelerindeki 3 milyon 525 bin
civarindaki hukuk uyusmazlhiginin yaklasik yiizde 15°i is uyusmazliklarindan
kaynaklanmaktadir. Yargitay’dan alinan istatistiki verilere gére 2016 yilinda
bakilan 780 bin civarindaki hukuk uyusmazhginin yaklasik ylizde 30°u is
hukukundan kaynaklanmaktadir.*?

7036 sayill is Mahkemeleri Kanununun gerekgesinden ve getirilis
amacindan anlasildig Gzere amag¢ héakimlerimizin 6zverili ve fedakarca
calismasina ragmen is mahkemelerine konu olan davalarin siiresini kisaltmak
ile isci-isveren arasindaki uyusmazliklarin arabulucuya goétirilerek mahkeme
konusu olmadan ¢oziilmesine yoneliktir. Bu ¢alismada arabuluculuk kavrami,
arabulucunun asamasindaki roll ve bir alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemi
olarak arabuluculuk kurumunun is mahkemelerinde uygulanmasina iliskin is
Mahkemeleri Kanunundaki diizenlemeler ele alinarak Kanunun uygulamaya
hangi yonde katkida bulunabilecegi genel hatlariylaizah edilmeye galigilacaktir.

Il. Genel Olarak Arabuluculuk Kavrami ve Arabulucunun Siiregte Rolii

Arabuluculuk, alternatif uyusmazhk ¢6zimi yéntemlerinden biri olarak
Gglncd kisinin katihmi ile yaratilen, “mahkeme disi uyusmazlik ¢6zimi”
olarak adlandirilmaktadir.®* Daha genis bir ifade ile arabuluculuk; tarafsiz bir
Gglncd kisinin uyusmazlik icinde bulunan taraflara kabul edilebilecekleri ortak
bir ¢6zim bulmalari konusunda, yardimci olmasini gézeten bir uyusmazlik
¢6zlim yontemidir.** Baska bir tanima gore ise; arabuluculuk ¢atisan taraflarin
miizakerelerde bulunarak gonilli ve karsilikli olarak kabul edilebilir bir
¢Ozliime ulasmalari igin bir araya getiren, birbirlerini anlamalarini saglamak
icin taraflar arasindaki iletisimi kolaylastiran, tarafsiz ve objektif bir tglinci
kisinin katilimiyla yuratilen bir usuldar.®®

2 Gerekge icin bkz. http://www.adalet.gov.tr/Tasarilar/imk_gerekceli_duz_metin.pdf, (ET:
26/10/2017).

13 (3ZBEK Mustafa, “Avrupa Birliginde Alternatif Uyusmazlik Céziim{i”, TBBD, S. 68, 2007, s.
265.

14 AKCA Cagatay, “Alternatif Uyusmazlik Cozim Yollarindan Arabuluculuk ve Uzlastirma”,
Hukuk Gundemi, Makaleler, 2009, s. 26.

5 TANRIVER s. 165.
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6235 sayili  Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun
(HUAK) 2. maddesinin (b) bendinde “arabuluculuk” kavrami ile ilgili bir
tanimlama yapilmistir. Bu tanima gore, “Arabuluculuk: Sistematik teknikler
uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir
araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢éziimlerini
kendilerinin liretmesini saglamak igin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini
gergeklestiren, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir (g¢lincii
kisinin katilmiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yéntemi”
ni ifade etmektedir. Yine Arabuluculuk Yonetmeligi’'nin “Tanimlar” baslikh 4.
maddesinin (b) bendinde de ayni ifade gecmektedir.

Yukaridaki tanimlardan gikarilabilecek ortak sonuglari su sekilde siralamak
mimkuindur:

e Arabuluculuk miessesesinden bahsedebilmek i¢in dncelikle taraflar
arasinda bir uyusmazlhigin olmasi gerekmektedir.

e S0z konusu uyusmazhgin giderilebilmesi icin, tarafsiz ve genellikle
gonilld bir Gglincl kisinin midahalesi gerekmektedir.

e Bu UlglUncu kisi, taraflari miizakere masasinda bir araya getirerek
uyusmazhgin dostane bir ¢oziime ulagilmasinda aracilik etmelidir.

e Sonuca baglanan ¢6zim 6nerisi kural olarak baglayici olmamaktadir.

Arabuluculuk yonteminde arabulucu, pek ¢ok uyusmazlik ¢6zim
yonteminden farkl olarak, taraflari bir seyi yapma veya yapmamaya mecbur
etmeyi degil, onlari ikna etmeyi hedefler. Nitekim arabulucunun taraflari
baglayici sekilde bir karar verme yetkisi olmadigindan, taraflar arasindaki
uyusmazhgl bizzat ¢dézen arabulucunun kendisi degildir. Arabulucu sadece
taraflarin ¢6ztime ulasabilmesi icin onlarin mizakere edebilmelerini saglayan
araci gorevini Ustlenmektedir.

HUAK’in tanimlar bashgini tasiyan 2. maddesinin (a) bendinde ise arabulucu
kavraminin tanimi yapilmaktadir. S6z konusu hikme goére; “Arabulucu:
Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlikga diizenlenen arabulucular
siciline kaydedilen gergek kisiyi ifade etmektedir” HUAK'In 2. maddesinde
arabuluculuk kavrami taniminda da aglk bir sekilde belirtildigi gibi,
arabulucunun asil rold, taraflar arasindaki somut olayda tikanan veya kopma
noktasina dogru gelen hukuki veya ticari iliskilerin, ikna veya telkin yoluyla
yeniden miizakerelere baslanilmasi i¢cin uygun olan zemini hazirlamak, bunu
arabuluculuga 6zgi sistematik teknikler vasitasiyla gerceklestirmek ve sonug
olarak taraflarin anlasmaya ulasmalarina olanak veren bir ortam yaratmaktr.®

1 BGZMUMCU Seda, “Arabulucunun Roli”, IUHFM, C. LXXI, S. 1, Y. 2013, s. 1369.
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6325 sayih HUAK'In Ugiinci Bélimiinde “Arabulucunun Hak ve
Yiktmlalikleri” dlazenlenmistir. Buna gore, Kanun’un 9. maddesinde,
arabulucunun goérevini 6zenle, tarafsiz bir bicimde ve sahsen yerine getirecegi,
tarafsizhigindan siphe edilmesini gerektirecek dnemli hal ve sartlarin varhgi
halinde, bu hususta taraflari bilgilendirmekle ve taraflar arasinda esitligi
gozetmekle yikimli oldugu belirtilmis, ayni Kanunun 11. maddesinde
arabulucunun arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflari arabuluculugun
esaslari, slreci ve sonuglari hakkinda gerektigi gibi aydinlatmakla yukimlu
oldugu dizenlenmistir.

is Mahkemeleri Kanununda belli dava tiirleri icin basvurulmasi zorunlu
hale gelen arabulucu genel hatlariyla asagidaki yolu izleyerek isci ve
isverenden olusacak taraflar arasindaki meselenin ¢6zimi noktasinda sonuca
ulasabilecektir. Bu kapsamda;

e iscive isverenle sistematik teknikler uygulamak suretiyle gériismek ve
taraflari mizakerelerde bulunmak icin bir araya getirmek,

e isci ve isverenin birbirlerini anlamalarini ve bu sekilde kendi
¢O6zimlerinin kendileri tarafindan tretilmesini saglamak,

e Sistematik bir bicimde iletisim teknikleri uygulamak suretiyle, isci ve
isveren arasindaki iletisim slirecinin kurulmasini kolaylastirmak,

e ikna ve telkin ile isci ve isverenin yeniden miizakerelere girismelerine
ve bir anlagsma saglamalarina imkan vermek,

e Uyusmazligin, taraflarin her ikisinin de menfaatlerine en uygun bir
sekilde ¢ozllmesini 6ngbren bir anlasma zeminin bulunmasina yonelik
caba sarf etmek gorevleri arasinda olacaktir.

Diger yandan arabulucu almis oldugu roli ve yetkisi geregi asagidaki
belirtilen davranislar icine giremeyecektir. Bu kapsamda arabulucu;

e Uyusmazlik hakkinda herhangi bir karar veremez, taraflara ¢6zim
Onerilerinde bulunamaz,

e Hakhyr veya haksizi bulmaya yahut belirlemeye yonelik ¢aba sarf
edemez,

e is Mahkemeleri Kanununun 22. maddesi ile HUAK’nun 15. maddesine
eklenen dizenlemeye gore taraflarin ¢ozim tretemediklerinin ortaya
¢tkmasi halinde bir ¢6ziim 6nerisinde bulunabilecekse de bunu onlara
empoze edemez ve gelistirilen ¢6zim Onerisi lGzerinde anlasmaya
varmalari icin onlari zorlayamaz.'’

7. SUBASI ibrahim, Toplu is Hukukunda Arabuluculuk, Unal Tekinalp’e Armagan, C.lI, istanbul
2001, s. 757
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Ill. Arabulucu Olmanin Sartlari
1. Genel Olarak

6325 sayill HUAK’na gore; arabulucu olarak gorev yapabilmek igin birtakim
sartlar s6z konusudur. Arabuluculuk yapabilmek icin 6ncelikli sart arabulucular
siciline kayitli olmaktir. Nitekim, Kanunun 3/4 maddesine gore, “Arabuluculuk
Daire Baskanlidi, sicile kayitl arabuluculardan bu madde uyarinca arabuluculuk
yapmak isteyenleri, varsa uzmanhk alanlarini da belirterek, gérev yapmak
istedikleri adli yarg: ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarina gére listeler
ve listeleri ilgili komisyon baskanliklarina bildirir.”’

6325 sayilil HUAK’'nun 20. maddesinde ise arabulucunun nitelikleri
sayllmistir. Buna gore; “...Arabulucular siciline kaydedilebilmek igin;

a. Tirk vatandasi olmak,

b. Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu
olmak,

c. Tam ehliyetli olmak,

d. (Degisik: 12/10/2017-7036/25 md.) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili
Tiirk Ceza Kanununun 53 (incli maddesinde belirtilen siireler gegmis
olsa bile; kasten islenen bir sugtan dolayi bir yildan fazla stireyle hapis
cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin glivenligine karsi suglar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikdp,
riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kétiiye kullanma, hileli
iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarhgi degerlerini aklama veya kagakgilik, gercege
aykiri bilirkisilik yapma, yalan taniklik ve yalan yere yemin suglarindan
mahkim olmamak,

e. (Ek: 5/6/2017-KHK-691/9 md.) Teror érgiitleriyle iltisakli veya irtibatli
olmamak,

f. Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlikca yapilan yazili ve
uygulamali sinavda basarili olmak gerekir.”

Kanunda belirtilenler disinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeliginde
de arabulucu olmak isteyenlerin yerine getirmesi gerekli bir takim sartlar
belirtilmistir. Yonetmeligin 24. maddesinin 5. fikrasina gore, “Basvuru tarihi
itibari ile fiilen avukatlik meslegini veya bir kamu gérevini ifa etmeyen basvuru
sahiplerinin, arabuluculuk meslegini yapmalarina ruhen ve bedenen engel
bir hdllerinin bulunmadigini saghk kuruluslarindan alacaklari raporlarla
belgelendirmeleri gerekir”” Ayni maddenin 6. fikrasinda ise sicile kayit
icin basvuruda bulunacak kisinin fiilen ylritmekte oldugu asil mesleginin
ilgili mevzuatinda, arabuluculuk faaliyetini ylritmesine engel bir hikim
bulunmamasi gerektigi belirtilmistir. Son olarak maddenin 7. fikrasinda sicile
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kayit icin basvuruda bulunan kisinin, mesleginde en az bes yillik kideme sahip
hukuk fakiltesi mezunu olmak sarti tasidigini ve yukarida belirtilen saglik
durumunu dizenlenme tarihi itibari ile alti aydan daha eski tarihli olmayan
belgelerle ispatlamak zorunda oldugu belirtiimistir. Dolayisiyla Kanun ve
Yonetmelik metninde belirtilen sartlari tasimayan kimselerin arabulucu olarak
gorev yapabilmesi mimkiin olmayacaktir.

2. Sartlar
a) Tirkiye Cumhuriyeti Vatandasi Olmak

Arabuluculuk faaliyetini sadece Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari
yapabilecektir. Tlrkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan kimseler arabulucu
olarak gérev yapamayacaktir. Onemle ifade etmek gerekir ki, sadece gercek
kisi olan vatandaslar arabulucu olabilecek, tlizel kisiler arabulucu olarak gérev
alamayacaklardir.

b) Mesleginde En Az Bes Yillik Kideme Sahip Hukuk Fakiiltesi Mezunu
Olmak

Arabuluculuk yapacak kimselerin hukuk fakiltesi mezunu olup mesleginde
en az bes yil kideme sahip olmasi gerekmektedir. Burada aranan siire sarti
hukuk fakiltesi mezunu olduktan sonra sadece avukatlik meslegini stirdiiren
kimselere 6zgililenmis bir sart degildir. Dolayisiyla, hukuk fakiltesi mezunu
olup en az bes yildir herhangi bir meslekte ¢alismis olmak arabulucu olmak igin
yeterlidir. Kanunda arabulucu olarak ¢alisan kimseler icin is hukuku konusunda
calismis olma sarti aranmamis, Kanunun 3/4. maddesinde arabulucularin
uzmanlik alanlarini belirterek goérev almak istedikleri ilgili komisyonlara
isimlerini bildirmeleri yeterli gorilmistir.

c) Tam Ehliyetli Olmak

4721 sayil Tark Medeni Kanun’un 10. maddesinde ayirt etme glicline
sahip ve kisith olmayan her ergin kisinin fiil ehliyetinin bulundugu
diizenlenmistir. Dolayisiyla fiil ehliyetine sahip olan kisiler arabulucu olarak
gorev yapabileceklerdir.

¢) Kasten islenmis Bir Sugtan Mahkiim Olmamak, Kesinlesmis Bir Disiplin
Karari Sonucunda Meslekten veya Kamu Goérevinden Cikarilmis Olmamak

Arabuluculuk sireci glivene dayali bir sireg olmasi nedeniyle arabuluculuk
sifati ile gorev yapacak kisilerin taraflarin glivenine layik dirist, namuslu ve
seffaf kisiler olmaldir.?® Baska bir ifadeyle arabulucunun iyi ahlak ve iyi bir
karaktere sahip olmasi gerekmektedir. is Mahkemeleri Kanununun 25.

18 KALEM Seda, “Bir Yargisal Alan Kurgusu Turkiye’de Arabuluculuk Kurumunun Ortaya Cikisi
ve Gelismeleri”, VI. Ulusal Sosyoloji Kongresi, Ekim 2009, s. 692.
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maddesi ile degisik 6325 sayili HUAK'nun 20/¢c maddesine gore, “26/9/2004
tarihli ve 5237 sayil Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen
sireler ge¢mis olsa bile; kasten islenen bir sugtan dolayi bir yildan fazla stireyle
hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine karsi suglar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi su¢lar, zimmet, irtikGp, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi
degerlerini aklama veya kagakgilik, gergcege aykiri bilirkisilik yapma, yalan
taniklik ve yalan yere yemin suglarindan mahkim olmamak’ arabuluculuk
siciline kayit sartlarina arasinda sayilmistir.

Arabuluculuk Yonetmeligi’'nin 24. maddesinin 4. fikrasina gore, “Kesinlesmis
bir disiplin karar1 sonucunda meslekten veya kamu gérevinden ¢ikarilmis olan
kimse, diger sartlari tasisa bile (giincii fikranin (b) bendindeki sart yénliyle
meslek erbabi sayilmaz. Bu durumda olanlar lehlerine verilmis bir yargi karari
olmadikgasicile kayit olamazlar.” Bu sebeple arabulucu olmakigin arabulucular
siciline kayit yaptirmak isteyen arabulucu adaylarinin haklarinda kesinlesmis
bir disiplin karari sonucu meslekten cikarma karari mevcut ise yargl yoluna
tasiyip lehlerine verilmis bir yargi karari almalari gerekmektedir. Aksi takdirde
diger tim kosullari saglasalar bile sicile kayitlari gerceklesmeyecektir.

d) Teror orgiitleriyle iltisakli veya irtibath olmamak

22 Haziran 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak ydrirlige giren
691 sayili OHAL Kapsaminda Bazi Dizenlemeler Yapilmasi Hakkinda Kanun
Hikminde Kararname’nin 9. maddesiile 6325 sayill HUAK’nun 20. maddesinin
ikinci fikrasina (¢) bendinden sonra gelmek lizere bu bent eklenmis, teror
orgltleriyle iltisakll veya irtibath olan kimselerin arabulucu olarak gorev
yapmasinin online gegilmistir.

e) Arabuluculuk Egitimini Tamamlamak ve Bakanlik¢a Yapilan Yazil ve
Uygulamali Sinavda Basarili Olmak

Arabuluculuk faaliyeti yapacak kisilerin arabuluculuk egitimini tamamlamis
ve bu egitim sonrasinda Adalet Bakanliginca dizenlenen yazili ve uygulamali
sinavi basariyla gegcmis olmasi gerekir.
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IV. is Mahkemeleri Kanununda Arabuluculuk
1. Arabulucuya Basvuru Zorunlulugu

Arabulucuya basvuru baglaminda cesitli Glke uygulamalarinda ihtiyarilik
yahut zorunluluk esasi kabul edilmistir. ° Ulkemizde ise 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun “Arabuluculuk faaliyetinin
yiriitiilmesi” bashkli 15. maddesinin 2. fikrasinda, “Taraflar, emredici
hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydiyla arabuluculuk usuliini serbestce
kararlastirabilirler.” hiikmune yer verilmistir. Dolayisiyla taraflara arabuluculuk
yontemine basvurulmasi bakimindan bir serbesti taninmistir. Diger yandan
6100 sayill HMK’ya hakim olan ilkelerden birisi olan “Tasarruf ilkesi” , Kanun’un
24. maddesinin 2. ve 3. fikralarinda diizenlenmis olup, bahse konu diizenleme
mahkeme tarafindan arabuluculuk yénteminin uygulanmasi agisindan énem
tasimaktadir. 2° Buna gore, “..Hi¢ kimse kendi lehine olan davayr agmaya
veya hakkini talep etmeye zorlanamaz. Taraflarin lizerinde serbestge tasarruf
edebilecedi dava konusu hakkinda dava acildiktan sonra da tasarruf yetkisi
devam eder.” Sonug olarak, taraflar aralarindaki uyusmazhgin ¢6zimini
dava yoluna gitmeksizin alternatif uyusmazlik ¢éziimleriyle saglayabildikleri
gibi agilmis olan bir davada arabuluculuk yo&ntemini kullanarak davayi
sonuglandirabilir.

6100 sayili HMK’da arabuluculuk ile ilgili dizenlemeler bulunmaktadir.
Anilan Kanun’un 137. maddesine goére, “..mahkeme taraflarin lizerinde
serbestge tasarruf edebilecegi davalarda onlari sulhe veya arabuluculuga
tesvik eder...”. Yine ayni Kanunun 140/2. ve 320. maddelerinde ise, hakimin,
uyusmazhgin tespiti sonrasi taraflari sulhe veya arabuluculuga tesvik edecegi
dizenleme altina alinmistir. Bahse konu diizenlemelerden anlasilacagi lizere
Kanun koyucu yargilamanin taraflarini arabuluculuk yontemine katilmasini
tesvik etmek istemistir. Alternatif uyusmazlik ¢dziimlerinden olan arabuluculuk
sisteminin iradi oldugu, taraflarin tamamen kendi iradelerine birakildigi
hususu unutulmamahdir.

Yukarida belirtilen tGlkemizdeki diizenlemelerden farkl olarak 7036 sayili
is Mahkemeleri Kanununun “Dava Sarti Olarak Arabuluculuk” bashkli 3/1.
maddesinde ise belli tir davalarda arabuluculuk yontemine basvurulmasi

19 Avrupa Ulkelerinde Arabuluculuk diizenlemelerine iliskin bkz. BULUR Alper, “Avukatlik
Kanunu M. 35/A’nin Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollari Cercevesinde irdelenmesi ve Bir
Diizenleme Onerisi”, TBBD, S. 89, Y. 2010, s. 196-241.

20 AKSU Ozge, Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yolu ile Céziimii (ingiltere Ornegi ve Avrupa
Birligi Hukuku Cercevesinde Bir Degerlendirme), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s.203.

2 TUGSAVUL Melis Taspolat, Tirk Hukukunda Arabuluculuk, Yetkin Yayincilik, Ankara 2012, s.
126.
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zorunlu hale getiriimektedir.22 Madde metnine gére, “Kanuna, bireysel veya
toplu is sézlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagi ve tazminati ile ise
iade talebiyle acilan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava
sartidir.” denilmektedir. 2 7036 sayil Kanununun gerekcesinde zorunlu
arabuluculuk sisteminin getirilmesine neden olarak, is mahkemelerinin gérev
alanina giren konularin miizakere edilerek sonuglandirilmasinin mimkin
oldugu, uyusmazliklarin daha kisa sirede ve daha az masrafla ¢ozilecegi,
maddi ya da sekli uyusmazliga engel olarak sosyal barisa katki saglayacagi ve
taraflarin sirlarinin korunacagi ve 6rselenmeden uyusmazligl sona erdirme
imkanina sahip olmalari gosterilmistir.* Diger yandan, is hukuku ve sosyal
givenlik hukuku kurallarinin etkin bir bicimde uygulanamamasi, kayit disi
istihdamin geriletilememesi, calisma yasaminin etkin denetlenememis olmasi
son vyillarda is uyusmazliklarinin artmasina neden olmus, uyusmazliklarin
¢6zUm yollarini gliglestirmis ve tek ¢ozimiinlin yargi yeri olarak gézilkmesine
neden olmustur.”® Bu nedenle hem ilk derece mahkemelerinde hem temyiz
mahkemesinde dava sayisinin azaltilmasi suretiyle asiri is ylkinln azaltilmasi
ve adalete erisimin daha verimli hale gelmesi icin alternatif ¢6ziim yollarinin
kullanmasi sart hale gelmistir.2®

Doktrindearabuluculuksisteminisavunangorislerincelendiginde;taraflarin
bu yolla uyusmazliklarinin ¢éziimiinde daha etkin olacagi ve uyusmazliklarini
kendi kontrollerindeki bir sirecte daha rahatca c¢ozlimleyebilecekleri,
arabuluculuk sisteminin taraflarin gizlilige iliskin ihtiyaglarini karsiladigl,
ekonomik bir yol oldugu ve taraflar arasindaki ticari iliskileri gelistirdigi ileri
surtulmektedir. ¥ Ancak, taraflardan iscinin isveren karsisinda zayif konumda
oldugu, iscinin temel haklarinin korunmasi ilkesinin ve isci lehine yorum
kuralinin uygulandigi bireysel is iliskilerinde zorunlu arabuluculuk sisteminin
verimli olup olmayacagi tartismasi glindeme gelecektir.

Doktrinde arabuluculugun, aksi ancak isci lehine dizenlenebilen
nisbi emredici hikimleri ve kendine 6zgli kamusal yapisi?® nedeniyle is

27036 sayilli is Mahkemeleri Kanunun 38/1-a maddesi uyarinca 3. madde hikiimleri
01/01/2018 tarihinde yirurltge girecektir.

3 Dava sarti eksikligi icin bkz. KURU, s. 129.

24 Bkz. YENISEY Kiibra Dogan, is Mahkemeleri Kanunu Tasarisi Taslaginin Degerlendirilmesi,
s.169,  http://tisk.org.tr/wp-content/uploads/2016/11/is-hukuku-mahkemeleri-kanunu-
tasarisi.pdf, (ET:29/10/2017).

2 GUZEL Ali, is Mahkemeleri Kanunu Tasari Taslagi Hakkinda Bazi Aykiri Diisiinceler!, Calisma
ve Toplum, 2016/3, 5.1132.

%6 (3ZDEMIR Eda Manav, is Mahkemelerinin isleyisi ve Bireysel is Uyusmazliklarinin Alternatif
Cozim Yontemleri, Calisma ve Toplum, 2015/4 . s. 195.

27 Zack, “Conciliation of Labour Court Disputes”, s. 405; K. R. Feinberg, “Reexamining the
arguments in Owen M. Fiss, Against Settlement”, Fordham Law Review, 2009, Vol. 78, 3, s.
1172., naklen YENISEY, s. 171, dn.12.

% s uyusmazlklarinin kamusal vyapisi nedeniyle alternatif ¢dzim ydntemlerinin
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uyusmazliklari agisindan elverissiz oldugu, kamu denetiminin etkin oldugu
ve resen arastirma ilkesinin uygulandig bireysel is hukuku alaninda zorunlu
arabuluculugun uygun bir alternatif ¢6ziim yolu olmayacagi, taraflarin istegine
bagli alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olan arabuluculugun isci ve isveren
gibi esitsiz hukuk stjeleri arasindaki uyusmazliklarda ¢ok fazla bir isleve sahip
olamayacagl bazi vyazarlarca ileri strilmustiir.?® Nitekim arabuluculukta,
taraflarin bazi taleplerinden feragat ederek ortada bulusmalari ve bu yonde
bir ¢dziimle uyusmazligi sonuglandirmalari olasidir. Ozellikle arabulucuya
basvurmasi zorunlu olan ve yapmis oldugu hizmeti karsilig isverenden birden
fazla iscilik alacagi kaleminden olusacak istemi olacak is¢inin, arabuluculuk
yontemi izlendiginde, bazi alacak kalemlerinden kendi istegiyle vazge¢mesi
s6z konusu olabilecektir. Boyle bir durumda isveren karsisinda maddi olarak
zayif durumda bulunan isci, uzun yargilama siireci sonunda da olsa dava
acmakla elde edecegi menfaati arabulucuya basvurarak temin edemeyecektir.

Doktrinde, arabuluculuk yonteminin is uyusmazliklarinda uygulanmasinin
fayda getirmeyecegi gérisinin aksi bazi yazarlarca savunulmaktadir. 3° Buna
gore, uzun yargilama sirecleri sonucu yikli masraflar ve teknik hesaplamalari
gerektiren sire¢ davanin kabull ile sonuglansa da, parayla olgllebilen
menfaatlerine ancak uzun zaman sonra ulasmak yerine isgi, kisa stiren ve daha
az masrafli olan arabuluculuk sistemini tercih edebilir.3!

Kanaatimizce, hukuk mezunu olup mesleginde en az 5 yil kidemli ve is
uyusmazliklarinda tecriibe sahibi olan arabulucunun taraflari bilgilendirme
yukumlalugu® cercevesinde, ozellikle bir tarafin digerine gore oldukga zayif
oldugu is uyusmazliklarinda iscinin korunmasi ilkesi dikkate alinarak gerekli
hatirlatmalari yapmasi gerekmektedir. Bu hatirlatmalar yapildiktan sonra
taraflarin arabuluculuk sistemini kullanmak istemeleri halinde ise artik
iradilik hususunda tartismaya sebep olabilecek bir sorun kalmayacagindan
arabuluculuk yontemi kullanilarak is uyusmazliklarinin dava vyoluna
gidilmeksizin nihayete erdirilmesi amaca uygun olacaktir.

uygulanamayacagi hakkinda bkz. KARACABEY Kirsat, Zorunlu Arabuluculugun Hukukun
Temel ilkelerine Aykirihigl ve Uygulanabilirligine Dair Sorunlar, TBB Dergisi, 2016 /1, s. 474
vd.

2 SiSLi Zeynep, Bireysel Is Uyusmazliklari ve Yargisal C6ziim, Ankara Barosu Dergisi, C.2,
2012, s. 48. http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/tekmakale/2012- 2/02.
pdf, (ET: 29/10/2017); GUZEL, s.1146; OZDEMIR (E. Manav), s. 207.

3 OZBEK Mustafa Serdar, Alternatif Uyusmazlik Coziim, Yetkin Yayincilik, Ankara 2013, s. 776

31 OZDEMIR Olgu, Bireysel is Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, istanbul Universitesi Hukuk
Fakiltesi Mecmuasi, S. 74 (Prof. Dr. Fevzi SAHLANAN’a Armagan Ozel Sayisi), istanbul 2016,
s. 610.

32 Arabulucunun bilgilendirme ytkimliluguicin bkz. TANRIVER Stiha, Hukuk Uyusmazhklarinda
Arabuluculuk Kanun Tasarisinin Getirdikleri ve Degerlendirilmesi”, Prof. Dr. Ali Naim inan’a
Armagan, Seckin Kitapevi, Ankara 2009, s. 648.
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Diger taraftan Kanunun 3/2. maddesinde ise basvuru zorunluluguna
uyulmamasi halinde yapilacak islemler diizenlenmistir. Oncelikle ifade etmek
gerekir ki, Kanunda arabulucuya basvurulmadan dava acildiginin anlasiimasi
halinde herhangi bir islem yapilmaksizin davanin, davaci tarafa herhangi
bir mehil verilmeksizin dava sarti yoklugu sebebiyle usulden reddine karar
verilecegi diizenlenmistir.3® Davaci tarafca arabuluculuk yontemine basvuru
yapilmasi ancak arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina
iliskin son tutanagin aslinin veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rneginin
dava dilekgesine eklenmemesi halinde mahkeme tarafindan davaciya, son
tutanagin bir haftalik kesin siire icinde mahkemeye sunulmasi, aksi takdirde
davanin usulden reddedilecegi ihtarini iceren davetiye gonderilecektir. Davaci
tarafca ihtarin geregi yerine getirilmez ise dava dilekgesi karsi tarafa teblige
¢ikarilmaksizin davanin usulden reddine karar verilecektir.

2. Zorunlu Arabuluculugun Uygulanacagi Dava Tiirleri

7036 sayili Kanundaki diizenleme uyarinca, 5953 sayili Basin is Kanunu,
854 sayili Deniz Is Kanunu ve 4857 sayili is Kanunu ile diger Kanunlardan
kaynaklananiscialacaklariicin 6ncelikle arabulucuyabasvurmazorunlulugunun
s6z konusu olmasi yaninda, 6098 sayili Tirk Borglar Kanununun altinci
boliminde dizenlenen “Hizmet Sézlesmeleri” kapsamindaki isci alacaklarinin
da zorunlu arabuluculuga tabi olmasinin 6ngérialdtgd vurgulanmaktadir.
Sosyal givenlik hukukuna iliskin davalari ise taraflarin lzerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri dava tirlerinden olmadigindan zorunlu arabuluculuk
muessesesisoz konusu olmayacaktir. 3 Ayrica, toplu menfaat uyusmazliklarinda
ise 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu?®® ile diizenlenen
olagan ve olaganusti arabuluculuk kurumu varligini sirdiirmektedir.

Kanunun 3/3. maddesinde is kazasi veya meslek hastaligindan
kaynaklanan maddi ve manevi tazminat ile bunlarla ilgili riicu davalari
hakkinda arabulucuya basvuru zorunlulugunun bulunmadigl belirtilmistir.
Madde gerekgesinde, arabulucuya basvurma zorunlulugu icin Kanuna veya
bireysel yahut toplu is s6zlesmesine dayanan alacak veya tazminat talebinin
is iliskisinden kaynaklanmasi, taraflarin isgi ve isveren olmasi ve taleplerin
birbirlerine karsi ileri slirilmus olmasi gerektigi, davaci isci tarafindan talep
edilebilecek kidem tazminat, ihbar tazminati, kétiiniyet tazminati, ayrimcilik

33 Dizenlemeye iliskin elestirisel degerlendirme icin bkz. 0GUZ Ozgiir, Tiirk is Hukuku’nda
Alternatif Uyusmazlik Cozim Yollari, Legal Yayincilik, Mart 2016, s. 84-85.

3 ODAMAN Serkan/KARACOP Eda, “is Mahkemeleri Kanunu Tasarisi Taslagindan Ongériilen
Zorunlu Arabuluculuk Muessesesi”, s. 61,
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=9&vtadi=THUK&ano=230663_
4916712ach0fb505a5a5 0d42ef278421, (ET: 29/10/2017).

3% 07.11.2012 tarih ve 28460 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.
(http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/, ET: 29/10/2017)
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tazminati, sendikal tazminat, Ucret, fazla mesai Ucreti, yillik izin Ucreti, hafta
tatili Ucreti, ulusal bayram ve genel tatil lcreti ile isveren tarafindan talep
edilebilecek ihbar tazminati, cezai sart, avansin iadesi ve egitim gideri gibi
alacak ve tazminat kalemleri icin dava agmadan 6nce madde kapsaminda
arabulucuya basvurulmasinin zorunlu olacagi, bu ¢ercevede 6098 sayili Turk
Borglar Kanununun ikinci Kisminin Altinci Béliimiinde diizenlenen “Hizmet
Sézlesmeleri” (genel hizmet sozlesmesi, pazarlamacilik so6zlesmesi ve evde
hizmet sozlesmesi) kapsaminda kalan isci ve isveren arasindaki alacak ve
tazminat talepleri icin de arabulucuya basvuru zorunlulugu bir dava sart
olarak kabul edildiginden Kanunun 5. maddesinin bu tlir uyusmazlklari is
mahkemelerinin gorevine dahil edilmesi gerektigi belirtilmistir.3

7036 sayil is Mahkemeleri Kanununun 11. maddesi ile 4857
sayilll is Kanununun 20. maddesinin 1. fikrasinda degisiklige gidilmesi
ongoriilmektedir. Buna gore, “fs s6zlesmesi feshedilen isci, fesih bildiriminde
sebep gdsterilmedigi veya gdsterilen sebebin gecerli bir sebep olmadigi
iddiasi ile fesih bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir ay iginde ise iade
talebiyle, is Mahkemeleri Kanunu hiikiimleri uyarinca arabulucuya basvurmak
zorundadir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamamasi halinde,
son tutanadin diizenlendigi tarihten itibaren, iki hafta icinde is mahkemesinde
dava agilabilir. Taraflar anlasirlarsa uyusmazhk ayni siirede is mahkemesi
yerine 6zel hakeme de gétiiriilebilir. Arabulucuya basvurmaksizin dogrudan
dava agilmasi sebebiyle davanin usulden reddi halinde ret karari taraflara
resen teblig edilir. Kesinlesen ret kararinin da resen tebliginden itibaren iki
hafta icinde arabulucuya basvurulabilir” ¥ 4857 sayili is Kanununun 20.
maddesinde ise iade talebiyle agilacak davalar dizenlendigi icin, Kanunda
yapilan diizenlemeye uyum saglamak amaciyla yukarida belirtilen maddede
zorunlu olarak degisiklik yapilmaktadir. ise iade talebiyle dava agmak igin 4857
sayili Kanunun 20. maddesinde 6ngorilen bir aylk siire, yapilan degisiklik
ile arabulucuya basvurmak icin kabul edilmis bulunmaktadir. Dolayisiyla ise
iade talep eden isci, fesih bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir ay icinde
arabulucuya basvurmak zorunda olacaktir.®®

3. Zorunlu Arabuluculukta Yetki ve Arabulucu Segimi
7036 sayili Kanunda zorunlu arabuluculuga basvurunun sekil ve sartlari

3% Gerekge icin bkz. http://www.adalet.gov.tr/Tasarilar/imk_gerekceli_duz_metin.pdf,
(ET:29/10/2017).

37036 sayili is Mahkemeleri Kanununun 38/1-a maddesi uyarinca 11. madde hikiimleri
01/01/2018 tarihinde yirurluge girecektir

3 Kanuna go6re, dava agma slresi tutanagin tebliginden itibaren baslamis sayilacaktir.
Ancak,taraflarin bizzat goriismelerde bulunmamasi halinde siirenin ne sekilde baslayacagi
diizenlenmemistir. Uygulamada hak kaybina sebep olunmamasi igin bu halde Kanaatimizce
tutanagin isciye tebliginden itibaren siirenin baslamasi gerektigine dair bir diizenleme
yapilmasi dislnalmelidir.
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dizenlenmektedir. Kanunun 3/5. maddesine gore, “Basvuru karsi tarafin,
karsi taraf birden fazla ise bunlardan birinin yerlesim yerindeki veya isin
yapildigi yerdeki arabuluculuk birosuna, arabuluculuk biirosu kurulmayan
yerlerde ise gérevlendirilen yazi isleri mudiirliigiine yapilir”” Kanunun bu
maddesi diizenlenirken 6100 sayil HMK'nun 6. maddesi ile Miilga 5521
sayili is Mahkemeleri Kanununun 5. maddesinin géz éniinde bulunduruldugu
anlasiimaktadir.®®

Kanunda kimlerin arabulucu olarak gorev yapabilecegi ve arabulucunun
ne sekilde belirlenecegi de dizenlenmektedir. Kanunun 3/4. maddesine
gore, “Arabuluculuk Daire Baskanhdi, sicile kayith arabuluculardan bu madde
uyarinca arabuluculuk yapmak isteyenleri, varsa uzmanlik alanlarini da
belirterek, gérev yapmak istedikleri adli yargi ilk derece mahkemesi adalet
komisyonlarina gére listeler ve listeleri ilgili komisyon baskanliklarina bildirir.”
Ayni Kanunun 3/6. maddesinde ise arabulucunun, komisyon baskanliklarina
bildirilen listeden biro tarafindan belirlenecegi, ancak taraflarin listede yer
alan herhangi bir arabulucu tzerinde anlasmalari halinde bu arabulucunun
gorevlendirilecegi belirtilmistir. Dolayisiyla taraflarin arabulucu konusunda
anlasamamalari halinde biiro tarafindan belirsizligin giderilmesi amacglanmistir.

4. Arabuluculuk Siireci ve Sonuglanmasi

Arabulucunun arabuluculuk faaliyeti siresince taraflar arasindaki
uyusmazliklari anlamasi ve ¢oéziimlerini kendilerinin Uretebilmesine yardimci
olabilmesi i¢in taraflarla gériismesi ve iletisim kurmasi gerekmektedir. Zira,
arabuluculugun amaci geregi arabulucunun islevi taraflari bir uyusmazligin
¢6ziml baglaminda muzakerelerde bulunmak amaciyla bir araya getirmek,
onlari sirekli bir diyalog halinde tutmaya yardimci olmak ve kurulmus
olan muzakereleri canli tutmaktir.*® Buna gore, Kanunda da arabulucunun
her tirll iletisim vasitasini kullanarak taraflari goreviendirme konusunda
bilgilendirmek ve ilk toplantiya davet etmekle yikimli oldugu belirtilmistir.**

3 6100 sayilll HMK’nin 6. maddesine gore, “Genel yetkili mahkeme, davali gercek veya
tiizel kisinin davanin agildigi tarihteki yerlesim yeri mahkemesidir.”” Midlga 5521 sayili
is Mahkemeleri Kanunu’nun 5. maddesine gére, “is mahkemelerinde acilacak her déva,
agildigi tarihte ddva olunanin Tiirk Medeni Kanunu geregince ikametgdhi sayilan yer
mahkemesinde bakilabilecegi gibi, is¢inin isini yaptigi isyeri igin yetkili mahkemede de
bakilabilir. Bunlara aykiri s6zlesme muteber sayillmaz.”

4 TANRIVER, Armagan, s. 646.

47036 sayili is Mahkemeleri Kanununun 3. maddesine gére, “Taraflara ait iletisim bilgileri,
gorevlendirilen arabulucuya biiro tarafindan verilir. Arabulucu bu iletisim bilgilerini esas
alir, ihtiyag duydugunda kendiliginden arastirma da yapabilir. Elindeki bilgiler itibariyla her
tirlii iletisim vasitasini kullanarak gérevlendirme konusunda taraflari bilgilendirir ve ilk
toplantiya davet eder.” Arabulucunun taraflari nasil ve ne sekilde davet edecegi belirsizdir.
7201 sayil Tebligat Kanunu’nun 1. maddesine goére tebligat yapabilecek kurum/kuruluslar
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Kanunun 3/8. maddesine gore, “Elindeki bilgiler itibariyla her tiirlii iletisim
vasitasini kullanarak gérevlendirme konusunda taraflari bilgilendirir ve ilk
toplantiya davet eder. Bilgilendirme ve davete iliskin islemlerini belgeye
baglar”” Bu belgenin tutulmasi ile taraflar arasindaki arabuluculuk sireci
baslayacaktir. Sirecin baslamasi zamanasimi ve hak districi slrelerin
belirlenmesi bakimindan da dnemlidir. Nitekim, Arabuluculuk Kanunu’nun 16.,
Yonetmeligi’'nin 20. maddesine gore; “Arabuluculuk siireci, dava a¢ilmadan
6nce arabulucuya basvuru hdlinde, taraflarin ilk toplantiya davet edilmeleri ve
taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi konusunda anlasmaya
varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye
baslar. Dava ag¢ilmasindan sonra arabulucuya basvuru hdlinde ise bu siireg,
mahkemenin taraflari arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi
veya taraflarin arabulucuya basvurma konusunda anlasmaya vardiklarini
durusma disinda mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri ya da durusmada
bu beyanlarinin tutanaga gegirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.
Arabuluculuk siirecinin baslamasindan sona ermesine kadar gecirilen siire,
zamanasimi ve hak diistirticii stirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.”

Ayni dizenlemeye Kanunun 3/9. maddesinde yer verilmektedir. Buna
gore, “Arabuluculuk biirosuna basvurulmasindan, son tutanadin diizenlendigi
tarihe kadar gegen siirede zamanasimi durur ve hak diistiriicii siire islemez.”
Boylelikle taraflarin sirecin baslamasi hususunda arabuluculuk merkezine
basvurmasi ile birlikte arabulucunun taraflarin anlastigini 6ngéren tutanagi
tutmasi sonucu zamanasimi ve hak disurtcu sireler duracaktir. 42

Kanunun 3. maddesine gore, “Arabulucu, yapilan basvuruyu
gérevlendirildigi tarihten itibaren l¢ hafta icinde sonuglandirir. Bu siire zorunlu
hallerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta uzatilabilir.” Dolayisiyla
arabulucuya taninan sire en fazla 1 aydir. Madde gerekgesinde belirtildigi
lizere U¢ haftalik stire, arabulucunun biiro tarafindan goérevlendirildigi tarihten
baglatilacaktir. Zorunlu hallerin siire uzatilmasini gerektirip gerektirmedigini
belirleme vyetkisi ise arabulucuya verilmektedir.*® Kanaatimizce taraflara
cikarilan tebligat slirecinde yasanabilecek olasi sikintilar, taraflarin birden ¢ok
gbrisme yapmak istemesi ihtimali, is davalarina konu olan alacak kalemlerinin
fazla sayida olmasi dikkate alindiginda taraflarin anlagsmasi icin taninan siirenin
azhg ortada ortadadir. Siirenin arttirilmasi halinde Kanunun yayimlanarak
uygulamaya gecilmesi sonrasi uygulamada dogacak sikintilarin ¢6zlilmesi daha

belirlidir. Kanaatimizce, Kanunda davete icabet etmemenin sonuglarinin agir olacagi ve hak
kaybina sebebiyet verecegi anlasildigindan arabulucu tarafindan yapilacak davetin ayrintili
sekilde Kanuna islenmesi gerekmektedir.

2 ODAMAN/KARACOP, s. 61, http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=9&vtadi= THUK
&ano0=230663_4916712acb0fb505a5a5 0d42ef278421, (ET: 29/10/2017)

3 0GUZ . 80.
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kolay olacaktir. Bu sebeple Kanunda arabulucuya taninan sirenin zorunlu
hallerde uzatilmasi ile siirecin daha uzun (érnegin zorunlu haller hari¢ 2 ay,
zorunlu hallerde uzatilarak en ¢ok 3 ay olarak) belirlenmesi uygun olacaktr.

Kanunun 3/11. maddesinde ise arabuluculuk sirecinin ne sekilde
sonlandirilacagl belirtilmistin. Madde metnine gore, “Arabulucu, taraflara
ulasilamamasi, taraflar katilmadigi icin gériisme yapilamamasi yahut yapilan
gériismeler sonucunda anlasmaya varilmasi veya varilamamasi hallerinde
arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve son tutanadi diizenleyerek durumu
derhal arabuluculuk biirosuna bildirir.”

Bu asamada taraflarin aralarinda anlasmasi durumunda dizenlenecek
tutanagin niteligi 6nem tasimaktadir. 6325 sayili HUAK’nun 1/2 maddesine
gore, “Bu Kanun, yabancilik unsuru tasiyanlar da ddhil olmak lizere, ancak
taraflarin lizerinde serbestgce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
dogan ézel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde uygulanir. Su kadar ki,
aile ici siddet iddiasini iceren uyusmazliklar arabuluculuga elverisli degildir.”
hikmi dizenlenmisti. Bu hikim dogrultusunda, taraflarin anlasmasi
durumunda imza altina alinacak arabuluculuk belgesinin taraflarin izerinde
serbestce tasarruf edemeyecekleri konularda yahut mevzuatta belirtilen
amir hikiumler aleyhine duzenlemeler iceremeyecegi tarismasizdir. ** 6325
saylll HUAK’'nun 18. maddesine gore, taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda
bir anlagsmaya varirlarsa, bu anlasma belgesinin icra edilebilirligine iliskin
serh verilmesini talep edebileceklerdir. Ayni maddeye 7036 sayili Kanunun
24. maddesi ile eklenen diizenlemeye gore, dava acilmadan Once taraflarca
arabuluculuga basvurulmussa, anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh
verilmesi, “arabulucunun gérev yaptigi yer sulh hukuk mahkemesinden”
talep edilebilir. Davanin gorilmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi
durumunda ise anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin
gorildiigi mahkemeden talep edilecektir. 7036 sayili Kanunun 24. maddesiile
eklenen 6325 sayili HUAK’nun 18/4 maddesine gore, “Taraflar ve avukatlari
ile arabulucunun birlikte imzaladiklari anlasma belgesi, icra edilebilirlik serhi
aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir.”’, anilan Kanunun 18/5. maddesine
gore ise “Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilmasi hdlinde,
tizerinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava agilamaz.”

44 ¢ isveren ve isci arasinda, iscilik alacaklari konusundaki uyusmazliga iliskin arabuluculuk
tutanaginin diizenlendigi tarih ve ibra beyaninin igerigi dikkate alindiginda, taraflarin
lizerinde serbestce tasarruf edemeyecekleri bir zamanda uyusmazlik konusu olmadan ve
iscinin basvurusu bulunmadan ibra niteliginde arabuluculuk tutanagi dizenlemislerdir.
Alinan bu ibra niteligindeki tutanak, tarih ve icerigiitibari ile arabuluculuga ve niteligi itibari
ile de cebri icraya elverisli degildir.”’, Bkz. YOHD., 2016/25300 esas, 2016/ 21744 karar sayili
08.12.2016 tarihli ilami, (www.kazanci.com, ET: 02/11/2017).
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5. Arabulucu Ucretinin Belirlenmesi

Arabulucularin yiklenmis olduklari gorey, ihtilafli taraflar arasinda yapilan
ozel hukuk sézlesmesinden (arabuluculuk s6zlesmesinden) kaynaklanmakta
olup, arabulucular serbest meslek faaliyeti icra etmektedir.®® Nitekim,
HUAK'nun 7. maddesinde arabulucuya verilecek Ucret ve arabulucunun
yapacagl masraflarin istemesi hususlarinda dlzenleme yapilmistir.*
7036 sayili Kanunda da arabulucunun (cretinin ne sekilde belirlenecegi
dizenlenmistir. Kanunun 3/13. maddesine gore, “Taraflarin arabuluculuk
faaliyeti sonunda anlasmalari halinde, arabuluculuk licreti, Arabuluculuk
Asgari Ucret Tarifesinin®’ eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin ikinci Kismina gére
aksi kararlastirilmadik¢a taraflarca esit sekilde karsilanir. Bu durumda licret,
Tarifenin Birinci Kisminda belirlenen iki saatlik (icret tutarindan az olamaz.”
Buna karsilik Kanunda arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlasmalari
durumunda arabuluculuk gérismelerinin ilk iki saatlik b6limintiin Hazineden,
iki saati asan kisminin ise aksi kararlastirilmadik¢a taraflarca esit sekilde
karsilanacagi, Hazineden karsilanan ve taraflarca 6denen arabuluculuk
Ucretinin ise yargilama giderlerinden sayilacagi dizenlenmistir. Dolayisiyla,
Hazine tarafindan ve taraflarca 6denen arabuluculuk Ucreti yargilama gideri
olarak kabul edilecek ve yargilama sonucunda yargilamayi kaybeden taraftan
bu Ucret tahsil edilecektir. Boylelikle taraflarin arabuluculuk asamasinda
anlasmaya varmalarinin tesvik edildigi de Kanunun ilgili diizenlemesinden
acikca anlasiimaktadir. %8

Diger yandan, Kanunun 3/12. maddesine gore, “Taraflardan birinin gegerli
bir mazeret gdstermeksizin ilk toplantiya katiilmamasi sebebiyle arabuluculuk
faaliyetinin sona ermesi durumunda toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta
belirtilir ve bu taraf davada kismen veya tamamen hakli ¢iksa bile yargilama
giderinin tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet licretine
hiikmedilmez. Her iki tarafin da ilk toplantiya katiimamasi sebebiyle sona
eren arabuluculuk faaliyeti lizerine agilacak davalarda taraflarin yaptiklari

4 OZBEK Mustafa, “Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin Tahlili”, http://www.arabulucu.com/
arabuluculuk-hakkinda/arabuluculuk-asgari-ucret-tarifesinin-tahlili, (ET: 02/11/2017)

% 6325 sayilll HUAK’'nun 7. maddesine gore, “Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsiligi
ticret ve masraflari isteme hakkina sahiptir. Arabulucu, lcret ve masraflar igin avans da
talep edebilir. Aksi kararlastirlmadik¢a arabulucunun (creti, faaliyetin sona erdigi tarihte
yiiriirliikte bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesi’ne gére belirlenir ve licret ile masraf
taraflarca esit olarak karsilanir. Arabulucu, arabuluculuk siirecine iliskin olarak belirli kisiler
icin aracihk yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin karsiligi olarak licret alamaz. Bu
yasada aykiri islemler batildir.”

472017 yili Arabuluculuk Ucret Tarifesi ve ekleri icin bkz. http://www.adb.adalet.gov.tr/
Sayfalar/Teskilat/mevzuat/tarife.html, (ET:02/11/2017)

8 ODAMAN/KARACOP, s. 63,http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=9&vtadi= THUK
&ano0=230663_4916712acb0fb505a5a5 0d42ef278421, (ET: 02/11/2017).
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yargilama giderleri kendi (izerlerinde birakilir”” Madde gerekgesinde bu
husus arabuluculuk slrecine gegerli bir mazeret gostermeksizin katilmayan
isverenin, davada hakli giksa bile, yargilama giderlerinin tamamini 6demek
zorunda kalacagl ornegi verilmek suretiyle aciklanmaktadir. Doktrinde, bu
dizenlemenin sirf Kanunun zorunluluk olarak 5ngérmesi sebebiyle gostermelik
arabuluculuk faaliyetlerinin yapilmasini 6nlemek amaciyla dlzenlendigi
belirtiimektedir.*

GunlUmuzdeiscilerinbelirlenen haftalikmesaistrelerindenfazlacalismasive
kendilerine avukat saglayacak ekonomik durumdan yoksun olmalari sebebiyle
kendilerini temsil ettirememelerinden kaynakli olarak kendi davalarini bile
takip edememeleri s6z konusu olmaktadir. Kanaatimizce, Kanunda gecerli
mazeret kavramindan bahsedilerek gelmeyen taraf yoniinden agir sonuglar
ongoriildiigiinden gecerli mazeret kavramindan ne anlasiimasi gerektigi, hangi
durumlarda gecerli mazeretin kabul edilecegi, mazeretin gecerli olarak kabul
edilmemesi halinde hangi yere ne sekilde basvuru yapilabilecegi diizenlenmesi
gereken hususlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Taraflardan ekonomik olarak dezavantajli olan is¢i bakimindan bir
diger onemli diizenleme ise Kanunun 21. maddesinde dizenlenmistir.
Madde metnine gore, “6325 sayilh Kanunun 13 iincii maddesine asagidaki
fikra eklenmistir....(3) Arabuluculuk licretini karsilamak icin adli yardima
ihtiya¢ duyan taraf, arabuluculuk biirosunun bulundugu yerdeki sulh hukuk
mahkemesinin karariyla adli yardimdan yararlanabilir. Bu konuda 12/01/2011
tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun 334 ila 340 inci
maddeleri kiyasen uygulanir.” Arabuluculuk Ucretiyle giderler baglaminda
adli yardim hiikimlerine basvurulabilmesi ilerleyen sirecte arabuluculuk
kurumuna herkesin basvurabilecegi kadar yayginlasmasini saglayacaktir.>

V. Sonug

Alternatif uyusmazlik yontemlerinden biri olarak sayilan arabuluculuk
Turkiye’de 2013 yili itibariyla mevzuatta diizenleme alani bularak uygulanmaya
baslanmistir. HUAK’'na gére, mesleginde en az 5 yillik kideme sahip hukuk
fakultesi mezunu kisiler, akredite edilmis egitim kurumlarindan almis
olduklari arabuluculuk egitimi sonucu Bakanlik¢a yapilan sinavi kazanmalari
ve arabulucular siciline kayit olmalari halinde arabulucu olarak goérev
yapmaktadir. Hali hazirda arabuluculuk sistemi yoniinden ihtiyarilik prensibi
kabul edilmistir. Is Mahkemeleri Kanununun yirirliige girmesiyle birlikte
taraflar belirli davalar harig olmak lizere arabuluculuk yoluna miiracaat etmek
zorunda kalacaklardir.

9 0GUZ s. 82.
50 TANRIVER, Armagan, s. 646.
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Gilnlmiuze kadar uygulanmaya calisilan arabuluculuk sistemine taraflarin
basvurma konusunda ¢ekinceli olduklari bilinen bir gergekliktir. Bu ¢ekincenin
altinda ise mahkemeye gidilerek acilan dava sonucu hakim tarafindan verilen
kararin daha dogru ve adil olacagi distincesinin, arabulucu olarak belirlenen
kisinin adli davranmayacagi seklindeki 6n yargilarin, arabuluculuk sistemi
hakkinda yetersiz bilgi sahibi olunmasinin, taraf vekillerinin arabuluculuk
sistemine katilma yoniinde bulunan isteksizligin oldugu distinilebilir.

Bireysel is uyusmazliklarinin ¢éziiminde arabuluculuk sisteminin fayda
saglayip saglamayacagi tartisilmistir. Ulkemizde dava yolu ile ¢dziimiine
gidilmeye calisilan is uyusmazhklar is¢i agisindan biyik bir ekonomik yuk
getirmesi ve uzun sirede sonuglanmasi nedeniyle yorucu bir slire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica calismamizda istatistik bilgileri verildigi tzere is
davalarinin tiim uyusmazliklar arasinda ciddi bir orani kapladigi tartismasizdir.
Diger yandan arabuluculuk ydnteminin uygulamadaki sonuglarina iliskin
veriler Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanhgi tarafindan agiklanmistir.
Buna gore, 2013 yili Kasim ayinda ilk arabulucunun sicile kaydedilmesiyle
baslayan uygulama siirecinde, bugiine kadar arabulucuya gotirilen hukuk
uyusmazliklarinin yiizde 89’unun isci-isveren uyusmazligi oldugu ve bunlarin
ylzde 93’e yakin oranda anlasmayla sonuglandigl gorilmistir. Arabulucuya
giden is uyusmazliklarinin yaklasik ytizde 95’i bir giin veya bir giinden daha az
siiren mizakerelerle sonuglandiriimistir.

s Mahkemeleri Kanununun arabuluculuga iliskin diizenlemesinin
ylrirlige girmesiyle birlikte is uyusmazlklarin kisa slirede ¢éziimlenecegini,
yerel ve yiiksek mahkemelerin dnlerine gelen is yikinin azalacagini soylemek
yanlis olmayacaktir. Gonullilik esasi yerine Kanunda dizenleme alani bulan
zorunlu arabuluculuk sistemine iliskin hiikiimlerin elestirilecegi duslinilse de,
bu sistem ile gizlilik prensibi icinde ekonomik masraf getirmeden, cabuk ve
etkili bir sekilde taraflarin is uyusmazliklarina ¢éziim getirilmesi halinde hem
sisteme olan glvenirlilik artacak hem de lkemizde alternatif ¢6ziim yollarina
basvuru kiltliri olusacaktir. Nitekim uyusmazhgin ¢6zimd, belirlenen
arabulucu esliginde taraflarin ortak katiim sergileyerek verdikleri kararin
neticesinde olacaktr.

Calismamizda is Mahkemeleri Kanununun ilkemizdeki is uyusmazliklarinin
¢6zimine yonelik getirmesi dlstnilen faydalara ve Kanunda eksik oldugu
duslintlen bir takim hususlara deginilmeye calisiimistir. Temennimiz, Kanunun
yurirlige girmesiyle isci ve isveren arasindaki is uyusmazhklarinin mevcut
durumdan ileri seviyede adil ve etkili bir sekilde ¢dzlImesidir.
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