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Calisanlarin hizmet verdikleri kiside duygu yaratma ¢abasi olarak tanmimlanan duygusal emek, saglik alaninda
daima tartisma konusu olan bir kavramdir. Saglik ¢calisanlar: hizmet ve bakim siirecinde etkili sonuca ulasmak
icin duygusal emek sergilemek durumundadir. Ebelik meslegi de duygusal emek gerektiren bir meslektir. Gebelik
ve dogum olay: siirece ddhil olan herkes icin duygusal agidan olumlu ya da olumsuz ¢ok fazla deneyim barindirir.
Bu duygularla basa ¢ikmada ve ailelere destek saglamada ebeler kilit rol oynamaktadir. Anne ve ¢ocuk saglig
agisindan onemli bir konumda olan ebelik mesleginin duygusal yonlerinin incelenmesi onem tasimaktadir. Bu
derleme, ebelik mesleginde duygusal emegi literatiir bilgileri esliginde incelemek ve literatiire katki saglamak
amaciyla yazilmigstir.
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Abstract

Emotional labor, which is defined as an effort to create emotions in employees, is always a subject of controversy
in the field of health. Health care workers have to exert emotional labor in order to reach an effective result in the
service and care process. Midwifery is a profession that requires emotional labor. Pregnancy and childbirth have
a lot of emotional positive or negative experiences for everyone involved. Midwives play a key role in coping with
these feelings and providing support to families. It is important to examine the emotional aspects of midwifery
profession which is important for mother and child health. This review was written to examine emotional labor
in the midwifery profession along with literature information and to contribute to the literature.
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Giris

Insan1 diger canlilardan ayiran en énemli 6zelliklerden biri duygularidir. Son yillarda duygularin 6zellikle
hizmet sektoriinde yer almasi gerekliligi, “duygusal emek” kavramini 6ne ¢ikarmustir. Bu kavram, literatiire
1983 yilinda Arlie Hochschild tarafindan kazandirilmigtir. Diplomat bir ailede biiyiiyen Hochschild'in,
¢ocuklugunda bulundugu ortamlarda yasanan giiliimseme zorunlulugu, uzun siireli el sikisma gibi
anlamlandiramadig1 davraniglarin nedenini merak etmesi bu konuya ilgi duymasina neden olmustur (Ozen,
2017). Hochschild’e gore insanlar sosyal yapinin belirledigi kurallara gére duygularini ve davranislarin
sergilemekte, bu kurallar ise mesleklere ve durumlara gore degismektedir (Giingér, 2009, s. 170).

Duygusal emek kavrami “galisanlarin hizmet verdikleri kisilerle yasadiklari etkilesimde, kurum ya da isverenin
istegi dogrultusunda kendilerinden beklenen duygular1 sergilemesi durumu” olarak tanimlanir (Giingor,
2009). Bu siiregte ¢alisanlar, belirli bir duygu ifadesi takinirlar ve duygusal gosterimlerini diizenleme gabasi
i¢ine girerler (Yilmaz, 2016). Bu durumda, ‘giilmemeye ¢alisma’ ya da giiliimsemeye zorlanma’, ‘aglamamaya
zorlama’ gibi duygulara aktif olarak yapilan bir miidahale s6z konusudur (Bolton ve Boyd, 2003).
Kurumun/igverenin beklentilerini karsilamak amaciyla duygusal emek davraniglarinin sergilenmesinin bazi
olumlu/olumsuz etkileri bulunmaktadir. Duygusal emek, is diinyasinda rekabet giiciinde fark olusturma,
kurumsal olarak tercih edilme, is veriminde ve kalitesinde artma, hizmet alanlarda memnuniyet yaratma gibi
olumlu etkilerinin yaninda; galisanlarda titkenmislik, is memnuniyetsizligi, otonomi kayb, ruhsal ve fiziksel
sorunlar gibi sonuglara da yol acabilmektedir (Oral ve Kose, 2011, s. 465). Bir¢ok ¢alisan kurumun/isverenin
beklentileri karsilamak istese de bazen gercekten hissedilen duygular beklenen duygularla uyusmamakta
dolayisiyla “duygusal uyumsuzluk” ortaya ¢ikmaktadir (Mann, 2005, s. 304).

Hizmet alan bireylerle yiiz yiize ya da sozlii iletisim kurulmasi, onlarin duygularini etkileme gerekliliginin
olmast ve igverenlerin ¢alisan kisilerin duygularini kontrol ederek diizenlemesi v.b durumlar duygusal emek
sergilenmesine ihtiyag duyulan mesleklerin ortak 6zellikleridir (Caldag, 2010, s. 7). Calisanlar duygusal emek
sarf ederken, yiizeysel ve derinlemesine olmak iizere iki davranis mekanizmasi kullanmaktadir. Beklentilere
yonelik olarak gergekte hissedilmedigi halde gosterilen, duygularin ve davranislarin uyumsuz oldugu durumda
yiizeysel davranis sekli s6z konusudur. Bireyin kendinden beklenen duyguyu gergekten hissedebilmek igin ¢aba
gostermesi ise derinlemesine davranistir. Bu mekanizmalarin her ikisi de ¢alisan kisi i¢in gii¢ olabilmekte, stres
ve tiikenmislik olusturabilmektedir (Tung vd., 2014).

Bir hizmet sektorii olarak saglikla ilgili ¢aligma alanlar1 duygusal emegin en fazla yer aldig: alanlar olup,
tartigilan bir konu olarak yerini almistir. Duygusal emek saglik ¢alisanlarinin rollerinin bir pargasidir. Clinkii
kisilerin duygular ile yiizleserek etkili sonuca gitmelerini saglayan duygu yonetimi, saglik hizmeti verenler ve
bu hizmeti alanlar i¢in ¢cok énemlidir (Mann, 2005; Degirmenci Oz ve Baykal, 2018). Zira fiziksel, zihinsel veya
duygusal, saglik hizmeti almaya gereksinimi olan kisiler, sagligin yiikseltilmesi, korunmasi ve hastalik ortaya
ciktiginda tedavi ve bakima yonelik hizmet beklerken ayni zamanda desteklenmeye, cesaretlendirilmeye,
gidiilenmeye, ilgi gosterilmeye de ihtiya¢ duymaktadir (Atilla Gok, 2015).

Saglik alaninda duygusal emek ile ilgili yapilan arastirmalarin yetersizligi, arastirmalar1 yonlendirecek teorik
model eksikligi ve var olan ¢aligmalarin sinirli olmasi duygusal emek ile ilgili yeni ¢aligmalara yénelmek ve
farkindalik yaratilmas: gereksinimini ortaya koymaktadir (Mann, 2005, s. 305). Saglik hizmetlerinde duygusal
emek calismalar1 genel olarak hemsirelik ile ilgili olsa da diger saglhik mesleklerini de iceren galigmalar
mevcuttur (Smith ve Kleinman, 1989; Caldag, 2010; Uzuntarla, 2015; Delgado vd., 2017; Edward vd., 2017;
Kiling, 2018; Ozbay, 2019; Yetim ve Erigii¢, 2019). Ancak duygusal emege yonelik yapilan hemgirelik
arastirmalarinin daha ¢ok hastalik ortamlarina odaklanmasi, konunun ebelige iliskilendirilmesinde sinirlilik
yaratmustir (Hunter, 2001, s. 439). Oysaki ebeler genellikle saglikli kadinlarin ve bebeklerin bakimu ile ilgili
hizmet vermektedir. Ebelik mesleginde duygusal emege etki eden faktorleri ve belirlenen duygusal emek
sergileme alanlarini bilmek, hizmet alanlar ve kurum agisindan olumlu sonuglar saglayabilir. Ayrica ebelik ile
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ilgili tanimlanmamis duygusal emek alanlarinin agiga ¢ikmasi miimkiin olabilir. Bu baglamda mevcut ¢aligma,
ebelik mesleginde duygusal emegi literatiir bilgileri esliginde incelemek ve literatiire katki saglamak amaciyla
yazilmigtir.

Ebelik Mesleginde Duygular

Gebelik ve dogum olayi, kadin ve ailesi basta olmak tizere siirece dahil olan herkes i¢in duygusal agidan olumlu
ya da olumsuz ¢ok fazla deneyimi barindirmakta, ebe (midwife=kadin ile) ise bu duygularin yonetilmesinde ve
destek saglamada kilit rol oynamaktadir (Hunter, 2001). Ebelerin duygular1 yonetme sekilleri kendileri ve
hizmet verdikleri kadinlar1 etkileyeceginden, hem kendi duygularini anlamak hem de kars: tarafin duygusal
yonlerini ve tepkilerini dogru anlamlandirmak son derece 6nemlidir (Hunter, 2004). Kadinlar, kendi yasam
evrelerinde (gebelik Oncesi, gebelik siireci, dogum, dogum sonu donemi) bir ebe ile iliski halinde olmay:
onemserler. Bu onemliligin derecesi kadinlara gore degismekte ve farkli alanlarda olabilmektedir. Ebeler,
yasam dongiisiindeki gelisimsel olaylar, kisiler arasi iletisim, dogum deneyimleri, klinik beceri ve bilgi, bireysel
bakim, giivenlik hissi gibi pek ¢ok noktada kadinin hayatina dokunabilmekte, karsilikli ve samimiyet
baglaminda kadin tarafindan arkadas olarak goriilmektedir (Hunter, 2006).

Literatiirde ebelik mesleginde agik¢a duygulara odaklanan ilk kisinin Billie Hunter oldugu goriilmektedir.
Hunter, ebelerin isleri ve kadinlarla iligkileri ile ilgili algilarina ydnelik kanitlarin yetersiz oldugunu,
caligmalarin genellikle stres ve tiikkenmislik konularina odaklandigini belirtmistir (Hunter, 2001; Hunter,
2017). Ebelik mesleginde hissedilen duygu ve bu duygularla nasil bas edilebilecegi Hunter’in temel sorusu
olmus ve duygusal emegin sosyolojik teorilerini incelemistir (Hunter, 2017). Ebe ve kadin arasindaki iligkinin,
kadinlarin dogum deneyimi kalitesi iizerinde 6nemli etkileri olduguna dair gostergeler olmasina ragmen
ebelerin bu iligkilerdeki duygusal deneyimleri ile ilgili yeterince kanit olmamasi ebelikte duygu kaynaklarini
tanimlamaya itmistir. Hunter, isyerinde duygusal emege iliskin literatiirii gozden gecirmek ve ebelik
caligmasinda var olan duygu kaynaklarini tanimlamak amaciyla yaptig1 meta analizi ¢aligmasinda (2004),
ebelik mesleginin yiiksek diizeyde duygusal calisma yaratma potansiyeline sahip oldugunu ve ebelikte
duygularla ilgili kesfedilmesi gereken ¢ok daha fazla sey oldugunu belirtmistir. Ebelerin is hayatlarim
iyilestirmek ve hem kadinlarin hem de ailelerin ihtiyac¢larin1 karsilamak icin isteki duygu anlayislarim
gelistirmelerinin 6nemli oldugu; ebelik egitim ve uygulamalarinda bilgi birikimini gelistirmek i¢in bu alanda
daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu sonucuna varmistir (Hunter, 2001).

Ebelerin duygulariyla ilgili yapilan ¢alismalar, ebe ve kadinlar arasindaki iligkileri anlamaya katkida
bulunmaktadir (Hunter 2006). Ebeler mesleki profesyonellikleri geregince tarafsizliklarini korumak igin
kadinlarla empati kurma miicadelesinde duygusal emek sergilemektedirler (Kirkham, 2018, s. 110-111). Bu
stiregte ‘duygusal tarafsizik’ ve ‘duygusal farkindalik® durumlar1 da s6z konusu olmaktadir. Daha ¢ok
hastanede calisanlarda tanimlanan duygusal tarafsizlik, ebelerin profesyonel kimliklerini stirdiirmek icin
duygularin1 bastirmalariyla olusur. Genellikle sahada galisanlarin uyum sagladigi duygusal farkindalik ise
paylasim ve destek sayesinde ebelerin duygularini yonetmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Hunter, 2017, s. 192).

Hunter kuramini gelistirme siirecinde ebelikte duygu arastirmalari icin yaptig1 calismalarda (Hunter, 2004;
Hunter, 2005; Hunter, 2006) etnografik yaklasim benimseyerek farkli bakis agilarina ulagsmak ve ebelerin kendi
hikayelerinden sonuglara ulasmak i¢in nitel ¢calisma yontemi kullanmistir. Arastirmalara katilan ebelere gore
‘kadin ile’ ve ‘kurum ile’ kavramlarinin gelismesiyle gelisen gerilim ve uyumsuzlugun yonetilmesi duygusal
emegi ortaya ¢ikarmistir. Hunter, ‘kadin ile’ kavramini; kadinlar ile calisip onlarin bireysel ihtiyaglar: ile
ilgilenmek ve dogumu normal yaklagim olarak desteklemek seklinde tanimlamaktadir. ‘Kurum ile’ kavramai ise
gorev tamamlamaya odakl, birgok kadin ve bebegin bakiminin saglandig1 yogun is kosullarinin oldugu dogum
servislerinin gereksinimlerine yonelik yaklagimdir (Hunter, 2017, s. 191-192).
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Hunter farkli alanlarda calisan ebelerle yaptig1 ¢calismalarinda;

Hunter (2004)'1n yaptig1 nitel arastirmada, ¢alisma yeri ve siiresi bakimindan ebelerin ¢alistiklar: kuruma gore
farkli deger ve bakis agilar1 sergilediklerini gozlemlemistir. Bu ¢alismada toplum temelli ¢aligan ebeler ve
hastane ebelerinin degerler ve bakis acilar1 acisindan farkli olduklari, hastane ebelerinin tibbi bakim
yaklagimiyla hizmet ihtiyacini karsilayan, zorunlu olarak ‘kurum ile” ideolojisini benimseyen grup oldugu;
toplum temelli ¢alisan ebelerin ise dogal dogum modelini destekleyebilen, kisisellestirilmis yaklasimi
benimseyen ‘kadin ile’ ideolojisinde olduklar1 bulunmustur.

Hastane merkezli ebe duygularini tanimlamak amaciyla hastanede ¢alisan ebelerle yaptig1 calismada (Hunter,
2005); hastanede galisan ebelerde meslektas iliskilerinden kaynakli 6nemli sorunlar yasandig: belirtilmektedir.
Bu ¢alismada, kidemli ebelerin zorbalik davraniglari sergiledigi, daha geng ebelerin kendilerini genellikle
“kadin ile” ideolojisi ile miidahaleci olmayan bir yaklagimin savunucular: olarak konumlandirdigy, tist diizey
pozisyondaki kidemli ebelerin ise daha ¢ok kurum ile’ ideolojisi ile yaklastiklar1 belirlenmistir.

Toplum temelli ¢alisan ebelerle yaptig1 diger arastirmasinda (2006), bir ebe-kadin iliskisi modeli gelistirmistir.
Model dort temel durumdan olusmaktadir: Dengeli degisim, reddedilen degisim, ters ¢evrilmis degisim ve
stirdirillemez degisim. Kadinlarin bakimi igin kisisellestirilmis bir yaklasim benimsendiginde ve onlarin
ebelerin tavsiyelerine karsi duyarli olduklarinda karsilikli 'verme ve alma' durumunun olustugunu ve dengeli
degisimin s6z konusu oldugunu vurgulamistir. Ebeler ve anneler arasindaki etkilesimlerin, kadinin ebeyi
reddetmesinden ebeye asir1 bagimli bir sekilde gercekei olmayan beklentilerle yaklasmasina kadar ¢ok genis
olgiide degisebildigini ve duygusal olarak zor durumlarin ortaya ¢ikabildigini belirtmektedir. Caliymada ebe-
anne etkilesimleri degisiminde gevresel faktorler, is yiikii, zaman baskis1 gibi durumlarin ve kadin ile ebe
arasinda beklenen iligkileri bir sekilde kesintiye ugratan farkli etmenlerin rol oynadig: ileri siiriilmektedir
(Hunter, 2006).

Hunter, ebeligin duygusal alanini haritalamak amaciyla 2010 yilinda tekrar bir goézden gecirme ¢aligmasi
yapmustir. Bu literatiir taramasinda dort ana tema belirlemistir:

e Kosullarin ve annelik bakim1 organizasyonunun etkisi,
e Ebe-kadin iliskilerinde duygu ¢aligmasi,
e Meslektas iliskilerinde duygu c¢alismasi,

e Duygu ¢alismasi zorlama mi1 hediye mi?

Bu temalarin birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecegi, hepsinin i¢ i¢e gegmis durumda oldugu belirtilmektedir.
Ebelikte duygu calismalarinin odak noktasinda hizmet sunumu, is yeri dlgiitlerinin ve bakim modellerinin
duygu yonetiminde 6nemli etkisi oldugu belirtilmistir. Biiyiik hastanelerde benimsenen batililagmis dogum
bakiminda, kurumsal beklentilerin saglanmasi i¢cin duygularin bastirilmasi ve kurum odakl ¢alisilmasinin hem
kadinlara hem de ebelere zarar verdigi belirtilmistir. Teknik islerin fazlaligy, isgiicii sikintisi, kadinlara yardim
ve bakim i¢in zaman kalmamasi meslegin profesyonel idealleriyle ¢elismistir (Hunter, 2010).

Hunter’1in yaptig1 calismalarin bulgularindan olusan, ¢aligma sartlari, mesleki kimlik, mesleki ideoloji ile duygu
yonetimi arasindaki baglantilarla tanimladigi teorik ¢at1 Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1
Ebelik Uygulamalarinda Caligma Sartlari, Mesleki Kimlik, Mesleki Ideoloji ve Duygusal Emek
Sartlar Mesleki kimligin yonleri | Mesleki Duygusal emek
ideoloji
Hastane-tabanli -T1bbi yaklasim ‘Kadinin yaninda olmak’/’kadin ile birlikte
uygulama -Adil bakimin temini olmak’(kadin ile) ideali ile ‘kurumun
-Otonominin azalmasi ‘Kurum taleplerini kargilama’/’is odakli calisma’
-Birbirinin yerine gecen ile’ (kurum ile) zorunlulugu arasindaki
ebeler dengesizligi gidermek i¢in. ‘Duygusal
-Misteriler ile iligkinin tarafsizlik’in egemenligi.
6neminin azalmasi
-Kuruma ve meslektaslara
kars1 baglilik duygusunun
artmasi (Kurum odakl
calisma egiliminin
artmasi)
Entegre saha ve Mesleki kimlik=belirsiz ‘Birbirine Artan duygusal emek
hastane uygulamasi zit
diisiince
tarzy’
Toplum tabanl -Dogal yaklagim
uygulama -Bireysellestirilmis Catigmalar1 ¢6zmek igin:
bakimin temini (a) ‘kadinile’ ideali ve kurumsal
-Otonominin artmasi ‘Kadn ile’ talepler arasinda;
-Ozbenlik kullaniminin (b) Idealin siirdiiriilebilirligine
6neminin artmasi iligkin.
-Misteriler ile iliskinin
6neminin artmasi Hedef="duygusal farkindalik’
-Kuruma kars1 baglilik
duygusunun azalmasi
(Kadinin yaninda
olma/kadinla birlikte
olma/kadin odakli
calisma egiliminin
artmasi)

Kaynak: Hunter, B. (2017). Ebelik Mesleginde Duyguyu Kesfetmek: {lk Agizdan Agiklama. Rosamund Bryar and Marlene Sinclair (Eds.),
Ebelik Uygulamalar: I¢in Teori iginde (s. 194). Alter Yayincilik. (Cev. Eds: N. Tuna Oran, H. Oztiirk Can).

Ebelikte Duygusal Emek Calismalarinin G6zden Gegirilmesi

Hem klinik uygulama hem de duygu ¢aligmalarinda ebelerin 6zerkliklerinin yiiksek olmast ve iliskilerin degerli
oldugu durumlarda, duygu ¢aligmas yiik yerine fayda saglayabilmektedir. Ebelikte bakim siirekliliginin artan
is ylikii nedeniyle strese neden olduguna dair kanitlar olsa da bunun ebe 6zerkligini artirma, karsilikli deger ve
duygusal o6dil kaynagi olabileceginin de tartisildigi, sorunlarin bakim siirekliliginin igeriginden
kaynaklanabilecegi belirtilmektedir (Hunter, 2010).

Ebelikte duygu ¢alismalar1 baska arastirmacilar tarafindan da ilgi gérmiistiir. John ve Parsons’in (2006)
dogumhanede calisan ebelerle yaptiklar: calismada duygusal emek, ebe tarafindan iistlenilen isin gériinmeyen
bir parcasi olarak belirtilmistir. Calismada duygusal emegin, isi koruma, ise alim sorunlari ve yetersiz destek
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mekanizmalarini agiklamada onemli oldugu belirtilmektedir. Ebeler, duygularin1 duygu yonetimi teknikleri
kullanarak kontrol etmekte ve dogal duygular ile profesyonellik geregi hissedilen duygular ebelerde ikilem
olusturmaktadir.

Rayment (2015), ebelerin duygusal emek deneyimlerini inceledigi ¢aliymasinda; onlarin ¢aligma hayatinda
bagkalarinin duygular ile basa ¢ikmak igin farkli duygular sergileme siirecinde zorlandigini ve yeterince
desteklenemediklerini belirtmektedir. Caliymada ‘Ebelik ideali ile uygulama arasindaki bir ¢atigma ya da
gerginlik, ac1 ¢ekme ve 6lim gibi durumlarda kadinlarla birlikte olmak, ebelik geribildiriminin islevsel
olmadig1 kurumsal sistemler ve zayif iletisime sahip yoneticiler karsisinda ebenin yetersizlik duygusu’ seklinde
temel duygu kaynaklar1 belirlenmistir. Ebeler, kendi duygulariyla kadinin dogum deneyimini énemli 6lgiide
etkilediklerini ve kendilerinin de kadinlardan etkilendiklerini belirtmiglerdir. Olii dogumla ilk kargilagtiginda
aglayan bir deneyimli ebe, sonralar1 ayn1 sekilde hissetmesine ragmen duygularini ¢ok fazla gostermedigini,
sertlesmek zorunda oldugunu belirtmistir. Bir bagka tecriibeli ebe ise 6lit dogum vakalarinda keder iginde isini
yaptiktan sonra yan odadaki riskli gebenin kendini giivende hissetmesi i¢in giilimsemesi gerektiginin asir1
derecede rahatsizlik verici oldugunu ve bu duygu gegislerinin kendilerini zorladigini séylemistir.

Dogum odalarinda galisan ebelerin, gebelerin memnuniyetini saglamak i¢in duygusal emek stratejilerini
kullanarak duygu caligmasi yapmalar1 gerektigini belirten Drach-Zavahy ve arkadaslar1 (2016), ebelerin
dogumla ilgili durumlarla karsilastiklarinda duygusal emege yonelik onciillerini ve sonuglarini incelemek
amactyla bir ¢aliyma yapmislardir. Bu ¢alismada, bir ebe-kadin karsilagmasinda dogum sayisi, epidural
analjezi kullanimi, dogum indiiksiyonu ve derin veya yiizeysel davranis kullanimini tesvik eden miidahaleli
dogum gibi spesifik faktorleri anlamak; duygu c¢alismasinda kullanilan stratejiler ile dogum deneyimi
arasindaki iligkiyi test etmek; ebenin strateji se¢imi arasindaki iligkilerin olup olmadigini degerlendirmek
amaglanmistir. Caligmanin sonucunda, epidural analjezinin yiizeysel davranislarla negatif iliskili oldugu; ilk
gebelige sahip olmanin derinlemesine davranislar ile anlamli derecede iligkili ve yiizeysel davranislarla negatif
iliskili oldugu; dogum indiiksiyonunun derin veya yiizey davranislarla iliskili olmadig1; miidahaleli dogumun
derinlemesine davranislarla anlamli derecede iliskili ve ylizeysel davranislarla pozitif iliskide oldugu
bulunmugtur. Ayrica ¢alismada, ebelerin kullandig1 ylizeysel davranislarin dogum deneyimi ile negatif olarak
iligkiliyken, derinlemesine davraniglarin pozitif olarak iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Derinlemesine
davraniglarin 6zellikle kadin tarafindan algillandiginda daha etkili oldugu belirtiimekte; mesleki egitim
programlarinda duygusal ¢aligma becerilerine odaklanilmasi, dogumda kadinlarla nasil basa ¢ikilacaginin
ogretilmesi ve duygularin iyi yonetilmesi gerektigi 6nerilmektedir.

Fenwick ve arkadaslar1 (2018), Avustralya ebelerinin duygusal ve profesyonel refahini incelemek amaciyla
yaptiklari ¢aligmalarinda; bakimda stireklilik saglayan ebelerin kaygi, depresyon ve tiikkenmislik puanlarinin
anlamli derecede diisiik oldugu gosterilmektedir. Parcalanmis bakim saglayan vardiya usulii sistemlerde
calisan ebelerin daha fazla psikolojik sikinti riski altinda oldugu saptanmustir.

Leinweber ve arkadaslar1 (2019), dogum eylemi bakiminda ebelerin duygusal emek desteginin 6neminin
vurgulandig: caligmalarinda; duygusal uygunluk diizeyinin diisiik oldugunu 6grenen ve sonuglar1 dikkate alan
bir ebenin diistinmeye yonelerek neye ihtiyaci oldugunu belirleyebilecegi belirtilmektedir.

Ulkemizde, ebelik meslegini duygusal emek yoniinden inceleyen arastirmalar ise; Burdurlu’'nun (2017),
ebelerin duygusal emek davranislari ve etkileyen faktorlerini inceledigi ¢alismasinda medeni durum, yas,
caligma sekli, calisma yili, is memnuniyeti ve ¢ocuk sahibi olma gibi faktorlerin dogal duygusal davranis
sergilemeyi etkiledigi sonucuna varilmistir. Diger calisma da Atasoy ve Turan’in (2019) ebe ve hemsireler ile
yaptiklar1 ¢aligmadir. Bu ¢alismada duygusal emek ile yasam doyumlar: arasindaki iliski incelenmistir.
Katilimcilarin %32,7’sini ebelerin olusturdugu ¢aligmada, duygusal emek ile yasam doyumlar1 yoniinden ebeler
ve hemysireler arasinda fark bulunamamaistir. Gelirden hognut olmanin, isi sevme ve isteyerek segmenin yagam
doyumunu olumlu etkileyebilecegi belirtilmektedir.
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Saglik calisanlarinda duygusal emegin taninmasi ve isyerindeki duygusal taleplerle basa c¢ikabilmeleri icin
desteklenmeleri gerektigi belirtilmektedir (Riley ve Weiss, 2016). Kadina ve aileye yansimasi oldugunun
bilinmesi bunun gerekliligini géstermektedir (Hunter, 2010).

Sonug ve Oneriler
Bu derlemede, ebelik mesleginde duygusal emek gosterimi literatiir dogrultusunda incelenmistir. Ebelikte
duygu calismalar1 artmaya baslasa da duygusal emegin sergilendigi tanimlanmamais bir¢ok alan bulunmaktadir.

Giintimiizde hizmet sektoriiniin 6nemi giderek artmis, bu durum beraberinde rekabet etme giiciinii 6nemli
noktalara tasimistir. Bu noktadan degerlendirildiginde sunulan hizmetin kalitesi, hizmetin sunuldugu kesimde
yaratilan memnuniyet ve kurumlarin amaglarina ulasabilmeleri i¢in hizmet alanlarla birebir iletisimde olan

calisanlarin sergiledigi duygusal emek 6nem kazanmustir.

Ebelik, duygusal emek gerektiren bir meslektir ve ¢alistiklar1 kuruma/alana gore farkli bakis agisi ve ideolojiye
sahiptir. Hastanede ¢alisanlar ‘kurum ile’ ideolojisini benimserken, sahada ¢alisanlarin ‘kadin ile” yaklagimi
dogrultusunda gorevlerini gergeklestirdikleri belirlenmistir.

Ebelerin duygusal emek yiikii ile bakim ve uygulamalarda bulunmalari, hizmet alanlarda memnuniyet
olusturabilir. Olusturulan memnuniyetin artmasi, strdiiriilmesi ve olumlu sonuglarin devamliliginin
saglanmasi icin duygusal emek gosterimlerini etkileyen faktorlerin ortaya konmasi ve hangi sonuglara yol
agtiginin izleminin yapilmasi gerekir. Ote yandan duygusal emegin kurum, ¢alisanlar ve hizmet alanlar
tizerinde olas1 olumsuz sonuglar1 olabilir ve bunlarin yakindan takip edilmesi risklerin saptanmasini ve
onceden miidahaleyi miimkiin kilabilir. ~Ebelik mesleginde duygularin her yoniiyle incelenmesi ve
tanimlanmas1 uygulamada karsilagilan duygusal yiiklerin azalmasini saglayabilir. Anne ve ¢ocuk sagliginda
onemli olan ebeligin duygusal yoniiniin ¢ok yonlii aragtirilmasinin hem ebeler hem de kadinlar agisindan 6nem
tasidig diisintilmektedir.

Duygusal emek diizeyi, duygu denetimi, gerekliligi gibi bashiklarin motivasyon, titkenmislik, empati, otonomi,
gibi degiskenlerle iliskisinin incelecegi nitel ve nicel arastirmalara ihtiyag vardir. Bu nedenle hizmet sektoriiniin
tiim alanlarinda duygusal emek kavraminin tartisilmasi, sonuglarinin ortaya konulmas: ve mezuniyet 6ncesi
egitimlerde duygusal emek kavramina yer verilmesi 6nem arz etmektedir. Duygusal emegin sonuglarinin
farkina varilarak ortaya ¢ikan olumsuz durumlarla bas etmede stratejilerin belirlenmesi hem hizmet sunan
hem de yoneticiler i¢in is giicli kaybini ortadan kaldiracaktir.
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