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Amag: COVID-19 yanitinin merkezindeki infodemiyle miicadelede web sitelerinin
incelenmesi kritikti COVID-19 pandemisinde miicadele edilen 10 mit konusu
ile ilgili dijital medyada dolasan bilgilerin bilgi diizensizligi spektrumu icinde
incelenmesi amac¢lanmistir. Yontem: Google arama motoru tizerinden ulasilabilen
halka acik internet sayfalar1 incelenerek gerceklestirilen kesitsel tipte tanimlayici
bir arastirmadir. Gerekli etik ve idari izinler alindi. Calismada 16-22 Kasim 2020
araliginda 200 web sitesi incelenmistir. Bulgular: Web sitelerinin 83 (%41.5)’iinde
en az bir bilgi diizensizligi 6rnegi saptanmistir. En fazla bilgi diizensizligi 6rneklerine
(%21.2) “takviye gida” konusunda rastlanmistir (p<0.001). Saglik hizmeti ile iliskili
kurum web sitelerinin en az oranda (%16.7) bilgi diizensizligi icerdigi gorilmiuistir.
Sonucgta 50 (%29.8)’si dezenformasyon/malinformasyon olmak iizere 168 bilgi
diizensizligi saptanmistir. Sonug: Saglik hizmeti ile iliskili kurumlarin web sitelerinde
daha az bilgi dizensizligi 6rnegi goriilmesi, dogru bilgiye erisimin arttirilmasi icin
bu kurumlarin faaliyetlerini gelistirmesi; buna karsilik saglik hizmeti ile iligkili
kurumlarin web sitelerinde de bilgi diizensizligi 6rneklerine rastlanmasi, raporlama
sistemlerinin gelistirilmesi ihtiyacina isaret etmektedir.
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COVID-19 iliskili mitlerin degerlendirilmesi

ABSTRACT

Objective: Examining websites is critical to combat infodemia at the central of the
COVID-19 response. It is aimed to examine the information circulating in digital
media about the 10 myth subjects tackled in the COVID-19 pandemic within the
spectrum of information irregularity. Methods: It is cross-sectional descriptive
research conducted by examining public internet pages that can be accessed through
the Google search engine. Necessary ethical and administrative permissions were
obtained. In this study, 200 websites were examined in the time range of November
16th-22nd, 2020. Results: In 83 (41.5%) of the websites was found at least an
example of information irregularities. The highest number of examples of information
irregularities (21.2%) were found on the “supplement” topic (p<0,001). Health
service-related institution(HSRI) websites were found to contain at least (16.7%)
information irregularities. As a result, 168 information irregularities were identified,
of which 50 (29.8%) were disinformation/malinformation. Conclusion: Fewer
examples of information irregularities observed on the websites of HSRI indicate
the need to improve their activities to increase access to accurate information; in
contrast, examples of information irregularities observed on the websites of HSRI

indicate the need to improve reporting systems.

Anahtar kelimeler: COVID-19, internet, misinformation

Giris

Infodemi, hem ¢evrim i¢ci hem de cevrim
dis1 ortamda “yanlis bilginin artmasi ve
yayllmas1” veya “yanlis bilgi salgim” olarak
tanimlanmaktadir.! COVID-19 pandemisi,
tarihte salgin mucadelesinde teknolojinin ve
sosyal medyanin biiyiik olgekte kullanildigi
ilk pandemidir. Infodemi ve infodemiyle
miicadele yeni kavramlar olmamakla birlikte
bilginin her tiiriiniin kolayca yayilabildigi,
hizli ve neredeyse herkese hareket olanagi
saglayan dijital medyanin olduk¢a 6n planda
olmasinin etkisiyle COVID-19 pandemisinde
merkezi konuma yerlesmistir.

Yeni ve olagandisi durum yaratarak bilgi
arayisina sebep olan bulasici hastalik
salginlarinda cevabin biytlik oOl¢iide dijital
ortam aracilifiyla sosyal medyadan gelmesi
durumunun, 2009 yilindaki Pandemik
Influenza A salgini ile basladig1 séylenebilir.?
Bu donemde CDC (Center of Disease
Control)‘nin takipgi sayisindaki belirgin artis,
insanlarin bilgi arama davraniglari ile sosyal
medyaya ulasimi arasindaki Ortiismenin
onemli oldugunu gostermesi bakimindan
dikkate deger olmustur.?

Turk ] Public Health 2022;20(1)

COVID-19 pandemisi oncesinde bircok
bulasici hastalik salgininda da hastaliklarla
ilgili bircok mit dijital medyada yayilmis ve
miicadeleye zarar vermistir. Ornegin Ebola
viriisiinlin Afrika’da goriilen salgini sirasinda
“Ebola viriisii simdi Ingiltere’de. Ozellikle
toplu ulasimda ¢ok dikkat edin” seklindeki
soylenti hizla sosyal aglara da sigcramis ve
Twitter’dan da yayillmistir* Zika viriasi ile
ilgili ise “Zika viriisiiniin hizla yayilmasinin
arkasindaki sebep genetigi degistirilmis
sineklerdir” iddias1 dikkat ¢ekmistir.

Yanlis bilgilendirmenin her tiirii, son
yillarda popiiler, basit ve kaba bir terim olan
“fake news” (sahte haber) etiketi altinda
toplanmistir. Ancak aldatici olan ¢ogu icerik
sadece “haber” degildir; gorseller, videolar
veya aktiviteler gibi bircok sekilde halka
ulastirilabilir.  TRT Akademi'nin 65 ilde
gerceklestirilen 5100 kisi iizerinde yapilan
calismasi Agustos 2020 Infodemi Arastirma
Raporu'na gore COVID-19 pandemi
stirecinde yanlis bilgi infodemisinin sirasiyla
en fazla yazi (%43), haber (%37), resim
(%27), video (%24) ve ses kaydi (%21) ile
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COVID-19 iliskili mitlerin degerlendirilmesi

kisilere ulastig1 raporlanmistir. Ayrica bu Bazi
donemde kisilerin %27’sinin giinde en az bir
yanlis haber ile karsilastig1 gorilmustir.®

“Sahte haber” s6zcligiiniin arama motorlari
araciliglyla 2016 yilinin ikinci yarisindan
itibaren daha kapsaml sekilde arandiginin
gosterilmesi ve dijital medyanin bu alanda
etkisinin daha net sekilde goriilmesi ile konu
lizerindeki ilginin arttig1 sdylenebilir.” Arama
motorlari, bilgiye ulasmanin yaninda bilginin
teyit edilmesinde de sik¢a kullanilmaktadir.
COVID-19 salgini siirerken herkese bir el
mesafesinde olan bu kaynaklarin incelenmesi
ve degerlendirilmesi, ileriye dontik oneriler
infodemiyolojik

saglanabilmesi icin
calismalar 6nem kazanmistir.

Tablo 1: Bilgi diizensizligi tipleri

arastirmacilar, bilgi diizensizligi
ekosistemini daha iyi anlamak ig¢in bu
orneklerin farkli sekillerde siniflandirilarak
tartismalarin derinlestirilmesi gerektigine
dikkat ¢ekmistir.® Bu sekilde dogrulanabilir
veya kanitlanabilir bilgilerin haricinde kalan
bilgiler, “bilgi diizensizlikleri” spektrumu
icinde farklikategorilerdeincelenebilir. Temel
olarak iki grupta incelendiginde salt yanls
bilgi (mezenformasyon) yayan kisinin dogru
olduguna inandigi, yanlis yonlendirme veya
zarar verme niyeti tespit edilememis bilgidir.
Dezenformasyon/malinformasyon ise yayan
kisi tarafindan yanlis oldugu bilindigi halde
(kasith olarak) iletilen bilgidir, ¢ogunlukla
yaniltma amaci tasimaktadir. Daha zararli ve
tehlikeli sayilan bu ikinci grupta dogru bilgi,
yanlis bilgiye eslik edebilir; eksik veya fazla
bilgi verilebilir (Tablo 1).%1°

Mezenformasyon

Carpitici/Yaniltici (misleading)

Bir bilginin “bir kisi veya olaya dair anlati kurgulamak icin”
gercek anlamindan saptirilarak yanlisa stiriiklenmesidir.

Hatal iliskilendirme

(false connection)

“Yasananlarioldugundan daha abartili géstermek, “uydurma”

ya da “carpitma” amaciyla veya olaylara dair gérsel materyal
bulunmadigi durumlarda” iiretilebilen iceriklerdir. Bir olayla
iliskilendirilen ancak farkl bir durumu yansitan ve stok ya
da arsiv oldugu belirtilmeyen fotograf, video, alint1 ya da
haber basliklar1 6rnek olusturabilir.

Baglamdan Koparma

(false context)

Dogru bir bilginin “iginde bulundugu olaylar durumlar ve
iliskiler orgiistinden koparilarak” farkli bir anlati iginde
sunulmasidir. Tespit edilmesi olduke¢a giicttr.

Parodi/Hiciv

(parody/satire)

“Eglence veya alaya alma amagli” hazirlanan, kullanicilari
yaniltma potansiyeli olan iceriklerdir. Parodi oldugu
belirtilmedigi zaman dijital medya ortaminda bu tiir
iceriklerin kisa stirede yayginlasmasi kaginilmazdir.

Dezenformasyon/Malinformasyon*

Uydurma

(fabrication)

“Tamamen liretilmis, herhangi bir gergeklik pay1 tasimayan,
kandirmak veya hasar vermek amaciyla” iretilmis diizmece
iceriklerdir.

Manipiilasyon

(manipulated)

Gergek bir bilginin “se¢me, ekleme ya da ¢ikarma” yoluyla
degistirilmesidir. Manipiile edilen igerik bir gorsel ise
tizerinde degisiklik yapilmasi, video ise “montajlanmas1”
soz konusu olabilir. Calismalarda ¢ogunlukla propaganda
ile ayn1 grupta incelense de manipiilasyonun arkasindaki
tek motivasyon bu degildir.

Taklit/Sahte

(imposter)

“Gergek bir kisi ya da kurumun imitasyonunun olusturularak
bilgiye gerceklik stistintin verildigi” igerikleri ya da hesaplari
ifade eder. Bu tiriin dogrudan yanls bilgilendirme/bilgi
diizensizligi ornekleri c¢ok seyrektir, genellikle yanls

bilginin yayginlastirilmasi i¢in bir aragtir.

* Sizintilar (leaks), nefret séylemi (hate speech), taciz (harassment) de bu grupta incelenmektedir.

Turk ] Public Health 2022;20(1)
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COVID-19 hakkinda cikanilkbilgidiizensizligi
ornegi, heniiz  hastahifin  Avrupa’ya
yayilmadigi donemlerde, Ukrayna’'da
gerceklesmistir. Ukrayna’'yva 18 Subat’ta
Cin'in Hubei eyaletinin Wuhan kentinden
gelen ucakta Ukraynali kisilerle birlikte 27
yabanci uyruklu kisi gelmistir. Hiikiimetten
yapilan aciklamada bu kisilerin test
edildigi, hicbirinde viriise rastlanmadig1 ve
endiselenecek bir sey olmadig1 vurgulanarak
sadece tedbir amagli 14 giin karantina altinda
tutulacaklar bilgisi verilmistir. Buna ragmen
bu yolcularin enfekte oldugu soylentileri
sosyal medyada hizla yayilmistir. Lviv
bolgesindeki insanlar, serbest birakilanlarin
oraya  getirilebileceginden  korktuklari
icin bir hastanenin girisini lastikler ve
arabalarla kapatmaya calismislardir.
Sonucta iki giin siireyle gerginlikler artmis,
siddetli ¢catismalar yasanmistir. Hikiimetin
aciklamalar: yerine sosyal medyada yayilan
soylentilerin etkisi ve sonucu gorilmustir.*
Tirkiye’den bir ornekte ise “11 Mart 2020
tarihli bir siyasi partinin grup toplantisinda
sokaga ¢cikma yasagi ilan edilecegi acikland1”
asilsiz haberi sonucunda halkin biyiik bir
kismi panikle birgok {rinii stoklamistir.
Uydurma haber sonucunda gercekten ihtiyaci
olan insanlar bu tirtinleri bulamamaislar ya da
almak istediklerinde ¢ok daha fahis ticretler
6demek zorunda kalmislardir.*?

Icinde bulundugumuz doénemde yanlis
bilgilerin bagimsiz haber dogrulama (fact-
checking) sistemleri yaninda kullanicilar
tarafindan da  raporlanmasi  yoluyla
miicadelenin desteklenmesi yonlinde
faaliyetler artmaktadir. Ozellikle asilsiz
haberlerin tespitinde gerekirse birtakim
yaptirimlar uygulanmasinin ve daha kapali/
6zel oldugu distnildigi icin giivenilen
ama “yanki odas1” (echo chambers) tehlikesi
bulunan  mesajlasma  uygulamalarinin
incelenmesi s6z konusudur.

Calismada, web aramalar1 kapsaminda
COVID-19 pandemisi ile beraber ortaya
cikan, Diinya Saglik Orgiitii'niin kiiresel
olarak en fazla miicadele ettigi ve Tiirkiye
konumunda en fazla glindemde olan mitlerle
ilgili dijital medyada dolasan bilgilerin,
Tirkiye’de en sik kullanilan arama motoru

Turk ] Public Health 2022;20(1)

olan “Google” Tlzerinden arastirilarak
bilgi diizensizligi o6rneklerinin ayrintili
incelenmesi yoluyla asagidaki sorulara yanit
aranmasl amaglanmistir:

1. Anahtar kelimelerden (mit olusturabilecek
konu baslig1) faydalanilarak ulasilacak
bilgi diizensizligi o6rneklerinin ne kadari
mezenformasyon olarak tanimlanacaktir?

2. incelenen anahtar kelimelerle ilgili en
az bir bilgi diizensizligi icerme durumu
acisindan web sitesi tiirleri arasinda fark var
mudir? incelenecek web siteleri icinde en az
bir bilgi diizensizligi 6rnegi iceren web sitesi
ylizdesi nedir?

3. En az bir bilgi diizensizligi icerme durumu
acisindan incelenen anahtar kelimeler
arasinda fark var midir?

Calismanin ileriye dontik amaclar1 ise
COVID-19 pandemisiyle ilgili ileride
yapilacak infodemiyolojik arastirmalara veri
saglanmasi ve sorumlu denetim kurumlarina
kanit  olusturarak  politikalara  katki
saglamaktir.

Gerec¢ ve Yontem

Calisma, 16.11.2020-22.11.2020 zaman
araliginda (COVID-19 salgini  seyrinde
Tirkiye’de 2. dalganin tepe yaptigi donem
icinde) Tiirkiye’de ve diinyada en ¢ok
kullanilan arama motoru olan Google
lizerinden ulasilabilen ve halka a¢ik internet
sayfalariincelenerek gerceklestirilen kesitsel
tipte bir arastirmadir. En yaygin kullanilan
arama motorlarindan biri olan Google,
yazilan anahtar kelimeleri sistem tzerinde
arastirarak tiim bilgileri kullanicilara sunar.
1998 yilindailk algoritmasi ile hizmete acilan
Google, bugiin diinyada en ¢ok kullanilan
arama motorudur.

Verilerin toplandigi zaman diliminden
bir hafta 6énce Diinya Saghk Orgiitii web
sitesinde bulunan COVID-19 ile iliskili
olarak mit olusabilecek konu basliklarindan
Google 1tzerinden Tirkiye konumunda
en fazla aratilan 10 konu bashig (sigara,
takviye, ultraviyole, camasir suyu, bulasma
yollari, karantina, antibiyotik, ilag, maske,
as1) ortalama popiilarite dikkate alinarak
belirlendi. Bu  bashklar  “COVID-19”

141



COVID-19 iligkili mitlerin degerlendirilmesi

kelimesine eklenerek anahtar kelime
obekleri olusturuldu.'*'® Olusturulan veri
toplama formu ile her bir anahtar kelime
6begiicinilk sirada ¢ikan 20 URL incelenerek
toplamda 200 link tarandu.

Arastirmada  bilgi diizensizligi 6rnegi
iceren web sitelerinin igerikleri, “yanlis
yonlendirme” niyetinin tespit edilebilmesi
icinderindiizeydeincelenerek gruplandirildi.
Tiirkce web sitelerinin karakter 6zellikleri
ile beraber bilgi diizensizligi iceren cimleler,
“mezenformasyon” ya da “dezenformasyon/
malinformasyon” olmak iizere iki grupta
kaydedildi. Mezenformasyon, genel olarak
kisinin dogru olduguna inandig1 ancak
gercegi yansitmayan bilgi; dezenformasyon/
malinformasyon ise bilginin yanlis oldugu
bilinerek kasitli yayilmasi olarak kabul
edildi. ik grupta ¢arpitma/yaniltici, hatal
iliskilendirme, baglamdan koparma, parodi/
hiciv 6zellikleri arandi. Ikinci grupta ise
uydurma, manipilasyon, taklit/sahte, sizinti,
nefret sdylemi ve taciz 6rnekleri arandu.

Ulasilan web siteleri 6n denemede incelenen
iceriklerden faydalanilarak indiiktif sekilde
gruplandirildi. Dijital haber sitesi, sosyal
medya, saghk hizmeti iliskili kurumlar
veya otoriteler (halk saghgi otoriteleri ve
saglik kurumlari), sivil toplum kuruluslari/
dernekler/fonlar ve diger (saglik hizmeti
ile iliskisi olmayan kurumlar, biyomedikal
konulu blog sayfalari, alisveris sitesi-
reklam web sitelerini icermektedir.) olmak
lizere bes grupta incelendi. Kisisel bloglar,
cevrim ici katilimlh sozliik siteleri de sosyal
medya grubunda ele alindi. Son olarak bilgi
diizensizligi iceren ifadeler web sitelerinin
ana karakterleri ile birlikte incelenerek bu
ifadeler tartisildi.

Calismaya Tiirkce dilinde, herkese acik-
ulasilabilir icerige sahip web siteleri
calismaya dahil edildi; ulasilamayan, yasal
olarak kapatilmis web siteleri, Google
aramalar ile ilk sirada ¢ikan reklamlar veya
en fazla okunan haberler grubunda olan web
siteleri dahil edilmedi.

Verilerin degerlendirilmesinde IBM Statistics

Package for Social Sciences (SPSS ver. 20.0)
istatistiksel paket programi kullanildi.

Turk ] Public Health 2022;20(1)

Tanimlayic1 6zelliklerin sunumunda frekans
dagilimi, verilerin karsilastirilmasina
Pearson Ki-kare ve Fisher’s Exact Test'leri
kullanild.

Verilerin toplanmasi ve islenmesi
arastirmanin iki yazari (G-SD, M-S) tarafindan
ayr1 ayr1  gerceklestirilerek  sonugclar
karsilastirilmis ve degerlendirilmistir.

Etik Onay

Arama motorlarindaki bilgi herkese agik
oldugu ve calismamizin 6znesiinsan olmadigi
icin etik ve kurumsal acilardan herhangi bir
engel bulunmamakla birlikte calisma icin
gerekli Saglik Bakanhigi ve etik kurul izni
alinmistir (Eskisehir Osmangazi Universitesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurul Baskanhgi, E-25403353-050.99-
122032 Sayil1 2020-468 Karar).

Bulgular

Bilgi dlizensizligi 6rnegi icerme durumlarina
gore ulasilan web sitelerinin dagilimi1 Tablo
2’de verilmistir.

Ulasilan web sitelerinin 97’si (%48.5) dijital
haber siteleri, 42’si (%21.0) saghk iliskili
kurumlar veya otoriteler, 27’si (%13.5) sosyal
medya, 19'u (%9.5) sivil toplum kuruluslari
gibi gonillil kuruluslardi. Ulasilan 200 web
sitesinden 83’lniin (%41.5) en az bir bilgi
diizensizligi o6rnegi icerdigi gorilmistir
(Tablo 2).

Anahtar kelimelere gore web sitelerinin bilgi
diizensizligi acisindan incelenmesinde web
siteleri arasinda fark bulundu (X?=20,251;
SD=4; p<0.001). Saghk hizmeti iliskili
kurumlar veya otoriteler web sitelerinin
tiim bilgi dlizensizligi saptanan web siteleri
icinde digerlerine gore daha az oranda
(%16.7) bilgi diuzensizligi icerdigi goruldil.
Halk sagligi otoriteleri web sitelerinde
herhangi bir bilgi diizensizligi 6rnegine
rastlanmadi. Saglik hizmeti iliskili kurumlar
veya otoriteler icinde 6zel saglik kurumu
web siteleri, halk sagligi otoriteleri web
sitelerine gore daha fazla bilgi diizensizligi
icermekteydi (Fisher’'in Kesin Testi, p=0.015)
(Tablo 2).
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Tablo 2: Bilgi diizensizligi 6rnegi icerme durumlarina gore ulasilan web sitelerinin dagilimi
(Google arama motoru, 16-22 Kasim 2020)

Web siteleri

Web sitesinin tiirii Ulasilan En az bir bilgi Bilgi
duzensizligi diizensizligi X2 p
iceren icermeyen

n % n % n %
Dijital haber sitesi 97 48.5 49 50.5 48 49.5
Sosyal medya 27 13.5 15 55.6 12 44.4
Saghk hizmeti iliskili
kurum veya otorite 42 21.0 7 16.7 35 83.3
Halk saglig1 otoritesi 21 10.5 0 0.0 21 100.0
Ozel saghk kurumu 21 10.5 7 33.3 14 66.7
Sivil toplum Kkurulusu,
dernek fon, oda 19 9.5 4 21.1 15 | 789 | 20251 | p<0.001%*
Diger 15 7.5 8 53.3 7 46.7
Diger kurum veya otorite 6 3.0 3 50.0 3 50.0
Biyomedikal konulu blog
sayfalari 5 2.5 1 20.0 4 80.0
Aligveris-reklam 4 2.0 4 100.0 0 0.0
Toplam 200 100.0 83 41.5 117 58.5

**Her bir web sitesi tiirti icin en az bir bilgi diizensizligi iceren ve bilgi diizensizligi drnegi icermeyen web siteleri,
satir (grup) ytizdeleriyle verilmistir.
***Pearson Ki-kare Testi

Bilgi diizensizligi iceren web sitelerinin SD=9; p<0.001). Bilgi diizensizligi iceren
aranan anahtar kelimelere gore dagilimi web siteleri icinde “COVID-19 takviye
Tablo 3’te verilmistir. gida” aramasi ile ulasilan 17 site (%20.5)

en fazla bilgi diizensizligi Ornegi iceren
Anahtar kelimelere gore web sitelerinin bilgi grubu olusturuyordu (Pearson Ki-kare Testi
diizensizligi agisindan incelenmesinde web X?%:17,321; p<0.001) (Tablo 3).

siteleri arasinda fark bulundu (X?:35,032;
Tablo 3: Bilgi diizensizligi iceren web sitelerinin aranan anahtar kelimelere gore dagilimi (Google
arama motoru, 16-22 Kasim 2020)

En az bir bilgi | Bilgi diizensizligi

. diizensizligi ornegi icermeyen

Anahtar kelime 6bekleri iceren X? p
n % n %
COVID-19 sigara 7 8.4 13 11.1
COVID-19 takviye gida 17 20.6 3 2.6
COVID-19 ultraviyole 12 14.5 8 6.8
COVID-19 ¢camasir suyu 5 6.0 15 12.8
COVID-19 bulasma yollari 4 4.8 16 13.7
- 35,032 <0.001%**

COVID-19 karantina 9 10.8 11 9.4
COVID-19 antibiyotik 6 7.2 14 12.0
COVID-19 ilag 5 6.0 15 12.8
COVID-19 maske 13 15.7 7 6.0
COVID-19 as1 5 6.0 15 12.8
Toplam 83 100.0 117 100.0

***Pearson Ki-kare Testi
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Bilgi diizensizligi o©rnegi iceren toplam
icerigin bilgi dilizensizligi tiirlerine gore
dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

Bilgi diizensizligi saptanan 83 web sitesinde
toplam 168 bilgi diizensizligi ornegine
rastlandi. Bilgi diizensizligi 6rneklerinin 50’si
(%29.8) dezenformasyon/malinformasyon

ornegiydi; bunlarin 26’s1 (%15.5) uydurma,
18’1 (%10.7) maniptlasyon, 5’i (%3.0) taklit/
sahte, 1'i (%0.6) s1zint1 bilgi 6rnegiydi; nefret
soylemi, taciz Orneklerine rastlanmadi.
Mezenformasyon grubunda ise 88 ¢arpitma,
23 hatali iliskilendirme, 6 baglamdan
koparma, 1 parodi 6érnegine rastlandi (Tablo
4).

Tablo 4: Bilgi diizensizligi 6rnegi olan toplam icerigin bilgi diizensizligi tiirlerine gére dagilimi

(Google arama motoru, 16-22 Kasim 2020)

Bilgi diizensizligi tiirleri Bilgi diizensizligi 6rnegi toplam icerik sayisi

n %)
Mezenformasyon 118 70.2
Carpitma/Yaniltici 88 52.4
Hatali Iliskilendirme 23 136
Baglamdan Koparma

- i1 6 3.6

Parodi/Hiciv

1 0.6
Dezenformasyon/malinformasyon 50 29.8
Uydurma 26 15.5
Manipiilasyon 18 107
Taklit/Sahte

5 3.0
S1zint1

1 0.6
Toplam 168 100.0
Web  sitelerinin  ve iceriklerinin  bilgi Mezenformasyon ve dezenformasyon/
diizensizlikleri  agisindan  ulasilan web malinformasyon iceren web sitesi ve igerik

sitelerinin tiirlerine gore dagilimi Tablo 5’te
verilmistir.

Ozel saghk kurumu web sitelerinin 1'i
dezenformasyon/mailinformasyon iceriyordu.
Sivil toplum kurulusu, dernek, fon, oda,
biyomedikal konulu blog sayfalar1 web
sitelerinde dezenformasyon/malinformasyon
ornegine rastlanmad (Tablo 5).

Web  sitelerinin  ve iceriklerinin  bilgi
diizensizlikleri  ag¢isindan  ulasilan  web
sitelerinin  tiirlerine gore dagilimina
bakildiginda mezenformasyon iceren ve
icermeyen web siteleri arasinda fark bulundu
(Pearson Ki-kare Testi X%:17,950; SD=4,
p=0.001). Bu grupta saglik hizmeti ile iliskili
kurumlar veya otoriteler, digerlerine gore
daha ¢ok mezenformasyon 6rnegi iceriyordu.
Dezenformasyon/malinformasyon iceren
ve icermeyen web siteleri arasinda da fark
bulundu (Pearson Ki-kare Testi X*15,530;
SD=4, p=0.003).
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sayllar1 acisindan aranan her bir anahtar
kelime Obegine gore dagilimlar1 Sekil 1a ve
Sekil 1b’de verilmistir.

En fazla Dbilgi diizensizligi o6rneklerine
rastlanan “takviye gida” konusu daha ayrintili
incelendiginde, bazi web sitelerinde herhangi
bir kanit sunulmadan D vitamini, sambucus
nigra (kara mirver), c¢inko, pelargonium
sidoides (Afrika sardunyasi), propolis, beta
glukan, probiyotikler, yesil cay ve daha bir¢ok
Ornegin yani sira spesifik besin onerileri
tek tek 6n plana g¢ikarilarak bu besinlerin
daha fazla tiiketilmesi gerektigi vurgulandigi
gorilmiistiir. COVID-19’a yonelik vitaminlerin
onerildigi  web  sitelerinde  ¢ogunlukla
hap seklinde ilaglarin oldugu gorsellerin
kullanilmas1  hatali iliskilendirmeye ve
manipiilasyona o6rnek olusturmustur. COVID-
19’a karsi miicadelenin vitaminsiz olmadigi
yonilinde kesin ifadeler kullanilmasi yaniltici
olarak degerlendirilmis, vitamin takviye
gidalarinin bu miicadelede kullanilan temel
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Tablo 5: Web sitelerinin ve igeriklerinin bilgi diizensizlikleri agisindan ulagilan web sitelerinin
tiirlerine gore dagilimi (Google arama motoru, 16-22 Kasim 2020)

Web siteleri
Web sitesinin tiirii Mezenformasyon Dezenformasyon/
malinformasyon
iceren Icermeyen iceren Icermeyen
n % n % n % n %
Dijital haber sitesi 47 58.7 50 41.7 21 65.6 76 45.2
Sosyal medya 14 17.5 13 10.8 8 25.0 19 11.3
Saghk hizmeti ile iliskili | 8.8 35 | 29.2 1 3.1 41 | 244
kurumlar veya otoriteler
Halk saghgi otoriteleri 0 0.0 21 17.5 0 0.0 21 12.5
Ozel saghk kurumlari 7 8.8 14 11.7 31 20 11.9
Sivil toplum  kurulugu, | =, 5.0 15 | 125 | 0 0.0 19 | 113
dernek, fon, oda
Diger 8 10.0 5.8 2 6.3 13 7.8
Diger kurumlar veya otoriteler 3 3.8 3 2.5 1 3.1 5 3.0
Biyomedikal = konulu blog 1 13 4 33 0 0.0 5 3.0
sayfalari
Aligveris -reklam 4 5.0 0 0.0 1 3.1 3 1.8
Toplam 80 100.0 | 120 | 100.0 | 32 100.0 | 168 | 100.0
hijyen ve mesafe onlemleri kadar o6nemli edilen mezenformasyon (carpitici/yaniltici)
oldugu yoniinde yanlis yonlendirmeye sebep grubunda, COVID-19 “bulasma yollar”
olabilecegi diistinlilmiistiir. D vitamini ile ilgili konusunda o6nemli o6rnekler gorilmiustiir.

hastanede yatan COVID-19 hastalar1 lizerinde
yapilan calismalarin topluma genellendigi veya
bilimsel bir kaynaga dayandirilmayan iddialar
ise carpitici/yaniltici, baglamdan koparma,
taklit/sahte gruplarinda degerlendirilmistir.

Calismada dezenformasyon/mailinformasyon
ornegi olusturmayip daha masum kabul

“Aerosol ile bulas”in COVID-19 i¢in temel bulas
yolu oldugu seklinde hatali anlasilmasinin
ve yansitilmasi onemli bir 6rnektir. Temas ile
bulas ifadesinin solunum damlaciklariile bulasi
kapsadig1 diisiiniildiigiinde hatali olarak hava
yolu ile bulasin 6ksiiriik, hapsirma (solunum
damlaciklar ile bulas) olarak tanimlandigi ve
fomitler ile bulasin hava yolu ile olan bulastan

m icerik sayisi

COVID-19 asi

COVID-19 maske
COVID-19 ilag

COVID-19 antibiyotik
COVID-19 karantina
COVID-19 bulasgma yollan
COVID-19 gamagir suyu
COVID-19 ultraviyole
COVID-19 takviye gida
COVID-19 sigara

m Web sitesi sayisi

Sekil 1a: Mezenformasyon iceren web sitesi ve icerik sayilari agisindan aranan her
bir anahtar kelime 6begine gére dagilim (Google aramamotoru, 16-22 Kasim 2020)
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| cerik sayisi
COVID-19 asi
COVID-19 maske
COVID-19ilag 1

COVID-19 antibiyotik
COVID-19 karantina
COVID-19 bulagma yollan }
COVID-19 camasir suyu
COVID-19 ultraviyole
COVID-19 takviye gida
COVID-19 sigara

B Web sitesi sayisi

7

4
7
7

3 9
6
4

Sekil 1b: Dezenformasyon/malinformasyon iceren web sitesi ve icerik
sayilar1 agisindan aranan her bir anahtar kelime 6begine gore dagilim
(Google arama motoru, 16-22 Kasim 2020)

cok daha 6nemli oldugu yoniinde iceriklere
de rastlanmistir. Solunum damlaciklari,
yabanci kaynaklarda hava yolu icinde
gruplandirilsa da dilimizde hava yolu
ile bulas, aerosol parcaciklar1 ile bulasi
(6rnegin, tliberkiiloz) ifade etmektedir. Bu
hatali ifadelerin farkl dillerdeki iceriklerin
dilimize ¢cevrilmesi sonucunda ortaya ¢iktig1
gorilmiistir.

Tum anahtar kelimelerle ilgili ulasilan bilgi
diizensizligi Orneklerinin konular1 Tablo
6’da verilmistir.

Tartisma

Arastirmada dijital haber siteleri,
sosyal medya kanallari, saglik hizmeti
ile iliskili kurumlar ve otoriteler, sivil
toplum kuruluslar1 ve diger web siteleri
tiirlerindeki bilgi diizensizlikleri, COVID-19
ile iligkili belirlenen mit olusturabilecek
konu bagliklar1 yardimiyla en genis catida
“mezenformasyon” ve “dezenformasyon/
malinformasyon” kategorileriyle arastirma
sorularina uygun sekilde incelenmistir.
COVID-19 hakkinda bilgi diizensizliklerinin
arastirildig1 icerik analizi calismalarinda,
literatiirde yanlis bilgilendirmelerin
daha c¢ok kaba sekilde degerlendirildigi,
mezenformasyon veya sdylenti catisi
altinda incelendigi gorilmektedir.'”
Calismada yanlis bilgilendirmelerle ilgili
daha kapsamli degerlendirme yapilmistir.
Web  sitesi  iceriklerinin  algoritma
kullanilarak ikili olarak dogru veya

Turk ] Public Health 2022;20(1)

yanlis olarak siiflandirilmayip ayrintili
olarak incelenmesi, daha giivenilir bilgi
olusturulmasina  katki  saglamaktadir.
Ornegin bu yolla, yanlis bilgilerin “yalnizca
soru sorarmis” gibi kasith olarak ileri
striilebildigi, provokatorlerin  sayginlik
goriintiistini  korurken yanlis bilgileri
veya komplolar1 ima etmelerini saglayan
teknigi  kullandiklar1  igerikler  tespit
edilebilmektedir.’® Diger yandan yanls
bilgilerin  calismamizda ele alindig
sekilde incelenmesi, literatiirde bu
konuda siniflandirma yapmaya yardimci
olacak yeterli kapsamda c¢alismalarin
veya rehberlerin  olmamasi  sorunu
nedeniyle yaklasim farkliliklarina neden
olabilmektedir. COVID-19 baglami disinda
yapilacak  c¢alismalarin da artmasiyla
kategoriler arasindaki  geciskenliklerin
azalmast ve smirlarin daha net hale
gelebilmesi, standartlasmis bir yaklasimin
getirilmesi mimkindiir. Calismamiz
bu alanda yapilacak calismalarin
gelistirilmesinde COVID-19  baglaminda
katki sunmaktadir.

Calismada, web sitelerinde bilgi diizensizligi
iceren tim iceriklere bakildiginda daha
onceki calismalarla ve bu konudaki
literatiirle uyumlu olarak yanlis yonlendirme
niyeti tespit edilemeyen ve daha genis bir
grubu olusturan mezenformasyon 6rnekleri
daha ¢ok gortlmiistiir.® 1
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Tablo 6: Aranan anahtar kelimelerle ulasilan bilgi diizensizligi 6rneklerinin konular1 (Google
arama motoru, 16-22 Kasim 2020)

Anahtar kelimeler

Ulasilan bilgi diizensizligi 6rneklerinin konulari

Sigara

Sigaranin COVID-19 riskini azalttigini iddia eden igerikler

Sigara icenlerin COVID-19’a yakalanma ihtimalleri 14 kat daha fazla oldugunu iddia
eden igerikler

Takviye gida

COVID-19’a yonelik spesifik besin ve ilag 6nerilerinin verildigi, bu spesifik besinlerin
tek tek 6n plana ¢ikarilarak daha fazla tiiketilmesinin gerektigini aktaran icerikler

Tablet/kapstil/draje seklinde ilaglarin oldugu goérseller kullanilarak COVID-19’a
yonelik vitaminlerin 6nerildigi icerikler

D vitamini ile ilgili hastanede yatan COVID-19 hastalar1 tizerinde yapilan ¢alismalarin
topluma genellendigi veya bilimsel bir kaynaga dayandirilmayan iddialar

Ultraviyole

UV ve UVC tlizerinde yapilan ¢alismalarin “yeni bulus” olarak sunuldugu igerikler

Camasir suyu

Camasir suyu yogunluk formiillerinin mevcut 6nerilerden ¢ok daha yogun olarak
(6rnegin yerler icin 9 6l¢ii su+1 6l¢ii ¢camasir suyu, 1 litre suya 1 kapak ¢amasir
suyu vb.) verildigi veya saglik otoriteleri tarafindan lizerinde durulmayan temas
onlemlerinin verildigi igerikler

Camasir suyunun cilt izerinde kullanilmamasi gerektiginin belirtildigi bir agiklamanin
carpitildig icerikler

Bulasma yollar:

COVID-19 temel bulas yollarinin yanlis aktarildig icerikler

Saglik otoriteleri tarafindan iizerinde durulmayan temas onlemlerinin verildigi
icerikler

COVID-19 ve etkeni SARS-CoV-2 ile ilgili adlandirma hatalar1

Karantina

Onlemlerin uygulanabilirligini diisiirerek uyumu giiclestirebilecek veya agiklamalara
olan giiveni azaltabilecek iddialar

Subjektif gdzlemlerin kanit olarak sunuldugu, COVID-19 i¢in test verilmesinin belli
sartlariin ve gerekliliginin olduguy, iilke politikalarina gore degisiklik gosterebilecegi
dikkate alinmayarak olusturulan uydurma igerikler

Antibiyotik

DSO direktoriiniin, korona viriisii salgimi siiresince antibiyotik kullaniminin arttigini
soyleyerek uyarida bulundugu agiklamalarin ¢arpitildigi icerikler

Ilag

DSO direktoriiniin su an icin kortikosteroid deksametazonun, Covid-19'u siddetli
geciren hastalarda etkili oldugu ortaya ¢ikan tek terapdtik oldugunu séyledigi
aciklamalarin ¢arpitildig icerikler

Calismada tek 6rnegi olan ve “Covid-19’u 48 saat icinde 6ldiiren ilag...” bashgi altinda
ulasilan parodi igerik

Maske

Toplumda N95 maske kullaniminin tesvik edildigi igerikler

Bez maskelerin ise yaramadig1 ve herhangi bir standardinin bulunmadig iddia edilen
icerikler

As1

Bazi as1 denemelerinin yapildig1 veya halihazirda mevcut bir asinin denemelerinin
yapildig bir lilkenin as1 buldugu ve tizerinde ¢alistig1 yoniinde igerikler

Konu ile ilgili bazi kanita dayali olmayan agiklamalarin haber olarak sunuldugu
icerikler

COVID-19 ile iliskili yanlis bilgilendirmelerin
yayillmasinda sosyal medya en ¢ok tartisilan
alan olmustur. Ornegin, kiiresel capta
gerceklestirilen bir calismada katilimcilar
COVID-19 iliskili mezenformasyonun en
fazla sosyal medya iceriklerinde (%67.2)
oldugunu bildirmistir.?’ Calismamizda dijital
haber sitelerinde diger web sitelerine gore
cok daha fazla oranda bilgi dizensizligi
ornegi saptanmasi, bu grupta “zararlt”
olarak etiketlenen dezenformasyonun ve
mailinformasyonun da en fazla bu sitelerde
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gorilmesi dikkat ¢ekmistir. Tiirkiye’de ve
diger tlkelerde yapilan calismalarda haber
siteleri ile sosyal medya kanallar1 arasinda
giiven farki bulunmaktadir.®?! Bu nedenle
infodemiyolojik arastirmalarda, birgogunun
sosyalmedyakurallarinatabiolduklaribilinse
de dijital haber sitelerinin sosyal medya
kapsaminda degerlendirilmemesi gerekir.
Dijital aglarin dezenformasyon ag¢isindan
endemik olmasinin nedeni politikanin dijital
haber sitelerinde daha ¢cok yer bulmasi ve
sahte haber, medya maniptlasyonu gibi
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kavramlarla beraber dezenformasyon/
malinformasyon grubunun daha ¢ok
politikayla iliskilendirilmesi olabilir.?? Sahte
haber ve hikayeler yayinlamak icin kasith
olarak olusturulmus “tik odakli” birgok dijital
haber sitesinin olmasi da bu duruma katki
saglamistir®?® Dijital medyada infodemiye
kars1 DSO ile birka¢ arama motoru arasinda
yapilan igbirligi 6rnekleri sonucunda
COVID-19 ile ilgili gtvenilir kaynaklarin
arama sonuglar1 arasinda en basta yer
almasi saglanabilmisse de 06zellikle heniiz
yeterli bilimsel calismalarla kanitlanmamis
iddialarin arama motorlarinin etkilesimi
ve tiklanma sayisini esas alan algoritmalari
nedeniyle ist siralarda ¢ikmasinin dogru
bilgiye ulasimi zorlastirdig1 diisiiniilmiistiir.

Saglik hizmeti ile iliskili kurumlardan halk
saglig1 otoritelerinin web sitelerinde bilgi
diizensizligi o6rnegi gorilmemesi dogru
bilgiye erisimin arttirilmasi icin bu web
sitelerinin faaliyetlerini arttirmasina; saglik
hizmeti ile iliskili 6zel kurumlarin web
sitelerinde bilgi diizensizligi o6rneklerine
rastlanmasi ise sorunun ¢ok daha kapsamli
sekilde ele alinmasina duyulan ihtiyacin
devam ettigine isaret etmektedir.

En fazla bilgi diizensizligi iceren web sitesi
sayisina “COVID-19 takviye gida” aramasi ile
ulasilmasinin nedeni lilkemizde giindemde
olan geleneksel tip uygulamalari, yaslanan
niifusla beraber daha uzun ve saglikli yasama
beklentisi, pandemi ile ilgili televizyon
programlari esnasinda yogun sekilde verilen
vitamin ve takviye gida reklamlari, kiiltiirel
ozellikler, ticari kaygilar, takviye gidalarin
ilac  kategorisinde degerlendirilmemesi
(tezgah st ilag), bitkilerin kimyasallara
oranla zararsiz olarak algilanmasi nedeniyle
bitkisel olduklarina vurgu yapilmasi (retorik)
vb. olabilir?* “Takviye gida” aramasiyla
calismamizda arastirilan her iki grup bilgi
diizensizlikleriicin bircok 6rnek saglanmistir.
Tedaviye yoOnelik yanlis bilgiler, sosyal
mesafe veya maske gibi istiin miidahalelerin
alinmasinin o6niine gecebilecegi i¢in st
diizeyde zarar verme potansiyeline sahiptir.
Ornegin, yiikksek doz E vitaminini COVID-
19’un 6nlenmesi ve tedavisi icin giiclii bir
tedavi olarak sunan yanlis bilgilere maruz
kalmanin katilimcilarin daha sonra yanlis
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bilgileri onaylayan sahte bir sosyal medya
gonderisini destekleme egilimini 6nemli
Olciide artirdifi raporlanmistir.  Ayrica
bu egilimi azaltmada, sadece kanitlarin
sunuldugu ciiriitmelerden ziyade en iyi
uygulama oOnerilerine dayanan psikolojik
anlayislara dayali gelismis ciirtitmenin 6nemi
vurgulanmistir?®> Bunun yaninda, takviye
gida veya ila¢ konusunda wuygulanacak
cliriitmelerin giinliik hayatta uygulayicilari
olarak gercek zamanli veriye dayali egitim
saglama becerisine sahip olmalar1 nedeniyle
eczacilarin rolii 6nemlidir.?

Uluslararasi saygin kurumlarin
Onerilerine gore insanlar1 yanlis bilgiyle
karsilasmalarindan 6nce direngli hale
getirmek (asilamak) ya da maruz kalinan
yanlis bilgiyi c¢lriitmek iki temel yolu

tizerinden daha kapsamli politikalar
olusturulmasi gerekmektedir. Saghk
okuryazarligi kapsaminda, COVID-19

pandemisi ile beraber hiz kazanan
uluslararasi ¢alismalar sonucu gelistirilen
“yanlis bilgilendirmeleri clriitme
adimlar1”nin kullaniminin yeterli seviyelere
gelmesinin bu politikalar1 destekleyecegi
ongorilmektedir.?’

Calismanin kisithliklar: Calismanin
kisithliklart arastirma alani olan internet
ortaminin dinamik yapisi, COVID-19
hakkindaki bilgilerin hizli giincellenmesi
nedeniyle bilgilerin paylasildigi zaman
dilimi icinde degerlendirilerek kesitsel bir
calisma yapilmasidir. Ayrica, kullanilan
arama kelimeleriyle ulasilan igeriklerin
aratilan kelimelerden farkli konularda bilgi
diizensizligi icerdiklerinde ayrica gruplama
yapilmamast  bir  kisithhik  sayilabilir.
Web sitelerinin  uzun siireli gozlemi,
bilgilerde meydana gelen degisiklikleri
gosterebilecektir.

Sonug ve Oneriler

Calismamizda dijital haber sitelerinde diger
web sitelerine gore ¢ok daha fazla oranda
bilgi dlizensizligi 6rnegi saptanmis, bu grupta
“zararll” olarak etiketlenen dezenforme ve
mailinforme icerikler de en fazla bu sitelerde
gorilmiistir. Giniimiizde dijital haberciligin
ve dijital gazetelerin bilgiye ulasmadaki
onemi dikkate alindiginda, bu ortamda
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paylasilan dogru bilgilerin arttirilmasi icin
bilgi kaynaginin sorgulanarak yapildig1 tik
odakli olmayan “dogru” dijital habercilik
desteklenebilir.

Calisma kapsaminda saglik hizmeti ile iliskili
kurumlardan halk saghgi otoritelerinin
web sitelerinde bilgi diizensizligi o6rnegi
goriilmediginden dogru bilgiye erisimin
arttirilmast  icin  bu web sitelerinin
faaliyetlerini arttirmasi faydali olabilir. Diger
onemli sonuc ise en fazla bilgi diizensizligi
orneklerine “takviye gida” konusunda
rastlanmasidir. Literatiire gore bu alanda
miicadelede gelismis ciirtitme yontemleri 6n
plandadir ve eczacilarin rolii 6nemlidir.
Sonuglar, yanlis bilgi infodemisine Kkarsi
medya okuryazarliginin yani sira bir yeni
medya ya da dijital medya okuryazarligi
seferberliginin  baslatilmas1  gerektigini
desteklemektedir. Bu alanda yapilacak
izlem calismalari olan infoveyans
calismalarinin  katkis1 ise kuskusuzdur.
Sosyal medya platformlarinin toplum saglik
otoriteleriyle isbirliklerinin gliclendirilmesi
vurgulanmaktadir.  Yanhs bilgilendirme
karsisindaki bitiin bu faaliyetlerin dijital
hakimiyetin artmasina sebep olabilecegi
distiniildiiglinde getirecegi sonuglar da
ayrintih sekilde degerlendirilmelidir. ileride
yapilacak ¢calismalarda bilgilerin gergekligini
test etmede ve uzun siireli gozleminde
¢coklu dogrulama ile daha gelismis metotlar
kullanilmasi yararl olacaktir.

Bildirimler

Bu calisma 4. Uluslararas1 22. Ulusal Halk
Sagligi Kongresinde sozlii bildiri olarak
sunulmustur.

Etik Onay: Arama motorlarindaki bilgi
herkese ac¢ik oldugu ve ¢alismamizin
Oznesi insan olmadigl icin etik ve kurumsal
acilardan herhangi bir engel bulunmamakla
birlikte ¢alisma i¢in gerekli Saglhik Bakanhg:
ve etik kurul izni alinmistir (Eskisehir
Osmangazi Universitesi Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar Etik Kurul Baskanligi,
E-25403353-050.99-122032 Sayili 2020-
468 Karar). Arastirma ve yayin etigi beyanina
uyulmustur.

Cikar Beyani: Makalemizle ilgili ¢ikar
catismasi durumu s6z konusu degildir.
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