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BILGISAYARLAR VE INSAN YA$AMr
U z TnNn Bx T B AZI ETKIL ERI

Yrd.Dog.Dr.Yas€min G. NCEOGLU
MARMARA UNIVERSITESI

Iletiqim Fakultesi

Girig

Her etkili arag gibi bitgisayarlar da hem yararh hern zararh olabilirler.Orne-

!in, oltim d<iqegindeki bir hastaya ait ayrrntrh bilgileri doktora anutda ulaqturken, di-

ler yandan, doktorlarrn eline ttim kanser l'rastalannrn listesini verebilmektedirler.Di-

ler yandan. iq yaqamrna olurnlu katkrlarda bulunurken, aynt zamanda. emek-yolun
teknolojinin makine-yo!un teknolojiye dolru doniiqmesiyle birlikte, nrilyonlarca in-
saru yoksulluk ve igsizlikle karqftarqrya buakabililer.Bu faydalan arttrnp, zararlarr

azaltmak igin bilgisayar sistemlerinin yerleqtirihnesi suasurda olasr sorunlara karqr

duyarh olunmasr ve bilgisayann getirdi!i avantajlann gozriniinde tutulup kararlar ve-
rilmesi gerekmektedir.Bunu yapacak olanlar da programctlar. sistem kuruculan ve

kanun yaprcrlarrdu.Biz bu yazlmtzda, bilgisayar konusunda daha gok fikir sahibi ola-

bilmek igin, bilgisayarrn neden olabileceli sosyal sorunlara da yer venrrenin dolru
oldu!unu diigiindiik.

Bilgisayarrn Ig Yagamrndaki Etkileri

Bilgisayarlar ig yagamrnda geqitli bigimlerde kullamlnaktadular:Qahqanla-

rrn gahgrna ve etkinliklerini gcizlemlenrek, bina ve ulagun masraflanndan kagrnmak

igin bil-qisayarlarr gaLqanlarur evine kunnak vs. gibi.Ttim bu kullanrmlarur qiiphesiz

risk ve yararlan vardr:Gnelin, miidtirler elernanlannrn ig konugmalanm. dakika da-

kika ortaya koyduklarr iqleri ve rniiqterilerle temasa gegtikleri zamanl tesbit edebilir-

ler.Giiniirntizde bile .ABD'de toplam beg milyon gahqan lnemur ve iqginin iqgiicti ve

verimlilik delerlendirmesi bilgisayarla yaprlmaktadr.Eleqtirmenlere gore, teknolo-
jinin bu arnagla kullamlmasr. gahqanlamr cizel yaqamlanua bir tecaviizti oluqtururken,

aynr zamanda,onlarn saEhklarlnl da tehdit etrnektedir.Buna verilebilecek en bellgin
ornek, Washington D.C.'de bir postanede gaLgan Patricia Johnson'un durumu-
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dur.Biilge kodlanna g6re binlerce adresi dikkate allp' dakikada elli mektup ayuarak

bunlann, daEl[mr yapacak olalr yetinit kamyona aktanlmasr ile adeta bir atmaca gibi

izlenildiEir , bunun kendisinde, iSin ilk zamanlannda ya$adrEr strestcn daha fazla

strese nedell olduEunu sdylemiltir.

Diler taraftaD. bilgisayarlar genil dlqiide bilgiyi toPlayrp. sentezlelre yeienc-

lille sahip olduklanndan, lirketlerde kili haklalnrn ihlal edilmeleriue ortam hazrla-

yabilirler.Bazr bilgilerin kdtiiye kullamlnasr kag r mazdr'Bu yiizden birgok galtqan

kimse bu kdtii kullannnr dnleyebilnek iqi[ galqanlann dosyalarrndaki bilgisayara gi-

rilmiq verilerin sulrh tutulmasr bnlemini bzqlatmulardf. Veri konftol sisteminin po-

litikasr BereEince, lalNa tizel bilgiler. alcak qu nedenlerden dtii{ii ihtiyaq duyulduEun-

da toplanabilnrektedir: I Belirli bil iq karan vermede, 2-Maa5 bordrosu. ek haklar

veya diEer idari illemlerdc. 3-Devlete verilen bilgilerde. Bu politika Sercgince bu bil-

gilerin !u &irt yolla hakrzca kullan nr sdz konusu olabilmektedir:Gereksiz bilgi sor-

mak, haksrz yollardan bilgi toplamak (gizli sorultunnalar). tam ve dogru kaylt tuta-

mamak ve bu bilgilere billka kimscler tarafindan niifuz edilip kullamlmalarr konu-

sunda yeterince krsrtlama gctirernemek.Tiinr bu haksrzLkliua kargl <inleln olarak 8e-

tirilcn dijzenlemeler arasrnda, galtganlara, lraklannda elde edilerr bilgilein bildirilme-

si, ve onlann siyasi ve dini di\iinceleri veya cinsel yaqamlarr hakkmda bilgi toplatl-

mamAsr kurah da Yer alr.

Bilgisayarlar. igEilerill sorumluluk ve ustahklaflnr azaltarak, oldukga karrna-

qrk bi iqte i' bdliimii srElamak suretiyle, belki belirli bk rahatltk yaratmakla, ancak

aynr zamaida ilgiicii ilrtiyacu da azalttrklan yaprlan araqtmalar sonucu o aya grk-

maktadrr. Fakat yine de bazr istisnalar mevcuttur.Sekrererle n btiyiik goEurluEu,

yaptrklan iiin kalitesirlden ve ur (tanndan, aynca bilgisayarlar hakhnda, patronla-

nndan daha gok bilgiye sahip olmaktan holnutturlar. Bir araba fabrikasrndaki iigiler

bilgisayar eEitimine tabi tutulduklafinda. yalnp viicutlarnl deEil, beyinierini de kul-

lanabikliklerine scvinnriqlerdir.Buna karqm, General Motors tabrikasrmn bilgisayar-

la;trrlmasl sonucu, sosyal giicii az ve fazla ustallEa sahip olnayan 1300 kilinin iqine

son verilnriqtir.Bir balka 6rnek de. General Elechic fabrikasrndaki iqgi sayrstmn

19,0ffi'den 10.000'e dtiqiiriilmesi olayrdrr.Diger yandar, biitiin bunlar olurnlu bi ge-

liqrne olarak, geride kalau iSgilerin sorumluluklannln arfinasma. lirketlerin i$gileriD

yetenekle ni geli$tinneye ycinelik girilimlerde bulunmaiarrna, bu ipilere iSlerirrde

eskiye oranla daha fazla yetki verihnesine ve iqgii;veren arasr iliqkilein yumulama'

stna neden olmultur.

Diler yandal. bilgisayarla.r Ugiincii Dinya Ulkeleriudeki zengin-takir farkr-

nl daha fazla agm4tlr. Bunun ternel nedenlei arasrnda, bdylesine ilei bt teknolojinin

yiiksek diizeyli bir eEitimden geqilmesini gerektinnesi ve ig yaSamrnda ernek-yogun
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istihdam politikasndan bilgi-yoEun bir isrihdam politikasrna gegilmiq olrnasr yat-
maktadu.

1986-1989 yrllarr arasruda yaprlan bir arqhrmamn sonucuna dayanatak.
200'den fazla kiqinin gal{trgr i$ yerlerinde bilgisayar kullanrrnrna sempati ile bakrk_
lan kolullar $iiyle ijzetlenebilir:

l- Bilgisayar kullanmuxn il gtivencelerini tehlikeye atmayacaEr bir ortam.

2- Yetenek ve sorurnluluklarnun arttnlarak, yeni kazandlklan bcceri ve bil
giler sonucu kendileine dan\1lan bir ilyeri ortam!

3- Krtasiyecilik vb. ltizumsuz iller bertarat edilerek, i[ iirerkenligini arttrnl
dgr bir iqyeri ortamr

4, Kendi illeri iizerindeki dz-denetimleinin ve inisyatiflerinin attrEr b; iqye
ri ortamr.

Diger gitrii$iilenler ise .bilgisayarlann olumsuzyan etkileri den siizetlniller
dir. Bu kiqilere gcire,

l-QaLqanlararasr iletigim azalmr;tu.

2-Cizlilik kalmam{tr, zira dilcrlcri rnemurut ekranrnt gdrmekte, dzel bilgi
lere giri$ yapabilmekredirler.

3-Bilgisayarlarda sistem dr;r kalndrlrnda gerginlik ofiamr doEmaktadr.

Bilgisayann Ozel Yaqamdaki Dtkilerii

Polisler "ta{lnabili veri giril rerminalleri " ile park bilerini ijdemedcD park et.
miU bi arabayr bile tclhis edebilirler. Universitelerin ,tigrenciye borq venreder iince
gegni$te aldgl notla ilcelemesi ve aldrlr borcu iade etrneyer tiErencilerin izlenme-
si vs. gibi dwumlarda bilgisayarlar gok btiyiik fayda saElarlar. Aynr lekilde, bir ev sa-
hibi kiracrsrmn ge4miEte ev sahibi ile ihtilafa dngiip dii5rnedilini de bu yolla <i!rene-
bilir, Burad4 bu Data-Base'lar gergek anlamda ki$sel mahremiyeti rehdit mi errrek-
tedirler? gitri bir soru giindcme gelmektedir. Oncelikle. 'irahremiyete saygr duyulup
duyulmamasl gerektiii" sorusuna yamt verilmelidir.

Degilik kiiltiirlerin mahremiyete karlr farkh yaklaqunlarr oldulu biliumek,
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tedir. lkel loplumlafda b<iyle bir kavram hemen hemen hig yokken (niifusun gok az

olugu nedeniyle herkes birbirinin en malrem yitnlerini bile bitebilir), biiyiik sanayii

iilkelerinde vatandaqlar, kendi <izel yaqamlan hakJ<rndaki bilgilere giebilme yetkisi

tagryal kigiler iizerinde kendilerine koruyucu bi konhol mekanizmasl kurmak isler-

ler. Benzer bir qekilde, aym toplumda deliqik $rtlarda maluemiyete duyulan saygr da

gelitlilik giisterebili. Sava5 zamanrnda biiyiik destek giiren kararlar, nomlal $artlar

alt rda destek gdnnez, dzel ya$ma tecavtiz bigiminde yorumlanabilirler.Yani mal)-

remiyet, tiim lartlarda gegerli olan degismez bir meta deEil, ama iqlevsel ve gerektili

zaman deEerlendirilecek bir aragtt. $ahsi gelilime' yaratrcrLk ve ilerlemeye tinem

veren toplumlarda mahremiyet eok iinemlidir. BilSisayarln tizel yalamdaki olumsuz

etkisinir varllEr tartrlllmaz bir konudur. Ancak bu durum, yasal diizenlemeler ile ko-

ruyucu dnlemlerin birlikteliEiyle kontlol altmda tutulabili. (Gne!in, yasalar bazr ve-

rilerin beq seneden t&la hafrzada tutulmasmr yasaklar' bilgisayu giivenlik sistemleri

elektronik yolla dinlemeyi dnlemek amacryla birtakrm yollara baEvurmuglardu'

Mahremiyet KavramlnD Hukuki Ge$migi:

ABD Federal Anayasasr haberiu serbest dolaSlmlnl EarantilediEi gibi, sonuna

dek bilgilendirilmiii loplum nkini savunmaktadrl. Bu kawamrn temeli Magna Car-

ta'ya kadar gilmektedir. Ozgtitliikler iiq dnemli krsrtlama ile slnlrlandurlmrglardlr:

l-Ulusal giivenlitcte ilgili veilerin elde tutulmasr, gizlenmesi,

2-Kanunlara uyma,

3-Ozel yaqama lecaviiziin engellenmesi.

Her ne kadar Amerikan Fcderal Anay;sasr vatandallann maluemiyet haklom

spesifik anlarnda belirtmemilse de, Anayasa'daki bazr deiiSiklikler "makemiyct"

kavia ml koru raya ydnelik bi bigirnde yorumlanmaktadrlar' Bazt eyaletler ( Alas-

ka. Alizona, Calitbmia ve Washirgton) bu konuda koluyucu yasalar grkartrnUlar-

dr."Mahremiyet" kavramrna lelerin girdili Anayasaca agtkga beli il emtse de,

birqok devlet ve federal rnahkeme belirli alanlan krstas tutrnaktadr' En geni! anlalnda

tanma[ alailar ise cinsellik ve evliliktir.

Maluemiyet konusunda her gegen gtin artan endiF birgok tartNmanm konu-

su olmultur.(Ozellikle 1974 tarihli 'Mahrerniyet Yasaslnu smrh bir $ekilde kullanrl-

masr).Mahremiye r Yasasl r)unlan gerektirmektedir:l-Federal Bttolar kigileri ftendi
elemanlan dalril) orlar hakhnda ellerinde bilgi olduluna dair haberdar ederler,2- BLi'

rolar. kiqilerin kiqisel bilgileri kopyalama, dtizeltme ve degiltirmeleriue izin verirler'
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3-Kiqilu hakkrndaki bilgi tiirleri srmrlandrrlmahdr. Bazr istisnalarla, bu biirolar
kigisel bilgileri drgarrya vermeden o kiqinin yazrh nzasmr alnahdu.

1974 Mahremiyet Yasasr ile, dzel illerin gelektirdili kural ve uygulamalarr
Kongre'ye dneren "Malrremiyeti Koruma Komisyonu" kurulmu$tur.Komisyonun
ijnerileri arasmda, 1974 Mahremiyet Yasaslmn dzel sektiire yansrtrlmarnasl da var-
dr. 1981 itibariyle dokuz eyalet (Arkansas,Connecticut. Califomia, Indiana Massac-
husetts, Ohio, Utah, Virginia) 1924 Federal Malrremiyet Yasasina benzer Mahremi-
yet Yasasmr grkartmqlardr.New York ve Colorado eyaletleri daha az kapsamh ka-
nuular grkanmrqlardu. Sekiz eyalette (Califomia, Connecticut, Maine, Michigan,
Nordr Carolina, Oregon, Pennsylvania, Wisconsin) gahqan ki5ilerin kendi dosyalan,
nr inceleme haklan yasalarla lescil edilnitlir.

Federal ve Devlet Kanunlarrna ek olarak birgok mahkeme, ba{hbagma olan
mahremiyete lecaviiz edilerek yapllan haksrzhklarla ufrErr.Bu kavramda temelde
alnan lostaslar loplumun gelenekleridir ve bu husus gergevesinde malkemeler yap!-

mlar koymaktadrlar.Bununla beraber, mahremiyetin ihlali, iftira etmek olayurdan
tamamen ayn b konudur. Malterniyetin ihlali, bilginin ort{da mantrki nedenlerden
dolayr bir ihtiyaQ duyulmadrEnda ,agrEa vurulmasrdr. lftira olayr ancak yanhq veya
yanltlcl bilgilerii verilmesi durumunda ortaya g*rnaktad[.lftla dolu bilgilerin agr_

!a vurulmasr vakalan oldukga goktur, eEei dogru olduguna inantlr ve iqin kendisiDi
kendi gkarlan doErultusunda koruma gerekliligi fikrine sahip olunusa. bu durumda
herhangi bir aksiyon ahnmaz. Ote yandan. yasal yetkiye sahip olmayan ki$ilere utao-
dlncr, itzel bilgilerin ag*lanmasl gizlilile iecaviiz kapsarnlna gier. Bir federal mah-
keme. igvereni iqqilin rizel dosyasur iyi muhafaza elnekten sorumlu tuknultur. yi-
ne nilletvekilleri Barry Goldwater Jr. ve Edward Koch 1974 yrhnda iinerdikleri yasa-
da dzel sektdre uygulanabilL kigisel bilgilerin srnulanm gizmiqlerdir. Bu konuda yedi
iiyeli "6zel Yaqamr Koruma Komisyolu"hun g&adlF kurallarda[ da sijz etmeye
deger.Komisyon $u yaphnmlarr dllelmi$tir:

l-Dosya ve bilgileme sislemleri haklmda i$yerlerinin bilgi vennesi,

2-lg yerlerinil ig amacrna ydrclik kilisel bilgileri , dolrudan do$uya iqgiden
saglamasr,

3-lE yerleri arasr bilgi alq{mrn klsttlanmasr,

4-ll yerlerinin personel dosyalarrnr tam ve eksiksiz tutmasl,

5-Kililere kendi dosyalarurr inceleme haklir saElannrasr.
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6-Hakkmda bilgi toplanllan kilinin kendisine yaz bildirimde bulunulmasl

7-Kurallara uymama durumunda aiu yaptunnlann uygulanmasl.

8-Bu yaptrrmlarm uygularrmasrnrn Komisyonca denetinri.

Ancak bu <inerilerin kanunlagtrnlmasr halinde, mahkeme ve Pcrsonel idareci-

lerine hangi duumlarda bir dnlem alacaEma dair izin verebilmek igin ,baa maddele-

rin daha agrla kavugturulup. bir dmek kural haline sokuhnast gerelonektedir.Komis-

yonun bulgularr dolrultusunda birgok eyaletin "mahremiyet" yaptrmlarr, iqqiye,

yargrlama usiiliine ait iig teminat ile saElanlr:

a-Personel dosyasurn varhlrndan habcrdal edihnek,

b-l)osyayl inccleme hakkr,

c-Personcl dosyasrndaki'do!rr: olmayan' bilgileri diizelhne hakkr.

Giiniimiizde iizel sektajr gahlanlarlnm rnalnemiyetini koruyacak gen[ uygu-

lamah federal kurallif yoktur. Oooeden de belirtildigi gibi, devlet memurlan 
'1974

Mahrerniyet Yasasr ile korutna ahndadrlar. Bu federal kanun .urahkemelerce bazl

olaylarda ilqe ve belediye memurlalna da uygulalrmasl ydninde destek gdnnii$tiir.

Ozel sektiirdeki persouel miidiirlcrinin mahremiyet kurallarl hakklnda yetersiz bilgi-

ye sahip ohnalarr nedeniyle. <izel sekttide galqaular bu konuda direkt yasal etkisi 01-

mayan, devlete ait yiinetneliklerle yapay bir bigimde korunmakt:rddar. Baa perso-

nel mtidiirlei elemariamr korunadaki hr.rkuki noktarun, gergekte dtekt olarak gah-

gan kiEinin maluemiyet hakkrnr ele alan kalunlardan ziyade devletin 'ayut etmeme'

kanunlarrna dayaL olduEundnn pek haberdar gtiriinmezler.Bu Paralellikte i5giler, i|-
vcrenin bu noktada (aymnc *) di\tiigii ikilemdeo kendi meniaatleri dogrultusunda

fayda sallayabilrler. Gergekte. yalqn zamanda federal mahkemenin aldr-fu karar ilve-

renin iqgi maluerniyetine tecaviiziin 'Medeni Haklar ur ihlali anlamlna geldiEini gds-

tennektedir. Ancak bu, ilgili Medeni Haklar Yasasrnrn varLitndan kaynaklanrnlltf.

Yoka Mahrenliyet Yasaslnm bir sonucu degildir. Bu nedenden yanhq kanuni neden-

lere baEh kal rrsa. tarn anlamtyla iqgi maluemiyetini korurnaya gall$an Persolcl mi-

diirleri kanunen kendilerini doiru kabul ederler.

lqgi rnalterniyetini korunraurtr yakrn gelecekte daha da dnem kazanacaglnr

belirten birgok bulgu vardu. Mahremiyet lrakkr ,ABD vatandaSlarurrn temel haklq
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say maktadr. Ancak bu hakkn ABD toplumunda korunmasmln sorunlu hale geldi
Eini belirten gdstergeler de vardr. eogu ki$i 1974 Mahremiyet Yasasrmn, iqe alma

durumlannda kullalr1lr olduEulru zannetmektedl.Gergekte yas4 devlet burolannda
galganlan kapsamaktadu. Qahganrn iznini alrnadan bilgi aktanmmr yasaklar, kiqi|in
kiqisel dosyalarr inceleme hatkrnr saElar. Ancak bu kurallar heniiz dzel sektiirde yay-
gnllalmamqtlr.

lkinci olarak. birgok eyalet maltemiyet hakk r korurna y<iniiude bazr yasalar

g*artrnqlar, fakat bunlarda da anlarn karga5asrna dtiltilmiiqtiir.

Ugiincnsii. bilgi edinmede ticiui ve devlet glkarlarmur s6zkonusu olma duru-
mudur. Onrelin, kedi veren biirolar, kilinin doEal olarak o anki maaltlrl ve rnaq lren,
dini 6grenmek durumundadrlar.

DttrdiiDcii olarak, organizasyonlar biinyesinde gah$anlarn hakkrnda bilginrn
toplanrhp. bilgisayarlara ve telekomiinikasyon cihazla ra aktanmryla olayrn hrzla

yaygmlaltlrlLnasrdu.

Celiler tekroloji ilc ortak bir data-base ile kitinin lj;kette galUtrgr si.irecc ilgi-
li tom aynntrh bilgilcr. yaptrkl:m vs. Scni! dlgiide kolaylftla yayrlabilir. Bu gibi du-

rumlar bazr kililerce tcmcl rnahremiyet hakkrnln tehlikeye sokulmasr bigiminde yo-
rumlanmaktadu. Ulusal diizeyde bu tarh$lna toplunsal dikkat gcken i59i maluerniyet
hakkrnrn ihlali olaylarnrda daha da alevlenecektir.Belirtilen orga izasyonda ilgi
nlalrelrriyetini gergeveleycn ihtilalL konula n miktafi,mahtemiyet ihlalleriuirl top
larnr ile beli-rginleqecektir. Burada dnemli olan husus. olaylara bazr uygulamalan gc,

tirirkcr .hangi taktijr ve bilginii igginin rnaluerniyet haklannl ihlal edeceliui bilurek-

tir. Kiliye ait bilgileriu organizasyonda ele al masl personel miidiirlerine birQok

6nemli gdstergeyi sunmaktadr. PersoDel miidiirlerinin. iqgi maluemiyctini korumaya
ydnelik,ye nc getinnclcri gcreken iki rolii vardf.Birillcisi,i!e ahna, eEirme vs, ikin-
cisi isc, qirket iginde ydneticiler igin malremiyet alanmda elemarlara teknik rchbcrlik
yapnaktr. Bunun yamsua. iqginin iq releranslan. kanuni soruttunnalarL sigorta risk
leri vs. gibi konulardaki kiqisel bilgileri iignncii kiSilere sallarnasrdu. Ancak bu rol,
bazen potansiyel nlaluerniyeti telrdit unsuru oluQturacak durumlar yaratabilmektedrr.

soNUq

Bilgisayarlar kiqililimiz iizerinde birtaknn deliqiklikler yaparak, yaqarnumzr

yciDlendiren kilometre ta$r olarak a lar olaylar se sine katllnlak suetiyle kendimiz
hakkunrzda alg ad*lanmlzr de!iqtirebilir. Bu kilornetre taqlarlDa omek velnek
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gerekirse, ilki, Kopernik'in insanlr yagadrlr dimyanm ewenin merkezi olmadtlmr

kegfetmesi, ikincisi ise ,Charles Darwin'in insanollunun Tann'nn yaratrnasr ile degil,

fakat doEada yer alan basit ttilledn zaman iginde tabiat evrimi ile oluEtuEunun kelfi-
dir. Ugtincii olarak da ,Karl Marx ve Sigmund Freud'un, inanrtdrlr gibi, insan beyni-

nin ulvi, Tannsal giigten kaynaklanmadrgmr, sosyal ve ekonomik giigler sonucu elde

edildiEini ortaya gftarmalaidf. Bilgisayarlar da ddrdiincii bulu! olarak sayfimldrlar.

Bilgisayann anlamr hakkurda kiqileri iki grubta loplayabili z: Savunucular

ve $iipheciler. Bilgisayar teknolojisinin olumlu ytinlerini dn plana g*aran Savunucu-

lara gdre, bilgisayar teknolojisi ekonomideki etkinligi arttracak bir aragtr. Bu grup-

takiler, bilgisayar veya diier yeDi teknolojilerin halihazudaki ihtiyaglan tatmin ettigi-

ni diiliinmektedirler. Yine aym gekilde, bilgisayailar sayesinde hastanelerin daha 9ok
hasta tedavi ettEini, alaba montaj fabrikalannda daha iyi araba yaprldrEnl ve devletin

topluma daha iyi sewis giitiirdiigiinii savunurlar. Dget yaDdan, kiqi ve organizasyon-

lann kompiiterizasyon kalarlanru nas aldklarr hakknda da tahminlerde bulunurlar:

l-Toplumsal agrdan paylagrlal bir kiterlc toplum veya qiket igin iyiuin ne ol

duguna karar vermede,

2-Bilgisayar yerlegirnini konhol etrnek isteyen geqitli gruplar arasrndaki or

tak giiveni saElamada,

3-Bazr segenekler tizerindeki bilginin genil dlgiide yayrlmasr igin. Ornelin bu

kitiler, hastane gal$anlarurn gelir, giig ve prestij kazrnmak amacr gtttneden,

yalnE hastalan iyileltirme amacinda olduEunu di.isiiuitler. Bunun gibi, fabri

ka miidiirlerinin iiretim bttliimundeki gahqar arla daha igige ohnasr kolayla

grr. dahili lras at servis elemanlannrn herkesin ki$isel gelir kaynaklafl hak

krnda bilgilenmesi olayr gergeklelebilir. $iiphecilerin ise, daha deligik bakq

agllan vardr. Bu ki;iiler, davramqm standartizasyomudan korkarlar. Her ne

kadar bunun tarihsel kiikenleri oldukga eskiye dayansa da, bilgisayarlann or

taya g*rl1 ile bu hastald( daha belirgin lule Selmiltir.

$iiphecilere giile, yeni teknojilerce karma$ft hale geleD sistenrlerin, berabe-

rinde, iistiin bilim adarnlann bilc tinceder gdlemeyeceli tehlikeleri getinnesi olasdt-

lura da hazul*h olunmahdu. Bu liipheci kesim, bilgisayarlann mplumsal yararlal-

nur a!r.r bastrlrnr savunan kesime oranla daha az frkir birtiline sahiptiler' Inand:klan

gey. toplumsal ve kurumsal yapllan[ iginde yer alan insanlann, deiilken ve bazen de

baldaqmayan amaglara sahip oldufudur, Bu dii$iincede olanlar, sorunlaru, bilgisa-

yarlarm planh ve insaniyet adma kullanllmasndan gok, geli$igiizel ve kdtii niyetle

kullan masrndan kaynaklandrgrm savunmaktaddar.Bunlar, bilgisayar yorumcula-
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nnln, kendi giig ve etkile ni arttrrma amaclyla bu teknolojiyi kullanacak giig ve
hi.inere sahip kililer oldugu dii$iincesindedirler. Bununla birlikte, tiipheciler hasrane-

lerde ytinetim ve doktorlararasr geligkili amaglar olduiunu (masraflarr diigiirmeye 9a-
hqan idareciler ve son teknolojiyi isteyen doktorlar) ve geli$m& ydnetim enformas-

yon sistemlerinin hastane ydneticilerinin konholiinti arttrmada, doktorlann harca-

malan kadar bir masraf saglayacaEm dtitiintirler.$iipheciler, fab.ika miidiirleri veya
vergi toplayrcrlafl gibi grublann giigleriui slnflamak taraftandtlar. Bu dti$iince ger-

gevesinde olanlar, kompiiteriztsyon sonucu karar vermenin daha merkezilegtilini
gd$teren, sigortac rk sekttirii iizerilde yoEunlalan araltrrmalan dmek olaJak gdsie,

rirler.

Toplum diizeyinde, ltipheciler ekonomik giiciin kazamhnasrldan 9ok, gizlili-

iin yok olmasr ve iqsizlik anrqr noktalanyla ilgil.idirler.Odara gdre, giiglii kililer ken-
di ctki ve mevkilerini klsrtlayacak yeni ieknolojileri onaylamazlar.

K6aca ozetlemek gerekirse lunlan sdyleyebiliriz: Guniimiiz bilgisayar tek-

nolojisinin yaqam bigimimize neler getirecegini sdylemek iqin vakit oldukQa erken-
dir.Bilgisayar ga$ heniiz gok yeri olup, teknolojisi ve kullantmr da her an yeni geli;-
melcr kaydetmekiedir.Bilgisayarlar bilindili iizere, yaqan kalitemize zarar verdikle-
ri gibi, geliltirecek potansiyele de sahiptirler.Bizlere diiFn gdrev i$te bu yararlan
azamiye, zararlan ise asgariye indirgemek olacaktrr.
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