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Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin Sosyal Medya Iletisiminde
Kullanimi: Bankacilik Sektorii Ozelinde Bir Degerlendirme

The Use of Sustainability Practices in Social Media Communication: An Evaluation

Specific to the Banking Sector

Duygu KOTAN TURKDEN"
Yeliz KUSAY"™

Oz

Kurumlarin sosyal, ekonomik ve ¢evresel yonetim anlayislar1 var olan degerleri gelecege tasima ihtiyacini
gerektirmektedir. Bu gereksinimi siirdiiriilebilir kilacak en énemli etkenlerden biri de paydas iliskileri
ya da iletisimsel anlamda hedef kitle iletisimidir. Son yillarda ise kurumlarin sosyal sorumluluk anlayis:
geregi yurittiikleri iletisim stratejileri, degisen toplumsal yap, kaynaklarin sinirliligy, cevresel problemler,
toplumsal esitsizlik gibi konularin daha sik tartisilmasiyla birlikte bir¢ok kurumu yalnizca bir alan segip
bu alanda toplumu bilinglendirme, herhangi bir toplumsal konuya dikkate ¢ekme, farkindalik yaratma
odaginda tasarlanan kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin 6tesinde kurumlarin kendi i siireglerinden
baslayarak yeniden yapilanmasini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik anlayis1 da birbirine
entegre bir yapiy: iletisim siirecine aktararak butiinselligi saglamakta ve kurumlar1 gelecege tagimaya
caligmaktadir.

Bu ¢alismada Tiirkiyedeki bankacilik sektoriiniin Siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan “Stirdiriilebilirlik
Ilkelerini” hedef kitle iletisiminde nasil kullandiginin incelenmesi amaglanmaktadir. Siirdiiriilebilir
halkla iligkiler anlayisinda paydas katilimi ve destegi agisindan sosyal medya kullanimi giderek 6nem
kazanmaktadir. Hootsuite ve We Are Social 2021 Dijital Tiirkiye Raporuna gore 2021 yilinda Tirkiyede
en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu YouTube olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle
calismada Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI) Ilkelerine gore siirdiiriilebilirlik
raporunu yayinlayan ilk Tiirk mevduat bankasi olan Akbank’in 2021 yili YouTube igerikleri, dokiimantasyon

tarama yontemiyle incelenerek bir vaka ¢aligmasi yapilmistir. Aragtirma sonucunda bankanin YouTube

Dr. Ogretim Uyesi, Altinbag Universitesi, Radyo, Televizyon ve Sinema Bolimii, Istanbul, Tiirkiye,
duygu.turkden@altinbas.edu.tr , ORCID: 0000-0002-6729-4774

Dog¢.Dr, Marmara Universitesi, Halkla iligkiler ve Tanitim Boliimii, Istanbul, Tiirkiye, ykusay@marmara.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-8293-5875

Basvuru Tarihi: 10.11.2021 Diizeltme Tarihi: 29.12.2021 Kabul Tarihi: 16.04.2022 e2lé6
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igeriklerinde stirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan ilkelere yonelik projelere yer verdigi goriilmekle
birlikte, hesabin yorumlara kapali olmasi paydas katilimini sinirlayict bir unsur olarak yorumlanmustir.
Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik Iletisimi, YouTube, Siirdiiriilebilirlik Raporu, Akbank
Stirdiirilebilirlik Raporu, Bankacilik Sektoriinde Paydas iletisimi

Abstract

Social, economic and environmental management understanding of institutions necessitates the need to
carry existing values to the future. One of the most important factors that will make this need sustainable
is stakeholder relations or target audience communication in a communicative sense. In recent years, with
the more frequent discussion of issues such as communication strategies, changing social structure, limited
resources, environmental problems, social inequality, which institutions carry out due to their social
responsibility understanding, many institutions choose only one area and raise awareness of the society
in this area, draw attention to any social issue, raise awareness. Beyond the concept of corporate social
responsibility designed with a focus on it, it necessitates the restructuring of institutions starting from their
own business processes. In this context, the understanding of sustainability ensures integrity by transferring
an integrated structure to the communication process and tries to carry the institutions to the future.

In this study, it is aimed to examine how the banking sector in Turkey uses the “Sustainability Principles”
included in the Sustainability reports in the target audience communication. The use of social media is
becoming increasingly important in terms of stakeholder participation and support in the understanding
of sustainable public relations. According to Hootsuite ve We Are Social 2021 Dijital Turkey reports,
YouTube is the most used social media platform in Turkey in 2021. From this point of view, in this study,
a case study will be made by examining the 2021 YouTube contents of Akbank, which is the first Turkish
deposit bank to publish its sustainability report in accordance with the Global Reporting Initiative (GRI)
Principles. As a result of the research, it was seen that the bank included projects on the principles included
in the sustainability reports in their YouTube content, but the fact that the account was closed to comments
was interpreted as a limiting factor for target audence participation.

Keywords: Sustainability Communication, YouTube, Sustainability Report, Akbank Sustainability Report,
Stakeholder Communication in the Banking Sector

Giris

Strdirtlebilirlik, kurumlarin paydaglarini da kapsayan bir yap: icerisinde i¢cinde bulundugu
cevrede iyi ve tutarli olma stirecidir. Bu stirecin kendi icerisinde bir disiplin olugturmasi ve bir is
stratejisine doniismesi 6l¢iimleme ya da raporlamayi gerektirmektedir. Olgiimleme, kurum ve
paydaslar arasinda iyi iligkiler kurmay1 desteklemektedir. Kurumlarin saglikli bir sekilde yonetilmesi
ve degisiminde olgiimleme 6nemli bir kriterdir. Ol¢iimlemenin raporlamasi sayesinde bilginin
nitelikli bir sekilde paylagimi, karar vermeyi pozitif anlamda etkilerken; kurumlarin sadece
ekonomik degil, toplumsal ve gevresel gostergelere de 6nem vermeye basladigini gostermektedir.
Kurumlar bu kapsamda finansal / sermaye maksimizasyonun 6tesinde daha genis hedeflere ulasmay:
amagclamaktadir. Paydas katilimi anlayis1 icerisinde toplumsal bir deger olusturma bilinci anlam
kazanmaktadir. Giiniimiizde kurumlar, bagarinin sadece finansal degil, hedef kitlelerine bir deger
saglayarak stirdiiriilebilir olma anlayisina inanmaktadirlar. Boylelikle kurumlar kar ve etki amagli olan
bityiime stratejilerine deger yaratma misyonlarini da eklemektedir. Kurumun paydaslarinin bilgiye
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ulagmasi, anlamasi ve yorumlamasini saglayacak seffaf bir raporlama sistemi ile giiven unsurunun
desteklenmesi ve hedef kitle /paydas nezdinde deger yaratilmasi 6nem tasimaktadir. Yaratilan
stirdiirtilebilir toplumsal deger, yonetisim anlayisi ve dl¢iimlemelerle bir is modeline doniistiirillerek
bilginin giivenilirligine katki saglamaktadir. Paydas katiliminin anlam kazandig: stirdiiriilebilirlik
siirecini giiglendirecek unsur, siirdiiriilebilirlik iletigimi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Is modeli
stirecinde bu degerlerin él¢limlenebilmesi i¢in siirdiiriilebilirlik kalkinma hedefleri yol gésterici
kriterleri olusturmaktadir.

Bu calisma, kurumlarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
paydas/ hedef kitle iletisimine yansimasini incelemektedir. Ulkemizde bankacilik sektoriinde
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini ilk benimseyen Tiirk mevduat bankasi olan Akbank, vaka ¢aligmasi
olarak ele alinmistir. En ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarindan biri olan YouTube tizerinden
Akbank'in dort baglikta topladig: siirdiirtilebilirlik ilkeleri, paylagilan mesajlar ve paylasim siklig:
acisindan yorumlanmus ve siirdiiriilebilir halkla iliskiler ¢aligmalar1 agisindan degerlendirilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Siirdiiriilebilirligi Olusturan Temel Unsurlar

Yasadigimiz diinyada var olan degerlerin devamliliginin siirdiiriilmesi adina gosterilmesi
gereken cabalar1 kapsayan siirdiiriilebilirlik anlayisi, her ne kadar birkag ytizyil 6ncesine dayaniyor
olsa da kavrama yonelik ¢ok yonlii cabalar son yillarda daha bilingli bir sekilde karsilik bulmaktadir.

Strdirilebilirlik anlayis1 1712 yilinda Alman bir ormanci olan Carl Von Carlowitz’in ormanlarin
uzun siireli varligini nasil siirdiirecegine yonelik yaptigi tanimlama ile literatiirde yer alirken; 1980
yillar: itibari ile ¢agdas anlamdaki karsiligini yakalamaktadir (Scoones, 2007: 590). 1972 yilinda
Stockholm Birlesmis Milletler Konferansrnda ilk ¢evre konular: ve gevre politikalar1 gortisiilmeye
baslanmustir. Cevresel sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla atilan adimlar zaman igerisinde ¢evresel
hareketler ve kalkinma sorunlari ile biitiinleserek 1987 yilina gelindiginde “Ortak Gelecegimiz”
baglikli Brundtland raporuyla siirdiiriilebilirlik kavramini kiiresel arenaya tagimaktadir.

Strdiirtilebilir kalkinmanin genel olarak cevresel, ekonomik ve toplumsal (sosyal) olmak
tizere ii¢ bileseninden bahsedilmektedir. Gelecekte, kalkinma ve iyilestirilmis bir yasam kalitesi
icin dengelenmis ¢evresel, toplumsal/sosyal ve ekonomik hususlar 6nem kazanmaktadir. Yani
birbirlerinin i¢ine ge¢en baglayici bir iliski s6z konusudur. (McKeown ve digerleri, 2002: 8).

Baska bir modele gore ise siirdiiriilebilirlik ekonomi, toplum, ¢evre, meslek gruplari, hiikiimet,
kiltir ve fizyoloji degiskenlerinin toplumsal ve bireysel 6lctide farkli seviyelerdeki etkilesimi ile
saglanirken ii¢ ana bilesenin hedefleri ise su sekilde siralanmaktadir (Giiner, 2020: 23-24);

Cevresel stirdiiriilebilirlik; birey i¢in gerekli olan saglikli ¢evre, yenilenebilir dogal kaynaklarin
akiler kullanimi, yenilenemeyen dogal kaynaklarin korunmasi, ekosistem entegrasyonu, tasima
kapasitesi.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik; biiylime, gelisme/kalkinma, iiretkenlik ve istikrar.

Sosyal siirdiiriilebilirlik; kiltiirel kimlik, gliclendirme, ulagilabilirlik, duraganlik, adalet, tam
istihdam ve esitlik unsurlaridir.
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Brundtland Raporu’nda siirdiiriilebilirlik; bugtiniin ihtiyaglarini karsilarken, gelecek nesillerin
kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden yapilan kalkinma g¢abalari olarak
tanimlanmaktadir (Bendor, 2019: 165; UNWCED, 1987: ch.2). Birlesmis Milletlere sunulan
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun Brundtland Raporu (WCED, 1987) ve Rio de Janerioda
1992de yapilan Diinya Zirvesindeki (Earth Summit) toplanti, stirdiriilebilir kalkinma tartigma
ve goriigmelerinin temelini olugtururken; stirdiiriilebilir kalkinma konusunda tlkelere rehberlik
edecek ilkeleri kapsayan “Giindem 21”7 kararlar1 da bu toplantinin sonuglarindandir (Portney,
2015: 32). Diinyada ¢evre konusunu ve stirdiiriilebilir kalkinmayr misyon edinen merkezler;
hiikiimetlerin, kurumlarin, topluluk ve bireylerin stirdiiriilebilirligi hayata gegirebilmelerinde 6ncii
rolini istlenmektedir. Kurumlarin konu hakkinda planlama siireglerine, analiz ¢ercevelerinin
olusturulmasina, 6lgiim gostergelerine, denetim mekanizmalarina ve degerlendirme protokollerini
olusturmalarina katki saglamaktadirlar (Scones, 2007: 591). Bu kararlar; 1996da Habitat Il Zirvesinde
bireylerin siirdiiriilebilir konut ve yasam alanlarinin gelistirilmesi, 1997'de Rio +5 Zirvesi ile tilkelerin
kendi Ulusal Giindem 21’lerini olusturmalar: ve kalkinma eylem planlarinin hazirlanmasi, 2002°de
Johannesburg Zirvesi (Rio +10)’nde toplumsal katiliminin vurgulanmasiyla bir biitiin i¢inde nasil
ele alinacagina katki saglamaktadir (Ozmehmet, 2008: 1858). Siirdiiriilebilir kalkinma adina alinan
kararlar; stirdiiriilebilir kalkinma konusunda hazirlanacak eylem planlarinin ve raporlama sistem
stireglerindeki biittinliigii kapsamaktadir.

Birlesmis Milletlerin iiyesi olan 179 iilke ve 35.000’in tizerinde sivil toplum kurulugunun
katilimiyla Rio Konferansi “Giindem 21” baglikls kiiresel eylem planiyla birlikte ¢evresel, ekonomik
ve sosyal konularda stirdiiriilebilir kalkinmay1 katilimci mekanizmalara ve is siireglerine dahil etme
firsatin1 yakalamaktadir (Emrealp, 2005: 15). Sirdiiriilebilirlik anlayist kurumlari uzun vadede
korumalk, iyilestirmek ve gelistirmeyi amaglarken toplumsal bir deger olusturma noktasinda biiytik
bir adim atmaktadur.

Siirdiiriilebilirligi anlamli kilacak en 6nemli unsur olgiilebilir bir degere karsilik gelmesidir.
Siirdiiriilebilir kalkinma amaglarinin ve siirdiiriilebilirlik raporlarinin karsilik geldigi kriterlerin
olgtilebilirligi bu siirecin degerlendirmesini kolaylastirmaktadir.

Birlesmis Milletler, Eyliil 2000'de Binyil Kalkinma Hedefleri Zirvesinde o tarihe kadar ilan edilen
hedefleri de iceren tiim diinya toplumlarinin ¢evresel, ekonomik ve sosyal gelisimlerini desteklemek
i¢cin 8 maddelik amaglar ve hedefler listesi belirlemistir. Bu hedeflerin takibi ve degerlendirilmesini
2015 yilina gergeklestirmeyi amaglamaktadir (Eskinat, 2007: 267-272). Ana hatlar1 ile konu
basliklary; asir1 yoksulluk ve aghigin ortadan kaldirilmasi, evrensel ilkogretim, cinsiyet esitligi, cocuk
olimleri, anne sagligi, HIV/AIDS, sitma ve 6teki hastaliklarla miicadele, gevresel siirdiiriilebilirlik ve
kalkinma igin kiiresel ortaklik olarak belirlenmigtir. 2015 yilinda toplanan Stirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesinde de bu maddelerin genelde basarili olsa da esit¢e dagiliminda amaglanan hedeflere ulasma
i¢in yeterli olmayacag1 konusunda kanaate varilmistir. (https://sdgs.un.org/2030agenda, 03.10.2021)
Tiirkiye'nin de katiliminin oldugu 193 diinya tilkesinin imza attigi 17 maddelik ve 169 hedefin
belirlendigi evrensel baris1 giiglendirmeyi ve insan haklarini 6n plana ¢ikaran plan ve politikalar ile
sekillendirilmektedir.
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Stirdirilebilir Kalkinma Zirvesinde diinya liderleri bu 17 kiiresel amag icerisinde 6zellikle;
yoksulluga son, iklim eylemi, esitsizliklerin azaltilmasi sorunlarinin 2030 yilina kadar ¢oziimii
tizerinde uzlasmaya varmiglardir. Siirdiirilebilir kalkinmanin diger maddeler ise; aglik, saglikli ve
kaliteli yasam, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz su ve sanitasyon, erisilebilir ve temiz
enerji, insana yakisir is ve ekonomik bityiime, sanayi, yenilik¢ilik ve altyaps, stirdiiriilebilir sehirler ve
topluluklar, sorumlu iiretim ve tiiketim, sudaki ve karasal yasam, baris, adalet ve giiclii kurumlar ve
son madde amaglar i¢in ortakliklar olarak belirlenmistir (Dogan ve Yilmaz, 2020: 3-4). Stirdiiriilebilir
kalkinma, kurumsal degisimin ihtiyaclar1 olan kaynaklarin kullanimi, yatirimlarin yoni, teknolojik
gelismelerin uyumu gibi gelecegin ihtiyaclariyla ortiisen bir degisim stirecidir (WCED, 1987: 17).
Yani 6nemli olan daha iyi bir yasam kalitesinin devamliligini saglamada firsatlarin genisletilmesidir.
Bu kapsamda hiikiimetlerin yani sira kurumsal vatandas sorumlulugu tasiyan kurumlar da ¢evresel,
sosyal ve ekonomik etki performanslarini belli derecelendirme kuruluslar: ve endeksler araciligiyla
olgiimlemekte ve raporlamaktadir.

Stirdiirilebilirlik raporlamasi, kurumlarin hesap verilebilirlik, megruiyet, paydas, ekonomik
ve siyasi/politik anlayiglariyla iliskilendirilmektedir. Bu maddeler siirdiiriilebilirlik raporlamasinin
varligini aciklayan gerekeeleri olusturmaktadir (Herzig ve Schaltegger 2011: 152; Deegan 2002;
Gray et al. 1995; Roberts 1992; Ullmann 1985; Tinker et al. 1991). Siirdiiriilebilirlik raporlary;
kurumsal hedeflere ulagsma, kurumun cevresi ile olan iliskilerini iyilestirme, paydas iletisimini
giiclendirme; seffaflikla birlikte giiveni artirma, itibara katk: saglama, bunun sonucunda kurumun
verimliligini artirma ve galisanlar1 motive etme gibi fayda saglamaktadir (Kolk, 2004: 54). Sonugta
toplumsal, ¢evresel ekonomik etkilerin olumlu ve olumsuz sonuglari sorumluluk ve stirdiiriilebilirlik
diizeylerine katki saglamaktadir. Kurumlar stirdiiriilebilirlik degerlendirmelerinde, 6ncelikli olarak
uluslararasi anlamda Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI) , Dow Jones
Siirdiiriilebilirlik Endeksi (DJSI), iilkemizde Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik endeks raporlar1 éne
¢ikmaktadir.

Bankacilik Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik Anlayis

Bankalar i¢inde bulundugu toplumun ekonomisini ve gevresini vermis oldugu krediler yoluyla,
yapilan yatirimlar ve finansal tiriinlerle dolayli ve dogrudan etkilemektedir. Bu yilizden stirdiiriilebilir
yatirimlarin finanse edilmesi ve hedef Kkitlelerin bilinglendirilmesi agisindan siirdiiriilebilirlik
performanslarinin analiz edilerek degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir (Aras ve digerleri, 2018: 56).
Bussiireglerin siirdiiriilebilirlik kriterleri agisindan degerlendirilmesi belli standartlar: da beraberinde
getirmektedir. Siirdiiriilebilirlik anlayisinin gelistigi her gegen giin finansal olmayan degerlerinde bu
kapsamda ele alinmasi sonucunu dogurmaktadir.

Tiirk bankalarinda siirdiiriilebilir kalkinma siirecinin yeterli sekilde ve seviyede olmamasinin
nedenleri hukuki diizenlemelerdeki ve siirdirilebilir kalkinma politikalarindaki aksakliklar,
stirdiirtilebilir finansa iliskin bilgi yetersizlikleri ve toplumun stirdiiriilebilirlik konusundaki biling
eksikligi olarak tespit edilmistir (Kaya, 2010: 83-84). Elbette ki gelisen siire¢, hem kurum hem de
toplum bazinda bu bilinci artirmaktadir. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Politikalar1
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kapsaminda diinya liderlerinin katilimda yapilan pek ¢ok zirvede yasanabilir bir gelecek igin
stirdiiriilebilirlik maddeleri tizerinde daha da ¢ok durulmaktadir.

Tiirkiye Bankalar Birligi, stirdiiriilebilir kalkinmanin ilkelerine bankacilik ve finans sektoriiniin
sistematik bir sekilde adapte olmasi i¢in bir kilavuza sahiptir. Bu kilavuzda stirdiirtlebilirlik 10
temel ilke gercevesinde degerlendirilmektedir (Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankacilik Sektorii igin
Strdirilebilirlik Kilavuzu, pdf erisimi, 12.09.2021);

o Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Cevresel ve Sosyal Risklerin Degerlendirilmesi ve
Yonetimi

o  Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina Katk:

o  Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Adaptasyon
o  Finansal Saglik ve Kapsayicilik

o+ Insan Haklar1 ve Caligan Haklari

o Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

+  Paydas Katilimi ve Iletigim

«  Kurumsal Yonetim

o  Kurumsal Kapasite Gelistirme

+ Izleme ve Raporlama

Dolayisiyla her alanda oldugu gibi, ozellikle finansal degerlerin analiz ve raporlamasinin
daha kolay oldugu bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik raporlama sisteminin isleyisi, bankalar
birliginin hazirladig kilavuz ile daha somut bir yap: kazanmaktadir. Bu ilkelerden birini olusturan
paydas katilim1 ve paydays iligkileri de ¢alisma kapsaminda 6zellikle tizerinde durulan bir konu olarak
aragtirma Ornegi agisindan ele alinmaktadir.

Edward Freeman, kurumlarin amaglarina ve hedeflerine ulasmalarinda etkili olan kisi ve gruplar1
paydas olarak tanimlarken; kurum ile iliskisi olan tiim gruplarin siniflandirilmasi gerektigini ve her
grubun ilgisini ekonomik ve ahlaki agidan degerlendirmektedir (Ozgen, 2019:98-99). Kurumun
hedeflerini ve var olan degerlerini koruyabilmek ve gelecege tagimak adina caliganlarindan,
titketicilerine, hissedarlarina, yatirimcilarina kadar tiim muhataplari ile olan iliskisi bir yolculuktur.
Bu yolculuk olgiilebilir bir deger olusturma ve stirdiiriilebilir olma siirecinde paydaslarla olan
etkilesimle y6n bulmaktadir. Bu ylizden paydas iligkileri ve paydas katilimi siirdirilebilir
kalkinmanin bilesenleri ile etkilesimdedir.

Paydas yonetimi, farkli paydas gruplarini tanimlayan modeller, paydas ve kurum arasinda gii¢
ve etki dengesini degerlendiren stratejilerle paydas etkilesimini artirirken; kurumlarin i¢ ve dig hedef
kitleleri ile iliskilerinde karsilikl: bir fayday: ortaya koymaktadur.

Paydas iletisimi paydas katilimini desteklemektedir. Paydaslarin kurumlara ekonomik, siyasi,
teknolojik ve yonetimsel etkisi, 6ngoriilebilen is firsatlar1 ve riskleri proaktif yonetim stratejisi
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icerisinde siirdiirtilebilirligi giiclendirecek bir kurumsal giiven ve itibar ingasina katk: saglamaktadir.
Paydas katilim1 giiglii bir diyalog gerektirmektedir (Cinarly, 2014: 31-32).

Grunig de kurumun basarili olmasinda yonetim kadar paydaslarin sorunlarinin ¢oziilmesi
ve tatminini saglamaya yonelik bir davranis sergilemesi gerektigi tizerinde durmaktadir. Bunun
i¢in paydaslarin iyi tanimlanmasi ve kurumun gevresini iyi arastirmasi gerektigini belirtmektedir
(Grunig, 2005: 159).

Paydaslarin kimler oldugu, ¢ikarlari, kuruma saglayacaklar: firsatlar ve zorluklar, kurumun
paydaslarina olan sorumlulugu ve paydaslarla nasil iletisim kurulmas: gerektigi paydas iletisiminde
cevap aranmasi gereken sorulari olusturmaktadir (Ozgen, 2019: 101).

Kurumun hedeflerine ulasma ¢abasi, zaman igerisinde paydaslarin beklentilerinin karsilik
bulmasiyla kurumsal sosyal sorumluluk duygusundan toplumsal deger olusturma bilincine dogru
yonelmektedir. Bu siire¢ paydas iletisiminde ¢ift yonlii iletisimden destek almaktadir. Paydas
iletisimindeki bilgilendirici strateji, ikna edici strateji siirecinden sonra diyalog siirecine dogru
evrilirken stirdirilebilirlik anlayisina da hizmet etmektedir.

Bir Iletisim Stratejisi Olarak Siirdiiriilebilirlik: Paydas iliskisinde Sosyal Medya Kullanim1

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, kendi politikas1 ve finansmanina rehberlik etmek i¢in
Ocak 2016 yilinda siirdiiriilebilir kalkinma amaglarini yiiriirlige sokmus ve 2030 yilina kadar her bir
kalkinma amacina yonelik cabalarin hedeflerine ulasiimasi adina destek saglamaktadir (https://www.
tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html, 11.09.2021). Istenilen
basarinin elde edilmesinde toplumsal ¢abaya olan ihtiyag, paydas katilimi ve paydas iletisimini
on plana ¢ikarmaktadir. Hiukiimetlerin, 6zel ve kamu kurumlarinin, sivil toplum kuruluslarinin,
toplumun her bir bireyinin is birligi ve is ortakligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu siiregte her bir
paydasin farkindalik ve bilingle yasam siirdiirmesi 6nem kazanmaktadir. Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Programi, Paris Iklim Anlasmasi ve Diinya Ekonomik Forumu kurumlarin
yasal diizenlemelerin 6tesinde topluma kars: gorevini yerine getirmede paydas kapitalizmi anlayisini
glindeme getirmektedir.

Tudor Yatirim ve JUST Capital'n kurucusu Paul Tudor Jones, paydas kapitalizmini, kurumun
tim deger zincirindeki paydaglarini dikkate almasi, bunu yaparken karliliga fayda saglamasi ve
herkes i¢in ¢alisan bir ekonomi yaratmasi olarak tanimlamaktadir (Kaya, 24.10.2021).

2020 yilinda gergeklestirilen Diinya Ekonomi Forumunda da “Uyumlu ve Surdiirilebilir Bir
Diinya i¢in Paydaslar” konusuna vurgu yapilirken Davos Manifestosu “Dordiincii Sanayi Devriminde
Bir Sirketin Evrensel Amac1” olarak yeniden giincellenmistir (Davosa 50.Yil Manifestosu, 15
Ocak 2020). Bu durum kurumlarin sadece finansal paydaslarina degil toplumun tiim kesimlerini
kapsayan sosyal ve ¢evresel sorunlara kars1 ortak ve sitirdiiriilebilir bir deger olusturmasi gerekliligini
vurgulamaktadir.

Freeman 1984'deki caligmasinda da paydas yaklasimina gore kurumlarin uzun soluklu varliklarini
stirdiirmesi i¢in kurumlarin iliskide oldugu, etkiledigi ve etkilendigi gruplarla (paydaslarla) kalici ve
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gliclii baglar kurmasi gerektigini belirtmektedir (Turhan ve digerleri, 2018:27; Donaldson ve Preston,
1995; Clarkson, 1995). Paydas kapitalizmi anlayisi ile devam eden bu siireg insanlar, gezegen, refah
ve yonetisim ilkeleri altinda 21 evrensel ilkeyi kapsamaktadir. Cevresel sosyal ve kurumsal yonetim
alaninda kurumlarin 6lgilebilir kriterlere sahip olmasi, kurumlarin siirdiiriilebilirlik alaninda
karsilagtirilabilmesine, bu konudaki karar mekanizmalarinin gelistirilmesine, stirdiiriilebilir deger
olusturmada seffaf paylasimin ve hesap verilebilir olmanin 6nemini vurgulamaktadir (Balaban,
2021: 24-27). Sirdiriilebilirlik anlayist kurumlarin tim is siireglerine hatta faaliyet raporu, entegre
raporlama, stirdiiriilebilirlik raporu, ilerleme raporu gibi kurumsal raporlamalarinda ve uluslararas:
taahhiitlerinde 6n plana ¢ikmaktadir.

Kurumsal siirdiirtilebilirligin en temel yapisini olusturan ekonomik, sosyal ve g¢evresel
boyutlarinin degerlendirilmesi ve raporlanmasi, ayni zamanda bu siirece finansal olmayan degerlerin
dahil edilmesi; hitap edilen finansal yatirimci ve hissedarlardan olusan paydas yapisinin Gtesinde
iliskide bulunulan daha genis bir hedef kitleye yonelik iletisimi gerekli kilmaktadir. Bu durum sayisal
degerlerin 6tesinde hem raporlarin sunumunda hem de paydas iletisiminde, iletisim araglarinin
cesitliligini gerekli kilmaktadir. Toplumsal deger olusturma noktasinda kurumsal vatandas olarak
sorumluluklarinin bilincinde olan kurumlar paydas iletisiminin gerekliligi olan hedef kitlelerine
ulasmada yeni iletisim teknolojilerinden de faydalanmaktadr.

Kurumlar iliskide oldugu kurum ve bireylere yani paydaslarina ya da topluma kendilerini daha
iyi anlatabilmek i¢in 6zellikle sosyal medya platformlarindan faydalanmaktadir. Kurumlar, kurumsal
web sayfalarinin diginda, sosyal medya mecrasi olarak 6ne ¢ikan Facebook, Twitter, Linkedin,
Intagram, YouTube hesaplarina sahiptirler. Kurumlarin siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini duyururken
paydaslariyla etkin ve etkilesimli bir iletisim kurabilmek i¢in s6z konusu sosyal medya hesaplarini
kullandiklar1 gozlemlenmektedir (Ulag, 2020: 47). Kurumlar 6zellikle sosyal medya iizerinden
paylastiklari, sosyal sorumluluk uygulamalarini yansitan igeriklerle hem paydaslar: {izerinde olumlu
bir etki yaratmay1 hem de soylemlerinin s6zde kalmadigini onlara gostermeyi hedeflemektedir (Luca
vd., 2022:1-15). Bu ¢alismada da bir sosyal medya araci olarak, YouTube iizerinden arastirmanin
orneklemini olugturan Akbank’in paydas iliskileri degerlendirmektedir. Hem hedef kitlelerin ihtiyag
ve beklentilerine cevap vermekte ve bunu yaparken stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda
benimsedikleri amaglara yonelik faaliyetlerini aktarabilmektedirler. Giiniin sonunda is modellerinin
etki ve sonuglarini somut degerlere déniistiirerek sosyal medya ortamlarini kullanmaktadirlar.

Siirdiiriilebilirlik Anlayis1 Cergevesinde Halkla iliskiler

Kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisimi, kurum ve hedef kitle arasindaki iletisimin nasil ve hangi
anlamda yuritildiginin sonucudur. Kurumlarin iletisim stratejilerinde benimsedikleri, agiklik,
seffaflik, hesap verilebilirlik ilkeleri, toplumsal sorumluluk anlayislari ile birleserek; bilgi paylasimim
saglamakta, biling ve farkindalik yaratmaktadir. Toplumsal giivenin saglanmasiyla hedef kitlelerde
beklenti dogrultusunda duygu ve davranis degisikligi olusturmaktadir (Kusay, 2020: 30-31).
Kurumlarin amaca yonelik iletisim stratejilerini, uzun soluklu degerleriyle ve siirdiiriilebilir kalkinma
amaglari gergevesinde yiiriitmeleri, kalici ve yapicy, pozitif degisimlerin kapisini agmaktadir.
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Wilson (1993) kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami ile siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal
sorumluluk, hesap verilebilirlik ve paydas anlayisin iligskilendirmektedir. Signitzer ve Prexl (2008: 3)
ise calismalarinda kurumsal stirdiiriilebilirligi semsiye bir terim olarak kabul etmektedir; kurumsal
sosyal sorumluluk, kurumsal vatandaglik, kurumsal performans, kurumsal yonetisim, ¢evresel,
ekonomik ve cevresel performans: kapsadigini belirtmektedirler. Kurumlar kar ya da biiylime
anlayislarinin disinda daha toplumsal hedefler ¢ercevesinde var olmanin sorumlulugunu tagimaya
baslamaktadirlar. Preston ve Post (1981) kurumlarin toplumsal sorumlulugunu devlet ve toplumun
beklentileri ile agiklar; devlete karsi sorumlugunu yerine getiren kurumlarin, topluma karsida
sorumlu davranma zorunluluguna vurgu yapmaktadir (Tungel, 2011: 82; Mele 2009: 53). Dolayisiyla
bu sorumluluk anlayis1 kurumsal vatandaslik algist ile birlikte pek ¢ok degeri 6n plan tasgimaktadir.

Kurumsal vatandaghk, kurumlara itibar kazandirma ya da bu anlamda firsat ve tehditlerin
fark edilmesine imkan tanimaktadir. Kurumsal vatandashk, itibar riskini yonetici stratejik bir
aragtir (Fombrun ve digerleri, 2000: 85-106). Kurumsal vatandas anlayis1 ¢cercevesinde ¢alisanlarin
motivasyonlarina ve kisisel gelisimlerine katk: saglayacak faaliyetlerde bulunma, ¢alisanlarin deger,
adalet, esitlik, merhamet ve takdir duygularina hitap etme, potansiyel hedef kitlelere ulasabilme
ve topluma yararl isler yapma uzun soluklu stirdiirtilebilir halkla iliskiler ¢aligmalar1 kapsaminda
kurumsal itibara katki saglamaktadir. Kurumsal itibarin, ¢alisanlar basta olmak {izere potansiyel
hedef kitleleri de g6z 6niinde bulundurularak izledigi iletisim stratejileri kurumlarin performans
degerlerini olumlu etkilemektedir.

Halkla iligkilerin seffaflik ve aciklik ilkesi kuruma olan giiveni ve kurum imajini artirmaktadir.
Kurumlarin, devlet ve toplum iliskisinde tutarli ve biitiinliik icerisinde hareket etmesi etkilesimlerini
etkilemektedir. Kurumsal aidiyeti artirmak adina yapilan faaliyetler paydas katilimini saglamaktadir
(Oziipek, 2010: 38-44). Dolayisiyla kurumlarin yagam dongiileri igerisinde varliklarini giiglendirmek,
uzun soluklu gii¢lerini korumak ve olumsuzluklar: daha kolay asmak i¢in atacaklar1 adimlar paydas
iletisimini gerekli kilmaktadir.

Kurumlarin hangi amaca yonelik hizmet ederlerse etsinler, var olan ve potansiyel hedef kitleleri
(¢aligan, miisteri, potansiyel miisteri, hissedar, finansman / yatirimei, tedarikgi...) ile iletisiminde
karsilikli anlayisi ve is birligini saglayacak ve bunu gelecege tasiyacak bir yonetim plani stirdiirtilebilir
halkla iligkiler calismalarini gerektirmektedir. Geleneksel halkla iliskiler siireci, dijital halkla iliskilere
caligmalar: ile gliclenirken; her iki mecra birbirini tamamlayan ve destekleyen yapisiyla paydas
iligkilerini siirdiirmektedir.

Kurumlar i¢ ya da paydaslarina yonelik diizenledikleri konferans, bilgilendirme toplantisy,
lansman gibi etkinlik stireclerini, yasanilan krizlere yonelik kriz iletisimlerini, kurumsal sorumluluk
calismalarini, ya da ortak is bilirligine dayali sponsorluk faaliyetlerini, saha ¢aligmalarini, mesaj
tasarimlarini, kurumsal itibara ve imaja yonelik ¢alismalarini kurumsal hedefleri paralelinde
gergeklestirmektedirler. Tiim bu halkla iliskiler ¢abalari sosyal medya ortamlarinda kurumlara
yeni hareket mekanizmalar1 yaratirken dijitallesmekte; olgiilebilir ve degerlendirilebilir kriterlere
dontismektedirler. Kurumlarin benimsedikleri siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 bu ¢alismalarin
icerigini dogrudan etkiledigi gibi, siirecin isleyisi ve devamlilig1 konusunda yonlendirici olmaktadir.
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Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin Amag ve Yontemi

Bu ¢alismada Tiirkiyedeki bankacilik sektoriiniin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan
“Siirdiiriilebilirlik ilkelerinin hedef kitle iletisiminde hangi siklikta ve nasil kullandigini arastirmak
amaglanmaktadir. Bu baglamda ¢aligmada Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-
GRI) lkeleri’ne gore siirdiiriilebilirlik raporunu yaynlayan ilk Tiirk mevduat bankas: olan Akbank’in
2021 y1il1 YouTube igerikleri dokiimantasyon tarama yontemiyle incelenerek bir vaka ¢aligmast (case
study) olarak ele alinmistir. Arastirmada YouTube'un segilmesinin nedenleri; 2021 yilinda Tiirkiyede
en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu olmasidir (Hootsuite ve We Are Social 2021 Dijital Tiirkiye
Raporu, Ocak 2021). Ayni zamanda YouTube gorsel ve isitsel 6geleri barindirma 6zelligine sahiptir.
Etkilesime agik bir platform olmasi da ¢aliymanin daha detayli veriye ulagmasina katki saglamaktadir.

Giiniimiizde yeni iletisim arag¢larinin dogru kullanimi kurumsal imajin olusturulmasinin ilk
adimi olarak kabul edilmektedir. Paydaslar tizerinde olumlu imaj yaratilmasina stratejik bir etkisi
olan siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 da sosyal medya kanallar1 gibi platformlar araciligiyla kurumlar
tarafindan duyurulmaktadir. Bu yeni iletisim ortamlaria uyum saglayamayan kurumlarin uzun
vadeli etkin bir paydas iletisimi yliriitmesi miimkiin gérimmemektedir (Vural ve digerleri, 2021: 26).
Luca vd. (2022:1-15) yaptiklar arastirmada farkl: iilke ve sektorlerde faaliyet gosteren 173 kurumun
twitter paylasimlarinda, paydas katiliminin en yiiksek oldugu igerikleri ortaya koymaya ¢aligmistir.
3045 tweet’in incelendigi arastirma sonucunda kurumlarin paydaslarinin, Strdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine iliskin iceriklere daha ¢ok katilim gosterdigi saptanmistir. Bu sonug sosyal medyanin
paydas iletisimindeki etkisine bir 6rnek olmakla birlikte, siirdiiriilebilirlik temali iceriklerin sosyal
medya kullanicilari tarafindan dikkate alindiginin da bir gostergesi kabul edilebilir.

Bu aragtirma kapsaminda incelenen Akbank ise 2020 yilinda yayinladig: Siirdiriilebilirlik
Raporunda siirdiiriilebilirlik ilkelerini dort temel baslikta toplamis ve bu alanda yaptig: caligmalara
yer vermistir. Banka, bu alanda benimsedigi yaklasimi ve uygulamalar1 devam ettirecegini vaat
etmistir. Buradan hareketle calismada Akbank’in benimsedigi siirdiiriilebilirlik ilke ve uygulamalarin
2021 yih iletisiminde hangi siklikta ve nasil kullandig1 incelenmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarindan farkli olarak tiim is siireglerinde devamliligi olan diizenlemeleri kapsayan
stirdiiriilebilirlik anlayisinin hedef kitle ve paydas iletisiminde ne 6lgiide yer aldig, paydaslara verilen
mesajlar, paylasim siklig1 ekseninde degerlendirilmistir.

Aragtirmada agagidaki sorularin cevaplarina ulagilmaya caligilmistir:

Aragtirma sorusu 1 : Siirdiiriilebilirlik raporunda benimsenen ilkeler paydas iletisiminde ne
siklikta ve nasil kullanilmaktadir?

Aragtirma sorusu 2 : Benimsenen siirdiiriilebilirlik ilkeleri ve YouTube igerikleri arasindaki
iliskinin niteligi (paydas katilimi saglama, itibar ve imaj yiikseltme vb.) nedir?

Aragtirma sorusu 3 : Bu icerikler markanin benimsedigi ilkeleri is yapis siireglerine nasil
entegre ettigi konusunda bilgi vermekte midir?
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Arastirma sorusu 4 : Incelenen igeriklere paydaslarin olumlu-olumsuz geri déniisii nelerdir?
Aragtirmanin varsayimlari ise agagida yer almaktadir.

o  Surdirilebilirlik raporlarinda benimsenen ilkeler paydas iletisiminde icerik olarak
kullanilmaktadir.

o  Sirdirilebilirlik ilkeleri ve YouTube igerikleri arasinda olumlu ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

o Benimsenen ilkelerin uygulama yansimalarini YouTube igeriklerinde paylasarak hedef
kitleleri ve paydaslari tizerinde olumlu bir imaj yaratmay: amaglamaktadir.

Akbank Siirdiiriilebilirlik Raporunda Yer Alan ilkeler

Akbank, 2010 yilindan bu yana yaymladig: strdirilebilirlik raporlarinda toplumsal fayda
merkezli ¢aligmalarina yer vermekte ve bu anlayis1 sadece yiriittiigi sosyal sorumluluk projeleriyle
sinurl tutmadigini belirtmektedir. Banka yayinladigi raporlar araciligiyla, kredilendirmeden cevreye
verdigi zararin azaltilmasina, ¢aligan memnuniyetinden genglere egitim verilmesine kadar bircok
alanda kendi is yaps stire¢lerini yeniden bicimlendirdigini aktarmaktadir.

2020 yilinda yaymladig: stirdiiriilebilirlik anlayisi ve uygulamalarini dort ana baglikta
degerlendirmektedir (Akbank Entegre Raporu, 2020);

Tablo 1: Akbank Siirdiiriilebilirlik Tlke ve Uygulama Alanlar

Stirdiiriilebilir Finansman Benimsedigi “Cevre ve Sosyal Kredi Politikalar1” dogrultusunda verilen kredinin
olasi gevresel ve sosyal etkilerini degerlendirerek kredi verme yaklagimi

Insan ve Toplum Calisanlar ve toplumu giiglendirme hedefli ¢aligmalar
Iklim Degisikligi Operasyonel emisyonlar ve portfoy etkisini minimize etmek
Ekosistem Yonetimi Sirketleri ve finansal saglig1 giiglendirme yaklagimi

Akbank, 2020 raporunda yukarida yer alan dort bashkta siirdiiriilebilirlik yaklagimini
ol¢timlenebilir ve siirdiiriilebilir hedeflerle aciklamaktadir. Bu yaklagima gore Akbank, yapacag:
tim faaliyetlerde bu dort temel prensip odaginda hareket edecegini bildirmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisindan farkli olarak, temel faaliyet alanindan baglayarak toplum merkezli
diistinecegini agiklamakta ve sadece miisterilerini degil tiim paydaslarini bu iletisime dahil edecegini
vaat etmektedir.

Calismada Akbank’in YouTube igerikleri tiim paydaslarini kapsayan bu dort temel yaklagim
odaginda incelenmistir. Akbank’in paydas iletisiminde kullandig igeriklerin ne kadarinin
strdiiriilebilirlik uygulamalarini igerdigi bulgular kisminda agiklanmustir.

Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

YouTube kanalinda 129 bin abonesi olan Akbank, 1 Ocak 2021-15 Aralik 2021 tarihleri arasinda
YouTube kanalinda 58 video paylasmistir. Paylasilan videolar ve basliklar1 agagidaki tabloda yer

e226



Suirdirilebilirlik Uygulamalarinin Sosyal Medya iletisiminde Kullanimi: Bankacilik Sektérii Ozelinde Bir Degerlendirme

almaktadir. Buna gore paylagilan videolarn 9u irtin ve hizmet, 3’ kurumsal iletisim, 1’1 6zel
giin iletisimi ile ilgiliyken digerleri bankanin siirdiiriilebilirlik raporunda benimsedigi ilkelerle
iliskilendirilebilir iceriklerdir.

Akbank, YouTube kanalinda arastirmaya konu olan dénemde paylastigi videolarinda direkt
drin/kurum tanitiminin yani sira, strdiriilebilirlik raporunda agikladig: dijital bankaciligin
gelismesi icin kullaniciya destek igerikli paylagimlar da yapmaktadir. Tablo 2 ve Tablo 3’te paylasilan
icerikler stirdiiriilebilirlik ilkeleri odaginda kategorize edilmeye ¢alisilmistir. Tablo 4’te ise bankanin
paylastig: sirdirtlebilirlik ilkeleriyle iliskilendirilemeyecek diger igeriklere yer verilirken, Tablo 5’te
YouTube paylasimlarinin igerik tiiriine gore oransal dagilimi yorumlanmaktadir.

Insan ve Toplum Bashginda Degerlendirilebilecek Igerikler

Akbank 2020 yilinda yayinladig: stirdiiriilebilirlik raporunda (Akbank Entegre Raporu, 2020)
paydas kapitalizmi anlayisiyla ortiisen caligma alanlarindan bahsetmektedir. Bu noktada cinsiyet
esitligi, kadin istihdaminin desteklenmesi, iginde yasanilan topum ve onu olusturan bireylerin
gelisimine katki saglayacak projelerin yiirtitiilmesi ve desteklenmesi gibi alanlara odaklanildig:
goriilmektedir. Bankanin bu anlayisin1 YouTube igeriklerine de yansittig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 2: Akbank YouTube Igerik: Insan ve Toplum

Video Ad1 Tarih Tgerik

Contemporary [stanbul 2020 Canli Yayin Ocak Sanat/Insan ve Toplum
Gengler i¢in cagdas sanat bulusmasi Mays Sanat/Insan ve Toplum
AkbanKta hayatlar da hayaller de bir Haziran Caligan Mutlulugu/insan ve Toplum
Sehrin Iyi Hali-Bilim Kahramanlari Dernegi Ekim Goniillilitk/Insan ve Toplum
Sehrin Iyi Hali - Deniz Temiz Dernegi-Turmepa Ekim Géniillilitk/Insan ve Toplum
Sehrin Iyi Hali - Hayvan Haklar1 Federasyonu Dernegi Ekim Goniillillitk/Insan ve Toplum
Sehrin Iyi Hali-Corbada Tuzun Olsun Dernegi Ekim Goniillillitk/Insan ve Toplum
Sehrin Iyi Hali-Kanserli Cocuklara Umut Vakfi Ekim Goniilliilitk/Insan ve Toplum
Sehrin Iyi Hali-Down Sendromu Dernegi Ekim Goniilliilitk/Insan ve Toplum
Sehrin Iyi Hali-Tohum Otizm Vakfi Kasim Géniilliilitk/Insan ve Toplum
Sehrin Iyi Hali-Temel {htiya¢ Dernegi Kasim Goniillilitk/Insan ve Toplum
Akbank Redrunners 43. N Kolay Istanbul Maratonw'nda iyilik pesinde!  Kasim Géniilliiliik/Insan ve Toplum
Sehrin Iyi Hali-Dem Dernegi Kasim Goniillilitk/Insan ve Toplum
Sehrin yi Hali - Oyun Atlasi Dernegi Kasim Géniilliilitk/Insan ve Toplum
Sehrin Iyi Hali - Tiirkiye Omurilik Felclileri Dernegi Kasim Géniillillitk/Insan ve Toplum
Sehrin Iyi Hali - Hayal Giicii Merkezi Dernegi Kasim Goniillillitk/Insan ve Toplum
Sehrin Iyi Hali-Yedikule Hayvan Barmag: Aralik Goniilliilitk/Insan ve Toplum
Sehrin Iyi Hali - Okul Destek Dernegi Aralk Géniillilitk/Insan ve Toplum
Sehrin Iyi Hali-Toplum Goniilleri Vakfi Aralik Géniilliilitk/Insan ve Toplum
Sehrin Iyi Hali-Haytap ~Tugkan Aralik Géniilliilitk/Insan ve Toplum

Kaynak: https://www.YouTube.com/c/akbank/videos, 16.12.2021

Asagida yer alan icerikler bankanin Insan ve Toplum alaninda yiiriittiigii calismalarin paydas
iletisimine yansimasidir.
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«  Sehrin Iyi Hali - temali igerikler: Banka yayinladig1 siirdiiriilebilirlik raporunda;

“2012 yilindan beri faaliyete gecirdigimiz Akbank Goniilliiler platformumuz ile ¢ok fazla
sosyal sorumluluk projesine imza atiyoruz. Cesitli sosyal konular iizerine ¢alisanlarimiz
ve paydaslarimiz ile egiliyor, cesitli kampanyalarda hayirseverler ve ihtiyag sahipleriyle

bulusuyoruz” ifadesine yer vermektedir.

“Sehrin Iyi Hali” adli proje bu kapsamda degerlendirilebilmektedir. Projede 18-26 yas arast
tiniversite 6grencisi gencler programda yer alan sivil toplum kuruluslariyla bir araya getirilmekte,
aldiklar1 oryantasyon egitimi sonrasinda bir etkinlikte goniillii olarak yer alma firsatina sahip
olmaktadir. Bankanin siirdiiriilebilirlik ilkelerinde yer alan insan merkezli diisiinme ve topluma
katki saglama idealiyle dogrudan ortiisen bu projesi YouTube kanalinda 16 videoyla kullanicilarla
paylasilmaktadir. Videolarda hem sivil toplum kuruluslar: kendi ¢aligmalarini anlatmakta hem de
gengleri bu projeye destek vermeye ¢agirmaktadir. Is birligi yapilan kuruluglar; Bilim Kahramanlar1
Dernegi, Deniz Temiz Dernegi, Hayvan Haklar1 Dernegi, Corbada Tuzun Olsun Dernegi, Kanserli
Gocuklara Umut Vakfi, Down Sendromu Dernegi, Tohum Otizm Dernegi, Temel [htiya¢ Dernegi,
Dem Dernegi, Oyun Atlas1 Dernegi, Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi, Hayal Giicti Merkezi
Dernegi, Yedikule Hayvan Barinagi, Okul Destek Dernegi, Toplum Géniillilleri Vakfi, Haytap olarak
siralanmaktadir. Dezavantajli gruplardan egitime, barmaklardan bilime bir¢ok farkli alanda faaliyet
gosteren kurulusla is birligi yapilmasi Akbank'in belirli alanlara odaklanan klasik sosyal sorumluluk
anlayisindan ziyade paydaslar: icin 6nemli paydas kapitalizmi yaklagimini benimsediginin de bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Banka paydaslari icin 6ncelikli olabilecek bir¢ok konuda duyarlilik
gostermenin yani sira bu alanlarda toplumsal katk: i¢in caligmalar yiiriitmekte ve bunu da yine
paydas iletisiminde kullanmaktadur.

« Contemporary Istanbul 2020 Canli Yaymn: Akbankin 15 yildir ana sponsoru oldugu
Contemporary Istanbul, pandemi kosullar1 nedeniyle online olarak yapildi. Banka YouTube
kanalinda kiiratér Marcus Garf egliginde, 121 dakika siiren canli yayimnla bu sanat etkinligini
takipgileriyle bulusturdu. Akbank pandemi kogsullarinda ragmen sanata verdigi destegi
stirdiirdiigiinii ve sanatla fiziksel olarak bulugsamayan paydaslarini da unutmadigini bu igerikle
gostermektedir.

«  Gengler igin Cagdas Sanat Bulugmast: Contemporary Istanbul Geng Danigma Kuruluyla
Prof. Dr Marcus Garf moderatérliigiinde gerceklesen gengler i¢in sanat konulu bulusma
YouTubedan canli olarak yayinlandi. Cagdas sanat kavramlary, sanatgilar, sanat ve dijitallesme
gibi konularin tartisildigi bulusma yine bankanin siirdiiriilebilirlik raporunda yer alan “Insan
ve Toplum” baslig1 altinda bulunan insana ve sanata katki hedefleriyle bagdastirilabilmektedir.

«  Akbank Redrunners 43. N Kolay Istanbul Maratonu’nda lyilik Pesinde: Paylagilan YouTube
igeriginde Akbank Redrunners ekibinin bu yil kdy okullarinda gérev alan 6gretmen ve egitim
goren o6grencilerin egitimde firsat esitligini desteklemek i¢in kostugu bilgisi verilmektedir.
Banka stirdiriilebilirlik raporunda “egitimde firsat esitligine katkr” saglamay1 amagladiklarini
ve bu amagla yiiriittikkleri projeleri, sagladiklar1 fayday: agiklamaktadir. Yine buna uygun
olarak paydas iletisiminde de bu ¢abalarini igerik olarak sunmaktadir.
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o Akbank'ta Hayatlar da Hayaller de bir: Akbank siirdiiriilebilirlik raporunda en 6nemli

paydaslarindan ¢alisanlarinin gelisimi ve mutlulugunu destekleyen ¢aligmalar yapmay:

ilke edindigini aciklamaktadir. Paylastig1 YouTube iceriginde ise ¢aliganlarinin hayal ettigi

calisma ortamini Akbank’ta buldugunu gosteren bir icerik paylagmistir.

Ekosistem Yonetimi Bashginda Incelenebilecek Igerikler

Akbankin 2020 yilinda yayimnladig Strdiirtilebilirlik raporunda belirttigi calisma alanlarindan

biri de ekosistem yonetimi olarak gozlemlenmektedir. Banka bu baglik altinda yaptig1 ve yapmaya

devam edecegi caligmalari, paydaslarin hayatini kolaylastiracak teknoloji, tiriin ve hizmet gelistirme,

inovasyon ve girisimciligi desteklemek olarak belirtmektedir.

Tablo 3: Akbank YouTube Icerik: Ekosistem Yonetimi

Video Ad1

Tarih

fcerik

Kolay Adres’le IBAN’s1z para transferi yapmak gok kolay

Ocak

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

Akbank Mobilden senet 6demeleri ok kolay

Ocak

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

Akbank Mobilden GSM TL 6demeleri ¢ok kolay

Ocak

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

Next Talk 2021-E-Ticaret ve 6deme sistemlerinde gelecek trendler

Subat

Ekosistem Yonetimi

Akbank Mobilden ¢ek karnesi bagvurusu ¢ok kolay

Subat

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

Akbank internetten tiim hesaplarini goriintile

Mart

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

SXSW 20211de bu yil neler konusuldu?

Mart

Ekosistem Yonetimi

Altinlar Akbank Yatirim Hizmetleri uzmanligiyla Akbank Mobilde

Nisan

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

NexTalk 2021:Yesil Girisimler ile siirdiiriilebilir bir gelecegin

tasarlanmasi

Nisan

Ekosistem Yonetimi

Akbank Mobilden ¢ek karnesi bagvurusu gok kolay

Nisan

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

Dijital Odeme Garantisiyle tahsilat ve ddemeler garanti alunda

Nisan

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

Akbank Mobile giris yapmak icin sifre olugtur

Nisan

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

QR kodla Akbank ATM’lerinden kolayca para gekebilirsin.

Nisan

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

Ithalat transferlerini Akbank Internet'ten kolayca yap

Mayis

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

Akbank Mobilden nasil Akbankli olurum?

Mayis

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

Adim adim nasil Akbankli olunur?

Mayis

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

NexTalk 2021 - Melek yatirimcilik ve girisimcilik diinyasinda yeni

trendler

Haziran

Ekosistem Yonetimi

Akbank Mobil ile aligverisini taksitlendir

Haziran

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

Tiim ihtiyaglarin icin kredin Akbank Mobilde

Haziran

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

Akbank kartini kolayca cebe indir

Haziran

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

POS bloke islemini hizlica hallet

Haziran

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

Akbank internetten doviz transferlerini kolayca takip et

Eylil

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

Gelecek icin siirdiirilebilir finans

Ekim

Ekosistem Yonetimi

NexTalk - Kurum & Girisim Is Birliklerinde Sonu¢ Odakli

Yaklagimlar

Kasim

Ekosistem Yonetimi

Sirketin POS islemleri ayni ekranda AkbanK'ta

Aralik

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

Akbank Mobilden Western Union ile para almak da para géndermek Aralik

de ¢ok kolay

Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi

Kaynak: https://www.YouTube.com/c/akbank/videos, 16.12.2021
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Bankanin arastirmaya konu olan dénemde paylastigr YouTube iceriklerinde bu baslik altinda
degerlendirilebilecek 26 icerik bulunmaktadir.

o NexTalk temal: igerikler: Akbank inovasyon ve girisimciligi destekleyecegini, startup ve
fintek (finansal teknoloji) sirketlerle bir ekosistem olusturarak bilgi ve deneyim aligverisine
dayal1 bir yapiy1 destekleyecegini belirtmektedir (Akbanklab, 2021). Yine siirdiiriilebilirlik
raporunda, istlendigi bu misyonu Akbanklab ¢atis1 altinda yaptigi calismalarla yerine
getirdigini aciklamaktadir. YouTube’ da paylasilan bu ti¢ video markanin farkli alanlarda
faaliyet gosteren paydaslariyla bir araya gelerek inovasyon, teknoloji trendleri ve gelecekteki
is yapis bicimlerine dair 6ngoriileri tartistigy icerikler olarak gozlemlenmektedir. Bankanin
bu ¢alismalar1 paydas goriisiinii alma, deger verme, girisimleri destekleme ve ortak fayda
etrafinda birlestirerek ekosisteme katki saglama baglaminda degerlendirilebilmektedir.

« Dijital Bankacilik/Ekosistem Yonetimi: Siirdiiriilebilirlik raporunda “Akbank olarak
bankacilik sektoriinde teknoloji altyapimiz ve finansal kapsayicilik anlayisimizla tiim
paydaslarimizin beklentilerini karsilayacak {iriin ve hizmetler gelistiriyoruz” ifadesine yer
verilmektedir (Akbank Entegre Raporu, 2020) ). Banka bu ifadesini destekleyecek ¢alismalar
yapmakta ve paydaslarin farkli ihtiyaglarina yonelik tiriinler gelistirmekte, dijital bankacilig:
desteklemektedir. Bu kategoride degerlendirilebilecek YouTube videolarinda banka, yeni tiriin
ve uygulamalarinin veya dijital bankacilik hizmetlerinin nasil kullanilabilecegine iligkin rehber
niteliginde igerikler sunmaktadir. Banka boylece hem paydaslarinin daha kolay bankacilik
hizmeti almalarini saglayacak teknolojiler iirettigini duyurmakta hem de paydaslarinin bu
yeniliklerden kolayca faydalanmasini saglayacak destegi sunmaktadir. Videolar incelendiginde
bankanin ozellikle subeye gitmeden mobil aplikasyon tizerinden sundugu hizmetler, bireysel
ve kurumsal/ticari bankacilik 6zelinde agiklandig1 goriilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Ilkeleriyle Dogrudan Iliskilendirilemeyecek Diger Bashk Ierikleri

Bankanin arastirma kapsaminda incelenen YouTube igeriklerinden 12’si siirdiiriilebilirlik
raporunda yer alan ilkelerle dogrudan iliskilendirilmesi miimkiin olmayan kurumun iiriin ve hizmet
tanitimi1 ve kurumsal reklamini konu alan igeriklerdir.

Tablo 4: Akbank YouTube Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Disinda Paylasilanigerik Tablosu: Uriin Tanitim1/

Kurumsal iletisim/Ozel Giinler

Video Ad1 Tarih fcerik

Kredin Akbank'ta Subat Uriin-Hizmet Tanitimi/Bankacilik
Bankacilikta yeni bir dénem basliyor Mart Bankacilik/Kurumsal {letisim
Genel Miidiiriimiiz Hakan Binbasgil Bloomberg HT'de Mart Bankacilik/Kurumsal {letisim
Odedikge kazanmaya WinWin diyorum Nisan Uriin-Hizmet Tanitimi/Bankacilik
Simdi mobilden Akbankli olmanin tam zamani Nisan Uriin-Hizmet Tanitimi/Bankacilik
Kutular agiliyor Feyyaz gérdiiklerine inanamiyor Mayis Uriin-Hizmet Tanitimi/Bankacilik
Dogum giiniinde insan ne hediye eder Ata’sina? May1s Ozel Giin {letigimi

Akbank Kart cebe iniyor Haziran Uriin-Hizmet Tanitimi/Bankacilik
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Herkes mi Akbank Mobilden yatirim yapiyor ? Haziran Uriin-Hizmet Tanitimy/Bankacilik
BababanK'tan Feyyaza kredi soku Haziran Uriin-hizmet Tanitimy/ Bankacilik
Akbank ATM’leri de Feyyaz da yenilendi Temmuz Uriin-hizmet Tanitimy/ Bankacilik
Haydi simdi Akbank Ekim Kurumsal letigsim

Emeklilere Yeni Yil Hediyesi Aralik Uriin-hizmet Tanitimi/ Bankacilik

Kaynak: https://www.YouTube.com/c/akbank/videos, 16.12.2021.

Paylagilan igeriklerinden “Dogum giiniinde insan ne hediye eder Ata’sina?” baslikli videonun,
bankanin genglere ve insana bakis agisina iliskin unsurlar barindirmasina ragmen 6zel giin iletisimi
kategorisinde degerlendirilmesi uygun goériilmektedir. Bankanin paylastig1 46 icerik ise dogrudan
stirdiiriilebilirlik raporunda yer alan ilke ve uygulama alanlariyla iliskilendirilebilmektedir. Akbank’in
yayinladig1 raporda yer alan bagliklardan “Insan ve Toplum” ile “Ekosistem yonetimi” alanlarinda
yaptig1 faaliyetleri konu alan igerikler gozlemlenirken; dogrudan ele alinan “Iklim degisikligi ve
Strdiiritilebilir Finansman” alanlariyla iligkilendirilebilecek iceriklere rastlanmamaktadir.

Caligmanin ¢ikig noktas olan siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan ilke ve uygulama alanlarmin
markanin paydas iletisiminde yogun kullaniminin oldugu saptanmaktadir. Akbank YouTube
tizerinden yaptig iletisimde farkli paydas gruplarina yonelik icerik hazirlamanin yani sira, bu anlayis
is yapis bicimlerine nasil entegre ettigini de paylagmaktadir. Ozellikle Dijital Bankacilik/Ekosistem
Yonetimi kategorisinde incelenen igeriklerde bankanin iiriin ve hizmetlerinde sitirdiiriilebilirlik
raporunda yer alan paydaslarin beklentilerini karsilayacak kapsayici teknolojiler gelistirme hedefine
yonelik caligmalar gozlemlenmektedir. Banka paydaslar1 i¢in teknoloji gelistirmekle kalmamakta
ayn1 zamanda kapsayicilik anlayisiyla farkli paydas gruplarinin buna ulasmasini ve kullanmasini
kolaylastirmay1 amaclamaktadir. Bankanin Ekosistem Yonetimi kategorisinde degerlendirilebilecek
iceriklerinde ise inovasyon ve teknoloji odaginda paylasimci bir ekosistem yaratmak i¢in paydas
katilimini destekleyen uygulamalar: gézlemlenmektedir.

Insan ve Toplum odaginda incelenen video paylagimlarinda ise bankanin paydas katilimini esas
alan sosyal sorumluluk uygulamalar: dikkat ¢ekmektedir. Banka bu paylasgimlarinda sivil toplum
kuruluslarini gortiniir kilmakta, gengleri goniillii olmaya tesvik etmekte ve her iki paydas grubunu bir
araya getirerek toplumsal fayda yaratmaya katki saglamaktadir. Sanata verdigi 6nemi de raporlarinda
vurgulayan marka bu alanda paylastig1 iceriklerle calismalarini sponsorlukla sinirlamamakta, herkes
i¢in sanat anlayisiyla farkli paydas gruplarinin ¢agdas sanat egitimiyle bulugmasini da desteklemektedir.

Kurumlarin sosyal medya kanallarinda igerik {iretimi yapma amaclari; “agik¢a tanimlanmis bir
kitleyi cekmek ve elde tutmak ve nihayetinde karli miisteri eylemini yonlendirmek i¢in degerli, alakali
ve tutarli icerik olusturmaya ve dagitmaya odaklanan stratejik bir yaklasim” olarak tanimlanmaktadir
(Wang ve Sylivia, 2020: 294-316). Giiniimiizde kurumlar, sosyal medyay1 paydas iletisiminde siklikla
kullanmakta ve paydaslariyla iliski kurma konusunda bu mecradaki imkanlardan yararlanmaktadir
(Stirtici ve Denktas, 2018: 108-109). YouTube giiniimiizde en popiiler icerik kanallarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Akbank da bu mecrayr paydas iletisiminde kullanmaktadir. Banka
YouTube igeriklerinde tiriin/hizmet tanitimindan daha ¢ok siirdiirtilebilirlik raporunda belirttigi ilke
ve uygulamalara yonelik icerik paylagmaktadir.
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Tablo 5: YouTube Paylagimlarinin Icerik Tiiriine Gore Oransal Dagilim1

fcerik Tiirii Video Sayis1 Oran
Kurumsal [letisim 3 %5
Uriin-hizmet Tanitim1/ 9 %15
Ekosistem Yonetimi 26 %44
Insan ve Toplum 20 %34
Ozel Giin {letisimi 1 %2

Tablo 5te de goriildiigii gibi Akbankin YouTube igeriklerinin %78’ini Siirdiriilebilirlik
raporlarinda yer alan ilke ve uygulamalar olusturmaktadir. Banka paydas iletisiminde, trettigi
teknoloji ve topluma sundugu fayday: olumlu itibar elde etmek i¢in kullanmaktadir. Paydaglarini
yalnizca yaptigi uygulamalardan haberdar etmekle kalmamakta belirli paydas gruplarini yaptig
faaliyetlerde yer almaya tegvik ederek ortak eylem ve icerik tiretme hedefini de gerceklestirmektedir.
Elbette ki bu degerlendirmeler Akbank’in iletisim stratejileri acisindan ele alinmigtir. Paydaslarin bu
stirece verdigi tepkiler baska ¢aligmalarin konusu olarak degerlendirilebilir.

Elde edilen veriler1s1ginda 1,2 ve 3 numarali aragtirma sorularinin cevaplarina ulagilmig ve bankanin
stirdiiriilebilirlik ilkelerini paydas iletisiminde i¢erik olarak 6zellikle paydas katiliminda kullandigs, bu
ilkeleri (insan ve toplum, ekosistem y6netimi) is yapis siireglerine entegre ettigi gézlemlenmistir:

Arastirma sorusu 1 : Strdiiriilebilirlik raporunda benimsenen ilkeler paydas iletisiminde ne
siklikta ve nasil kullanilmaktadir? Akbankin YouTube paylasimlarinin %78’inin Strdiiriilebilirlik
raporunda yer alan ilkelerden “Ekosistem Yonetimi” ve “Insan ve Toplum” baglhigindaki ¢aligmalarini
icerdigi goriilmis ve bu veri 1s181nda sorunun cevabina ulagilmistir.

Aragtirma sorusu 2 : Benimsenen siirdiiriilebilirlik ilkeleri ve YouTube igerikleri arasindaki
iliskinin niteligi (paydas katilimi saglama, itibar ve imaj yiikseltme vb.) nedir? Kurumun 6zellikle
Sehrin Iyi hali konulu paylagimlarinda (16 igerik) aktif paydas katilimini hedefledigi gorillmektedir.
Kurum ayrica paylastigi iceriklerinde yaptig1 teknoloji ve insan kaynag: yatirimlarina da yer vererek
kurum itibarini ve imajini giiglendirecek igerikler sunmaktadir.

Aragtirma sorusu 3 : Bu icerikler markanin benimsedigi ilkeleri is yapis siireglerine nasil
entegre ettigi konusunda bilgi vermekte midir? Banka “Ekosistem Yonetimi” baslhiginda incelenen
iceriklerinde Stirdiiriilebilirlik raporunda belirttigi “paydaslarin hayatini kolaylastiracak teknoloji,
triin ve hizmet gelistirme, inovasyon ve girisimciligi desteklemek” misyonunun uygulamalarini
gérmek miimkiindiir. Incelenen iceriklerde banka bu alanda yaptig1 yenilik ve uygulamalara yer
vermektedir. Ayrica banka “Insan ve Toplum” bagliginda incelenen YouTube videolarinda toplumsal

fayda ve en 6nemli paydaslarindan olan ¢alisanlar1 i¢in yaptigi calismalara ait icerikler sunmaktadir.

Aragtirma sorusu4  : Incelenen igeriklere paydaslarin olumlu-olumsuz geri déniisii nelerdir?
Kurum YouTube yorumlarini kapattig1 i¢in paydas geri doniisii verisine ulagilamamustir.

Bu baglamda aragtirmanin varsayimlarinin dogrulandigini séylemek miimkiindiir.

o VS 1. Surdiiriilebilirlik raporlarinda benimsenen ilkeler paydas iletisiminde igerik olarak
kullanilmaktadir: Kurumun, siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan ilkelerden “Ekosistem
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Yonetimi” ve “Insan ve Toplum” bagliklariyla iliskilendirilebilecek igeriklere yer vermistir.
Bu oran arastirma déneminde paylasilan iceriklerin %78’ini olusturmaktadur.

e VS 2. Surdirilebilirlik ilkeleri ve YouTube icerikleri arasinda olumlu ve anlamli bir
iliski bulunmaktadir: Kurum s6z konusu ilkler baglaminda yaptig1 ¢caligmalara YouTube
paylasimlarinda yogun bi¢imde yer vermekte ve bu ilkelerin uygulamaya dontstigint
YouTube iizerinden paydaslariyla paylasmaktadir.

o VS 3. Benimsenen ilkelerin uygulama yansimalarini YouTube iceriklerinde paylagarak
hedef kitleleri ve paydaslar1 iizerinde olumlu bir imaj yaratmay: amaglamaktadir: Kurum
Strdiiriilebilirlik alaninda yaptig1 uygulamalar: YouTube igerigine donistiirerek hedef kitle
tizerinde olumlu bir imaj yaratmay1 hedeflemektedir.

Akbank'in YouTube platformunda paylagilan igeriklerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
stratejik bigimde kullandigini séylemek miimkiindiir. Banka paydaslarini dahil ettigi proje, etkinlik
ve uygulamalara siklikla yer vermektedir. Bunun yani sira {iriin ve hizmet tanitimindan gok
raporlarinda vaat ettigi gibi tirettigi teknolojinin tiim paydas gruplar tarafindan kullanilabilmesine
iliskin egitici/rehber videolar paylagmaktadir. Yayimlanan raporlarda yayinlanan ilkesel kararlarin
ozellikle etkilesime agik olan bir platformda uygulamalarinin paydas katilimina agik bigimde
paylagilmasi toplumsal giiveni sagladig: gibi kurumsal imaji da giiglendirmektedir. Ancak kurumun
paylastig1 iceriklere kullanicilar tarafindan yorum yapilmasini saglayan “yorum yapma” 6zelligini
devre dis1 birakmasi dikkat gekmektedir. Ayrica raporlarda yer alan tiim ilke ve uygulamalara iliskin
igeriklerin bulunmamasi da dikkat ¢eken bir diger unsurdur.

Sonug ve Oneriler

21.ytizyitlin birlestirici giicti haline gelen siirdiiriilebilirlik, glintimtzde kurumlarin sadece
stirdiirtilebilir kalkinma planlar ¢ercevesinde uyguladiklar: bir anlayis olmanin Gtesinde; paydas
katilim1 ve paydas iliskileri kapsaminda hedef Kkitleleri ile olan etkilesimi artirmanin, iletigim
kurmanin 6nemli bir araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlarin dirtin ve hizmet yapilarina
iliskin ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkilesimleri biinyesinde ve kurumsal yonetim siireclerinde;
ilgi alanlar1 ya da ¢aliyma alanlarma iliskin olgiilebilir degerlendirme sonuglarini sunmaktadir.
Kurumlar kendilerine diigen kurumsal sosyal sorumluluk anlayislar ile baglayip strdiirtilebilirlik
iletisim ¢abalariyla paydaslar1 ile bulusmaktadir. Strdiirtilebilirlik, insanligin refahini korumak
adina atilan iyilestirici ¢abalarin biitintdiir. Daha proaktif ve ileri gortisli atilacak adimlar
kapsamaktadir. Her gegen giin dnemi daha da artan ve alani genisleyen siirdiiriilebilirlik anlayisi
iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve sosyal medya platformlarinin etkilesim giicii ile daha
fazla hedef kitleye ulasmaktadir. Bu alanda oncii ¢alismalar yapan bankacilik ve finans sektorii
de paydas iletisiminde siirdiiriilebilirlik ilkelerini siklikla kullanmaktadir. insan ve toplumun
faydasini merkeze alan bir yaklagimi benimseyen bankacilik sektorii, stirdiiriilebilirlik anlayisin
tim is siireglerine adapte etmeye ¢alismaktadir. Dolayisiyla paydas iletisiminde bu uygulamalara
yer verilmektedir. Dijital platformlar paydas iletisiminde oldukea stratejik bir konumdadir. Bugiin
bir¢ok sektorde oldugu gibi bankacilik ve finans sektériinde de paydaslar iizerinde olumlu bir imaj
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yaratmak i¢in kurumlarin YouTube kanallar1 agilmakta ve kurum politikalar1 ve uygulamalari
aktarilmaya caligilmaktadir. Yapilan ¢aligmalar: detayli bicimde multimedya igeriklerle sunmay:
saglayan platform, interaktif yapisi sayesinde kurumlara paydas geribildirimini alma gans: da
sunmaktadir. Ancak bazi kurumlar gelebilecek olumsuz yorumlar: bertaraf etmek igin s6z konusu
platformun yorum o6zelligini kullanmamay tercih etmektedir. Oysa kullanici yorumlari, yapilan
proje ve olusturulan iceriklerin paydaslar tizerinde biraktig: etkiyi gosterebilecegi gibi, calismalarin
gelistirilmesine de katki sunacaktir. iginde yaganilan gevre ve toplumun bugiinii ve yarinini diisiinen,
toplumsal fayda odakli atilacak adimlar1 esas alan stirdiiriilebilirlik ¢alismalarimin daha nitelikli
yuritiilebilmesi i¢cin kurumlarin dijital mecralarin etkilesim 6zelligini kullanmasi olduke¢a 6nemlidir.
Bu sayede yapilacak aragtirmalarda paylagilan iceriklerin paydaglar tarafindan ne kadar dikkat
cektigi ve nasil karsilandig1 da degerlendirilebilecektir. Farkli bankalarin paydas iletisimi icerikleri,
ya da farkli mecralar iizerinden ger¢eklesen uygulamalarin incelenmesi alana iligkin daha kapsayici
bilgiye ulasmak adina 6nemli goriilmektedir. Sadece bankacilik alaninda degil tiim sektérlerde
stirdiirtilebilirlik alaninda atilan somut adimlarin sistemli ve seffaf bigimde paylagilmas: kurumsal
iletisimin niteligini arttiracagi gibi toplumsal faydaya da katki saglayacaktir. “Strdiirtilebilirlik
uygulamalarinin icerige doniigiimiiniin kurumsal itibara katkisi” konusunda yapilacak ¢aligmalar,

kurumlar: bu alanda daha somut ¢alismalar yapmaya tesvik edebilecektir.
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Research Problem

Today, many institutions publish reports that include their work and objectives in the field
of “Sustainability” How often the institutions use the applications mentioned in their reports in
stakeholder communication, and the place of sustainability communication in general stakeholder
communication processes has become an important issue in the “determination of public relations
strategies” of institutions. This study, it is aimed to examine how the banking sector in Turkey uses
the “Sustainability Principles” in the Sustainability reports in the target audience communication.

Research Questions
In the study, the answers to the following questions were tried to be reached:

o Research Question 1: How frequently and how are the principles adopted in the sustainability
report used in stakeholder communication?

o Research Question 2: Whatis the nature of the relationship between the adopted sustainability
principles and YouTube content (providing stakeholder engagement, increasing reputation
and image, etc.)?

o Research Question 3: Do these contents give information about how the brand integrates
the principles it adopts into its business processes?

o Research Question 4: What is the positive-negative feedback of the stakeholders on the
reviewed content?
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Literature Review

While emphasizing the “Stakeholders for a Harmonious and Sustainable World” issue at the
World Economic Forum held in 2020, the Davos Manifesto has been updated as “The Universal
Purpose of a Company in the Fourth Industrial Revolution” (50th Anniversary Manifesto at Davos,
15 January 2020). This situation emphasizes the necessity of institutions to create a common and
sustainable value against social and environmental problems covering not only their financial
stakeholders but also all segments of society.

Regardless of the purpose they serve, a management plan that will ensure mutual understanding
and cooperation in communication with existing and potential target groups (employees, customers,
potential customers, shareholders, finance / investors, suppliers...) and carry this into the future
requires sustainable public relations studies.

While the traditional public relations process is strengthened by digital public relations studies;
both channels maintain stakeholder relations with their complementary and supportive structure.

Therefore, the steps that institutions will take in order to strengthen their existence, maintain
their long-term power and, overcome adversities more easily in their life cycles necessitate stakeholder
communication.

Methodology

In this study, it is aimed to investigate how and how often the “Sustainability Principles”
included in the sustainability reports of the banking sector in Turkey are used in target audience
communication. In this context, the 2021 YouTube content of Akbank, which is the first Turkish
deposit bank to publish its sustainability report in accordance with the Global Reporting Initiative
(GRI) Principles, has been examined with the documentation scanning method and handled as a
case study. Reasons for choosing YouTube in the research; It is the most used social media platform
in Turkey in 2021. (Hootsuite and We Are Social 2021 Digital Turkey Report, January 2021). On the
other hand, Akbank, which was examined within the scope of this research, gathered the sustainability
principles under four main headings in its Sustainability Report published in 2020 and included its
studies in this field. The Bank has promised to continue the approach and practices it has adopted
in this area. From this point of view, in this study, how often and how Akbank uses the sustainability
principles and practices it has adopted in its communication in 2021 has been examined.

Results and Conclusions

According to the results of the research, 78% of Akbank’s YouTube content consists of the
principles and practices included in the Sustainability reports (See Table 5). It not only informs
its stakeholders of its practices, but also encourages certain stakeholder groups to take part in its
activities and achieves the goal of joint action and content production. For sure, these evaluations
were handled in terms of Akbank’s communication strategies. The reactions of the stakeholders to
this process can be considered as the subject of other studies.
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Table 5: Proportional Distribution of YouTube Shares by Content Type

Content Type Number of Videos Ratio
Corporate communications 3 5%
Product-Service Introduction 9 15%
Ecosystem Management 26 44%
People and Society 20 34%
Special Day Communication 1 2%

In the light of the data obtained, the answers to the research questions numbered 1, 2 and, have
been reached and it has been observed that the bank uses the sustainability principles in stakeholder
communication, especially in stakeholder participation, and integrates these principles (human and
society, ecosystem management) into its business processes.

Today, YouTube channels of institutions are opened and corporate policies and practices are
tried to be conveyed in order to create a positive image on stakeholders in the banking and finance
sector, as in many other sectors. The platform, which enables to present the studies in detail with
multimedia content, also offers institutions the chance to receive stakeholder feedback thanks
to its interactive structure. However, some institutions prefer not to use the comment feature of
the platform in order to avoid negative comments. It is very important for institutions to use the
interaction feature of digital channels in order to carry out sustainability studies that are based on the
steps to be taken with a focus on social benefit, considering the present and future of the environment
and society in which they live, in a more qualified manner. In this way, it will be possible to evaluate
how much attention and how the contents shared in the researches are received by the stakeholders.
It is considered important to examine the content of stakeholder communication of different banks
or the applications realized through different channels in order to reach more comprehensive
information on the field. Sharing the concrete steps taken in the field of sustainability not only in
banking but also in all sectors in a systematic and transparent manner will increase the quality of
corporate communication as well as contribute to social benefit. Studies on the “contribution of
the transformation of sustainability practices into content on corporate reputation” will encourage
institutions to carry out more concrete studies in this area.
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