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TUKETICILERIN FARKLI TUKETIM AKTiVIiTELERI BAZINDA COVID-19 RiSK
ALGILAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Adnan DUYGUN"

OZET

2020 yilinda yaganan ve hala glindemini koruyan Covid-19 pandemisi ile birlikte insanlarin yasamlarinin hemen
her alaninda sagligin 6n plana ¢iktigini séylemek miimkiindiir. Covid-19 pandemisine bagl saglik riskinin,
tilketim aktivitelerini de etkiledigi gozlemlenmistir. Bu noktadan hareketle ortaya konan calismadaki amag;
tilketicilerin farkli tiiketim aktiviteleri bazinda Covid-19 risk algilamalarinin degerlenlendirilmesidir. Arastirma
Istanbul’da 696 tiiketiciyle gerceklestirilmistir. Arastirmada yer alan tiiketim aktivitelerinin belirlenmesinde,
Texas Medical Association tarafindan ortaya konan aktivitelerden yararlanilmistir. Tiketim aktivitelerinin
ortalama risk dereceleri, Texas Medical Association tarafindan belirlenen risk dereceleri ile kiyaslanmstir. Elde
edilen onemli sonuglara bakildiginda; tiiketicilerin genel olarak market aligverisi yapmayi daha riskli olarak
algiladiklar tespit edilmistir. Stada ma¢ izlemeye gitmek aktivitesinin ise genel olarak daha diisiik bir risk
derecesinde algilandig belirlenmistir. En diigiik farkin oldugu tiiketim aktiviteleri ise ugakta yolculuk yapmak
ve sinemaya gitmek seklinde siralanmaktadir. Ayrica tiiketicilerin Covid-19 risk algilamalari; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu ve gelir durumu bazinda da karsilagtirtlmastir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Aktiviteleri, Covid-19, Risk.
JEL Kodlari: M30, M31.

EVALUATION OF CONSUMERS' PERCEPTIONS OF COVID-19 RISK ON THE
BASIS OF DIFFERENT CONSUMPTION ACTIVITIES

ABSTRACT

It is possible to say that health comes to the fore in almost every aspect of people's lives with the Covid-19
pandemic that occurred in 2020 and is still on the agenda. It has been observed that the health risk associated
with the Covid-19 pandemic also affects consumption activities. Depending from this point, the purpose of the
study is the evaluation of Covid-19 risk perceptions of consumers on the basis of different consumption
activities. The research was conducted with 696 consumers in Istanbul. To determine the consumption activities
included in the study, the activities set forth by the Texas Medical Association were used. The average risk
levels of consumption activities were compared with the risk ratings determined by the Texas Medical
Association. Considering the important results obtained; it has been determined that consumers generally
perceive grocery shopping as more risky. It was determined that the activity of going to a sports stadium is
generally perceived at a lower risk level. Consumption activities with the smallest difference are listed as
traveling by plane and going to a movie theater. Furthermore, consumers' perceptions of Covid-19 risk was also
compared on the basis of gender, age, marital status, educational status and income level.

Keywords: Consumption Activities, Covid-19, Risk.
JEL Codes: M30, M31.
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GIRIS

Covid-19, 2019 Aralik aymnin sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikmig ve 13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanmig
bir viriistiir. Salgin 6nceleri bolgedeki deniz {irinleri ve hayvan pazarinda bulunan insanlarda
gOriilmiistiir. Sonrasinda tiim diinyaya yayilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, COVID-19 Bilgilendirme
Platformu, 2020). 11 Mart 2020 tarihinde ise Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan Covid-19,
pandemi olarak nitelendirilmistir (World Health Organization, 2020).

Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla, basta tip olmak {izere tiim alanlarda Covid-19 ile ilgili
calismalarin yapildigini, konunun tiim yonleri ile incelenmeye ve anlasilmaya ¢alisildigini gorebilmek
miimkiindiir. Pazarlama alaninda da c¢alisan akademisyen ve aragtirmacilarin da bu duruma kayitsiz
kalmadig1 bilinmektedir.

Covid-19 pandemisinin tiiketicilerin hayatlarinda, yasam tarzlarindan tiiketim aligkanliklarina kadar
pek cok degisikliklige ve farkliliga yol actig1 gdzlemlenebilmektedir. Pandemi stirecinde tiiketicilerin
davraniglariin  dolayisiyla da tiiketim aktivitelerinin eskisine oranla farklilastifini sdylemek
miimkiindiir. Bu siirecte tiiketicilerin, tiiketim aktivitelerini ger¢eklestirirken, ortaya ¢ikabilecek saglik
riskini ¢ok daha fazla dikkate almalar1 gerektigi asikar bir durumdur.

Bu calisma; saglik alaninda calisan kurumlardan biri olan Texas Medical Association (2020)
tarafindan belirlenen 37 farkli aktivitenin COVID-19 agisindan olusturdugu risk durumlar1 goz 6niine
aliarak ortaya konmustur. Bu aktivitelerin, tiikketim aktiviteleri olanlar1 belirlenerek, Texas Medical
Association tarafindan ortaya konan risk dereceleri ile tiiketiciler tarafindan algilanan risk
derecelerinin ortalamalar1 karsilagtirilmigtir.

1. TUKETICI DAVRANISLARINDA ALGILANAN RiSK

Risk algisi, sonugta ortaya ¢ikan bir kaybin meydana gelme olasiligimin ve olast sonuglarimin
ciddiyetinin bireysel yargisi olarak tanimlanabilmektedir (Yeung ve Morris, 2006:295).Tiiketici
davranislart agisindan algilanan risk kavramini 1960 yilinda Bauer ortaya atmistir (Woodside ve
Delozier, 1976:12; Mitchell, 1999:163; Johnson ve Bruwer, 2004:7; Karabulut, 2013:5518; Temizkan
vd., 2016:252; Ozbek, 2016:66; Kogoglu, 2016:247). Bauer’in tiiketici se¢imini risk alma ve azaltma
davranisi agisindan tanimlamasindan bu yana, algilanan tiiketici riski kavrami pazarlama literatiiriinde
ilgi odag1 olmustur (Havlena ve DeSarbo, 1991:927).

Bu noktada tiiketici davanislar agisindan algilanan riskin ne anlam ifade ettigine bakmakta fayda
bulunmaktadir. Tablo 1’de tiiketici davraniglar1 agisindan algilanan risk ile ilgili yapilmis gesitli
tanimlamalar yer almaktadir.

Tablo 1. Algilanan Risk ile Tlgili Cesitli Tamimlar

Kaynak Tanim

Algilanan risk , belirli bir satin alma kararim tasarlarken bir tiiketici tarafindan

(Coxve Rich, 1964:33) algilanan riskin niteligini ve miktarini ifade etmektedir.

(Dowling ve Staelin, Algilanan risk kavramu, tiiketicinin bir iiriin veya hizmeti satin almasinin
1994:119) belirsizligi ve olumsuz sonuglarina iligkin algisi agisindan tanimlanmaktadir.
(Featherman ve Pavlou, Algilanan risk, genellikle bir iiriin veya hizmeti kullanmanin olasi olumsuz
2003:453) sonuglarina iligkin hissedilen belirsizlik olarak diigiiniilmektedir.

Algilanan risk “tiiketicilerin yaptiklari bir satin almanin sonucundan tatmin

(Ozoglu ve Biilbil, olmama ihtimallerini yani tiiketicilerin olumsuz sonuglarla karsilasma
2013:132) s )

olasiligim1” ifade etmektedir.
(Atesoglu ve Tiirker, Algilanan risk, “tiiketicilerin satin aldiklar1 iiriiniin beklenen performansi
2014:12) gostermeme ihtimaline iliskin algilamadir”.
(Dal ve Eroglu, Algilanan risk; “bireylerin satin alma kararlarinin sonuglarini tahmin
2015:367) edemedikleri zaman karsilasacaklar1 belirsizlik” olarak tanimlanmaktadir.

(Memis vd., 2018:37) Algilanan risk, “bir risk alma etkinligi” seklinde ifade edilmektedir.
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2. ALGILANAN RiSKiN BOYUTLARI

Literatiirde tiiketici tarafindan algilanan riskin boyutlarina, pek c¢ok calismada yer verildigi
goriilmektedir. Bu boyutlar1 literatiirde en ¢ok karsilasilan halleriyle su sekilde siniflandirmak
miimkiindiir:

o Performans riski (Mitchell, 1998:172; Featherman ve Pavlou, 2003:455; Lim, 2003:219;
Laroche vd., 2004:375; Biswas vd., 2006:18; Yaras vd., 2009:201; Atesoglu ve Tiirker,
2014:13; Lee ve Moon, 2015:117; Dal ve Eroglu, 2015:368; Temizkan vd., 2016:254; Ozbek,
2016:66; Kogoglu, 2016:249), fonksiyonel risk (Mitchell ve Greatorex, 1988:7; Boksberger
vd., 2007:92; Demir, 2011:268; Gerber vd., 2014:101; Dal ve Eroglu, 2015:368; Temizkan
vd., 2016:254; Karatas Yiicel ve Yiicel, 2017:157) ya da islevsel risk (Odabasi ve Baris,
2013:153; Temizkan vd., 2016:254)

e Finansal risk (Mitchell ve Greatorex, 1988:7; Mitchell, 1998:173; Featherman ve Pavlou,
2003:455; Lim, 2003:219; Laroche vd., 2004:375; Biswas vd., 2006:18; Boksberger vd.,
2007:92; Yaras vd., 2009:200; Demir, 2011:268; Odabasi ve Baris, 2013:153; Gerber vd.,
2014:101; Atesoglu ve Tiirker, 2014:13; Lee ve Moon, 2015:117; Dal ve Eroglu, 2015:369;
Temizkan vd., 2016:254; Ozbek, 2016:66; Kogoglu, 2016:249; Karatas Yiicel ve Yiicel,
2017:157)

e Sosyal risk (Mitchell ve Greatorex, 1988:7; Featherman ve Pavlou, 2003:455; Lim, 2003:219;
Laroche vd., 2004:375; Boksberger vd., 2007:92; Yaras vd., 2009:200; Demir, 2011:268;
Odabag1 ve Barig, 2013:154; Gerber vd., 2014:101; Atesoglu ve Tiirker, 2014:13; Lee ve
Moon, 2015:117; Dal ve Eroglu, 2015:368; Temizkan vd., 2016:254; Ozbek, 2016:66;
Kocgoglu, 2016:249; Karatas Yiicel ve Yiicel, 2017:157)

e Psikolojik risk (Featherman ve Pavlou, 2003:455; Lim, 2003:219; Laroche vd., 2004:375;
Boksberger vd., 2007:92; Yaras vd., 2009:201; Demir, 2011:268; Odabas1 ve Baris, 2013:154;
Gerber vd., 2014:101; Atesoglu ve Tiirker, 2014:13; Lee ve Moon, 2015:117; Dal ve Eroglu,
2015:368; Temizkan vd., 2016:255; Ozbek, 2016:66; Kogoglu, 2016:249; Karatas Yiicel ve
Yiicel, 2017:157)

e Zaman riski (Mitchell, 1998:173; Featherman ve Pavlou, 2003:455; Lim, 2003:219; Laroche
vd., 2004:375; Demir, 2011:268; Odabas1 ve Baris, 2013:154; Gerber vd., 2014:101; Atesoglu
ve Tiirker, 2014:13; Dal ve Eroglu, 2015:369; Temizkan vd., 2016:255; Kogoglu, 2016:249;
Karatas Yiicel ve Yiicel, 2017:157)

o Fiziksel risk (Mitchell ve Greatorex, 1988:7; Mitchell, 1998:172; Lim, 2003:219; Boksberger
vd., 2007:92; Yaras vd., 2009:201; Demir, 2011:268; Odabas1 ve Baris, 2013:153; Gerber vd.,
2014:101; Atesoglu ve Tirker, 2014:13; Lee ve Moon, 2015:117; Dal ve Eroglu, 2015:368;
Temizkan vd., 2016:255; Ozbek, 2016:66; Kogoglu, 2016:249; Karatas Yiicel ve Yiicel,
2017:157)

2.1. Performans Riski (Fonksiyonel Risk ya da Islevsel Risk)

Satin alinmis ya da alinacak olan {iriiniin islevini, tiiketicinin beklentisine uygun olarak yerine
getiremeyecegine dair risktir (Dal ve Eroglu, 2015:368). Diger bir ifadeyle {irliniin beklenen
performansi saglayamamasina iliskin (Yaras vd., 2009:201), dolayisiyla {irliniin performansiyla alakali
bir risktir (Demir, 2011:268; Temizkan vd., 2016:254).

2.2. Finansal Risk

Tiiketicinin muhtemel maddi kaybiyla ilgili bir risktir (Demir, 2011:268; Temizkan vd., 2016:254).
Uriin veya hizmet pahali ise finansal risk yiiksektir (Dal ve Eroglu, 2015:369). Uriin veya hizmetin
fiyat: arttik¢a, finansal risk de artma egilimine girmektedir (Kogoglu, 2016:249). Finansal risk; {irtiniin
para karsiligindaki degeri ve {irlinlin iyi performans gostermemesi durumunda ne kadar paranin bosa
gidebilecegi veya kaybedilebilecegi konusundaki endiseleri icermektedir (Mitchell, 1998:173).
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2.3. Sosyal Risk

Tiiketicinin satin aldig1 {irtine iliskin, diger insanlarin algilamalar1 sonucu ortaya ¢ikan risktir (Yaras
vd., 2009:200). Baskalarinin tiiketici hakkinda ne diisiinecegi ya da tiiketici hakkinda olumsuz
diistinmeleri ile alakali risktir (Demir, 2011:268; Temizkan vd., 2016:254). Benimsenen bir iiriin veya
hizmetin, giiliing veya modas1 gecmis olarak goriinmesine bagli olarak sosyal risk, tiiketicinin sosyal
bir grup icerisinde potansiyel olarak statii kaybetmesi anlamina gelmektedir (Featherman ve Pavlou,
2003:455).

2.4. Psikolojik Risk

Secilen bir iiriiniin tiiketicinin egosunu zedeleme riskidir (Dal ve Eroglu, 2015:368). Psikolojik risk,

tiiketicinin iriine sahip olmaktan veya {iriinii kullanmaktan memnun olmamasi ile alakali endiseleri
olarak da ifade edilebilmektedir (Demir, 2011:268).

2.5. Zaman Riski

Satin alma ve tedarik edilme siirecinde olas1 yasanabilecek zaman kayiplarmi igermektedir.
Kullanilmis iirlinlerin temizlenmesi ve tamiri gibi islemler de zaman kaybina yol agabilmektedir
(Cakir ve Dedeoglu, 2020:58). Yanlis iriiniin tercih edilmesinden kaynakli zaman kaybi riski de
ortaya ¢ikabilmektedir (Demir, 2011:268).

2.6. Fiziksel Risk

Saglik ya da fiziksel durumla alakali risktir (Demir, 2011:268; Temizkan vd., 2016:255). Fiziksel risk,
tilketicinin sagligina veya goriiniimiine yonelik tehditleri, satin alinan iiriinlerin zahmetli islevselligi ile
aligveris i¢cin harcanan fiziksel ve zihinsel enerjiyi ifade etmektedir (Mitchell, 1998:172).

Covid-19 agisindan riskin ise saglikla ilgili oldugunu ve fiziksel risk kapsaminda
degerlendirilebilecegini soylemek miimkiindiir. Hatta 2020 yili itibariyle Covid-19 salgimin,
pandemiye doniistiigli ve tiim diinya icin bir risk olusturdugu dikkate alindiginda, bundan sonraki
akademik ¢aligma ve aragtirmalarda ayr1 bir risk boyutu olarak bile degerlendirilmesinin uygun olacagi
diisiiniilebilir.

3. AKTiVITELER ACISINDAN COVID-19 RiSKIi

Covid-19 pandemisinin gilinlik yasamda yerini almasi ile birlikte, cesitli aktivitelerin riskleri de
giindeme gelmistir. Fakat hangi ortamlarin ve aktivitelerin Covid-19 agisindan giivenli oldugu ile ilgili
iligkin tartigmalar stirmektedir (NTV, 2020). Boyle bir ortamda Texas Medical Association (2020) ve
Florida Medical Association (2020) hangi aktivitenin Covid-19 agisindan ne kadar risk igerdigine dair
risk derecelendirmesi yapmuslardir. Her iki kurum tarafindan derecelendirilen aktiviteler birbirine ¢ok
benzemekle birlikte gruplandirmalar acisindan ufak farkliliklar gostermektedir. Texas Medical
Association (2020) 37 farkli aktiviteye iliskin risk derecelendirmesi yaparken, Florida Medical
Association (2020) 31 farkli aktiviteye ait risk derecelendirmesi yapmustir. Bu ¢alismada Texas
Medical Association (2020) tarafindan ortaya konan aktiviteler kullamilmistir. Tablo 2’de de
goriilecegi lizere 37 farkli aktivite Covid-19 acisindan icerdigi riske gore 1 ile 10 arasinda
derecelendirilmistir.
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Tablo 2. Covid-19 Risk Derecelerine Gore Aktiviteler

Aktiviteler
1. Kargo ve postalar1 agmak.
2. Paket yemek siparisi vermek. 59
3. Arabaya yakit satin almak. > *Z’
4. Tenis oynamak. e
5. Kamp yapmak.
6. Market aligverisi yapmak.
7. Bagka insanlarla yiiriiylis, kosu ve bisiklet aktivitelerine
katilmak. o
8. Golf oynamak. &
9. Otelde iki gece konaklamak. I~
10. Doktor bekleme salonunda oturmak. g
11. Kiitiiphane veya miizeye gitmek. =
12. Acik havada restoranda yemek yemek. ES
13. Kalabalik sehir merkezinde yiiriimek.
14. Cocuk parkinda bir saat gegirmek.
15. Bagkasinin evinde yemek yemek.
16. Komsuda ya da bah¢ede mangal yapmak.
17. Plaja gitmek. o
18. Aligveris Merkezinde (AVM’de) aligveris yapmak. s
19. Cocuklar1 okul, kamp veya krese gondermek. g
20. Bir hafta ofiste ¢aligmak. ~
21. Halka agik yiizme havuzuna gitmek.
22. Yash arkadag veya akrabalar evlerinde ziyaret etmek.
23. Berber veya kuafore gitmek. 1 2 3 4 5) 6 7
24. Kapali ortamda restoranda yemek yemek. 1 2 3 4 5) 6 7 o
25. Diigiin veya cenazeye katilmak. 1 2 3 4 5 6 7 - ;"’
26. Ugakta yolculuk yapmak. 1 2 3 4 ) 6 7 7=
27. Basketbol oynamak. 1 2 3 4 5 6|7 ~E
28. Futbol oynamak. 1 2 3 4 5 6|7 *
29. Sarilmak veya tokalagmak. 1 2 38 4 5 6 7
30. Agik biife yemek yemek. 1 2 3 4 5 6 7
31. Spor salonuna gitmek. 1 2 3 4 5 6 7
32. Lunaparka gitmek. 1 2 3 4 5 6 7 E<
33. Sinemaya gitmek. 1 2 3 4 5 6 7 2
34. Genis katiliml biiyiik miizik konserlerine gitmek. 1 2 3 4 5 6 7 ;
35. Stada mag izlemeye gitmek. 2 3 4 5 6 7 2N
36. 500 kisiden fazla insanla birlikte ibadet etmek. 2 3 4 5 6 7
37. Bara gitmek. 4 5 6 7

Kaynak: (Texas Medical Association, 2020)

Aktivitelerin risk dereceleri belirlenirken; kapali bir mekanda yapilip yapilmamasi, diger insanlarla
fiziki olarak yakinlik veya temas durumu, ortamda bulunanlarin havaya damlacik sacacak sekilde
konugmasi veya bagirmasi gibi durumlarin olup olmamasi ve viicut teri olusumu gibi faktorler dikkate
alimmustir (Aktan, 2020).

Miiftiioglu (2020) ise bu durumu “Pandemiyi sonlandirmanin tek yolu bir aginin bulunmasi olsa da
siirecin daha kisa slirmesi ve daha az tahribatla atlatilabilmesi yine de 6nemli 6l¢iide bizim elimizde,
bize bagli. Bizim “risk yonetimi” kapasitemizle iliskili. Risk yonetimi de oncelikle “bulasmay1
azaltmak™tan gegiyor. Bulagsmay1 azaltmanin en etkili ¢aresi olarak da viriis yiikii yiiksek mekanlardan
uzak durmak gosteriliyor” seklinde ifade etmistir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin On Calismalar

Aragtirmaya baslamadan Once arastirmada yer alacak tiiketim aktivitelerinin neler olacagina karar
verilmesi i¢in bir 6n ¢alisma yapilmistir. Bu kapsamda Covid-19 agisindan risk teskil eden ve Texas
Medical Association (2020) tarafindan ortaya konan 37 farkli aktivitenin hangilerinin tiikketim
aktiviteleri oldugunu belirlemek i¢in uzman goriisiinden yararlanilmistir. Bahsi gecen 37 aktivite liste
halinde alaninda uzman ii¢ akademisyene gonderilmis ve onlarin goriisleri dogrultusunda tiiketim

148



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Turkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Nisan 2021, Yil: 3, Sayi: 5, 144-159.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Apr 2020, Year: 3, No: 5, 144-159.

aktiviteleri belirlenmistir. Sonrasinda olusturulan anket formu icin Istanbul Gelisim Universitesi
Rektorliigii, Etik Kurul Bagkanligima basvuru yapilarak, 11.02.2021 tarihinde Etik Kurul Onay1
alinmustir.

4.2. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Aragtirmanin amaci; tiiketicilerin farkli tiiketim aktiviteleri bazinda Covid-19 risk algilamalarinin
degerlendirilmesidir. Bu amagla; tiiketim aktivitelerine iliskin Texas Medical Association (2020)
tarafindan ortaya konan risk dereceleri, tiiketicilerin algilamalarinin ortalamalar1 ile karsilagtirilmustir.
Arastirma kapsamina Istanbul’daki tiiketiciler dahil edilmistir. Zaman ve maliyet agisindan tiim
tiikketicilere ulasmanin zorlugu arastirmadaki en 6nemli kisitlamadir. Bu durum goz 6niine alinarak
olusturulan anket yardimiyla arastirma gerceklestirilmistir.

4.3. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada kullanilan degiskenleri sosyo-demografik degiskenler ve farkli tiiketim aktivitelerine
iliskin degiskenler olmak iizere iki grupta toplamak miimkiindiir. Tiketicilerin sosyo-demografik
ozelliklerine iligkin degiskenler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve gelir durumu seklinde
siralanmaktadir.

Uzman goriistine de basvurularak belirlenen farkli tiiketim aktivitelerine iliskin degiskenler ise
asagidaki sekildedir:

. Paket yemek siparisi vermek.

. Arabaya yakit satin almak.

. Market aligverisi yapmak.

. Otelde iki gece konaklamak.

. Kiitiiphane veya miizeye gitmek.

. Agik havada restoranda yemek yemek.

. Komsuda ya da bahgede mangal yapmak.

. Aligveris Merkezinde (AVM’de) aligveris yapmak.
. Cocuklar1 okul, kamp veya krese gondermek.

. Berber veya kuafore gitmek.

. Kapali ortamda restoranda yemek yemek.

. Ucakta yolculuk yapmak.

. Agcik biife yemek yemek.

. Spor salonuna gitmek.

. Lunaparka gitmek.

. Sinemaya gitmek.

. Genis katilimli biiyiik miizik konserlerine gitmek.
. Stada mag izlemeye gitmek.

. Bara gitmek.

Yukarida yer alan farkli tiiketim aktivitelerine iliskin her bir degisken, 1’den 10’a kadar siralanan bir
risk skalasinda katilimcilara sunulmustur. 1 en az riskli durumu, 10 ise en riskli durumu ifade
etmektedir. Ankete katilan tiiketicilerden her bir tiiketim aktivitesi ig¢in kendi algilamalarina bagl
olarak, skala {izerinde isaretleme yapmalar1 istenmistir. Anket dolduran tiiketicilerin
yonlendirilmemesi ve daha dogru degerlendirmeler yapmalar1 adina yukaridaki tiiketim aktiviteleri,
anket formunda karisik olarak farkli sirada sorulmustur.

4.4, Ornekleme Yontemi ve Plam

Arastirmanin evreni, Istanbul’da ikamet eden tiiketicilerden olusmaktadir. Zaman ve maliyet acisindan
tim tiiketicilere ulasmak miimkiin olmadigindan, tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden,
kolayda o6rnekleme yontemi kullanilmigtir. 13 Subat - 20 Subat 2021 tarihleri arasinda 696 tiiketici ile
anket caligmasi gergeklestirilmistir.
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5. BULGULAR

Bu kisimda oncelikle arastirmaya katilan tiiketicilerin sosyo-demografik ozelliklerine iliskin
dagilimlara yer verilmistir. Tablo 3’te yer alan sosyo-demografik ozellikler; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu ve gelir durumu seklinde siralanmaktadir.

Tablo 3. Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 462 66,4
Erkek 234 33,6
25 yas ve alti 21 3,0
Yas 26-45 498 71,6
46 yas ve lizeri 177 254
Medeni Evli 450 64,7
Sosyo- Durum Bekar 246 35,3
Demografik -
Ozellikler Ilkogretlm 18 2,6
Egitim '_ L!se 90 12,9
Durumu On.llsans 96 13,8
Lisans 183 26,3
Lisanstisti 309 44 .4
0-2500 TL 66 9,5
Gelir Durumu 2501-4000 TL 147 21.1
4001 TL ve tizeri 483 69,4

Tablo 3’e¢ gore arastirmaya dahil olan tiiketiciler incelendiginde; kadinlarin erkeklerden, 26-45 yas
arasinda olanlarin diger yas gruplarindan, evlilerin bekarlardan, lisansiistii mezuniyete sahip olanlarin
oteki mezuniyet sahibi olanlardan ve son olarak, 4001 TL ve iistii gelire sahip olanlarin diger gelire
sahip gruplardan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Tiiketim Aktiviteleri Bazinda Tiiketicilerin Covid-19 Risk Algilamalari

Texas
Tiiketim AKktiviteleri Ortalama Medical Fark
Association

Paket yemek siparisi vermek. 5,3 2 +3,3
Arabaya yakit satin almak. 3,6 2 +1,6
Market aligverisi yapmak. 6,8 3 +3,8
Otelde iki gece konaklamak. 6,8 4 +2,8
Kiitiiphane veya miizeye gitmek. 6,9 4 +2,9
Acik havada restoranda yemek yemek. 51 4 +1,1
Komsuda ya da bah¢ede mangal yapmak. 6,0 5 +1,0
Aligverig Merkezinde (AVM’de) aligveris yapmak. 7,3 5 +2,3
Cocuklar1 okul, kamp veya krese gondermek. 7,5 6 +1,5
Berber veya kuafore gitmek. 7,6 7 +0,6
Kapali ortamda restoranda yemek yemek. 7,8 7 +08
Ucakta yolculuk yapmak. 7,1 7 +0,1
Acik biife yemek yemek. 7,1 8 -0,9
Spor salonuna gitmek. 7,7 8 -0,3
Lunaparka gitmek. 7,1 8 -0,9
Sinemaya gitmek. 7,9 8 -0,1
Genis katiliml biiylik miizik konserlerine gitmek. 8,0 9 -1,0
Stada mag izlemeye gitmek. 17,7 9 -1,3
Bara gitmek. 7,9 9 -1,1
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Tablo 4 tiiketim aktiviteleri bazinda tiiketicilerin Covid-19 risk algilamalarina iligkin istatistiki bilgiler
bulunmaktadir. Texas Medical Association (2020) tarafindan ortaya konan risk dereceleri ile arastirma
sonucu belirlenen tiiketicilerin algilamalarina dayali risk derecelerinin ortalamalar1 karsilastirilmistir.
Covid-19 riski agisindan en biiylik pozitif fark “Market alisverisi yapmak” aktivitesindedir. Tiiketiciler
bu aktiviteyi, Texas Medical Asssociation tarafindan ortaya konan risk derecesine kiyasla, +3,8 daha
riskli algilamiglardir. Negatif taraftaki en biiylik fark ise -1,3 ile “Stada mag izlemeye gitmek”
aktivitesinde ortaya ¢ikmugtir. Diger bir ifadeyle tiiketiciler, stada mag¢ izlemeye gitmeyi, Texas
Medical Association tarafindan ortaya konan Covid-19 risk derecesine nazaran daha az riskli olarak
algilamiglardir. Ortalamalara bakildiginda en diisiik farkin oldugu tiikketim aktiviteleri ise “Ucakta
yolculuk yapmak” (+0,1) ve “Sinemaya gitmek™ (-0,1) seklinde siralanmaktadir.

Tablo 5. Tiiketim Aktiviteleri Bazinda Tiiketicilerin Cinsiyetlerine G6ére Covid-19 Risk Algilamalari

Tiiketim e Texas Tiiketim o Texas
Aktiviteleri Cinsiyet | Ort. | Medical | Fark | A iciteleri Cinsiyet | Ort. | Medical Fark
Association Association
Kadin 55 +3,5 | Kapali Kadin 7,9 +0,9
Paket yemek Erkek 51 5 +3,1 | ortamda Erkek 7,7 7 +0,7
siparisi vermek. Ortalama | 5,3 +3,3 ;e;s;oerlz:r;cé% ek. Ortalama 8 +0,8
Arabaya yakit satin Kadin 3,6 +1,6 | Ucakta Kadin 7.2 +0,2
almak Erkek 3,6 2 +1,6 | yolculuk Erkek 7,0 7 0,0
) Ortalama 3,6 +1,6 | yapmak. Ortalama 71 +0,1
. Kadin 6,9 +3,9 . Kadin 72 -0,8
%;ﬁgtk'f‘hﬁ"e“s‘ Erkek | 67 3 13,7 )‘}g&}l‘eﬁ‘;f:mek_ Erkek 6,9 8 11
Ortalama 6,8 +3,8 Ortalama 7,1 -0,9
Otelde iki gece Kadin 70 *30 Spor salonuna Kadin L 0.3
Konaklamak. Erkek 6,4 4 +2,4 gitmek. Erkek 7,6 8 -0,4
Ortalama 6,8 +2,8 Ortalama 7,7 -0,3
Kiitiiphane veya Kadn 6.9 *+2,9 Lunaparka Kadin LS -0.9
miizeye gitmek. Erkek 6,8 4 +2,8 gitmek. Erkek 7,0 8 -1,0
Ortalama 6,9 +2,9 Ortalama 7,1 -0,9
Agik havada Kadin 5,0 +1,0 Sinemaya Kadin 8,0 0,0
restoranda yemek Erkek 5,2 4 +1,2 itmek Erkek 7,7 8 -0,3
yemek. Ortalama | 5,1 v | gme Ortalama | 7.9 0,1
Komsuda ya da Kadin 6,2 +1,2 | Genis katlhvmh Kadin 8,1 -0,9
Erkek 58 +0,8 | biiyiik miizik Erkek 7,9 -1,1
bahgede mangal 5 konserlerine 80 9
yapmak. Ortalama 6,0 +1,0 gitmek. Ortalama ' -1,0
Aligveris Kadin 7,3 +2,3 Stada mag Kadin 7,8 -1,2
Merkezinde Erkek 7,2 +2,2 | Erkek 7,6 -1,4
(AVM’de) aligveris 5 |;Iemeye 7,7 o
yapmak. Ortalama 7,3 +2,3 | gitmek. Ortalama -1,3
Cocuklart okul, Kadin 7,5 +1,5 Kadin 7,9 -1,1
kamp veya krese Erkek 75 6 +1,5 | Bara gitmek. Erkek 79 9 -1,1
gondermek. Ortalama 75 +1,5 Ortalama 7,9 -11
§ Kadin 75 +0,5
gBIet:;l:eelz 'Veya kuafore Erkek 77 7 0.7
Ortalama 7,6 +0,6

Tablo 5 incelendiginde; pozitif acidan en biiyiik farkin (+3,8) “Market aligverisi yapmak™ tiiketim
aktivitesinde oldugu goriilmektedir. Kadinlarin (+3,9) ise erkeklere (+3,7) oranla market aligveris
yapmay1, Covid-19 acgisindan daha riskli olarak algiladiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Negatif acidan en
biiyiik fark (-1,3) ise “Stada mag izlemeye gitmek™ tiiketim aktivitesindedir. Erkekler (-1,4) kadinlara
(-1,2) kiyasla stada mag izlemeye gitmeyi daha az riskli bulmaktadirlar.
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Tablo 6. Tiiketim Aktiviteleri Bazinda Tiiketicilerin Yaglarina Gore Covid-19 Risk Algilamalari

Tiiketim v ort '\;II' e(;(_as | Fark Tiiketim v ort '\;II' e(;(_as | Fark
A a rt. edica ar R a rt. edica
Aktiviteleri § Association Aktiviteleri $ Association
25 ve alt1 59 +3,9 25 ve alt1 8,1 +1,1
Paket yemek 26-45 5.2 +3,2 | Kapah ortamda 26-45 76 10,6
AR —— 2 restoranda yemek —— 7
siparisi vermek. 46 ve lizeri 5,6 +3,4 yemek. 46 ve lizeri 8,4 +1,4
Ortalama 53 +3,3 Ortalama 78 +0,8
25 ve alti 2,7 +0,7 25 ve alti 6,9 -0,1
Arabaya yakit 26-45 3,6 2 +1,6 | Ugakta yolculuk 26-45 6,9 7 -0,1
satin almak. 46 ve lizeri 3,8 +1,8 | yapmak. 46 ve lizeri 7.8 +0,8
Ortalama 3,6 +1,6 Ortalama 7,1 +0,1
25 ve alt1 7,0 +4,0 25 ve alt1 6,0 -2,0
Market alisverisi 26-45 6,8 3 +3,8 | Acik biife yemek 26-45 7,0 8 -1,0
yapmak. 46 ve lizeri 6,9 +3,9 | yemek. 46 ve lizeri 7,4 -0,6
Ortalama 6,8 +3,8 Ortalama 7,1 -0,9
25 ve alt1 6,7 +2,7 25 ve alt1 7,7 -0,3
Otelde iki gece 26-45 6,7 4 +2,7 | Spor salonuna 26-45 74 8 -0,6
konaklamak. 46 ve lizeri 6,9 +2,9 | gitmek. 46 ve lizeri 8,5 +0,5
Ortalama 6,8 +2,8 Ortalama 7,7 -0,3
25 ve alt1 59 +1,9 25 ve alt1 7,7 -0,3
Kiitiiphane veya 26-45 6,7 +2,7 . 26-45 6,8 -1,2
mﬁzepye citmek. [ 46 vetrei | 75 4 135 | Lunaparkagitmek. o T 7.6 8 04
Ortalama 6,9 +2,9 Ortalama 7,1 -0,9
Acik havada 25 ve alt1 3,9 -0,1 25 ve alt1 8,9 +0,9
restoranda 2645 | 50 4 *10 Sinemaya gitmek. 2645 | 77 8 0.3
yemek yemek. 46 ve lizeri 55 +1,5 46 ve lizeri 8,4 +0,4
Ortalama 51 +1,1 Ortalama 7,9 -0,1
Komsuda ya da 25 ve alt1 46 -0,4 Genis katilmli 25 ve alt1 8,4 -0,6
bahced : 26-45 58 5 +0,8 | biyik mi'jzik 26-45 7,7 9 -1,3
angede manga .‘ B — B
yapmak. 46 ve lizeri 6,8 +1,8 kpnserlerlne 46 ve lizeri 8,8 -0,2
Ortalama 6,0 +1,0 | gitmek. Ortalama 8,0 -1,0
Aligveris 25 ve alt1 6,9 +1,9 25 ve alt1 8,3 -0,7
Merkeginde 26-45 7.1 +2.1 | Siada mag 26-45 74 -1,6
gﬁ;g::ige) 46 ve lizeri 78 5 +2,8 izlemeye gitmek. 46 ve iizeri 8,5 9 :g,g
yapmak. Ortalama 7,3 +2,3 Ortalama 7,7 !
Cocuklar okul 25 ve alt1 8,0 +2,0 25 ve alt1 8,3 -0,7
kamp veya kre;e 26-45 - 7.2 6 +1.2 Bara gitmek. 26-45 - 7.6 9 -14
gondermek. 46 ve lizeri 8,2 +2,2 46 ve lizeri 8,7 -0,3
Ortalama 75 +1,5 Ortalama 79 -1,1
25 ve alt1 7.9 +0,9
Berber veya 26-45 75 7 +0,5
kuafGre gitmek. 46 ve lizeri 7,7 +0,7
Ortalama 7,6 +0,6

Tablo 6’daki sonuglara gore; en biiyiik pozitif farkin “Market aligverisi yapmak™ tiikketim aktivitesinde
oldugu goriilmektedir. 25 ve alti yastaki (+4,0) tiiketiciler, market aligverigini diger tiim yas
gruplarindaki tiiketicilere kiyasla Covid-19 acisindan daha riskli bulmaktadirlar. En biiyiik negatif fark
ise “Acik biife yemek yemek” tiikketim aktivitesinde ve yine 25 ve alt1 yas (-2,0) grubundadir. Bu
gruptakiler acik biifede yemek yemeyi, diger yas gruplarina nazaran daha az riskli algilamaktadirlar.

Tablo 7. Tiiketim Aktiviteleri Bazinda Tiiketicilerin Medeni Durumlarina Covid-19 Gore Risk Algilamalari

Tiiketim Medeni Tex_as L .. . Medeni Tex_as

Aktiviteleri Durum Ort. Med_lca}l Fark | Tiketim Aktiviteleri Durum Ort. Med_lca_ll Fark
Association Association

Pak K Bekar 5,0 +3,0 | Kapali ortamda Bekar 75 +0,5
Si‘; affsff/”;fm o Evii 55 2 +35 | restoranda yemek Evii 8,0 7 +1,0
) Ortalama 53 +3,3 | yemek. Ortalama 7.8 +0,8
Bekar 3,7 +1,7 Bekar 6,4 -0,6
Arabaya yalatsatn [y 36 2 16 ;J;;;kaOICUIUk Evii 75 7 10,5
Ortalama 3,6 +1,6 Ortalama 7,1 +0,1
.. Bekar 6,7 +3,7 . Bekar 6,6 -1,4
%Zﬁ;:‘hsvew Evii 6.9 3 13,9 xrlnkes_“fe yemek Evii 74 8 20,6
Ortalama 6,8 +3,8 Ortalama 7,1 -0,9
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Otelde iki gece Beszlr 6,3 +2,3 _ Bekgr 7.2 -0,8
konaklamak. Evli 7,0 4 +3,0 | Spor salonuna gitmek. Evli 7,9 8 -0,1

Ortalama 6,8 +2,8 Ortalama 7,7 -0,3
Kiitiiphane veya Bekgr 6,3 +2,3 ) Beke_1r 6,4 -1,6
miizeye gitmek. Evli 7,2 4 +3,2 | Lunaparka gitmek. Evli 74 8 -0,6

Ortalama 6,9 +2,9 Ortalama 7,1 -0,9
Agik havada Bekar 4,7 +0,7 Bekar 75 -0,5
restoranda yemek Evli 53 4 +1,3 | Sinemaya gitmek. Evli 8,1 8 +0,1
yemek. Ortalama 51 +1,1 Ortalama 7.9 -0,1
Komsuda ya da Bekar 5,6 +0,6 | Genis katilimli biiyiik Bekar 77 -1,3
bahg¢ede mangal Evli 6,3 5 +1,3 | miizik konserlerine Evli 8,2 9 -0,8
yapmak. Ortalama 6,0 +1,0 | gitmek. Ortalama 8,0 -1,0
Aligveris Bekar 6,8 +1,8 Bekar 75 -1,5
Merkezinde Evli 75 5 +2,5 S_tada mag izlemeye Evli 7.9 9 -1,1
g;;]nl:gk(.ie) aligveris Ortalama 73 +2,3 gitmek. Ortalama i -1,3
Cocuklar okul, Bekar 6,9 +0,9 Bekar 7.4 1,6
kamp veya krese Evli 7.8 6 +1,8 | Bara gitmek. Evli 8,2 9 -0,8
gondermek. Ortalama 7,5 +1,5 Ortalama 7,9 -1,1
Berber veya Bekgr 74 0.4
kuafore gitmek. Evli 7.6 ! +0.6

Ortalama 7,6 +0,6

Tablo 7’ye gore en biiyiik pozitif fark “Market aligverisi yapmak™ tiikketim aktivitesinde evlilere (+3,9)
aittir. Evliler market aligverisi yapmayi bekarlara (+3,7) nazaran Covid-19 agisindan daha riskli
bulmaktadirlar. En biiyiikk negatif fark ise “Lunaparka gitmek” ve “Bara gitmek” tiiketim
aktivitelerindeki bekar (-1,6) tiiketicilerdedir. Bekar tiiketiciler, bu tiiketim aktivitelerini Covid-19
acisindan evli tiiketicilere gore daha az riskli algilamaktadirlar.

Tablo 8. Tiikketim Aktiviteleri Bazinda Tiiketicilerin Egitim Durumlaria Goére Covid-19 Risk Algilamalari

Tiiketim Egitim | s Fak | Tiiketim Egitim jeas Fark
Aktiviteleri Durumu it Med_lca_l Aktiviteleri Durumu ort. Med'ICE'l
Association Association
Ilkogretim 4.2 +2,2 Tlkogretim 6,0 -1,0
Lise 6,1 +4,1 Lise 8,3 +1,3
Paket yemek Onlisans | 6,1 v4,1 | Kapaliortamda g o g3 +13
R - 2 restoranda - 7
siparigi vermek. Lisans 53 +3,3 yemek yemek Lisans 7,6 +0,6
Lisansiistii 5,0 +3,0 ' Lisansistii 7.8 +0,8
Ortalama 53 +3,3 Ortalama 7.8 +0,8
Ilkdgretim 4,0 +2,0 Ilkdgretim 5,0 -2,0
Lise 4,1 +2,1 Lise 7,5 +0,5
Arabaya yakit Onlisans 3,5 5 +1,5 | Ugakta yolculuk Onlisans 8,0 7 +1,0
satin almak. Lisans 3,2 +1,2 | yapmak. Lisans 6,1 -0,9
Lisansiistii 3,8 +1,8 Lisansiistii 7,4 +0,4
Ortalama 3,6 +1,6 Ortalama 7,1 +0,1
Ilkdgretim 72 +4,2 Ilkdgretim 3,8 -4,2
Mark Lise 6,6 +3,6 Lise 7,2 -0,8
ahZi/eertmi Onlisans | 7,0 s 740 | Acik biife Onlisans | 7,5 o 0,5
yapmak. Lisans 6,9 +3,9 | yemek yemek. Lisans 6,6 -1,4
Lisansiistii 6,8 +3,8 Lisansiistii 74 -0,6
Ortalama 6,8 +3,8 Ortalama 7,1 -0,9
Ilkogretim 5,0 +1,0 [lkdgretim 5,8 -2,2
Lise 72 +3,2 Lise 8,2 +0,2
Otelde iki gece Onlisans 6,6 4 +2,6 | Spor salonuna Onlisans 79 8 -0,1
konaklamak. Lisans 6,4 +2,4 | gitmek. Lisans 7,7 -0,3
Lisansiistii 7,1 +3,1 Lisansiistii 75 -0,5
Ortalama 6,8 +2,8 Ortalama 7,7 -0,3
Ilkdgretim 55 +15 Ilkdgretim 4,7 -3,3
Lise 7,2 +3,2 Lise 8,1 +0,1
Kiitiiphane veya Onlisans 7,7 4 +3,5 | Lunaparka Onlisans 79 8 -0,1
miizeye gitmek. Lisans 6,9 +2,9 | gitmek. Lisans 6,9 -1,1
Lisansiistii 6,6 +2,6 Lisansiistii 6,7 -1,3
Ortalama 6,9 +2,9 Ortalama 7,1 -0,9
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Ilkdgretim 35 -0,5 Ilkdgretim 6,8 -1,2
Lise 55 +1,5 Lise 8,3 +0,3
Agik havada Onlisans 54 +1,4 | Sinemaya Onlisans 8,3 +0,3
restoranda = 4 - = 8
yemek yemek. _Llsaqs _ 45 +0,5 | gitmek. ALlsaqs _ 7,9 -0,1
Lisansiistii 53 +1,3 Lisansiistii 78 -0,2
Ortalama 51 +1,1 Ortalama 7.9 -0,1
ilkogretim 5,0 0,0 Ilkogretim 7,2 -1,8
Komsuda ya da _ Lise 6,8 +1,8 | Genis katilimli ] Lise 8,4 -0,6
Onlisans 6,2 +1,2 | biiylik miizik Onlisans 8,4 -0,6
bahgede mangal - 5 - - 9
yapmak. .Llsar]s _ 6,0 +1,0 kpnserlerme ‘Llsasz “ 78 -1,2
Lisansiistil 5,9 +0,9 | gitmek. Lisansiistii 8,0 -1,0
Ortalama 6,0 +1,0 Ortalama 8,0 -1,0
] Ilkdgretim 5,0 0,0 Ilkdgretim 6,3 -2,7
;?Aléf’zggliide = Lise 76 *2,6 Stada ma = Lise 84 06
X Onlisans 7,9 +29 | . ¢ Onlisans 8,4 -0,6
(AVM’de) : 5 izlemeye = 9
ahgveris _Llsarls _ 74 +2,4 gitmek. ALlsaqs _ 7,3 -1,7
yapmak. Lisansiistii 7,0 +2,0 Lisansiistii 1,7 -1,3
Ortalama 73 +2,3 Ortalama 7,7 -1,3
leégretim 7,2 +1,2 leégretim 6,2 -1,8
Cocuklar1 okul, Lise 8,1 +2,1 Lise 8,5 -0,5
kamp veya Onlisans 8,1 +2,1 . Onlisans 8,7 -0,3
krese Lisans 7,6 6 +1,6 Bara gitmek. Lisans 7,8 9 -1,2
gondermek. Lisansiistii 7.1 +1,1 Lisansistii 7.7 -1,3
Ortalama 75 +1,5 Ortalama 7.9 -1,1
Ilkogretim 7.8 +0,8
Lise 8,0 +1,0
Berber veya Onlisans 7.8 7 +0,8
kuafore gitmek. Lisans 7.3 +0,3
Lisansiistii 75 +0,5
Ortalama 7,6 +0,6

Tablo 8 incelendiginde, en biiylik pozitif farkin “Market aligverisi yapmak™ tiiketim aktivitesinde
oldugu goriilmektedir. [lkdgretim mezunu (+4,2) olan tiiketiciler market aligverisini, diger tiim mezun
gruplarindaki tiiketicilere kiyasla Covid-19 agisindan daha riskli bulmaktadirlar. En biiyiik negatif fark
ise “Acik biife yemek yemek” tiiketim aktivitesinde yer alan ilkdgretim mezunu (-4,2) olanlardadir.
fIkdgretim mezunlar1 acik biife yemek yemeyi, diger mezun gruplarina nazaran daha az riskli
algilamaktadirlar.

Tablo 9. Tiikketim Aktiviteleri Bazinda Tiiketicilerin Gelir Durumlarina Gore Covid-19 Risk Algilamalari

Tiiketim ) Tex.as Tﬁk_et_im ) Tex.as Fark
L . Gelir Durumu Ort. Medical Fark | Aktiviteler Gelir Durumu Ort. Medical
Aktiviteleri L i L
Association i Association
Paket 0-2500 TL 49 +2,9 | Kapal 0-2500 TL 7,9 +0,9
yemek 2501-4500 TL 5,7 +3,7 | ortamda 2501-4500 TL 8,1 +1,1
siparisi 4501 TL ve tizeri 5,3 2 +3,3 restor:nda 4501 TL ve iizeri 7.8 7 +0,8
vermek. Ortalama 53 +3,3 zgmgk. Ortalama 7,8 +08
Arab 0-2500 TL 44 +2,2 " 0-2500 TL 6,6 -0,4
y;li‘nasﬁm 2501-4500 TL | 34 ) +14 ;ngiuﬁk 2501-4500 TL_ 73 . +0,3
almak. 4501 TL ve tzeri 3,6 +1,6 yapmak. 4501 TL ve Uzeri 7,1 +0,1
Ortalama 3,6 +1,6 Ortalama 7,1 +0,1
0-2500 TL 6,1 +3,1 . 0-2500 TL 6,5 -15
Zflzrv'frti$i 2501-4500 L | 6.8 . 138 x&t‘lfe 25014500 TL | 6.8 6 12
yapmak. 4501 TL ve tzeri 7,0 +4,0 yemek. 4501 TL ve lzeri 73 -0,7
Ortalama 6,8 +3,8 Ortalama 7,1 -0,9
Otelde iki 0-2500 TL 6,7 +2,7 Spor 0-2500 TL 7,2 -0,8
gece 2501-4500 TL 7,1 4 +3,1 s:flonuna 2501-4500 TL 7,2 8 -0,8
konaklamak | 4501 TL ve iizeri 6,7 +2,7 gitmek 4501 TL ve lizeri 7,9 -0,1
. Ortalama 6,8 +2,8 ) Ortalama 7,7 -0,3
Kiitiiphane 0-2500 TL 6,7 +2,7 0-2500 TL 6,5 -1,5
veya 2501-4500 TL 7,2 4 +3,2 Lunaparka 2501-4500 TL 7,1 8 -0,9
miizeye 4501 TL ve tizeri 6,8 +2,8 | gitmek. 4501 TL ve tizeri 7,1 -0,9
gitmek. Ortalama 6,9 +2,9 Ortalama 71 -0,9
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Acik 0-2500 TL 43 +0,3 0-2500 TL 8,0 0,0
havada 2501-4500 TL 55 +1,5 Sinemaya 2501-4500 TL 7,7 -0,3
restoranda 4501 TL ve tizeri 5,0 4 +1,0 gitmek. 4501 TL ve tizeri 8,0 8 0,0
zgm::: Ortalama 51 +11 Ortalama 7,9 01
Komsuda 0-2500 TL 5,6 +0,6 | Genis 0-2500 TL 8,1 -0,9
yada 2501-4500“TL . 6,7 +1,7 katlymh 2501-4500:I'L . 7,9 -1,1
bahgede 4501 TL ve lizeri 59 5 +0,9 Eﬁf’;‘; 4501 TL ve lizeri 8,1 9 -2,8
;I;%nn%gL_ Ortalama 6,0 +1,0 | konserlerin Ortalama 8,0
e gitmek.

Aligveris 0-2500 TL 7,0 +2,0 0-2500 TL 7,9 -1,1
Merkezinde 2501-4500 TL 7,3 +2,3 | Stada mag 2501-4500 TL 75 -1,5
(AVM’de) 4501 TL ve tizeri 73 5 +2,3 iz_Iemeye 4501 TL ve iizeri 78 9 -1,2
slals\g;z Ortalama 73 +2,3 gitmek. Ortalama 7,7 -13
Cocuklari 0-2500 TL 7,8 +1,8 0-2500 TL 7,6 -1,4
okul, kamp 2501-4500 TL 7,0 6 +1,0 | Bara 2501-4500 TL 7,9 9 -1,1
veya krese 4501 TL ve tizeri 7,6 +1,6 | gitmek. 4501 TL ve tizeri 8,0 -1,0
gondermek. Ortalama 75 +1,5 Ortalama 7,9 -1,1
Berber veya 0-2500 TL 6,9 -0,1
Kuafore 2501-4500 TL . 7,9 7 +0,9
gitmek. 4501 TL ve Uzeri 7,6 +0,6

Ortalama 7,6 +0,6

Tablo 9’a gore en biiylik pozitif fark “Market aligverisi yapmak” tiiketim aktivitesinde, 4501 TL ve
tizeri (+4,0) gelire sahip olanlara aittir. Bu gelir grubundakiler market aligverisi yapmay1 diger gelir
gruplarmma oranla, Covid-19 acisindan daha riskli bulmaktadirlar. En biiyiik negatif fark ise
“Lunaparka gitmek” tiiketim aktivitesinde, 0-2500 TL aras1 (-1,5) gelire sahip olan tiiketicilerde ve
“Stada mag izlemeye gitmek” tiiketim aktivitesinde, 2501-4500 TL arast (-1,5) gelire sahip olan
titketicilerdedir. Lunaparka gitme tiiketim aktivitesini, 0-2500 TL aras1 gelire sahip olanlar diger gelir
gruplarina nazaran daha az riskli algilamaktadirlar. Benzer bir durum stada mag¢ izlemeye gitme
titketim aktivitesinde, 2501-4000 TL aras1 gelire sahip olanlar i¢in gegerlidir.

SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin risk algilan ile saglik odakli segimleri arasindaki iliski, tiiketici arastirma literatiiriinde
o6nemli bir alt uzmanlik alanidir (Thompson, 2005:235). Bu acindan, Covid-19 siirecinde tiiketici ve
tiikketici davraniglan ile ilgili konularda ortaya konmus ve konacak c¢alismalarin, literatiire katki
saglayacagin sdylemek miimkiindiir.

COVID-19 salgini, tiiketiciler igin biiyiik bir risk tasimaktadir (Aydin ve Dogan, 2020:96). Yeung ve
Morris (2006:301) tarafindan ortaya konan bir ¢calismada tiiketici risk algisinin bes énemli bileseni;
saglik kaybi, para kaybi, zaman kaybi, yasam tarzi kaybi ve tat kaybi olarak dogrulanmugtir.

Bu arastirmada ortaya c¢ikan sonuglara gore Covid-19 acisindan “Market aligverisi yapmak”
aktivitesinin ortalamasi ile Texas Medical Asssociation (2020) tarafindan ortaya konan risk derecesi
kiyaslandiginda, tiiketicilerin bu aktiviteyi +3,8 daha riskli algilandig1 belirlenmistir. Negatif taraftaki
en blylik fark ise -1,3 ile “Stada mag izlemeye gitmek™ aktivitesindeki ortalamanin karsilastiriimasi
sonucu ortaya cikmustir. En diisiik farkin oldugu tiikketim aktiviteleri ise “Ucakta yolculuk yapmak”
(+0,1) ve “Sinemaya gitmek” (-0,1) seklindedir.

Ayrica sosyo-demografik ozelliklere gore Texas Medical Association tarafindan ortaya konan risk
dereceleri ile arastirma sonucu tiiketicilerin algiladiklar risk derecelerinin ortalamalarinin farklarina
bakilmistir. Kadinlarin (+3,9) erkeklere (+3,7) oranla market aligveris yapmayi, Covid-19 agisindan
daha riskli olarak algiladiklar ortaya ¢ikmustir. Erkekler (-1,4) ise kadinlara (-1,2) kiyasla stada mag
izlemeye gitmeyi daha az riskli algilamiglardir.
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25 ve alt1 yagstaki (+4,0) tiiketiciler, market aligverisini diger tiim yas gruplarindaki tiiketicilere kiyasla
Covid-19 agisindan daha riskli bulmuslardir. Yine 25 ve alt1 yas (-2,0) gruptakiler, agik biife yemek
yemeyi, diger yas gruplarina nazaran daha az riskli algilamiglardir.

Evliler (+3,9) market aligverisi yapmayi bekarlara (+3,7) oranla Covid-19 agisindan daha riskli
bulmuslardir. Medeni durum agisindan en biiyiik negatif fark ise “Lunaparka gitmek” ve “Bara
gitmek” tiiketim aktivitelerindeki bekar (-1,6) tiiketicilerdedir. Bekar tiiketicilerin bu tiiketim
aktivitelerini Covid-19 agisindan evli tiiketicilere gore daha az riskli algilamislardir.

[Ikdgretim mezunu (+4,2) olan tiiketiciler, market alisverisini diger tiim mezun gruplarindaki
tiikketicilere kiyasla Covid-19 agisindan daha riskli bulmuslardir. En biiyiik negatif fark ise “Acik biife
yemek yemek” tiiketim aktivitesinde yer alan ilkdgretim mezunu (-4,2) olanlardadir. flk&gretim
mezunlar agik biife yemek yemeyi, diger mezun gruplarina nazaran daha az riskli gérmiislerdir.

Gelir durumu agisindan en biiyiik pozitif fark “Market aligverisi yapmak”™ tiiketim aktivitesinde, 4501
TL ve tlizeri (+4,0) gelire sahip olanlara ait ¢itkmistir. Bu gelir grubundakiler market aligverisi yapmay1
diger gelir gruplarina kiyasla Covid-19 a¢isindan daha riskli bulmuslardir. En biiyiik negatif fark ise
“Lunaparka gitmek” tliketim aktivitesinde, 0-2500 TL aras1 (-1,5) gelire sahip olan tiiketicilerde ve
“Stada mag izlemeye gitmek” tiikketim aktivitesinde, 2501-4500 TL arasi (-1,5) gelire sahip olan
tilketicilerdedir. Lunaparka gitme tiiketim aktivitesi agisindan 0-2500 TL aras1 gelire sahip olanlar
diger gelir gruplarina oranla daha az riskli algilamiglardir. Benzer durum stada mag izlemeye gitme
titketim aktivititesi bazinda ise 2501-4000 TL aras1 gelire sahip olanlar i¢in gegerlidir.

Son olarak; literatiirde Covid-19 ile ilgili ¢aligmalarin ge¢misinin yeni oldugu ve bu tarz bir
arastirmaya rastlanmadigi goz Oniine alindiginda, arastirmaci ve akademisyenlere bazi Onerilerde
bulunmak miimkiindiir. Oncelikle arastirma Istanbul’da gergeklestirilmistir. Farkli il ya da bélgelerde
hatta yurtdisinda arastirma tekrarlanarak, ortaya c¢ikan sonuclar kiyaslanabilir. Benzer sekilde
arastirma tekrarlanarak, sosyo-demografik 6zellikler agisindan ortaya c¢ikan sonuglari karsilastirmak,
benzerlikleri ve/veya farkliliklar saptamak miimkiindiir.
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EVALUATION OF CONSUMERS' PERCEPTIONS OF COVID-19 RISK ON THE
BASIS OF DIFFERENT CONSUMPTION ACTIVITIES

EXTENDED ABSTRACT

With the taking place of the Covid-19 pandemic in daily life, the risks of various activities have also come to the
fore. However, discussions continue regarding which environments and activities are safe for Covid-19 (NTV,
2020). In such an environment, Texas Medical Association (2020) and Florida Medical Association (2020) have
made a risk rating of activities in terms of Covid-19. Although the activities rated by both institutions are very
similar to each other, they differ slightly in terms of grouping. While Texas Medical Association (2020) made
risk ratings for 37 different activities, Florida Medical Association (2020) for 31 different activities.

In this study, the activities set forth by the Texas Medical Association (2020) were used in this study. By
determining the consumption activities of these activities, the averages of the risk degrees set by the Texas
Medical Association and the risk degrees perceived by the consumers were compared.

The risk ratings determined by the Texas Medical Association (2020) and the risk perceptions of the consumers
were compared. The biggest positive difference in terms of Covid-19 risk is in the “grocery shopping” activity.
Consumers perceived this activity to be 3.8 more risky compared to the risk rating provided by Texas Medical
Association. On the negative side, the biggest difference emerged in the activity of “Going to a sports stadium”
with -1.3. In other words, consumers perception of going to a sports stadium as less risky than the Covid-19 risk
rating set forth by the Texas Medical Association. Considering the averages, consumption activities with the
lowest difference are listed as “Traveling by plane” (0.1) and “Going to a movie theater” (-0.1).

It turns out that women (3.9) perceive grocery shopping as more risky in terms of Covid-19 compared to men
(3.7). The biggest difference (-1,3) from the negative point of view is in the consumption activity “Going to a
sports stadium”. Men (-1.4) find it less risky to go to a sports stadium compared to women (-1.2).

Consumers aged 25 and under (4.0) find grocery shopping more risky in terms of Covid-19 compared to
consumers in all other age groups. The biggest negative difference is in the “Eating at a buffet” consumption
activity and again in the age group 25 and below (-2.0). People in this group perceive eating in open buffet less
risky than other age groups.

Married consumers find grocery shopping more risky in terms of Covid-19 than singles (3.7). The biggest
negative difference is in the single (-1.6) consumers in the “Going to an amusement park” and “Going to a bar”
consumption activities. Single consumers perceive these consumption activities less risky in terms of Covid-19
than married consumers.

Consumers who are primary school graduates (4.2) find grocery shopping more risky in terms of Covid-19
compared to consumers in all other graduate groups. The biggest negative difference is in those who are primary
school graduates (-4.2) who take part in the “Eating at a buffet” consumption activity. Primary school graduates
perceive eating buffet meals less risky than other graduate groups.

Consumers with an income of 4501 TL and above (4.0) find grocery shopping more risky in terms of Covid-19
compared to other income groups. The biggest negative difference is in the consumption activity of “Going to an
amusement park” with an income of 0-2500 TL (-1.5) and in the consumption activity “Going to a sports
stadium” with an income of 2501-4500 TL (-1.5). Consumers who have an income of 0-2500 TL perceive the
consumption activity of going to the amusement park less risky compared to other income groups. A similar
situation is valid for consumer who have an income between 2501-4000 TL in the consumption activity of going
to a sports stadium. In all categories compared according to the results of the research, the consumption activity
with the biggest positive difference in terms of consumer perceptions was determined as “Grocery shopping”.
The biggest negative difference was found in the “Eating at a buffet” consumption activity in consumers with
primary education (-4.2). In other words, compared to the risk rating put forth by the Texas Medical Association,
consumers perceived grocery shopping as more risky, while primary school graduates perceived it less risky to
eat buffet meals.

Finally, considering that the history of studies on Covid-19 is new in the literature and no such research has been
encountered, it is possible to make some suggestions to researchers and academics. First of all, the research was
carried out in Istanbul. By repeating the research in different provinces or regions or even abroad, the results can
be compared. Similarly, by repeating the research, it is possible to compare the results in terms of socio-
demographic characteristics and to identify similarities and/or differences.

159



