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HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI KAPSAMINDA MEDYA iLISKiLERI
Hatice OZCAN?

0z

Medya, halkla iligkilerin ayrilmaz pargasi olarak kurumlarin hedef kitleleriyle etkili iletisim kurmasini saglayan stratejik bir
aragtir. Halkla iligkiler uzmanlari, geleneksel ve dijital medya kanallarin1 kullanarak kurumlarin mesajlarint genis kitlelere
ulagtirmaya, kamuoyunda istenilen algiy1 olusturmaya ¢alismaktadirlar. Basarili bir halkla iliskiler stratejisi i¢in medya ile
igbirligi kag¢milmazdir. Basin biiltenleri, basin toplantilari, basin gezileri, roportajlar, 6zel etkinlikler vb. araglar sayesinde
kurumlar, faaliyetlerini ve vizyonlarini genis kitlelere duyurmaya caligirlar. Bu sayede, kamuoyunda olumlu imaj olusturarak
hedef kitlelerinin giivenini pekistirirler. Bu ¢alismada, halkla iliskiler uygulamalar1 kapsaminda medya iliskileri konusu ele
alinmig; halkla iligkiler, medya ve medya iligkileri kavramlari, halkla iliskilerde medya iliskilerinde kullanilan arag ve
yontemler ve medya mensuplartyla iligkilerde dikkat edilmesi gereken hususlara yer verilmistir. Yapilan ¢alisma teorik bir
caligsma olup, ilgili literatiiriin incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Medya, Medya Iliskileri
JEL Simflandirma Kodlari: M1, M3

MEDIA RELATIONS WITHIN THE SCOPE OF PUBLIC RELATIONS PRACTICES

ABSTRACT

As an integral part of public relations, media is a strategic tool that enables organizations to communicate effectively with their
target audiences. By using traditional and digital media channels, public relations experts try to convey the messages of
organizations to large masses and create the desired perception in the public opinion. Cooperation with the media is inevitable
for a successful public relations strategy. Through tools such as press releases, press conferences, press trips, interviews, special
events, etc., organizations try to announce their activities and visions to a wide audience. In this way, they reinforce the trust
of their target audiences by creating a positive image in the public opinion. In this study, the issue of media relations is discussed
within the scope of public relations practices; the concepts of public relations, media and media relations, the tools and methods
used in media relations in public relations and the issues to be considered in relations with media members are included. The
study is a theoretical study and is the result of an examination of the relevant literature.
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1.GIRIS

Halkla iliskiler, kurumlarin hedef kitleleriyle karsilikli giiven ve anlayis temelinde iletisim ag1 kurmalarini
saglayan stratejik bir iletisim yoOnetimi alanidir. Giiniimiizde kurumlar, sadece {irlin veya hizmet satmakla
kalmayip, ayn1 zamanda toplum nezdinde olumlu bir algt olusturmak icin de ¢aba gdstermektedir. Bu siirecte
medya iligkileri, kurumlarin mesajlarini genis kitlelere ulastirmalari ve itibarlarini giiclendirmeleri igin kritik role
sahiptir.

Gilintimiizde medya, toplumlarin bilgiye erisiminde ve olaylar1 yorumlamasinda merkezi rol iistlenir. Bu durum,
kurumlarin kamuoyunda nasil algilandigi konusunda medya iliskilerinin Onemini daha da artirmaktadir.
Geleneksel ve dijital medya platformlari, halkla iligkiler uzmanlarina hedef kitleleriyle dogrudan etkilesim kurma
imkan1 sunmaktadir. Medyada yer alan her haber, kurumlarin kimligini ve degerlerini yansitarak, insanlarin
zihinlerinde olumlu imaj olusturmaktadir.

Medya iligkileri, kurumlarin kamuoyuyla etkilesimde bulundugu ve itibarini yonettigi 6nemli bir iletisim aracidir.
Bu nedenle, hem halkla iligkiler uzmanlari hem de medya ¢alisanlar1 ig¢in medya iligkilerinin dinamiklerini
anlamak biiyiilk 6nem tagimaktadir. Basin biiltenleri, basin toplantilar1 ve sosyal medya etkilesimleri gibi ¢esitli
araglarla yiiriitilen medya iliskileri stratejileri, kurumlarin hem rutin isleyislerinde hem de kriz anlarinda hedef
kitleleriyle etkili iletisim kurmalarini saglamaya yardimc1 olmaktadir.

Bu makalenin amaci, halkla iligkiler uygulamalari kapsaminda medyanin ve medya iligkilerinin yerini ve dnemini
incelemektir. Literatiir taramasi sonucunda ortaya ¢ikarilan bu teorik ¢alismada oncelikle halkla iliskiler ve medya
iligkileri kavramlari agiklanmis, medya ve fonksiyonlarina deginilmistir. Ardindan medya ile iligkilerde kullanilan
yontemler ve medya iliskilerinde dikkat edilmesi gereken konular ele alinmustir.

2. HALKLA ILISKIiLER KAVRAMI

Halkla iligkiler, bir kurumun amagclar1 dogrultusunda, farkli paydaslariyla etkili iletisim kurarak, olumlu algi
olusturmay:1 hedefleyen planli ve siirekli devam eden bir siirectir. Bu siirecte, hedef kitlelerin ihtiyaglari,
beklentileri ve endigeleri analiz edilerek, onlara 6zel mesajlar ve iletisim kanallari belirlenmektedir (Peltekoglu,
2007: 7).

Bir kampanya veya program kapsaminda yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinin temel amaci, tiim paydaslar
arasinda karsilikli giiven ve anlayis olusturarak, kurumun hedef Kkitleler tarafindan daha iyi anlagilmasinm
saglamaktir (Okay ve Okay, 2007, s. 3). Halkla iligkiler basitce “bir kurulus ile kamular1 arasindaki iletisimin
yonetimi” olarak tanimlanabilir (Grunig, 1983, s. 6). Asagida halkla iligkiler kavramu ile ilgili bazi tanimlara yer
verilmigtir.

Halkla iligkiler, bir kurumun {irettigi her seyin ve yaptig1 her eylemin, hedef kitleler tizerindeki etkilerini analiz
ederek, kurumun imajin1 giiglendirmeyi hedefleyen yonetim siirecidir. Bu siiregte, kurumun gercekleri ve
degerleri, hedef kitlelere dogru ve etkili sekilde iletilmektedir (Aydede, 2005, s. 13).

Halkla iliskiler, bir kurulus ile kamular1 arasinda olumlu bir iliski kurulmasma yardimeci olan insan
organizasyonundaki bir yonetim iglevidir (Bemomugisha, 2016, s. 8).

Alaaddin Asna, halkla iliskileri, ‘bir kurumun veya bireyin, hedef kitleleri {izerinde olumlu alg1 olugturmak, giiven
ve saygl kazanmak amaciyla planli ve sistematik bir sekilde iletisim kurma, hedef kitlenin ihtiyaglari, beklentileri
ve degerleri dikkate alinarak, etkili iletisim stratejileri gelistirmesi’ olarak tanimlamistir (2006, s. 17).

Halkla iliskiler, bir kurulus ile basarisinin ya da basarisizliginin bagl oldugu kamular: arasinda karsilikli yarar
saglayan iliskiler kuran ve siirdiiren yonetim islevidir (Broom&Sha, 2012, s. 29).

Theaker’a gore halkla iliskiler, bir kurumun veya bireyin, hedef kitleleriyle karsilikli gliven ve anlayisa dayals,
uzun vadeli iligkiler kurmak amaciyla planli ve sistematik bir sekilde iletisim cabasidir (2008, s. 17) ve bu ¢aba,
kurulusa duyulan ilginin arttirilmasin1 amaglamaktadir (Paksoy, 1999, s. 23).

Halkla iliskiler; kurum ve hedef kitlesi arasinda karsilikli anlayisa bagli, iyi niyetli, iki yonlii ger¢eklesen dogruluk
ve diirtistliik temelli iletisim faaliyetidir (Silsiipiir, 2023, s. 181).
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Bir diger tanimda ise halkla iligkiler, bir kurumun calisanlarini ve miisterilerini kendine baglamak, desteklerini
kazanmak ve bu dogrultuda etkin stratejiler gelistirerek uygulamaya koymak iizerine odaklanan bir disiplin olarak
ifade edilmistir (Aydede, 2005, s. 14).

Halkla iligkiler ile ilgili yapilan birgok tanimlamada, kurumlarin hedef kitleleriyle etkilesim kurarak, karsilikli
giiven ve anlayis ortami olusturmasi, kamuoyunda olumlu bir algi yaratmasi ve bu sayede kurumun itibarini
giiclendirmesi gibi ortak noktalar bulunmaktadir (Okay ve Okay, 2007, s. 4).

Halkla iligkiler, sanayiden siyasete kadar genis bir alanda, karmasik iletisim sorunlarina ¢éziim bulmak ve
kurumlarin toplumla biitiinlesmesini saglamak amaciyla kullanilan stratejik bir iletisim yonetimi disiplinidir ve
merkezinde, kurumlarin hedef kitleleriyle karsilikli giiven ve anlayis temelinde bir bag kurarak, etkin iletigim
aglar1 olugturmasi ve bu sayede marka degerini artirmasi yer almaktadir (Camdereli, 2005, s. 11-28).

Amerikan Halkla Iligkiler Orgiitii (PRSA), halkla iliskiler alanindaki faaliyetleri ve bu faaliyetlerin genel
amaglarini su sekilde 6zetlemektedir (Aktaran: Paksoy, s. 1999: 24):

o Halkla iliskiler, bir kurulusun yonetimi tarafindan planlanan ve desteklenen, sistematik ¢aligmalardir.
¢ Bir kurulusun hem i¢ hem de dis ¢evresindeki gesitli paydaslarla etkilesim kurmay1 hedeflemektedir.
e Kurumun kamuoyundaki algisini yoneterek, olumlu imaj olusturmasina destek olmaktadir.

e Kurum ve kamuoyu arasinda diyalog olusturmakta ve siirdiirmektedir.

e Kurum i¢inde ve diginda farkindalik yaratir, tutumlari sekillendirir ve davraniglart degistirmektedir.

e Kurum ve kamuoyu arasinda yeni baglar olusturmakta ve mevcut baglar1 giiclendirmektedir.

Sosyal bilimlerdeki pek ¢ok kavram gibi, halkla iligkilerin de tarihsel siire¢ i¢inde yavag yavas sekillendigi ve
kesin bir baslangi¢ noktasinin bulunmadigi sdylenebilir (Fidan, 2008, s. 49). Ancak modern halkla iliskiler
disiplini, 1910'ardan itibaren Amerika Birlesik Devletleri'nde gelismeye baslamis ve daha sonra tiim diinyaya
yayllmistir (Aydede, 2005, s. 22). Halkla iligkiler mesleginin onciisii olarak kabul edilen Ivy Lee, 1919°’da
Rockefeller sirketine danigman olarak atanarak hem bu alandaki ilk 6nemli uygulamalardan birine imza atmis hem
de “ilkeler Bildirgesi” ile sektdre yon veren bir belge yaymlamgtir. Edward Bernays, halkla iliskiler alanindaki
oncil caligmalariyla taninan ve “Kamuoyunun Aydinlatilmasi” adli kitabiyla sektore énemli katkilar sunan bir
diger 6nemli isimdir (Camdereli, 2005, s. 16).

Tiirkiye’de halkla iliskiler kavraminin sistematik olarak uygulanmaya baglanmasi, II. Diinya Savasi sonrast ABD
(Amerika Birlesik Devletleri) ile gelisen iligkiler ve bu iilkenin yonetim anlayiginin etkisiyle olmustur. Kamu
kurumlarinda ilk kez basin biirolar1 gibi birimler kurularak halkla iliskiler faaliyetlerine baglanmustir. Ozel sektorde
ise bu alandaki gelismeler 1970’lerden sonra hizlanmis ve 1972'de Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi'nin, 1974’te
ise ilk halkla iliskiler sirketinin kurulmasiyla kurumsallagmistir (Aydede, 2005, s. 23).

3. MEDYA KAVRAMI VE MEDYANIN TEMEL FONKSIYONLARI

Iletisim, insanlik tarihinin baslangicindan itibaren siirekli olarak gelisen ve degisen bir siirectir. Sozel iletisimden
yazili iletisime gecis, insanlik tarihindeki en biiyiik sicramalardan biri olmus ve bilginin yayilmasinda énemli bir
rol oynamistir. Yazinin icadi ile birlikte baslayan bu siire¢, giiniimiizdeki modern iletisim araglarinin ve
yontemlerinin temelini olusturmus, boylece gliniimiizdeki medya kavraminin temelleri atilmigtir. Baglangigta
sadece yazili metinlere dayanan medya, zamanla gorsel 6gelerle zenginleserek daha etkili bir iletisim araci haline
gelmistir. Sanayi Devrimi'nin etkisiyle teknoloji, iletisim siireglerinde daha belirgin bir hale gelirken, giiniimiizde
bilgi toplumuna gegisle birlikte dijitallesme, iletisimi tamamen doniistiirerek sanal ortamlara tagimistir (Zafer ve
Vardarlier, 2019, s. 356).

Medya, toplumun aynasi olarak kabul edilen ve bilgi, haber, eglence gibi ¢esitli igerikleri kitlelere ulastiran bir
dizi iletisim aracini ifade etmektedir. Latince ‘ortam’ anlamina gelen ‘medya’ kelimesi, bu araglarin toplumla birey
arasinda bir koprii gorevi gordiigiinii vurgular. Medyanin genel ¢ergevede tanimu sdyledir (Biilbiil, 2000, s. 143):

“Yazi, ses ya da goriintii araciligiyla, iletisim kurmayi saglayan yazili (gazete ve dergi) ve elektronik basin (radyo,
televizyon, sinema ve film), internet, hypermedia, bilgisayar, video, haberlesme uydusu, frekans dagilimi, Kitap,
slayt, multivizyon, faks, tele-foto, radyo-foto, lifaks, telefon vb. gibi kitle iletisim araglarinin tiimiine medya
denilmektedir.”
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Medya, toplumun bilgiye erisimini saglayan ve demokratik siireclerin igleyisinde 6nemli bir rol oynayan, kamu
yararina hizmet eden bir kurumdur. McQual’in de belirttigi gibi, medya, toplumdaki gii¢ iligkilerini etkileyebilir,
sosyal adaleti saglayabilir ve toplumsal bilincin geligmesine katkida bulunabilir Cereci, 2013, s. 4).

Kitle iletisim araglar1 olarak da bilinen medya, toplumlarin sosyal yapilarinda merkezi bir role sahiptir. Bu araclar,
genis kitlelere bilgi ve haber ulagtirmanin yani sira, toplumlarin ortak bilincinin olusumunda ve kiiltiirel
etkilesimlerde 6nemli bir iglev gérmektedir. Medya, hem merkezi otoritenin giiciinii pekistirir hem de farkli sosyal
gruplarin sesini duyurmasina olanak tanimaktadir (Giilgay ve Balci, 2018, s. 240).

Cagdas yasamda merkezi bir yere sahip olan medya, insanlarin bilgiye ulagsma, toplumsal olaylara katilma,
eglenme ve bos zamanlarini degerlendirme gibi temel ihtiyaclarini karsilamaktadir. Ayni zamanda, medya yeni
fikirlerin, trendlerin ve yasam tarzlariin yayginlasmasina da énemli dl¢iide katkida bulunmaktadir (Cereci, 2013,
s. 2). Medya, sadece bilgi aktarmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumun giindemini belirler, kamuoyunu sekillendirir
ve kiiltiirel degerlerin yayilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Insanlarin siyasi goriislerinden tiiketim
aligkanliklarina kadar pek ¢ok alanda medyanin yonlendirici etkisi goriilebilir (Selvi ve Altan, 2016, s. 293).
Asagida medyanin genel iglevleri agiklanmistir (www.medium.com):

Bilgi verme: Bilginin génderilmesi ve paylasilmasi medyanin temel islevidir. Enformasyon bilgi, bilgi de gii¢
oldugu i¢in medya, ¢esitli olay ve durumlara iligkin ger¢ek ve zamanli olgu ve goriisleri bilgilendirici 6geler olarak
kitlelere sunmaktadir. Kitle iletigsim araglari tarafindan saglanan enformasyon goriise dayali, nesnel, 6znel, birincil
ve ikincil olabilmektedir. Medyanin bilgilendirme islevi, izleyicilerin ¢evrelerinde olup bitenler hakkinda bilgi
sahibi olmalarini ve gercege ulagsmalarini da saglamaktadir. Medya enformasyonu g¢ogunlukla radyo ve
televizyonda yayinlanan haberlerin yani sira gazete ve dergilerdeki kose yazilari araciligiyla yaymaktadir.

Egitim: Medya, her seviyeden insana farkli konularda egitim ve bilgi saglamaktadir. Farkli icerik bigimleri
kullanarak insanlar1 dogrudan veya dolayli olarak egitmeye ¢alisirlar. Ornegin, uzaktan egitim programi dogrudan
bir yaklagimdir. Dramalar, belgeseller, roportajlar, uzun metrajlt hikayeler ve diger bir¢ok program insanlari
dolayli olarak egitmek icin hazirlanir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde kitle iletisim araglar kitlesel farkindalik
i¢in etkili ara¢lar olarak kullanilmaktadir.

Eglence: Medyanin diger dnemli islevi ise eglencedir. Bu ayn1 zamanda medyanin en belirgin ve en sik kullanilan
islevi olarak goriilmektedir. Aslinda eglence, insanlara zevk veren bir tiir performanstir. Medya bu islevi insanlara
eglence saglayarak yerine getirir. Gazete ve dergiler, radyo, televizyon ve g¢evrimi¢i medya, izleyicilerini
eglendirmek icin hikayeler, filmler, diziler ve ¢izgi romanlar sunar. Spor, haber, film elestirisi, sanat ve moda diger
orneklerdir. izleyicilerin dinlenme ve bos zamanlarini daha keyifli ve eglenceli hale getirir.

Ikna: Kitle iletisim araglarimin bir diger islevidir. Tkna, baskalarinin zihninde etki yaratmayi igerir. Kitle iletisim
araclan izleyicileri ¢esitli sekillerde etkiler. Medya igerigi kamu zihninde fikirler olusturur ve giindem belirler.
Oylan etkiler, tutumlart degistirir ve davraniglart daha 1limli hale getirir. Kitle iletisim araglar1 bagyazilari,
makaleleri, yorumlar1 ve digerlerini kullanarak izleyicileri ikna eder. Ancak, tim izleyiciler bu konuda iyi bilgi
sahibi degildir. Birgogu bilmeden etkilenir ya da motive olur. Reklam, ikna etmek igin tasarlanmig bir drnektir.

Gozetim: Gozetim, gézlem anlamina gelir. Burada gézlem, toplumu yakindan izlemek anlamina gelmektedir. Kitle
iletisim araglarinin islevi, toplumu yakindan ve siirekli olarak gézlemlemek ve olasi kayiplar1 azaltmak igin
kitleleri gelecekte gerceklesmesi muhtemel tehdit edici eylemler konusunda uyarmaktir. Ayni sekilde, kitle iletisim
araglar1 toplumda meydana gelen yanlis davranislar da ilgili otoriteye bildirir ve toplumdaki kitle izleyicileri
arasinda yanlis uygulamalar1 caydirir. Uyar1 veya dikkat gozetimi, medya bizi kasirgalar, patlayan yanardaglar,
kotii ekonomik kosullar, artan enflasyon veya askeri saldir1 gibi tehditler hakkinda bilgilendirdiginde ortaya ¢ikar.
Bu uyarilar anlik tehditler ya da kronik tehditler hakkinda olabilir. Benzer sekilde, toplumun huzur ve giivenligine
zarar verebilecek artan ormansizlagma, uyusturucu kullanimi, kiz ticareti, suglar vb. haberler de yayilmaktadir.
Yerel sinemalarda gosterime giren filmler, borsa fiyatlari, yeni iiriinler, moda fikirleri, yemek tarifleri vb. ile ilgili
haberler de aragsal gozetimin drnekleridir.

Yorumlama: Kitle iletisim araclar1 sadece gergekleri ve verileri degil, ayn1 zamanda olaylarin ve durumlarin
aciklamalarint ve yorumlarini da sunar. Medya, gergegi acikliga kavusturmak igin bilgiyi iliskilendiren ve
yorumlayan c¢esitli agiklamalar sunar. Normal habercilikten farkli olarak, yorumlama iglevleri bilgi saglar. Haber
analizleri, yorumlar, bagyazilar ve kdse yazilar1 yorumlayici igeriklerin bazi 6rnekleridir.
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Baglanti: Medyanin islevi, toplumun dogrudan baglantili olmayan farkli unsurlarim bir araya getirmektir. Ornegin:
kitlesel reklamcilik alicilarin ihtiyaglar ile saticilarin @iriinleri arasinda baglanti kurmaya ¢alisir. Bu sekilde medya,
dogrudan baglantis1 olan ya da olmayan farkli gruplar arasinda bir kdprii haline gelir.

Sosyallesme: Sosyallesme kiiltiiriin aktarilmasidir. Medya toplumun yansiticisidir. Insanlari, 6zellikle de cocuklar
ve yeni gelenleri sosyallestirirler. Sosyallesme, insanlarin kendi kiiltiirlerinde veya toplumlarinda kabul edilebilir
sekillerde davranmaya zorlandiklar1 bir siirectir. Bu siire¢ sayesinde, toplumumuzun ya da daha genis anlamda
insan toplumunun bir {iyesi olmay1 dgreniriz. Sosyallesme siirecinde medya davraniglarimizi, davranislarimizi,
tutumlarimizi ve inanglarimizi sekillendirmeye yardimet olur. Sosyallesme siireci insanlari birbirine yaklastirir ve
onlart tek bir biitiin haline getirir.

4. HALKLA ILISKiLER UYGULAMALARINDA MEDYA iLiSKILERi

Bir kurumun basarisi, ne kadar iyi tanitildigryla dogrudan iligkilidir. Medya, kurumlarin kendilerini genis kitlelere
duyurmalarina ve olumlu bir imaj olusturmalarina yardimet olan en gii¢lii araglardan biridir. Bu nedenle, halkla
iliskiler caligmalarinda medyayla kurulan iliskiler biiyiikk 6nem tasimakta (Kaya ve Oziipek, 2023, s. 329).
Gazeteler, televizyonlar ve radyolar gibi kitle iletisim araglari, okuyucu, dinleyici ve izleyiciye ulastirdiklar
haberlerin bir kismini, kurumlarin halkla iliskiler departmanlari tarafindan hazirlanan basin biiltenleri, duyurular
ve diger kaynaklardan almaktadir (Okay ve Okay, 2007, s. 541).

Bir kurulusun gevresiyle olan iliskilerini giiclendirmek ve topluma yaptigi katkilar1 duyurmak igin medyayi
kullanmas1 6nemlidir. Toplumsal sorumluluk projeleri gibi faaliyetler, kurumun itibarini artirir ve kamuoyunda
olumlu bir imaj olusturur. Bu nedenle, medyayla etkili bir iletisim kurmak, her kurum igin 6ncelikli bir hedef
olmalidir (Camdereli, 2005, s. 111).

Halkla iligkilerde medya ile iligkiler, bir kurumun hedef kitlelerine ulagsmak i¢in medya organlariyla kurdugu
baglar ve bu baglar ¢ergevesinde yiiriittiigii iletisim faaliyetlerini ifade etmektedir. Halkla iligkiler disiplininde
medya, kurumlarin kamuoyuyla iletisim kurmasini saglayan stratejik bir ara¢ olarak konumlandirilir. Halkla
iligkiler, basin biiltenleri, toplantilar ve sosyal medya gibi araglarla medya ile etkilesim kurarak olumlu haberlerin
yayilmasini saglar, olumsuz durumlarin etkilerini azaltir ve kurumun hedef kitleye ulasmasina yardimci olur
(Karakus, 2023, s. 86).

Kurumlar, yaptiklari isleri ve basarilarini halka duyurarak kamuoyunun olumlu gériisiinii kazanmak i¢in medyadan
faydalanirlar. Ciinkii medya, kurumlarin imajini sekillendirmede ve kamuoyunda algilanigini belirlemede en etkili
araclardan biridir. Medyada sikca ve olumlu sekilde yer alan kurumlar, toplumda daha iyi taninir ve daha olumlu
bir imaj olusturur (Selvi ve Altan, 2016, s. 294).

Kurumlar, hedef kitlelerine ulasmak ve olumlu bir imaj olusturmak i¢in medya aracilifiyla ¢esitli igerikler tiretir
ve paylasir. Bu kapsamda, kurumlarin, hedef kitlelerinde olumlu bir algi yaratmak ve olumsuz diisiinceleri
degistirmek i¢in yaptig1 tiim ¢aligmalar, medya ile iliskiler ¢ergcevesinde degerlendirilir (Selvi ve Altan, 2016, s.
291).

Halkla iligkiler, hedef kitlelerine ulagsmak ve mesajlarint iletmek i¢in hem geleneksel kitle iletisim araglarini hem
de internet ve sosyal medya gibi yeni medya platformlarini etkin bir sekilde kullanir. Medya, bilgilendirme,
aydinlatma, haber verme ve dikkat ¢cekme gibi kritik iglevleri sayesinde, halkla iliskiler siire¢lerinde hedef kitlelerle
kurulan iletisimde hayati bir rol oynar. Bu nedenle medya, halkla iligkiler ac¢isindan hem kullanilan arag ve
yontemler hem de hedef kitlelerle kurulan baglamda bir koprii gorevi iistlenir. (Silsiipiir, 2021, s.75).

Medyayla kurulan saglikli ve diizenli iliskiler, kurumlar i¢in son derece degerli bir kaynaktir. Medyanin kurumlara
sagladig1 en dnemli katkilar su sekilde siralanabilir (Theaker, 2008, s. 205):

e Sirketin ve markanin imajin1 diizeltmek, iyilestirmek

e Medyada daha sik ve daha olumlu sekilde yer alarak sirket itibarint gii¢lendirmek

e Hedef kitlelerde tutum degisikligi yaratmak

e Toplumla iliskileri gelistirmek

e Pazar paym artirmak

e Yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde siyasi politikalara etki etmek
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o Finansal ¢evreyle iletigsimi gelistirmek
e Sendikalarla iligkileri geligtirmek.

Basarili bir medya iligkisi i¢in halkla iliskiler uzmaninin, medya kuruluslarinin i¢ igleyisini, politikalarini ve
hedefledikleri kitleleri derinlemesine bilmesi gerekmektedir. Bir kurumun vermek istedigi mesajlar ve ulasmak
istedigi hedef kitle ile medya kuruluslarinin hedef kitlesi, yayin politikalar1 ve yapis1 arasinda uyum saglandiginda,
kargilikli yarar iliskisine dayali bir isbirligi ortaya ¢ikar. Medya ile karsilikli saygt ve giiven esasina dayali bir
iligki kurmak icin halkla iliskiler sorumlusu, hem kendisi hem de kurumu adina giivenilir bir iletisim kanali
olmalidir (Okay ve Okay, 2007, s. 22-23).

Halkla iligskiler ve medya arasinda saglikli bir igbirligi icin asagidaki ilkeler gdz oniinde bulundurulmalidir
(Okmeydan, 2022, s. 523-524):

e Halkla iligkiler meslegi ile ugrasan uzmanlar, geleneksel ve sosyal medyaya aktardiklari tiim haber ve bilgilerin
dogru, gercek ve tarafsiz olmasina 6zen gostererek, halkla iliskiler meslegine duyulan giiveni sarsacak herhangi
bir yaniltici veya abartili ifade kullanmaktan kaginmalidir.

¢ Bir kurum veya kisiyle ilgili 6nemli bir durum oldugunda, halkla iligkiler sdzciisii bu durumu tiim detaylariyla
ve herkesin anlayabilecegi bir dille kamuoyuna duyurmak zorundadir. Higbir bilgi saklanmamali, agiklamalar
soru igareti birakmayacak kadar net olmalidir.

e Hem gelencksel medyada hem de sosyal medyada kurum adina iiretilen tiim igeriklerde, gercekei ve saygili
gorsellere yer verilmelidir. Bagka kurum veya kisileri kii¢iik diisiiren, yaniltici veya gergek dist higbir gorsel
kullanilmamalidir.

e Geleneksel ve sosyal medyada yaymlanan haberlerin ve gorsellerin dogru, eksiksiz ve tarafsiz olmasi
gerekmektedir. Yaniltici, manipiilatif veya asilsiz igerikler kullanarak kamuoyunu yanlis bilgilendirmeye
yonelik her tiirlii davranistan kaginilmalidir.

e Yanlis oldugu tespit edilen her haber i¢cin mutlaka bir diizeltme yayinlanmali ve bu diizeltmenin ilgili tiim
taraflarca goriilmesi saglanmalidir.

e Haber igerigi ve gorselleri gibi tim materyaller, ilgili kisilerin veya kurumlarin yazili izni olmadan
kullanilmamali, medyada yayinlanmamalidir. Igeriklerin izinli olup olmadigi, mutlaka medya temsilcilerine
acikca belirtilmelidir.

e Halkla iliskiler faaliyet gosteren kurumlarin web siteleri ve sosyal medya hesaplari, diizenli olarak
giincellenmeli ve medyanin ilgisini gekecek yeni igeriklerle zenginlestirilmelidir. Bu sayfalarda, medya
calisanlarinin ulasabilecegi giincel bilgiler, gorseller ve iletisim bilgileri yer almalidir.

e Kurumun olumlu imajim giiclendirmek amaciyla hazirlanan basin biiltenleri ve bildirileri, tiim medya
kuruluglarina ulastirilmalidir. Benzer sekilde, diizenlenen basin toplantilari, gezileri, resepsiyonlari ve
roportajlara ideoloji ayrimi gozetmeksizin tiim medya temsilcileri davet edilmelidir.

e Halkla iliskiler uzmani, hem geleneksel hem de sosyal medyanin c¢alisma prensiplerini derinlemesine analiz
ederek, bu mecralarin dinamiklerine uygun stratejiler gelistirmeli ve etkin iletisim kurabilmelidir.

e Halkla iliskiler alanindaki giincel gelismeleri ve medyanin degisen yapisini tartigmak iizere, akademisyenler,
sivil toplum kuruluslar: temsilcileri, halkla iligkiler uzmanlart ve medya c¢aliganlarinin katilimiyla diizenli
bilimsel toplantilar diizenlenmelidir. Bu toplantilarda, sektdrdeki eksiklikler tespit edilerek ortak ¢oziim
oOnerileri gelistirilmelidir.

5. HALKLA iLISKiLERDE MEDYA iLiSKiLERINDE EN SIK KULLANILAN YONTEM VE
ARACLAR

Halkla iligkiler alaninda medyanin ne kadar 6nemli bir rol oynadigini tam olarak anlamak i¢in, bu alanda kullanilan
arag ve tekniklerin detayl: bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Halkla iliskiler uzmanlarinin medya ile iletisim
kurmak i¢in kullandiklar1 yontemler, iletisimin gergeklestigi platform (geleneksel medya, sosyal medya vb.) ve
hedef kitleye gore farklilik gostermektedir. Medya ile iliskilerin temel amact degismese de, bu iliskiyi kurmak i¢in
kullanilan yontemler geleneksel ve dijital ortamlarda farklilik gdstermektedir. Her bir ortam, kendine 6zgii arag ve
tekniklerin kullamlmasini gerektirmektedir (Kaya ve Oziipek, 2023, s. 330). Halkla iliskilerde medya iliskilerinde
kullanilan temel yontem ve araglar sunlardir:
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5.1. Basin Biiltenleri

Basin biilteni, bir kurumun, bir iiriiniin veya bir etkinligin tanittmini1 yapmak amaciyla hazirlanan, gazete, dergi ve
televizyon gibi medya kuruluslarina génderilen resmi bir bildirimdir. Bu bildirimler, hedef kitleye dogru ve net
bir mesaj iletmeyi amaglar (www.gmedya.com). Basin biiltenleri, gazetecilerin igini kolaylastirmak ve haber
yapmalarina yardimei olmak amaciyla, haber formatinda hazirlanir. Bu sayede, biiltenlerdeki bilgiler daha ¢abuk
ve kolay bir sekilde haberlere doniistiiriilebilir (Camdereli, 2005, s. 119).

Basin biiltenleri, kurumlarin hedef kitlelerine yonelik mesajlarint medyaya ulastirmak ve kamuoyunda istenilen
algiy1 olusturmak icin kullandigi en etkili iletisim araglarindan biridir. Haber degeri tasiyan bu biiltenler,
gazetecilerin ilgisini ¢ekerek haberlere dondstiiriiliir ve boylece genis kitlelere ulagir. Okuyucular, biiltenin bir
kurum tarafindan hazirlandigini bilmeden haberi tiiketir ve kurum hakkinda giincel bilgiye sahip olur. Giincel
olaylar1 takip eden gazeteciler, haberlerine derinlik katmak i¢in ¢esitli kaynaklara bagvurur. Bu kaynaklar arasinda
haber ajanslari, basin biiltenleri ve basin toplantilart dnemli bir yer tutar. Ozellikle basin biiltenleri, kurumlarin
resmi agiklamalarimi icerdigi igin gazeteciler igin degerli bir bilgi kaynagidir. Giincel olaylar1 takip eden
gazeteciler, haberlerine derinlik katmak i¢in cesitli kaynaklara bagvurur. Bu kaynaklar arasinda basin biiltenleri
onemli bir yer tutar. Kurumlarin giincel gelismeleri hakkinda hazirladigi bu biiltenler, gazetecilere haber
yapacaklar1 konular hakkinda bilgi verir ve zaman kazandirir (Ozbey, 2010, s. 53).

Basarili bir basin biilteni, hem gazetecilerin dikkatini ¢ekmeli hem de toplumun merak ettigi konulara
deginmelidir. Aksi halde, biiltenler haber degeri tasimadigi igin gazetelerde yer bulma olasilig1 diisiiktiir. Basin
biiltenleri, kurumun kimligini yansitan bir logo ile birlikte hazirlanmali ve mutlaka firma adi, iletisim bilgileri ve
biiltenin hazirlandigi tarih gibi bilgilere yer verilmelidir. Giiniimiizde basin biiltenleri, e-posta veya WhatsApp gibi
dijital platformlar {izerinden gazetecilere ulastirilmaktadir. Geleneksel yontemler olan faks ve posta ise
giinimiizde pek tercih edilmemektedir (Biiyiikeken, 2024, s. 71-72).

5.2. Basin Makaleleri

Basin makalesi, belirli bir konuyu derinlemesine inceleyen, bilimsel verilerle destekleyebilen ve genellikle
bilgilendirici bir amag tasiyan yazilardir. Haber biiltenlerine kiyasla daha uzun ve daha kapsamli olan bu
makaleler, markalarin hedef kitleleriyle daha etkili bir iletisim kurmasma yardimcr olur
(https:/itr.b2press.com/kutuphane/102/basin-makalesi-nedir#).

Halkla iligkiler uzmanlarinin ¢aligmalarinda 6nemli bir yer tutan makaleler, iki temel tiire ayrilir. Birincisi, haber
tarzinda olup medyaya gonderilen, yayimlanmasi garanti edilmeyen makalelerdir. ikincisi ise daha uzun, daha
derinlemesine incelenen ve genellikle 6zel ilgi alanlarina hitap eden dergilerin editorlerine gonderilen
makalelerdir. Halkla iligkilerin onciilerinden Edward Bernays'in da sik¢a bagvurdugu bir yontem olan uzman
gorlislii makaleler, belirli bir konuda otorite kabul edilen kisilerin diislincelerini igerir. Bu makaleler, hedef kitlenin
ilgisini gekmek, giindemde kalmak ve iiriin veya hizmetleri tanitmak i¢in etkili araglardandir (Peltekoglu, 2007, s.
255).

Siireli yayinlarda yer alan makaleler, indekslenerek kolayca bulunabilir ve kiitiiphanelerde korunarak gelecek
nesillere aktarilir. Bu sayede, makaleler belirli bir konuda literatiiriin bir pargast haline gelir ve tekrar kullanilabilir
(Okay ve Okay, 2007, s. 76).

Basin makaleleri, gazetecilerin haber yapma siireclerini kolaylastiran ve kurumlarin basinda daha fazla yer
almasmi saglayan onemli bir iletisim aracidir. Halkla iligkiler uzmanlari, gazetecilerin bilgi ihtiyaglarim
belirleyerek bu tiir makaleler hazirlayabilirler. Gazetecilerin isini kolaylastirmak ve makalelerin yaymlanma
olasiligin artirmak icin, halkla iligkiler uzmanlarimin gazetecilerin beklentilerini iyi anlamalar1 ve buna gore igerik
hazirlamalar1 6nemlidir (Biyilikeken, 2024, s. 89). Basin makalesinin belirli bir amact olmali, hedef kitlenin
ihtiyaglarina yonelik 6zgiin bilgiler sunmali ve veya davranis degisikligi yaratmalidir (Peltekoglu, 2007, s. 255).

5.3. Basin Toplantilar: ve Basin Resepsiyonlari

Basin toplantilari, kurumlarin 6nemli gelismeleri basin araciligryla kamuoyuna duyurmak i¢in diizenledigi, titiz
bir planlama gerektiren etkinliklerdir. Bu etkinlikler, basin davetinden basin dosyalarina, basin réportajlarina kadar
bir¢ok detay1 igerebilir. Basin toplantilar1, katilimer sayisi, resmiyet diizeyi ve diizenlilik gibi farkli 6zelliklere
gore cesitlilik gosterir. Kiigiik bir grup gazeteciyle yapilan samimi sohbetler oldugu gibi, resmi makamlarin diizenli
olarak yaptig1 agiklamalar da basin toplantisi olarak degerlendirilebilir. Resmi bir havada gecen basin
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toplantilarinda, belirlenen bir oturma diizeninde gazeteciler konugmacilara sorularini yoneltir. Konusmacilar ise
genellikle toplant1 6ncesinde hazirladiklar: agiklamalar dogrultusunda yanit verirler (Okay ve Okay, 2007, s. 83-
84).

Basin toplantilari, gazetecilerin konuyu daha iyi anlamalarina ve dogru bilgileri kamuoyuna aktarmalarina
yardimet olur. Bu nedenle, dnemli konularda basin biilteni yerine basin toplantisi tercih edilmelidir. Ancak konu
basin biilteni ile agiklanabilecek nitelikteyse basin toplantisi gerekli olmayabilir (Peltekoglu, 2007, s. 227).

Basin resepsiyonlari ise, basin toplantilarina gore daha detayli bir planlama gerektirir. Toplanti mekani, davetli
listesi, ikramlar, konugma metni ve etkinlik akist gibi unsurlar titizlikle belirlenir. Sabah saatlerinde diizenlenen
resepsiyonlar, gazetecilerin yogun calisma temposundan dnce bilgi alma imkani sunarak daha verimli bir iletisim
saglar. Resepsiyon davetiyelerinde etkinlik siiresi belirtilmeli ve katilimcilara kurum ve etkinlik hakkinda detayli
bilgiler igeren basin dosyalar1 sunulmalidir (Ozbey, 2010, s. 60).

Basin resepsiyonlari, ilging agiklamalar ve ikramlarin bir araya gelmesiyle basin mensuplarinda ve kamuoyu
onderlerinde olumlu bir izlenim yaratir. Bu tiir etkinlikler, basinla iligkileri giiclendirmek ve olumlu bir imaj
olusturmak i¢in olduk¢a dnemlidir (Peltekoglu, 2007, s. 228).

5.4. Basin Gezileri

Basin gezileri, kurumlarin 6nemli hedef kitleleri ve medya mensuplarina yonelik olarak diizenlenen, genellikle
fabrikalar veya diger tesisler gibi 6nemli noktalar1 igeren ziyaretlerdir. Bu gezilerin amaci, kurum hakkinda detayli
bilgi vermek, basinla iliskileri giliglendirmek ve basinda yer almayi saglamaktir. Basin gezileri, sadece
bilgilendirmeyi degil, ayn1 zamanda basin mensuplarina deneyimsel bir 6grenme firsat1 sunarak daha kalict bir
etkilesim saglamay1 amaglar (Okay ve Okay, 2007, s. 106).

Insanlarin duyduklarindan ziyade gérdiiklerinden daha ¢ok etkilendigi gergegine dayanan basin gezileri, halkla
iligkiler uygulamalari i¢erisinde 6nemli bir yer tutmakta (Peltekoglu, 2007, s. 228), gazetecilere olay yerinde ilk
elden bilgi edinme ve deneyimleme firsat1 sunmaktadir. Bir basin gezisinin diizenlenip diizenlenmeyecegine karar
verirken, etkinligin haber degeri ve gazetecilerin ilgisini ¢ekme potansiyeli dikkatle degerlendirilmelidir. Haber
degeri diisiik etkinlikler i¢in diizenlenen basin gezileri, gazetecilerin zamanini bosa harcamasina neden olabilir ve
kurumun itibarmna zarar verebilir (Ozbey, 2010, s. 60).

Basin gezileri, sadece isletme veya fabrikalarla sinirli kalmayip, sergiler, agilislar gibi gesitli etkinlikler i¢in de
diizenlenebilir. Bu geziler sayesinde, kurumlarin yeni projeleri, iiriinler veya hizmetleri basin mensuplarina
yerinde ve canli bir sekilde sunulur. Basin gorevlileri, geziler sirasinda yoneticiler ve yetkililerle bir araya gelerek,
kurum hakkinda daha detayli bilgi edinme ve sorularini sorma firsati bulur. Boylelikle, kurumun hedeflerine
ulagmasina katki saglayacak dogru ve objektif haberlerin yapilmasina olanak taninir (Camdereli, 2005, s. 127).

Basin gezilerinin maliyetleri, katilimer1 sayisi, ulagim, konaklama, etkinlik organizasyonu gibi bir¢ok faktdre bagli
olarak degisiklik gosterir. Bu nedenle, biitge planlamasi yaparken bu faktdrler goz dniinde bulundurulmalidir. Eger
basina aktarilacak bilgi, bir basin biilteni veya konferansla yeterince anlatilabiliyorsa, basin gezisi yerine bu
yontemler tercih edilmelidir. Ancak, 6rnegin bir subenin agilis1 gibi yerinde goriilmesi gereken bir etkinlik s6z
konusuysa, basin gezisi daha uygun bir segenektir (Okay ve Okay, 2007, s. 107).

Basin gezilerine beklenen diizeyde katilimin saglanmasi, haberin ne kadar énemli ve ilgi ¢ekici oldugunun bir
gostergesidir. Eger bir haber, basin mensuplarimin ilgisini ¢ekmiyorsa, geziye katilim da diigiik olacaktir
(Peltekoglu, 2007, s. 229).

5.5. Roportajlar

Roportaj, gilincel bir konuyu derinlemesine incelemek i¢in, ilgili kisilerle yapilan goriismelerin yazi veya yayin
programu haline getirilmis halidir. Bu sayede, okuyucu veya izleyici, konuyla ilgili daha kapsaml1 bilgiye ulasir
(Vural, 2003, s. 84).

Roportajlar, gazetecilerin kurulus hakkinda bilgi alma yollarindan biridir ve zaman zaman r6portaj talebinde
bulunabilirler. Basinla iyi iliskiler kurmak, kurumlarin itibarini giiglendiren 6nemli bir faktdrdiir. Bu nedenle,
kurum ydneticilerinin gazetecilerin roportaj taleplerine olumlu yanit vererek, seffaflik ilkesine uygun hareket
etmeleri gerekmektedir. Bir gazeteci tarafindan roportaj teklifi alan kisilerin, bu roportaja en iyi sekilde
hazirlanabilmeleri i¢in ¢esitli 6n hazirliklar yapmalart gerekmektedir. Bu hazirliklar, rportaji yapacak gazeteci
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hakkinda bilgi toplama, gazetecinin daha Onceki ¢aligmalarini inceleme, roportajin yapilacagi konuyu
derinlemesine arastirma gibi farkli asamalardan olusmaktadir. Yazili basinda yayinlanacak roportajlar zaman
zaman telefonla da gergeklestirilebilmektedir. Bu tlir roportajlarda, konusan kisi i¢in her kelime biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ciinkii o anda dikkatsizce sdylenen bir ifade, ertesi giin basinda yanlis yorumlanabilir veya
abartilarak sunulabilir. Bu nedenle, telefon roportajlarinda konusan kisinin, sdyleyeceklerine 6zen gostermesi ve
net bir sekilde ifade etmesi gerekmektedir. Bu tiir durumlarda, gazeteciyle yapilan bir 6n goriisme, rdportajda
sorulabilecek sorular hakkinda 6nceden bilgi sahibi olmay: saglayarak, kisinin kendisini daha iyi hazirlamasina ve
daha etkili bir iletigim kurmasina yardime1 olur (Okay ve Okay, 2007, s. 115-118).

5.6. Basin Dosyalari

Basin dosyalari, basin mensuplarina bir etkinlik hakkinda kapsamli bilgi sunmak amaciyla hazirlanan, g¢esitli
materyallerden olusan dosyalardir. Bu dosyalar, gazetecilerin etkinlik hakkinda daha derinlemesine bilgi
edinmelerini ve haberlerini daha dogru bir sekilde olusturmalarini saglar. Etkinlige katilamayan gazetecilere de
gonderilebilen basin dosyalari, genellikle brosiirler, fotograflar, grafikler ve basin biiltenleri gibi materyalleri i¢erir
(Ozbey, 2010, s. 61).

Halkla iligkiler uzmanlari, basinla daha etkili iletisim kurabilmek i¢in basin biiltenlerinin yani sira, daha kapsamli
bilgi iceren basin dosyalar1 da hazirlarlar. Basin dosyalari, basin mensuplarina konuyla ilgili detayli bilgiler,
gorseller, istatistikler ve diger destekleyici materyaller sunarak, haberin daha dogru ve anlasilir bir sekilde
aktarilmasina yardimci olur. Basin toplantilari, basin gezileri ve basin yemekleri gibi etkinliklerde basin
mensuplarina sunulan basin dosyalari, kisa siirede konuya dair kapsamli bilgiye ulagmalarini saglayarak, bu
etkinliklerin etkinligini artirir ve haber yapma siireglerini kolaylastirir (Camdereli, 2005, s. 123).

Yazili ve gorsel medyaya gonderilen tim materyallerde hem gazeteciler ve editérler hem de halkla iligkiler
uzmanlari, igerigin dogru ve objektif bir sekilde iletilmesi i¢in dikkatli olmalidir. Bu nedenle, basin dosyalari
hazirlanirken, sadece gerekli ve dogru bilgiler verilmeli, asirt abart1 ve gosteristen kaginilmalidir. Hazirlanan bir
basin dosyasinin, sadece igerigiyle degil, ayn1 zamanda gorsel kimligiyle de kurumun genel imajini yansitmasi
biiyilk 6nem tasir. Bu nedenle, basin dosyasi, kurumun renklerini, logosunu ve amblemini tastyarak kurumsal
kimlikle uyumlu bir gériiniim sergilemelidir. Ayrica, dosyanin kullanisliligi ve ¢evreye duyarliligt da géz oniinde
bulundurulmali, geri doniistiiriilebilir malzemelerden iiretilmis ve kolayca tasinabilir bir yapiya sahip olmasi
saglanmalidir (Okay ve Okay, 2007, s. 114).

5.7. Ozel Etkinlikler

Medya iliskilerinde, kurumlarin hedef kitleleri ile etkilesimi giiglendirmek ve olumlu bir alg1 yaratmak amaciyla
diizenlenen 6zel etkinlikler 6nemli bir yer tutar. Lansman, gala gecesi, defile, acilis, toren gibi etkinlikler, medya
mensuplarina deneyimsel bir platform sunarak, kurumun iiriinlerini, hizmetlerini veya vizyonunu daha yakindan
tanimalarini saglar. Bu sayede, medya daha derinlemesine haberler hazirlayarak kurumun itibarini giiglendirir.

5.8. Dijital Ortamlar

Dijital ¢agda halkla iliskiler faaliyetleri, internetin sundugu genis imkanlarla daha da etkin hale gelmistir. Dijital
ortamlar, halkla iligkiler stratejilerini genisletmis ve daha etkili iletisim firsatlart sunmaktadir. Kuruluglar artik
dijital platformlar araciligryla dogrudan hedef kitlelere ulasabilirken, medya organlariyla olan iligkiler de dijital
mecralar lizerinden daha hizli ve ¢esitlendirilmis bir sekilde yonetilebilmektedir. Bu doniisiim, medya ile
etkilesimi daha anlik, interaktif ve icerik agisindan cesitlendirilmis hale getirirken ayn1 zamanda kuruluslarin
kendilerini dogrudan ifade etme yetilerini artirmistir. Bu nedenle, internet ve dijital araglar giiniimiizde kuruluslar
icin medya iliskilerinin yonetiminde vazgegilmez bir rol oynamaktadir (Karakus, 2023, s. 105).

Web siteleri, e-posta, intranet, extranet, haber gruplari, forumlar ve bloglar gibi dijital platformlar, kurumlarin
hedef kitleleriyle etkilesim kurmasini ve iletisimini giiclendirmesini saglamaktadir. Ozellikle intranet ve extranet,
kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarla gilivenli bir iletisim ortami sunarak isbirligini artirmaktadir. Haber gruplari,
forumlar ve bloglar ise ortak ilgi alanlarina sahip kullanicilarin bilgi paylasimi ve tartisma yapmasina olanak
tanimaktadir. Medya iliskileri agisindan ise web siteleri, basin merkezleri, e-posta ve bloglar en sik kullanilan
araglardandir (Ozbey, 2010, s. 68-69).

Dijjital diinyanin hizla gelismesiyle birlikte, sosyal medya platformlar1 kurumlarin halkla iliskiler ¢aligmalarinda
vazgegilmez bir ara¢ haline gelmistir. Bu platformlar, kurumlar ile hedef kitleler arasinda ger¢cek zamanli ve
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etkilesimli iletisim kurma imkan1 sunarak, daha dinamik ve etkili halkla iliskiler stratejilerinin gelistirilmesine
olanak tanimaktadir. Kurum ve kuruluslar, diizenledikleri veya diizenlemeyi planladiklar etkinlikler hakkinda
detayli bilgi ve gorselleri, hayata gecirdikleri veya devam ettirdikleri projelerle ilgili gelismeleri sosyal medya
platformlar1 iizerinden genis kitlelere duyurabilmektedir. Halkla iliskiler uzmanlari, bu tiir girisimlerle hem sosyal
medyanin kamuoyunu sekillendirme giiciinden faydalanmakta hem de hedef kitlelerinden anlik geri bildirimler
alarak iletisim stratejilerini daha etkin bir sekilde yonetebilmektedir (Selvi ve Altan, 2016, s. 292).

6. SONUC

Medya, iletisim teknolojilerindeki degisimlerle birlikte siirekli olarak evrimlesen dinamik bir yapidir. Geleneksel
ve dijital medya platformlarmin bir arada var oldugu giiniimiizde, medya hem bilgiye erisimi
demokratiklestirmekte hem de kiiltiirel degerlerin iiretimi ve tiiketimi siireglerinde 6nemli bir aktdr olarak yer
almaktadir. Medyanin dogru ve sorumlu bir sekilde kullanilmasi, toplumlarin bilgiye dayali kararlar almasina ve
demokratik siireclerin giiglenmesine katki saglamaktadir.

Halkla iligkiler uygulamalari kapsaminda medya iliskileri, bir kurulusun kamusal imajini olusturma ve kamuoyunu
bilgilendirme siireglerinde vazgegilmez bir aragtir. Medya ile kurulan dogru iligkiler, bir kurulusun genis kitlelere
ulagmasini, itibarini giliglendirmesini, kamuoyunun giivenini kazanmasini ve kriz anlarinda etkin bir iletisim
stratejisi olusturmasini saglamaktadir. Ancak medya iligkilerinin yonetimi, dikkatli planlama, seffaflik ve uzun
vadeli strateji gerektirir. Bu baglamda, halkla iligskiler uzmanlari, medya ile etkili bir is birligi gelistirerek
kuruluslarin hedeflerine ulasmasina katki saglamalidirlar.

Halkla iligkiler uygulamalarinda medya ile iliskilerin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in kullanilan araglar ve
yontemler oldukea gesitlidir. Basin biiltenleri, basin toplantilari, basin dosyalari, basin gezileri, roportajlar, 6zel
etkinlikler, dijital ortamlar vb. ara¢ ve yontemler organizasyonun mesajini dogru bir sekilde iletmesine, itibarim
giiclendirmesine ve hedef kitlesiyle baglanti kurmasina yardimci olmaktadir.

Halkla iliskiler uzmanlarinin, kurumun hedeflerine ulagmasi ve olumlu imaj olusturmasi i¢in medya ile kurduklar1
iligkilerde; dogru mesajlart dogru zamanda, dogru kitleye ulastirmalar1 uzun vadeli giiven iliskisi inga etmek biiyiik
Oonem tagimaktadir. Medya calisanlari, ihtiya¢ duyduklar1 her an halkla iliskiler uzmanlarima ulasabilmeli ve
giivenilir bir iletisim ag1 kurmalidir. Halkla iliskiler uzmanlari ise medyayla olan iliskilerde seffaflig1 ve diirtistliigi
on planda tutarak, kamuoyuna dogru ve giincel bilgileri zamaninda ulastirmalidir. Medyanin kamuoyunu
bilgilendirme gorevi goz Oniinde bulundurularak, tiim medya kuruluslar1 ve c¢alisanlarina karsi adil ve esit bir
yaklagim benimsenmeli, hi¢bir ayrimcilik yapilmamali ve medyanin sorulari eksiksiz yanitlanmalidir.
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