PAPER DETAILS

TITLE: Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Egilimi
Arasindaki lliski

AUTHORS: Nilgiin AVCI,Deniz KUCUKUSTA

PAGES: 33-44

ORIGINAL PDF URL: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/154382



Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi, Cilt 20, Sayi 1, Bahar: 33-44, 2009.
Copyright © 2009 anatolia

Biitiin haklar saklidir

ISSN: 1300-4220 (1990-2009)

Konaklama igletmelerinde Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baglilik ve isten
Ayrilma Egilimi Arasindaki lligki

The Analysis of the Relationship Among Organizational Learning, Organizational Commitment and Tends to Leave in Hotels

Nilgiin AVCI* - Deniz KUGUKUSTA**

*Yrd. Dog. Dr., Ege Universitesi, Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, Cesme, izmir

E-posta: nilgun.avci@ege.edu.tr

** Dr., The Hong Kong Polytechnic University, School of Hotel and Tourism Management, Hong Kong, Cin

E-posta: hmdeniz@polyu.edu.hk

MAKALE BILGILERI

Makale islem bilgileri:
Gonderilme tarihi : 07 Ekim 2008
Birinci diizeltme : 10 Kasum 2008
Kabul : 13 Kasim 2008

Anahtar sézciikler:
Orgiitsel 6grenme
orgiitsel baglilik
isten ayrilma egilimi

ARTICLE INFO

Article history:

Submitted : 07 Semtember 2008
Resubmitted : 10 October 2008
Accepted : 13 October 2008

Key words:

Organizational learning
Organizational commitment
Intention to leave

GiRiS

oz

Calismanin amaci, konaklama isletmelerinde orgiitsel 6grenmenin, érgiitsel baghlik ve isten ayriima egilimi tize-
rindeki etkilerini analiz etmektir. Cesme’de faaliyet gésteren 5 adet bes yildizli otel arastirmaya dahil edilmistir.
Alan arastirmasi kapsaminda, literatiirden elde edilen bilgiler 1siginda olusturulan yapilandiriimis anket teknigi
kullaniimis, elde edilen veriler SPSS 13.0 (Statistical Program for Social Sciences) programi ile analiz edilmistir.
Calismada oncelikle gecerlik ve glivenirlik analizleri yapilmis, ardindan ¢alismanin hipotezleri regresyon ve kore-
lasyon analizleri ile test edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, konaklama isletmelerinde 6grenmenin Ui¢ boyutu
birbirleri ile iligkilidir, 6rgutsel 6grenme ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii, orgiitsel 6grenme ile isten ayril-
ma egilimi arasinda negatif yonli bir iliski vardir.

ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze the effect of organizational learning on commitment and leave
intentions in organizations. Five five-star hotels in Cesme are chosen to be analyzed within the scope of the study.
From the secondary data gathered, a structured questionnaire was developed. Data is analyzed with SPSS 13.0
(Statistical Program for Social Sciences). After testing for the basic aspects of reliability and validity, correlation
and regression analysis are used to test the hypotheses of the study. According to the results, there dimensions of
organizational learning are significantly correlated to each other. It is also found that learning at an organizational
level significantly effects leave intention and organizational commitment of the employees.

mesine katkida bulunan faktorleri anlamay1 gerek-

Turizm sektoriiniin gelisiminde ana rol oynayan
konaklama isletmelerinin en 6nemli tiretim faktorii
insandir. Yasanan yogun rekabet ortaminda bir ko-
naklama isletmesinin farklilik yaratmadaki anah-
tar faktorii isgorenlerdir. Konaklama isletmeleri
hizmet {ireten, ¢cogunlukla tiretimin miisterinin bu-
lundugu ortamda yapildig1 ve sunuldugu, isgoren
ve miisteri iliskilerinin yogun yasandigi, miisteri
doyumunda isgorenin moral diizeyinin oldukga
etkili oldugu isletmelerdir.

Kiiresel ekonomideki biiyiime ve teknolojideki
hizli degisim ve yenilik isletmeleri isgoren 6gren-

tirmektedir. Son yillarda, insan kaynaklar1 gelisimi,
isletmelerin 6grenmeyi tesvik edebilmeleri tizerine
yogunlagmugtir. Orgiitsel 5grenme, gelecekteki egi-
limleri tahmin edebilmeyi, uyumdan &te yaraticili-
g1, yonlendirmeyi ve etkin olmay1 saglamaktadir.
Konaklama isletmeleri degisimi yakalayabilmeyi
ve glincel olabilmeyi 6grenme ile basarmaktadir.
Bu anlayis1 benimseyen isletmeler belirledigi he-
deflere daha kolay ulasmakta ve uygulamak iste-
diklerini daha ¢abuk hayata gecirmektedir.
Gelecek yiizyilda isletmelerin artan ihtiyaglarina
yanut verebilecek kaliteli isgoren bulma sikintisi ¢eke-
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cekleri beklenmektedir. Bu nedenle yaratici birey-
lerin isletmeye ¢ekilmesi ve isletmede tutundurul-
malar1 konaklama isletmelerinin 6ncelikli amaglar
haline gelmistir.

Konaklama isletmelerinde isgoren devir orani ytiik-
sektir. Tim isletmeler i¢in yiiksek iggoren devri
onemli bir sorun iken hizmet sektoriinde daha da
onemli bir sorun haline gelmistir. Isten ayrilma egi-
liminde olan bireyin performansinin diisiik olacagi
da bir gercektir. Konaklama isletmelerindeki isgo-
renlerin isten ayrilma egilimlerinin azaltilmas i¢in
calismalar yapmak, isgdrenin ayrilma egilimini azalt-
mak igin ¢6ziim Onerileri getirmek gerekmektedir.

Bu calismanin temel amacini orgiitsel 6grenme-
nin, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi tize-
rindeki etkilerinin incelenmesi olusturmaktadir.
Literatiir taramasinda, orgiitsel 6grenme ile orgiit-
sel baglilik arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalarin
yapildig1 ancak orgiitsel 6grenme ile, baglilik ve
isten ayrilma egiliminin birlikte analiz edilmedigi
saptanmistir. Ozellikle konaklama isletmeleri agi-
sindan bu kapsamda bir arastirmanin yapilmamis
olmasi, bu ¢alismanin insan kaynaklar1 yonetimi-
nin gelismesi i¢in onem tagimaktadar.

LITERATUR TARAMASI

Bu ¢alismanin temel kavrami olan 6rgiitsel 6gren-
me ile Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi kav-
ramlar1 incelenmistir.

Konaklama isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme

Glintimiizde isletmelerin i¢inde bulundugu ortam-
da kiiresel rekabet, egitimde, sanayide ve ekonomi-
de de hizli degisim yasanmaktadir. Artik isletmeler
degisime uyum saglamanin 6tesine giden yaratici
bir eylemde bulunmaya gereksinim duymaktadr.
Bugiin rekabetci avantajin anahtari, insan kaynak-
larin1 diintin kosullarina gore degil, yarinin gerek-
sinimlerine gore yonlendirmektir.

Hizli bilgi akis: bilgi toplumunu olusturmakta ve ge-
lecegin toplumu olarak nitelenen bilgi toplumunda
nitelikli isgorenlerin 6nemi artmaktadir. Bilgi top-
lumunda, Orgiit bireylerinin 6nemli 6zelliklerin-
den biri de siirekli 6grenmedir. Insan kaynaklari
gelisimi konusundaki calisma siireci isgorenlerin
ogrenmesine odaklanmaktadir (Poell, Dam ve Berg
2004: 529).

Orgiitsel 6grenme kavramina ilk olarak Chris Arg-
yris ve Donald Schon’un ¢alismalarinda deginil-
mis, daha sonra Peter Senge tarafindan sekillen-
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dirilmistir (Ozgener 2000:52). Sistem diisiincesinin
gelisimi igletmelerin yasayan orgiitler olarak alg-
lanmasini saglamistir (Senge, 2006:18). Senge’nin
sistem teorisini 6grenme siirecine uyarlamasi ve bu
calismalarin is diinyasi {izerindeki olumlu etkileri,
orgiitsel 6grenmenin is diinyasinda popiiler olma-
sina neden olmustur (Ozgener 2000:52).

Bireyler gibi orgiitler de 6grenirler ve belirgin 68-
renme bicimleri gelistirirler. Bireyler gibi, orgiitler
de bunu cevreleriyle olan iliskileri ve ¢evreleriyle
yakinlik kurmak igin segtikleri yontemler yoluyla
gerceklestirirler (Eren 2004: 608). égrenme bireyde
baglar, ancak bireysel 6grenme Orgiitsel 6grenmeyi
saglamayabilir. Orgiitsel 6grenmenin hedefi birey-
sel 6grenmeyi Orgilitsel 6grenmeye entegre etmek-
tir (Yeo 2005:368). Ogrenme bireyin gelisimi i¢in ne
kadar gerekli ise isletmeler i¢in de ayn1 derecede
onemlidir (Xie 2005:12). Konaklama igletmelerinde
isgorenlerin gelisimi ¢ok Onemliyken, orgiitlerin
O0grenmesi ile birlikte tiim isletmenin gelisimi daha
da 6nem kazanmaktadir.

Bu doénemde orgiitler i¢in 6grenme hayatta kal-
makla es anlamlidir. Ogrenme ile drgiitler degisi-
me adapte olur, hatalar: tekrarlamaz gerekli bilgi-
leri depolar ve gelistirir (Senge 2006: 22). Orgiitler
degisimi yakalayabilmeyi ve giincel kalabilmeyi
ogrenme ile basarir. Giiniimiizde isletmeler agisin-
dan en 0nemli rekabet avantaji, rakiplerden daha
hizli 6grenme becerisine sahip olmasidir (Senge 2006:
17). Yeni bilgi kaynaklar1 yaratma, bilginin transfe-
ri ve paylagimi orgiitler icin vazgecilmez degerdir.

Konaklama isletmelerinde orgiitsel 6grenme an-
layisinin uygulanmasi ile bilgiye kolayca ulagabi-
len ve ulastig1 bilgiyi kullanabilen isgdrenlerin ve-
rimliligi artarken, egitilmis isglicii ile olusturulan
orgiit yapisinin olumlu 6zellikleri isgorenleri daha
bagh kilacak ve konaklama igletmelerinde yasanan
en 6nemli sorun olan isgoren devrini azaltacaktir
(Aksu ve Ehtiyar 2007:260). Orgiitsel 5grenme, ko-
naklama isletmelerinin degisime uyum saglamasi,
yenilikler yaratmasi, miisteri tatminini arttirmasi,
boylece de rekabet {istiinliigii elde etmesini ola-
nakli hale getirmektedir (Yang 2004:421).

Bilginin edinimi, paylasimi, degisikligin uygu-
lanmasi insan kaynagini daha etkin ve verimli hale
getirmesi ile, isletmelere saglayacag: yararlar isgo-
renlerin tek tek bireysel gelisiminden daha fazla
olmaktadir. Orgiitsel grenme isletmeler igin son
dénemde daha yogun uygulanan ¢ok 6nemli bir
gelismedir.

George Huber (1991: 88) orgiitsel 6grenmeyi, bilgi-
nin edinimi, paylasimi, yorumlanmasi, yeniden kul-
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lanmak ve degerlendirmek iizere orgiitsel hafizada
saklanmasi olarak tanimlamistir. Bagka bir anla-
timla, orglitsel 6grenme bilgiyi isleme stirecidir.

Literatiirde pek ¢ok yazarin birbirinden farkl or-
giitsel 6grenme tanimlar1 yaptiklar: belirlenmistir.
Tanimlarin ortak noktalarmin orgiitlerin agik sis-
tem olduklari, cevreyle uyum saglayabilmek icin
bilgi edinmenin, edinilen bilginin i¢sellestirilmesi-
nin, orgiit hafizasina alinmasinin ve sonugta 6gren-
menin Orgiit diizeyinde gerceklesmesinin gereklili-
gi lizerinde duruldugu goze ¢carpmaktadir.

Bu ¢alismaya teorik temel olusturan orgiitsel 6g-
renmenin analitik yapist Watkins ve Marsick tara-
findan gelistirilmistir. Marsick ve Watkins’e (2003:
132-151) gore, orgiitsel 6grenmede {i¢ diizey bu-
lunmaktadir. Orgiitsel 6grenmenin ilk diizeyi bi-
reysel 6grenmedir. Bireysel 6grenme, bireyin yeni
bilgilere ulasmasi, bunlari anlamasi, yorumlamasi,
degerlendirmesi ve sonuglarina gore davranislarini
ayarlamasi anlamina gelmektedir. Bireysel 6grenme
olmadan orgiitsel 6grenme olamaz. Ancak, orgiit-
sel 6grenme, bireylerin 6grenmelerinin toplamidir
anlamina gelmemektedir. Bu anlamada bireysel 6g-
renme Orgiitsel 6grenme i¢in onem tasimakla birlikte,
tek basina yeterli olmamaktadir. Takim diizeyinde
ogrenmede, bireylerin 6grendiklerini takimda pay-
lasmasi, birlikte yorumlamalar1 ve grup anlayi-
sinin olusmasi sdz konusudur. Orgiit diizeyinde
ogrenmede ise takim diizeyinde olusan anlayisinin
orgiitiin tamamina ulasmas: ve orgiitiin veri taba-
nina islenmesidir.

Bu calismada konaklama isletmelerinde ti¢ dii-
zeyde gerceklesen 6grenmenin birbirleri ile iliskili
olup olmadig1 asagida gelistirilen hipotezler ile si-
nanacaktir.

H, : Birey diizeyinde 6grenme ile takim diizeyinde
O0grenme arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H, : Birey diizeyinde 6grenme ile 6rgiit diizeyinde
ogrenme arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hj;: Takim diizeyinde 6grenme ile 6rgiit diizeyinde
Ogrenme arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Literatiirde yer alan orgiitsel 6grenme konusun-
daki makaleler incelendiginde bir kisim ¢alismanin
orgiitsel 6grenmenin igletmelerde uygulanmasi-
nin 6nemi (Lick 2006:88; Poell, Dam ve Berg 2004:
529) {izerinde durduklari gézlenmistir. Ozellikle
bireysel olarak Orgiitsel 6grenme uygulamasinin
isletmelere yararimin yani sira, isletmeler arsinda
yapilacak orgiitsel 6grenme uygulamalarinin sek-
tore yararlar1 (Antal ve Sobzak 2004:77) {izerinde

calisildigr goriilmektedir. Calismalardan bir bo-
limiinde isletmelerde Orgiitsel 6grenmenin nasil
uygulanacagi, diger ¢alismalarda da orgiitsel 6g-
renmenin farkli degiskenler tizerindeki etkileri 61-
ciilmeye calisilmistir.

Bir ¢ok arastirmaci, orgiitsel 6grenmenin isgore-
nin performansinda olumlu etki yarattig1 konusun-
da birlesmektedir (Skerlavaj ve dig. 2007:346; Hsu
ve Pereira 2008:188). Isgoren, miisteri ve tedarikgi-
ler agilarindan incelendiginde, orgiitsel 6grenme-
nin performansi arttirdigi goriilmiistiir.

Bir ¢ok ¢calismada, orgiitsel baglilikla orgiitsel 6g-
renme arasinda giiclii ve pozitif yonlii bir iliski bu-
lundugu (Cirpan 1999: 48; Cam 2002: 138; Xie 2005:
82; Wright 1997: 42) belirlenmistir. Orgiitsel 6gren-
me konaklama isletmesinde ¢alisan isgorende ken-
dini gelistirme olanag1 saglamasindan dolay1 ahla-
ki bir yliktimliiliik yaratarak normatif baglilig1 da
arttirabilecegi 6ngoriilmektedir. Turizm sektoriin-
de orgiitsel baghligin orgiitsel 6grenme ile nasil bir
iliski gosterdigi konusu ¢alisilmamuistir. Bu iliskiyi
sinamak {izere asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H,: Orgiitsel grenme ile 6rgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.

Literatiir taramasinda, orgiitsel 6grenmenin islet-
melerin basarisinda 6nemli bir uygulama oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel dgrenmenin isgdrenlerin tu-
tumlarindaki, isletmenin performansindaki (Skerla-
jav ve digerleri, 2007: 346; Hsu ve Pereira 2008, 205)
etkileri incelenmis ve onemli etkilerinin oldugu
belirlenmistir.

Tiirkay (2007), doktora tezinde konaklama islet-
meleri agisindan pazara dayali 6rgiitsel 6grenme
olgusunun ¢evresini ¢izmeye ¢alismistir. Tezinde,
hizmet farklilastirma stratejisinin bilgi elde etme
davranig lizerine etkisi ve orgiit belleginin bilginin
yorumlanmas iizerine etkisinin ytiiksek oldugunu
belirlemistir. Konaklama isletmeleri a¢isindan pa-
zara dayali Orgiitsel 6grenmenin orgiitiin biitiinii-
nii degil yalnizca islevsel boltimleri i¢ine alan bir
olgu oldugunu ortaya koymustur.

Antalya’daki 5 yildizli otel isletmeleri ve 1. sinif
tatil koyleri iizerinde yaptig1 arastirma ile dokto-
ra tezinde Ava (2005), konaklama isletmelerinde
orglitsel 6grenmenin ne diizeyde oldugunu ve 6g-
renme ile performans arasindaki iliskiyi belirleme-
ye ¢alismistir. Sonugta, yonetimin tutumu, egitim
ve gelistirme faaliyetleri ile agik fikirliligin 6rgiitsel
o6grenmede 6nemli oldugunu ortaya koymustur.
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Orgiitsel 6grenme ile finansal olmayan performans
arasinda da onemli bir baglanti1 oldugunu tespit
etmistir.

Ozdemir (2006), doktora tezinde konaklama is-
letmelerinde, Orgiitsel 6grenmenin algilanan ¢ev-
re ve Orgiitsel performans ile iligkisini saptamaya
calismistir. Arastirma bulgulari ¢evrenin orgiitsel
ogrenmeyi tetikleyici bir degisken olarak kabul
edilebilecegini gostermis, orglitsel 6grenmenin de
orgiitsel performans: olumlu ydnde etkileyen bir
degisken olarak diisiiniilmesi gerektigini ortaya
koymustur.

Tiirkiye ekonomisi i¢in olduk¢a 6nemli bir sektor
olan turizm sektoriinde, isletmeler i¢in yarar1 ka-
nitlanmus olan orgiitsel 6grenme konusunda sinirh
sayida c¢alismanin oldugu goriilmiistiir. Buradan
hareketle tiim bu degiskenlerin birbiriyle iliskisi-
nin incelenmesinin sektdre énemli katkilar1 olacag1
distiniilmektedir.

Konaklama igletmelerinde Orgiitsel Baghhk

Kiiresel rekabette bagarili olabilmenin kosulu isletme-
lerin sahip olduklar1 degerleri en iyi sekilde yonet-
melerinden gegmektedir. Onceleri sermaye {izerine
yogunlasan isletmeler giiniimiizde emek degerinin
Onemini kavramiglardir. Artik igletmelerin bagari-
sinda sermaye faktorii kadar emek faktoriiniin de
onemli oldugu anlasilmistir. Bu nedenle, nitelikli
isgoreni isletmeye kazandirmak, kisisel gelisimini
saglamak icin ortam olusturmak onemli olmakla
birlikte, bu isgorenleri isletmede tutabilmek de ¢ok
onemlidir. Isgorenlerin herhangi bir iiretim faktorii
olmaktan ¢ok, isletmenin amaglar1 dogrultusunda
calismaya istekli, isletmenin kimligini igsellestir-
mis bireyler olmalari beklenmektedir.

Turizm sektoriinde, isgdren diger tiretim faktorleri-
ne oranla daha da 6nem kazanmaktadir. Bir konakla-
ma isletmesinin basarisi ve varligini koruyabilmesi
misteri memnuniyetiyle miimkiin olabilmekte,
bunu saglayan da isgorenlerin sundugu kaliteli
hizmetle gerceklesmektedir. Konaklama isletme-
sinde, insan kaynaklarinin nitelikli isgorenin segil-
mesi, kazandirilmasi kadar o isgorenin isletmede
tutulmasi iglevi de bulunmaktadir. Hatta konak-
lama isletmesinde bulunan isgorenlerin isletmeye
uyumu saglandiktan, gerekli deneyimi ve gelisimi
kazandiktan sonra kaybedilmesi 6nemli bir ma-
liyettir. Tekrar aym nitelikte isgéreni bulmak ise
almak ve isletmeye uyumunu saglamak i¢in zaman
ve maddi kaynak gerekmektedir. Bu siire igerisinde
nitelikli isgoren eksikliginin neden olacagi miisteri
memnuniyetindeki kayiplar da unutulmamalidir.
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Bu nedenle, nitelikli isgorenin istihdam edilmesi,
gelisme olanaklarinin sunulmasi ve isyerine bagli-
liginin saglanmasi konaklama isletmeleri agisindan
daha da 6nem kazanmaktadir. Konaklama igletme-
sinin degerlerini benimsemis bagli isgoren, deneyi-
mi nedeniyle verimliligi yiiksek olmasindan dolay1
isletmenin basarisini artiracaktir.

Artik isgOrenler, is ararken ya da is degistirirken
yalnizca maddi olanaklara gore karar vermemek-
tedir. Bireysel gelisim, isgorenlerin kariyerlerinde
ilerleyebilmelerinin énemli bir parcas1 haline gel-
mistir. Bu nedenle isgorenler 6grenmenin tesvik
edildigi, engellenmedigi isletmelerde ¢alismay: ter-
cih etmektedirler.

Farkh disiplinlerden gelen arastirmacilarin kendi
bakis acilari nedeniyle literatiirde birbirinden farkl
orgiitsel baghlik tanimlamalar: goriilmektedir. Me-
yer ve Allen Orgiite bagliligl, isgorenin ise diizenli
devam etmesi, is yerinin degerlerini korumasi ve
amaclariyla biitiinlesmesi olarak tanimlamislardir
(Meyer ve Allen 1991: 61). Becker ise orgilite bag-
liligin bliyiik 6lciide “side bets”e (yan bahis-yati-
rim) dayandigini, isgbrenin orgiitten ayrildiginda
kaybedecegi birikmis ¢ikarlardan etkilenecegini
belirtmistir (Becker 1960: 32). Daha ¢ok isten ayril-
manin getirecegi maliyetler {izerinde durmustur.
Caldwel, Cahatman ve O’Reilly baglilig1 temelde
bireyin orgiite psikolojik bag1 olarak tanimlamis-
lardir (Caldwel, Cahatman ve O’Reilly 1990: 247).
Bu bag1 da; itaat, biitiinlesme ve 6grenme olarak
belirlemislerdir.

Mowday ve McDade baglilig1 bireyin 6rgiite olan
ilgisi, 0zdeslesme giicli olarak tanimlamislardir
(Mowday ve McDade 1979:84). Orgiitsel baglhilig
belirleyen ti¢ 6geyi de; giiclii bir giivenle drgiitsel
degerleri kabullenme, 6rgiit adina kayda deger bir
caba gosterme istegi ve Orgiit tiyeligini giicli bir
sekilde stirdiirme istegi olarak belirlemislerdir.

Salancik, devam etme davranisina katkisi olan duru-
mun bilingli farkina varmanin 6tesinde gizli oldugu-
nu belirtmistir (Salancik 1977: 62). Bireyin algilanan
maliyetlerden ¢ok psikolojik olarak baghlik davra-
nig1 gosterdigini savunmustur. Orgiite olan pozitif
tutumlarin baghlik davramisina yonlendirdigini
belirtmistir. Baglilik, orgiite olan vefa, fedakarlik
ve Orgiitii elestirmeme olarak da algilanmaktadir.

Literatiirde bir ¢ok farkli tanimin olmasi ve bun-
larin birbiriyle gelisiyor gibi goriinmesini Meyer ve
Allen galismalarinda, bagliligin ¢ok boyutlu olma-
sina baglamislardir (Meyer ve Allen 1991: 61). Bu
tanimlarin bir kismi dogru, digerleri yanlis olama-
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makta, gergekte her biri baghihigmn farkli bir boyutu
tizerinde durdugu goriilmektedir. Orgiitsel bagli-
Iigin tek boyutlu degil cok boyutlu bir kavram ol-
dugu goriisii kabul gormektedir. Orgiitsel baglilik
alaninda yapilmis ¢alismalarda kavramin tanimi
tizerinde bir uzlagma saglanamamigsa da, orgiitsel
baghligin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu ge-
nis dl¢iide kabul gormdistiir.

Orgiitsel baglilik, 90'l1 yillarin baglarindan itiba-
ren tizerinde ¢ok ¢alisilan bir konu olmustur. Ma-
kalenin igerigi ile baglantili olarak son yillarda ya-
pilmis calismalari incelerken 6zellikle agirlama en-
diistrideki arastirmalar {izerinde yogunlasiimistir.

Turizm sektoriinde orgiitsel baglilik konusunda
yapilmis calismalarda, orgiitsel baghiligin olumlu
sonuglari (Akinci 2002: 26-33; Silva 2006: 317-328;
Namasivayam ve Zhao 2007: 1212) {izerinde durul-
mustur. Ozellikle orgiitsel baglilik ile is doyumu
arasindaki pozitif iliski ve bagliligin isi birakma
egilimi tizerindeki etkisine vurgu yapilmigtir.

Konaklama isletmelerinde isgorenin bagliligi-
nin olduk¢a 6nemli bulundugu, orgiitsel baglilig:
etkileyen faktorler ile orgiitsel bagliligin sonugla-
r1 konusunda yapilmis ¢alismalarin ¢oklugunda
da goriilmektedir. Diger isletme tiirlerinde ¢okga
arastirilmis olmasina kargina, konaklama isletme-
lerinde, Orgiitsel 0grenme ile baglilik arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢alisma sayis1 oldukga azdir.

Konaklama igletmelerinde isten Ayrilma Egilimi

Konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 yo-
netiminin basarisy, isletme igin gerekli nitelikte ve
sayida isgorenin isletmeye kazandirilmasi, isletme-
ye baghiliklarinin saglanmasi ve bu kaynaklardan
etkin sekilde yararlanilmasi ile olanakli hale gel-
mektedir.

Tim isletmeler i¢in isgdrenlerin isten ayrilma egi-
limlerinin belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. 1§g6ren dev-
ri hem yoneticiler hem de ¢ok farkh disiplinlerden
arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir konu
olmustur. Son otuz yilda bu ilgi isgdren devrinin
finansal etkisinden dolay1 daha da yogunlagmustir.

Calismalar konaklama sektoriinde isgoren devri-
nin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Konak-
lama isletmelerinin insana dayanmasi ve {irtiniin
kalitesinde isgorenin dogrudan rolii nedeniyle, is-
ten ayrilma egilimi oldukca énemlidir. Kim, Leong
ve Lee agirlama endiistrisinde isgdren devir hizi-
n1 diisiirmek igin, isletmelerin isgérenleri motive
edecek gercek faktorlerde duyarli olmalarinin bir

zorunluluk oldugunu belirtmislerdir (Kim, Leong
ve Lee 2005:171).

Egan, Yang ve Bartlett’e (2004: 279)gdre isten ay-
rilma egilimi, orgiitten ayrilmak icin kasitl ve bi-
lingli bir istektir. Isten ayrilma egilimi, isgorenlerin
isi birakma yonitinde bilingli tutum ve davranislari-
n1 ifade etmektedir. Bireyin isini birakma yoniinde
isteginin ve bu konuda da bilingli arayislarinin ve
davraniglarinin olmasi s6z konusudur.

Isten ayrilma egilimi kavraminin anlasilmasz is-
goren devrinin anlasilmasina da olanak saglamak-
tadir. Is birakma egilimi, isgoren devrini etkileyen
en onemli faktor olarak belirlenmigtir. Ayni za-
manda, Fishbein ve Ajzen’in bir davranisa egilimin
gercek davranigin temeli oldugu teorisinden hare-
ketle, isgoren devrinin gergek gostergesi olan fak-
toriin isi birakma egilimi oldugunu belirtmislerdir
(Aktaran Kim, Leong ve Lee 2005:171).

Isten ayrilma egiliminin isletmeler, genel ekono-
mi ve ¢alisanlar agisindan 6nemli sonuglar1 bulun-
maktadir. Konaklama isletmeleri i¢in yeni isgéren
bulma, egitme, uyum saglama, is kazalar1 gibi ma-
liyetleri olmaktayken, genel ekonomiye de is kay-
b, iiretim kaybi olarak yansimaktadir. Isgérenler
acgisindan da, gelirinde diizensizlik, psikolojik so-
runlar, ailevi sorunlar, ise 6zel kazanimlarin bosa
gitmesi, yeni ise uyum, yeni egitim gibi maliyetleri
bulunmaktadr.

1§ten ayrilma egilimi siirecinin nasil gelistigi, ne-
lerin etken faktor oldugu belirlendiginde, bu egili-
min ortadan kaldirilmasi i¢in ¢abalarin yiiriitiilme-
sine olanak saglayacaktir. Boylece, ise yerlestirilen,
uyum saglayan, takimin bir pargasi olan ve yatirim
yapilan 6nemli bir iiretim kaynag1 olan nitelikli
isgoren konaklama isletmesinde tutulabilecek ve
etkin kullanim olanag1 saglanabilecektir.

Son yillardaki isten ayrilma egilimi konusunda
yapilan ¢alismalarin yoniine bakildiginda, demog-
rafik faktorlerin, is doyumunun (Coomber ve Bar-
riball 2007: 297; Cohen 1993: 1140; Clugston 2000:
477; Lambert, Hogan ve Baton 2001) ve ¢alisma ko-
sullarmin (Yin ve Yang 2002: 573) isten ayrilma egi-
limindeki etkileri tizerine yogunlastig1 goriilmek-
tedir. Isten ayrilma egilimi siirecinin nasil gelistigi,
nelerin etken faktor oldugu belirlenmesi yoniinde
calismalar da yapilmaktadir.

Isten ayrilma egilimini etkileyen faktorleri ince-
leyen arastirmacilar tarafindan tizerinde en fazla
durulan degiskenler, is doyumu ve orgiitsel bagli-
Iiktir. Bu konuda yapilmus yiizlerce ¢alisma bulun-
maktadir.
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Orgiitsel baghligin isi birakma egilimindeki en
onemli faktor oldugu pek ¢ok arastirmaci tarafin-
dan kabul gormektedir (Cohen 1993: 1140; Clugs-
ton 2000:477; Cekmecelioglu 2006; Sabuncuoglu
2007: 621). Manlove ve Guzell (1997: 146) orgiitii-
ne bagl olan bireyin degerlerinin ve inancglarinin
orgiitiinkilerle uyumlu olacagini bu nedenle de
orgiitiin hedeflerine ulasmasi i¢in ¢aba gosterir-
ken, isten ayrilma egiliminin de diisiik olacagini
belirtmislerdir.

Tirkiye'de turizm sektoriinde isi birakma egi-
limini inceleyen arastirmacilar, konaklama islet-
melerinde isglicii devrinin yiiksek oldugu (Birdir
2000:142; Tuna 2007: 45-52) sonucuna ulasmislar-
dir. Bu veriden hareketle, konaklama isletmelerin-
de isi birakma egilimini diisiirecek faktorlerin aras-
tirillip 6neriler sunulmasi gerektigi ortadadir. Ozel-
likle de orgiitsel 6grenme ile isten ayrilma egilimi
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alisma sayis1 oldukga
azhig1 (Egan, Yang ve Bartlett 2004: 280) konaklama
isletmelerinde orgiitsel 6grenmenin isten ayrilma
egiliminde etkisinin olup olmadigini sinanmak
tizere asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H.: Orgiitsel 6grenme ile isten ayrilma egilimi ara-
sinda negatif yonlii bir iliski vardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada ilk olarak literatiir taramas1 yapilmis-
tir. Literatiir incelemesinden elde edilen ikincil ve-
riler analiz edilmistir. Calismada alan arastirmasi
yontemi kullanilmistir. Alan arastirmasinda lite-
ratiirden elde edilen bilgiler 1s1ginda olusturulan
yapilandirilmig anket teknigi kullanilmagtir.

Gegerliligi ve giivenilirligi onceden kanitlanmis
olan Olgeklerin, iilkemiz konaklama isletmeleri is-
gorenleri agisindan nasil algilandigini gormek icin
pilot test uygulanmistir. Oncelikle 6lgekler Tiirk-
ceye cevrilmis, konuyla ilgili akademisyenlerle ve
psikologla ifadeler {izerinde calisilmistir. Ulkeler
arasi kiltur farkliliklarindan ve sektorel farklilik-
lardan dolayi alg: farkliliklar: olusabileceginden,
ifadeleri giiclendirmek ve daha anlagilir duruma
getirmek gerekmektedir. Pilot test 100 anket iize-
rinde yapilmis, bazi ifadeler ¢ikarilmis bazilar: da
daha anlasilir duruma getirilmistir.

Calisma, sezon yogunlugu yiiksek ve son do-
nemlerde oldukga fazla isminden s0z ettiren bir
destinasyon olan Cesme’de gerceklestirilmisitr. Ces-
me, sezonu kisa, her sey dahil sisteminin uygu-
lanmadig ve fiyat diizeyi yiiksek olan 6zellikli bir
destinasyondur.
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Cesmede faaliyet gosteren 5 adet bes yildizli otel
aragtirmaya dahil dilmistir. Orgiitsel 6grenme uy-
gulamasmin daha ¢ok biiyiik 6lgekli konaklama
isletmelerinde uygulanabilecegi ongoriilmiistiir.
Anket, otellerde gorev yapan tiim personele da-
gitilmistir. Cesmede faaliyet gosteren bes yildizli
otelleri insan kaynaklari yoneticileri ile yapilan
goriismeler sonucu arastirmanin evreninin 500 ki-
siden olustugu belirlenmistir. Dagitilmis olan 500
anketin geri doniis oran1 %50’dir. Bu oran 6rnekle-
mi temsil etmesi bakimindan kabul edilebilir smnir-
lar i¢indedir (Sekaran 2000: 252).

Anket dort bolimden olusmaktadir. Birinci bo-
liimde kullanilan 6rgiitsel 6grenme 6lgegi, Marsick
ve Watkins tarafindan 1997'de gelistirilen “Ogrenen
Orgiit Boyutlar1 Anketi” dlgiim aracindan uyar-
lanarak hazirlanmistir (Marsick ve Watkins 2003:
132-151). Olgek 43 ifadeden olusmaktadir. Ancak
daha sonralar1 21 ifadeye indirilmistir (Yang 2003:
152). Anketin ikinci boliimiinde isgorenlerin orgii-
te baghlik diizeylerini 6l¢cmede Allen ve Meyer’in
gelistirdikleri, {i¢ boyutlu orgiite baglilik 6lgegi
kullanilmistir. Allen ve Meyer’in ilk 6l¢iim aracin-
da her bir boyut i¢in 8 ifade yer almakta ve toplam
24 ifadeden olusmaktaydi. Ancak bu galismada,
6lcek 2001 yilinda Meyer ve Herscovitch’in gelis-
tirdigi bigimde kullanilmistir (Meyer ve Hersco-
vitch 2001: 320). Olcekte her bir boyut icin 2 ifade
bulunmakta, toplam 6 sorudan olusmaktadir. Isten
ayrilma egilimi 6lgcegi Wayne, Shore ve Linden ta-
rafindan gelistirilmistir (Wayne, Shore ve Linden
1997: 82-111). Olcek bes ifadeden olusmaktadir.
Anketin son boliimiinde ise demografik sorulara
yer verilmistir.

Calismada oncelikle gegerlik ve giivenirlik ana-
lizleri yapilmis, ardindan hipotez testlerine yer ve-
rilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 13.0
(Statistical Program for Social Sciencies) programi
ile analiz edilmistir. Olgegin faktor yapi gegerliligi
faktor analizi yapilarak gergeklestirilmistir. Daha
sonra verilerin giivenirligi Cronbach’s Alpha ile
test edilmistir. Hipotezler, korelasyon ve regresyon
testi ile analiz edilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma bulgularindan ilk olarak sayisal ve yiiz-
desel dagilim sonuglar1 yer almaktadir. Analiz so-
nuglaria gore de Tablo 1 olusturulmustur. Tablo
1'de katiimailarin profili yer almaktadir. Katilimci-
lar yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve meslekte
calisma yillarina gore incelenmislerdir.



Nilglin Avci - Deniz Kuiclikusta

Tablo 2 incelendiginde aragtirmada kullanilan 6l-
¢eklerin oldukga giivenilir sinirlar igerisinde olduk-
lar1 goriilmektedir. Cronbach’in Alfa Katsayilar:
testi tiim Olgeklere birlikte uygulandiginda katsay1
.870 olarak belirlenmistir. Buna gore arastirmada
kullanilan 6lgek oldukga giivenilir kabul edilebi-
lir, ayrica sosyal bilimler arastirmalar: igin kabul
edilen alfa degeri olan .80'in diizeyinin {izerinde
gercgeklesmistir (Nunnally 1967:248).

Olgeklerin faktdr yapi gegerliligi faktor anali-
zi yapilarak gerceklestirilmistir. Faktor yapisini
belirlemek icin, faktorlerin elde edilmesinde en
yaygin olarak kullanilan yontemlerden olan temel
bilesenler analizi (Principal Components Analysis)
kullanilmistr.

Orgiitsel 6grenme dlgeginde 21 ifade yer almak-
tadir. Yapilan faktor analizi sonucunda Bartlett
Testi sonucu 2518,885 ve p anlamlilik degeri 0,001
olarak gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem degeri 0,933'diir. Test sonucu elde edilen
degerler verilerin faktor analizi icin uygun oldugu-
nu gostermektedir.

Tablo 1. Sayisal ve Yiizdesel Dagilim Tablosu

Tablo 2. Guvenirlik Tablosu

Sayi (n) Yiizde (%)
Yas
30 ve alti 46 18,4
31-40 154 61,6
41 ve Uzeri 50 20,0
Toplam 250 100
Cinsiyet
Kadin 91 36,4
Erkek 159 63,6
Toplam 250 10
Egitim
ilkdgretim 41 16,4
Lise 122 48,8
Universite 87 34,8
Toplam 250 100
Medeni Durum
Evli 56 224
Bekar 194 77,6
Toplam 250 100
Meslekte Calisma Yili
1 yildan az 37 14,8
1-3yil 76 30,4
4-6 yil 68 27,2
7-9 yil 33 13,2
10 yildan fazla 36 14,4
Toplam 250 100

Olgek Cronbach’in Alfa Katsayisi (a)
Orgiitsel Ogrenme ,934
Orgiitsel Baglilik ,809
isten Ayrilma Egilimi ,723
Genel ,870

Faktor yapisini belirlemek ve anlamli yorumlana-
bilir faktorler elde etmek amaci ile temel bilesenler
analizi ve varimaks rotasyon teknikleri kullanil-
mis, 6zdeger istatistigi 1’den biiyiik olan ve faktor
yiikii 0,30"un lizerinde olan veriler dikkate alinmis-
tir. Degiskenlerden ikisi ortak varyans degerinin
0,50'nin altinda olmas: nedeniyle analizden ¢ika-
rilmistir.

Verilere iliskin faktor analizi sonuglar1 Tablo 3'de
sunulmustur. Faktor analizi tablosu incelendigin-
de, verilerin {i¢ boyutta toplandig1 goriilmektedir.
Birinci faktor, orgiitsel diizeyde 6grenme olarak
adlandirilmistir (BO). Faktor 1'in 6zdegeri 5,482
ve toplam varyansin %24,130’unu agiklamaktadir.
Faktorl’e katilimcilar ortalama deger olarak 3,651
vermislerdir. Bir baska deyisle, orgiit diizeyinde
ogrenme ile ilgili ifadelere ara sira ile ogu zaman
arasinda bir siklikla isletmelerinde bireysel diizey-
de 6grenmeyi saglayan tutumlarin varligini belirt-
miglerdir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen ikinci fak-
tor, takim diizeyinde 6grenme (TO) olarak adlan-
dirilmagtir. Ikinci faktoriin Ozdegeri, 2,990'dir ve
toplam varyansin %11,874'tinii agiklamaktadir. Ka-
tilmcilar bu faktore ortalama olarak 3,429 vermis-
lerdir. Bir bagka deyisle, takim diizeyinde 6grenme
ile ilgili ifadelere ara sira ile cogu zaman arasinda
bir siklikla isletmelerinde takim diizeyde 6grenme-
yi saglayan tutumlarin varligini belirtmislerdir.

Son faktor ise birey diizeyinde 6grenme (BO)
olarak adlandirilmistir. Uciincii faktdriin 6zdegeri,
2,787 ‘dir ve toplam varyansin %4,567’iinii agikla-
maktadir. Bu faktore katilimcilar, ortalama deger
olarak 3,641 vermislerdir. Bagka bir deyisle de, ara
sira ile cogu zaman arasinda bireysel diizeyde 6g-
renme tutumunun varoldugunu belirtmislerdir.

Orgiitsel §grenmenin alt boyutlari arasindaki iligki
korelasyon analizi ile ortaya konmustur. Tablo 4'de
korelasyon degerleri yer almaktadir.

Korelasyon tablosu incelendiginde tiim korelas-
yon degerlerinin pozitif yonde ve anlamli oldugu
goriilmektedir. Birey diizeyinde 6grenme ile takim
diizeyinde 6grenme arasinda iliski anlaml ve po-
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Tablo 3. Orgiitsel Ogrenme Degiskenine Yonelik Agiklayict Faktor Analizi Tablosu

Faktér ~ Ozdeger Ortalama Agiklanan F a p
Yiikii varyans %
Faktér 1: Orgiit diizeyinde 6grenme (O0) 5482 3.651 28,853 4,564 .921 0,001
isletmem sorun gdzerken galisanlarin énerilerini sdylemesini tesvik eder. , 735
isletmem, galisanlarina kullandiklari malzemeler lizerinde denetim yetkisi verir. ~ ,728
isletmem, bilgilerin tim galisanlar tarafindan égrenilmesini saglar. 127
isletmem, ortak gikarlar icin toplumla birlikte galisir 711
isletmem, egitime harcanan kaynak ve zamanin sonuglarini élger. ,690
isletmem, sistematik olarak performansimizi lger ,681
isletmemde, liderler 6grenmek igin siirekli olarak firsat ararlar. ,673
isletmem calisanlarin yenilikleri denemesini destekler. ,624
Liderler yonettikleri calisanlara danigmanlik yaparlar. ,606
isletmem, calisanlarin global diisiinmesini tesvik eder. ,605
Bolimler yoneticilerin boltimlerin dnerilerini uygulayacagina emindirler. ,550
Faktor 2: Takim diizeyinde 6grenme (TO) 2,990 3,429 15,737 11,874 ,703 0,001
Bolimler gerektiginde hedeflerini degistirmekte 6zglrdrler. 797
Bolumler topladidi yeni bilgilerle amaglarini gézden gegirir. ,627
Calisanlar birbirlerinin glivenini kazanmak igin zaman harcarlar. ,552
Faktor 3: Bireysel diizeyde 6grenme (BO) 2,787 3,641 14,66924,1304 .809 0,001
Calisanlar, 6grenmek igin birbirlerine yardim ederler. , 786
Calisanlara 6grenmelerini desteklemek icin zaman ayrilir. 717
Calisanlar goruslerini ifade ederken, digerlerinin de ne diistindiguni sorarlar. ,568
Calisanlar birbirlerini agik ve dirist degerlendirirler. ,562
Calisanlar 6grenmeleri igin tesvik edilirler. ,505

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii = 0,933; Bartlett Test of Sphericity = 2518,885; Toplam farkin (Varyans) agtklama orani : 59,259

zitif yonlidiir (r=0,622 ve p=0,0001). Birey diizeyin-
de 6grenme ile Orgiit diizeyinde 6grenme arasinda
iligki vardir (r=0,689 ve p=0,0001). Takim diizeyin-
de 6grenme ile orgiit diizeyinde 6grenme arasinda
iliski vardir (r=0,616 ve p=0,0001). Buna gore H,, H,
ve H; hipotezleri kabul edilmektedir.

Orgiitsel 6grenme ile 6rgiitsel bagllik arasindaki
iligki regresyon analizi ile ortaya konmustur. Tablo
5'de orgiitsel 6grenme ile orgiitsel baglilik arasin-
daki regresyon analizi goriilmektedir. Orgiitsel
O0grenmenin {i¢ boyutu ile orgiitsel baglilik ifade-
lerinin 6 ifadesinin ortalamasi arasinda regresyon
analizi yapilmistir.

Tablo 5 incelendiginde, F degerinin 57,136, sig. F
degerinin 0001 diizeyinde gerceklestigi goriilmek-
tedir. Buna bagli olarak Multiple R=,433 ve R Squa-
re=,187 olarak gerceklesmistir.

Regresyon analizinden elde edilen bilgilerle, or-
giit diizeyinde gerceklesen 6grenme degiskeninin
orgiitsel baghlik degiskenini %18 oraninda agik-
ladig1 goriilmektedir. Bagka bir deyisle, orgiitsel
o0grenme Orgiitsel baghlig1 pozitif yonde etkile-
mektedir. Elde edilen bu verilerle H, hipotezi ka-
bul edilir.
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Orgiitsel 6grenme ile isten ayrilma egilimi ara-
sindaki iligki regresyon analizi ile ortaya konmus-
tur. Tablo 6’da orgiitsel 6grenme ile orgiitsel bagl-
lik arasindaki regresyon analizi goriilmektedir.

Tablo 6 incelendiginde, F degerinin 30,802, Sig. F
degerinin,0001 diizeyinde gerceklestigi goriilmek-
tedir. Buna bagli olarak Multiple R=,332 ve R Squa-
re=,110 olarak gerceklesmistir.

Regresyon analizinden elde edilen bilgilerle, or-
giit diizeyinde gergeklesen 6grenme degiskeninin
isten ayrilma egilimi degiskenini %11 oraninda agik-
ladig1 goriilmektedir. Bagka bir deyisle, orgiitsel
O0grenme isten ayrilma egilimini negatif yonde et-
kilemektedir. Elde edilen bu verilerle H5 hipotezi
kabul edilir.

TARTISMA VE SONUG

Bu calismada, konaklama isletmelerinde orgtitsel
0grenme uygulamalarimin orgiitsel baghlik ve is-
ten ayrilma egilimi tizerindeki etkileri aragtirilmis-
tir. Testlerin sonucu gelistirilen hipotezleri dogru-
lamisgtir.

Elde edilen bulgular, orgiit diizeyinde gercekle-
sen Ogrenmenin Orgiitsel baghilig1 pozitif yonde,
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Tablo 4. Korelasyon Tablosu

Birey diizeyinde Takim dlizeyinde Orgiit Diizeyinde
Ogrenme Ogrenme Ogrenme
Birey diizeyinde Ogrenme Pearson 1
Sig. (2-tailed)
Sayi 250
Takim diizeyinde Ogrenme Pearson ,622(*%) 1
Sig. (2-tailed) ,0001
Sayi 250 250
Orgiit Diizeyinde Ogrenme Pearson ,689(**) ,616(**) 1
Sig. (2-tailed) ,0001 ,0001
Sayi 250 250 250

etkiledigini gostermistir. Bu bulgu literatiirdeki
calismalarla ayni yonde gerceklesmis (Cirpan 1999:
48; Cam 2002: 138; Xie 2005: 82; Write 1997: 42), da-
ha 6nce elde edilen bulgular: desteklemistir. Diger
sektorlere stnanmis ve ortaya konmus olan bu iligki
konaklama isletmelerinde de elde edilmistir.

Bu da iggorenlerin kendilerini gelistirebildikle-
ri ve 6grendikleri isletmelerde kalma egiliminde
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel 6grenme ile
o6grenme ve kisisel gelisim olanag: saglayan iggore-
nin, konaklama isletmelerinde kalma arzusu duy-
gusal boyutta gerceklestigi gibi, isletme tarafindan
sunulan olanaklar1 kaybetmeme, kendine yapilmig
olan yatirimin karsiligini verme, bagka isletmelerde
bu ortamdan yoksun kalmama gibi diisiincelerle
devam ve normatif baghliklarmi siirdiirebilecektir.
Orgiitsel 6grenme yogun olarak duygusal baghlig
etkilerken diger baglilik boyutlarindaki etkisi de
azimsanamaz.

Literatiirdeki diger galismalardan farkli olarak
bu calismada, 6grenmenin birey, takim ve orgiit
diizeyinde baglilikla iliskisi ayr1 ayr1 sinanmustir.
Elde edilen veriler orgiit diizeyinde gerceklesen
O0grenmenin orgilitsel baglilikla anlamli bir iligki-
sinin oldugunu ortaya koymustur. Literatiirde bu
yonde bir bulguya rastlanilmamagtir.

Elde edilen bu sonug, gercekte bireysel diizeyde

Tablo 5. Orgiitsel Ogrenmenin Orgiitsel Ogrenme Diizeyi Boyutu

0grenme olanaginin sunulmasi isgéren agisindan
orgiitsel baghlikta etkili olmaz iken, 6§renmenin or-
giit diizeyinde gerceklesmesinin baglilikta etkili ol-
dugunu gostermektedir. Boylece, orgiitsel baglilik-
ta 0grenme firsatinin yeterli olmadig: orgiitsel 6g-
renmenin daha etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel 6grenme ile isi birakma egilimi arasin-
da negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Literatiir
taramasinda ampirik ¢alismalarda bu yonde bir
iliskinin varlig1 konusunun yeterince arastirilma-
dig1 sonucuna ulasilmistir (Egan, Yang ve Bartlett
2004: 280). Caligmanin bulgusu daha 6nce yapilmis
az sayidaki ampirik ¢aligmalarin sonucuyla ortiis-
mekte ve bu ¢alismalar1 desteklemektedir. Sinirh
sayida ve diger sektorlerde sinanmus olan orgiitsel
o0grenme ile isten ayrilma egilimi iliskisi konakla-
ma igletmelerinde de elde edilmistir.

Ogzellikle konaklama isletmelerinin énemli bir
sorunu olan ytiiksek isgoren devri sorununa ¢éziim
olabilecek yaklasimlara daha da ¢ok gereksinim
bulunmaktadir. Orgiitsel grenme isgorenlerin isten
ayrilma egilimini diisiirebilecek 6nemli bir uygula-
ma olarak goriilebilir.

Agirlama endiistrisinde yasanan kiiresel raka-
bette isletmeler, kendine 6zgii ve verimli insan
kaynaklari uygulamalari ile basarili olabilecekler-
dir. Arastirmacilar arasinda orgiitsel 6grenmenin

Tablo 6. Orgiitsel Ogrenmenin @rgﬁtsel Ogrenme Diizeyi Boyutu
ile Isten Ayrilma Egilimi Iliskisinin Regresyon Analizi

ile Orgiitsel Baghlik fligkisinin Regresyon Analizi Tablosu Tablosu
Degiskenler B t Sig T  Degiskenler B t Sig T
Orgiit Diizeyinde Ogrenme 433 7,559 ,0001  Orgiit Diizeyinde Ogrenme -,298 -5,550 ,0001
Sabit 1,868 9,455 ,0001 Sabit 3,425 16,981 ,0001

Not: Multiple R=,433 R Square=,187; Adjusted R Square=,184
F=57,136; Signif F=,0001

Not: Multiple R=,433 R Square=,187; Adjusted R Square=,184
F=57,136; Signif F=,0001
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anahtar niteliginde rekabet avantaji sagladig: ko-
nusunda ortak bir goriig bulunmaktadir. Konakla-
ma igletmelerinin en énemli kaynag1 olan iggoren-
lerin igyerinde tutundurulmalari, isgoren devrini
diisiirmeleri orgiitsel 6grenme ile saglanabidigi bu
calisma ile de ortaya konmustur. Bu konuda somut
olarak sunlar Onerilebilir:

* Orgiitsel 5grenme isletmenin biitiiniinde birlikte
uygulanmalidir. Konaklama isletmelerinde bir
cok farkli boliim bulundugundan, bu boéliimlerin
hepsinin katilim1 saglanmalidar.

e Orgiitsel 6grenmeye tiim calisanlar inanmalidir.
Burada 6zellikle iist yonetimin tavri ¢ok onemli
olup orgiitsel 6grenmenin desteklenmesi ve or-
tamin olusturulmas: gerekir.

e Ogrenme bireyde baslar. Bunun igin isgorenler
0grenmeleri icin tesvik edilmeli ve desteklenme-
lidir. Bu amagla odiiller verilebilecegi gibi, kurs-
lara seminerlere, konferanslara katilimi zaman
ve para olarak desteklenebilir.

e Konaklama isletmesi i¢inde 6grenme firsatlari
olusturulmalidir. Isletme ici ve isletme dis1 benc-
hmarking uygulamalari, egitim programlari, pro-
jeler birer firsattir.

e Isgorenler en ¢ok yaptiklari isten &grenirler. Tsi
yaparken olusan hatalar 6grenme firsat1 olarak
degerlendirilmeli, hatalarin kaynagina inerek
arastirilmali, getirilen ¢6ziim Onerileri degerlen-
dirilmelidir.

» Isgdrenlerin zihinsel modellerinin gelismesine de
caba harcanmalidir. Isgérenlere sorgulamayy, ya-
raticiligy, isletmeyi bir sistem olarak algilamasin,
kisisel ustalik gelisimini ve takim halinde calisa-
bilmeyi 6gretmek gerekmektedir.

o Isgorenlerin elde ettigi bireysel bilgiler isletme-
nin tiimiine yayilmalidir. Bunun igin orgiit kiil-
tiirii gok onemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin paylagima,
takim calismasina, giivene dayanmasi gereklidir.
Bu ortamin yaratilmasinda tiim yonetime gorev
diismektedir. Ekip calismasi ve esitlik adalet duy-
gusunun isletmeye yerlesmesi gerekmektedir.

o Isletme disinda seminer yada konferans, kurs gibi
calismaya katilmis olan isgorenlerin bilgilerini is-
letme i¢i seminer vererek aktarmasi saglanmalidir.

¢ Konaklama isletmelerinde personelin kullandig:
kafeterya ve dinlenme odalar1 gibi boliimlere
duvar panolari asilabilir. Bu alanlar bilgi aktari-
mi i¢in kullanilmalidir.

e Konaklama isletmelerinde yogun olarak kulla-
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nilan memorandumlar da orgiitsel 6grenmede

arag olarak kullanilmalidir.

¢ Konaklama isletmelerinde projelerin {iretilmesi
ve uygulanmasi edinilen bilgilerin yorumlanma-
s1 ve uygulamaya konmasinda da yarar vardir.
Bunun i¢in konaklama isletmesinin ortak vizyon
da gelistirmesi gerekmektedir.

e Edinilen bilgilerin kullanilmas: i¢in orgiit iklimi-
nin yeniliklere, gelisime ve degisiklige uygun ol-
mas1 gerekmektedir. Bu ortamin yaratilmasi da
yoneticilere diismektedir. Yaraticilik, denemele-
re olanak saglanmasi ve ddiillendirme iyi birer
yontemdir.

e Orgiite ait olan bu bilgiler kayit altina alinmals,
zaman zaman gozden gegirilerek degerlendiril-
melidir. Ozellikle isgoren devir hiz1 yiiksek olan
konaklama isletmelerinde bilgilerin saklanmast
daha da 6nemlidir. Bu bilgiler orgiitsel hafizaya
alindiginda orgiite mal olmaktadir.

¢ Bilgiler ve degerlendirmeler raporlar halinde
dosyalanabilir. Bu dosyalara gereksinim duyan
isgorenler ve ise yeni baglayanlar kolayca ulasa-
bilmelidir.

e Bilgisayarlar bilginin saklanmasinda iyi bir arag-
tir. Ozellikle Intranet, hem bilgi saklamada hem
de dagitimda iyi bir aractir.

Bu ¢alismanin bulgular1 hem teorik hem pratik
sonuglara uymasina ragmen smurhliklar kabul edil-
melidir. Calismada oOrgiitsel baghlik ve isten ay-
rilma egilimi tek boyutlu incelenmisgtir. Baska bir
calismada degiskenlerin alt boyutlarinin etkilesim-
leri de incelenebilir. Orgiitsel 6grenmenin, drgiitsel
baghligin, duygusal, normatif ve devam bagliligin-
daki etkileri ayr1 ayr1 arastirilmalidir.
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