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GiRiS

Dogustan ya da sonradan ¢esitli nedenlerle engelli
olan insanlara sunulacak hizmetler, sadece engelli
insanlarin degil, ayn1 zamanda basta yash insanlar,
hamile kadinlar ve ¢ocuklar olmak iizere diger nor-

0z

Engelli insanlar icin hazirlanan biitiin yapilarin, siireclerin ve sistemlerin basta erisebilirlik olmak lizere belirli 6zel-
liklere sahip olmalar ve bu 6zelliklerin zaman igerisinde gelistiriimesi gerekmektedir. Bu calismada, engellilerin
turizm hizmetleri ile ilgili genel beklentilerinin derinlemesine degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda, ilgili
kamu ve sivil toplum kuruluslari yoneticileriyle engelliler ve engelli ailelerinin beklentilerine iliskin goérislere ulas-
ma konusunda ¢calisma yapilmistir. Arastirma verilerinin toplanabilmesi icin ilki goriisme yapilan kisilerin demogra-
fik bilgilerinin yer aldigl bilgi formu, digeri ise yari-yapilandiriimis gériisme sorularini iceren iki adet 6lcii araci gelis-
tirilmis ve kullaniimistir. Bu calismada, engelli insanlarin turizm faaliyetine katilmasinda en nemli engellerin; eko-
nomik, fiziki ve ulastirma ile ilgili kosullarin oldugu belirlenmistir. Belirtilen bu kosullarin saglanmasi durumunda
erisilebilir turizm kapsaminda her tirlii turizm faaliyetinin engelli insanlar mutlu edebilecegi ortaya konulmustur.

ABSTRACT

All structures, processes and systems for people with disabilities must have certain features, notably accessibility,
and these features must be developed in the course of time. In this study, it is aimed to evaluate expectations of
people with disabilities from tourism services thoroughly. In this context, it was tried to gather opinions related to
expectations of administrators of concerned public bodies and non-governmental organisations, people with disa-
bilities and their families. Two measurement tools were developed and used in order to gather research data, first
of which is an information form with demographic information about interviewees on, and the other one contains
semi-constructed interview questions. In this study, it was set that major barriers before people with disabilities
for joining tourism mobility were; economical, physical and transportation related factors. It was manifested that,
if the above mentioned conditions were provided, all kinds of touristic activities in the scope of accessible tourism
would gratify disabled people.

mal insanlarin da faaliyetlere daha rahat ve kolay
bir sekilde erisebilirligini saglayacak ve onlarin da
yagsam kalitelerinin artmasina katki saglayacaktir.
Cagdas toplum olusturulmasinda, engelli insan-
larin toplumsal yasama katiliminin 6éniindeki en-
gellerin kaldirilmasi ve yasamin tiim kesimlerine

uyumlarinin saglanmasi 6nemli bir gostergedir.

L Bu makale Akdeniz Universitesi Proje Gelistirme, Uygulama
ve Aragtirma Merkezi (APGEM) ve Bati Akdeniz Kalkinma
Ajanst (BAKA) tarafindan ytiriitiilen “Engelsiz Antalya-Engelsiz
Turizm” baghkli sanayi ve turizm sektorlerinde rekabetgiligin
artirilmas gergevesinde yiiriitiilen projeden iiretilmistir.

Sunulacak olan hizmetlerin belirlenmesi ve kri-
terlerinin saglanmasinda engelli ve engelli yakin-
larinin dogru bir sekilde ihtiyag ve beklentilerinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Boylece, hem
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engelli insanlarin esit ve onurlu bir sekilde turizm
faaliyetlerinden yararlanmasi, hem de turizm islet-
melerinin yogun rekabet kosullar1 altinda istenilen
doluluk ve gelir hedeflerine ulasmasi s6z konusu
olabilir.

Uluslararasi Birlesmis Milletler @rgiitii tarafin-
dan diinyanin en biiyiik azinlig1 olarak adlandiri-
lan engelli insanlarin sayisy, niifuslarin yaslanmast
ve yasli insanlarin engelli hale gelme riskinin y{iik-
sek olmasi ile birlikte daha da artacaktir. Engelli
insanlarin ve biitiin toplumun faydalanmasi adina;
engelleri ortadan kaldiracak kogullar yaratmak, re-
habilitasyon ve destek hizmetlerini gelistirmek, ye-
terli sosyal koruma saglamak, kapsayici politikalar
ve programlar olusturmak, var olan ve yeni evren-
sel standartlar ile yasalar yiirtirliige sokmak i¢in
biitiin ilgili paydaslara, hiikiimetlere, sivil toplum
orgiitlerine ve engelli insanlarin drgiitlerine 6nem-
li gorevler diismektedir. Bu ¢abalarin merkezinde
engelli insanlar olmalidir (WHO 2011). Bu bag-
lamda, Diinya Turizm Orgiitii tarafindan seyahat
etme hakkinin insan mutlulugu icin gerekli temel
bir insan hakk1 oldugu ve turizmin insan sagligina
hizmet eden temel bir gereksinim oldugu 6ngoriil-
mektedir. Turizmde Global Etik Tlkeler kapsamin-
da; diinyanin sahip oldugu degerler tiim insanlara
acik oldugu, turizm faaliyetinin, insan haklarinin
gelismesine katki saglamasi gerektigi, tiim insanla-
rin turizme katilma hakki ¢ercevesinde, engellile-
rin turizm hareketine katilmasmnin kolaylagtirilma-
s1 ve tegvik edilmesi vurgulanmistir (WHO 1999).

Yasamlarini gegici ya da kalict herhangi bir tiir
engellilik ile stirdiirmek zorunda kalan insanlara
hizmet sunmay1 hedefleyen erisilebilir turizm, en-
gellileri toplumdan dislamay1 degil, topluma kat-
may1 ongormektedir. Engellilerin topluma bagim-
s1z dahil edilmesi stratejisi dogrultusunda engelli
bireylerin saygin ve esit muamele ile 6zgiirce tatil
yaparak toplumsal yagsama katilma haklarina eri-
simlerinin saglanmasi yer almaktadir. Erisilebilir
turizmi, sunulan {iriin ve hizmetler ne olursa ol-
sun basta engelli insanlar olmak iizere tiim insan-
lara kisith fiziksel hareket kabiliyetine sahip olup
olmadiklarina bakilmaksizin siirdiiriilebilir hizmet
sunma ve beklentilerin karsilanmasi ¢abas1 olarak
tanimlayabiliriz. Bu baglamda erisilebilir turizm,
yerli ve yabanci turistlerin tatillerini sorunsuzca
gecirmelerine imkan saglayacak erisilebilirlik ¢a-
lismalarinin evrensel boyutta dogru bi¢cimde yapil-
masi ile miimkiin olabilir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2012 Konakla-
ma [statistikleri Raporu’na gore, Antalya Bolgesi
Tiirkiye'nin turistik isletme belgeli konaklama is-
letmelerinin yatak kapasitesinin %42,18’ini ve ge-
celeme sayisinin %56,15'ini karsilamaktadir. Yillik
doluluk oraninin %63,22 ve ortalama geceleme sa-
yisinin kisi basi 5,3 geceleme oldugu rapordan an-
lasilmaktadir (KTB 2013). Bu rapordan elde edilen
verilere gore, yillik %37 dolayinda atil yatak ka-
pasitesi bulunmaktadir. Bu baglamda, erisilebilir
turizmin hayata gecirilmesinin Tiirkiye ve Antal-
ya Bolgesi turizmine 6nemli katkilar saglayacagi
asikardir. Bu nedenle, herhangi bir nedenle engel-
lilik durumu ile gecici veya kalici olarak yasamla-
rin1 siirdiirmek zorunda kalan insanlarin turizm
faaliyetlerine katilabilmesi icin erisilebilir turizmin
ontindeki ekonomik, fiziksel ve ulastirma ile ilgili
engellerin ortadan kaldirilmasi ve ilgili kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum orgiitlerinin tizerlerine dii-
sen sorumluluklar: yerine getirmeleri gerekmektedir.

TURSAB (2008) raporuna gore, Ingiliz Univer-
sitesi Surrey tarafindan yiriitiillen OSSATE (One-
Stop-Shop Accessible Tourism in Europe) “Erisi-
lebilir Pazar ve Paydas Analizi-2005” ¢alismasinda
Avrupa’da 46 milyona yakin fiziksel ya da zihinsel
sorunu bulunan engellinin yasadigini ortaya koy-
maktadir. Hareket zorlugu yasayan hamile kadin-
lar ve 65 yas tizeri niifus goz oniine alindiginda bu
rakam 130 milyon kisiye ulasmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore bu niifusun yaklasik yiizde 70’i
seyahat ediyor. Bu kisilerin genellikle bir ya da bir-
kag kisinin refakatiyle seyahat ettikleri diistiniildii-
glinde Avrupa’da seyahat eden potansiyel rakamin
130 milyon kisi ve bunlarin yaklasik turizm harca-
masinin 80 milyar Avrodan fazla oldugu tahmin
edilmektedir. Ayrica, ABD'deki engellilerin toplam
niifusunun ise 50 milyona yaklastig1 ve bu kesimin
alim giiciiniin 175 milyar dolara ulastig1 ifade edil-
mektedir. Yillik turizm harcamasi tutar: 13,6 mil-
yar dolardir. Diinyanm biiyiiyen ekonomisi Cin'de
60 ve gelismis Japonya’da 5 milyon engelli bulun-
maktadir. Engelli insanlarin biiyiik boliimiiniin en
az bir refakatgi ile seyahate ¢ikmas: ve turizm faa-
liyetine katilmasi diistiniildiigiinde daha fazla ge-
celeme tirettikleri ortaya ¢ikmaktadir. KTB (2013)
yillik raporuna gore 2012 yilinda Tiirkiye'ye gelen
toplam turist sayisinin 31,7 milyon ve elde edilen
turizm gelirlerinin 23,4 milyar dolar oldugu ve-
rileri gbz Oniine alinirsa, engelli insanlarin olus-
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turdugu turizm pazarmin énemi daha iyi anlasil-
maktadir. Bu baglamda Birlesmis Milletler C)rgﬁtﬁ
tarafindan “diinyanin en biiyiik azinlig1” olarak
tanimlanan engelli insanlarin beklentilerinin belir-
lenmesi ve bu dogrultuda diizenlemelerin (hukuk-
sal, kamusal ve sektorel) yapilmasi turizm sektorii
ve bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerin reka-
bet edebilmeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri
agisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Nitel Arastirmanin Amaci

Nitel arastirmalar genelleme yapma amaci tagi-
madigindan, incelenen olay ya da olguyu 6l¢gmek-
ten ziyade derinlemesine anlamaya calismak daha
onemlidir. Bu nedenle genis bir 6rneklem kitlesiyle
calismak yerine arastirmanin amacina uygun kii-
¢lik bir 6rneklem grubuyla ¢alisilmasi daha fay-
dali olmaktadir. Dolayisiyla nitel arastirmalarda
siklikla amagcli 6rnekleme yontemi kullanilmakta-
dir. Amagl 6rneklemin mantig1 ve giicii derinlik-
li calismalar igin bilgi agisindan zengin durumlar
secilmesini saglar (Glesne 2013). Derinlemesine
goriisme bir veri toplama teknigi olarak; agik uglu
sorularin sorulmasi, etkin dinlenmenin yapilmasi,
yanitlarin kaydedilmesi ve iligkili ek sorularla aras-
tirma konusunun detayli bir sekilde incelenmesi-
ni miimkiin kilar. Derinlemesine goriisme yoluy-
la sosyal diinyada goriiniir halde bulunan bir¢ok
olgu, stireg ve iliskinin goriintimiinden ¢ok 6ziine
inilmesi, bunlarin ayrintilarinin kavranmasi ve bii-
tiinciil bir sekilde anlasilmasi hedeflenmektedir
(Kiimbetoglu 2005).

Bu nitel ¢alismada, Akdeniz Bolgesinde bir {ini-
versitenin turizm sektdriinde rekabetciligin artti-
rilmasi kapsaminda yiiriitiilen “Engelsiz Turizm
Projesi” gercevesinde ayni bolgede {ig ilin Kiiltiir
ve Turizm Il Miidiirliikleri ve Aile ve Sosyal Poli-
tikalar 1l Miidiirliikleri ile engelli insanlara hizmet
sunmak amaciyla kurulmus sivil toplum orgiitleri
temsilcileri ile goriismeler yapilmistir. Engelli in-
sanlarin ve ailelerinin gesitli nedenlerden dolay1
esit ve onurlu bir sekilde turizm faaliyetlerine yete-
rince katilamadiklar1 ve seyahat etme haklarindan
faydalanamadiklari genel bilinen bir durumdur.
Engellilerin ve ailelerinin en dogal haklar1 olan
turizm faaliyetine katilmasinda engel olarak gor-
diikleri unsurlar s6z konusudur. Bu nedenle go-
riismelerde turizm faaliyetine katilma konusunda
engelliler ve engelli ailelerinin sorunlarina ve bek-

lentilerine iliskin goriislere ulasilmas1 amaglanmis-
tir. Calismanin genel amacina doniik olarak deger-
lendirilmek tizere alt amaclara yanitlar aranmistir.
Bu nitel calismada engellilerin turizm hizmetleri
ile ilgili genel beklentilerinin derinlemesine deger-
lendirilmesi hedeflenmistir. Ayrica, bu calisma-
nin engelli insanlarin turizm faaliyetlerine katilimi1
oniindeki engellerle miicadele galismalarina ve bu
alanda yapilacak olan bilimsel nicel arastirmalarin
alt yapisini olusturmasina katki saglayacag: diisii-
niillmektedir.

Calismanin ana amaci, genel olarak tatil yapmak
konusunda engelliler ve engelli ailelerinin beklen-
tilerine iliskin goriislere ulasmaktir. Calismanin
amacina doniik olarak degerlendirilmek {izere asa-
g1daki sorulara yanit aranmistir:

1) Katilimailarin gorme/isitme/bedensel engellilerin
tatil yapma olanaklar1 hakkindaki goriisleri nedir?

2) Gorme/isitme/bedensel engelli bireyler ne tiir ta-
til yapmay tercih etmektedir?

3) Katilimcilara gore tatil organizasyonu i¢in bu-
lunduklari yerden, gittikleri kuruluslara, tatil yo-
resine ve tatil binasina erigsimleri ve tatil ortami
icinde hareketlilikleri agisindan engellilerin ne
tiir talepleri/gereksinimleri olmaktadir ya da ola-
bilir?

4) Katilimcilara gore mevcut turizm hizmetleri, en-
gellilerin taleplerini/gereksinimlerini ne diizeyde
karsilayabilmektedir? Karsilastiklar: sorunlar ne-
lerdir?

5) Katilimcilara gore engellilerin turizm hizmetle-
rinden yararlanmasini saglamak tizere turizm
aracilari, engelli STK'lar1 ve devletin ilgili organ-
larma ne gibi gorevler diismektedir?

6) Katilimcilarin engellilerin tatil konusunda kar-
silastiklar1 sorunlarin ¢éziimiine yonelik ne tiir
Onerileri vardir?

ALANYAZIN TARAMASI

Engelli, faaliyetlerini sinirlayan fiziksel bir bozuk-
luga sahip olan bir birey olarak tanimlanabilir (Bur-
nett ve Baker 2001). Bu yaklagim Nicolle ve Peters’in
(1999) engelli olmanin, kullanicinin ihtiyaglari ile
yetenekleri ve ¢evresi arasindaki bir uyusmazhigin
sonucu oldugu yaklagimi ile uyumludur. Oziirlii-
ler Idaresi Baskanlig1 (OZIDA) (2010) raporunda
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engelli, “dogustan veya sonradan herhangi bir ne-
denle bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sos-
yal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle normal yasamin gereklerine uyamama
durumunda olup; bagimsiz hareket edebilmesi igin
yapilarda ve agik alanlarda 6zel fiziki diizenleme-
lere gereksinim duyan kisi” olarak tanimlanmakta-
dir. Ayni raporda, 6ziirlii kisiler ile bunlarin ¢evre-
leri arasindaki bir iliski sonucu, 6zellikle toplumsal
faktorlerle ortaya ¢ikan ve engellilige yol agan, ya-
pili cevre igindeki fiziksel, kiiltiirel veya sosyal ki-
sithliklar ise engel olarak ifade edilmistir (OZIDA
2010).

Engellilik heterojen bir yapiya sahiptir. Engellili-
gin gesitli sekilleri (cinsiyet, yas, 1rk / etnisite, kiil-
tlir, sosyo-ekonomik durum, cinsel yonelim gibi
diger 6znellikleri ile birlikte) turist deneyimlerini
farklilastirmaktadir. Hatta benzer engelli grubu
icerisinde engellilik diizeyinin tipine ve seviyesine
gore farkli seyahat sekilleri planlamak gerekmekte-
dir (Small vd. 2012). Fiziksel engellilerle yasamak
bir¢ok glicliigii de beraberinde getirmektedir. Fi-
ziksel engellilerle turizm faaliyetlerine katilmak da
bir orkestra gibi fiziksel, ruhsal bir¢ok problemle
basa ¢ikmakla miimkiindiir. Kabul edilen goriise
gore, turizm faaliyetlerine katilmak fiziksel engeli
olan ve olmayan tiim insanlar i¢in gerekli bir akti-
vitedir. Ama fiziksel engelliler i¢in turizm faaliyet-
lerine katilip mutlu olmak, sosyal ve pratik olarak
degisik tiirde giigliiklerin listesinden gelmeyi de
gerektirmektedir (Germ ve Schleien 1997).

Bir milyardan fazla insanin veya diinya niifusu-
nun yaklagik yiizde 15'inin (2010 diinya niifus tah-
minlerine gore) bir tiir engellilik ile yasadig: tah-
min edilmektedir (WHO 2011). Uluslararas: Birles-
mis Milletler Orgiitii tarafindan diinyanin en bii-
yiik azinlig1 olarak adlandirilan engelli insanlarin
sayis1 (Artar ve Karabacakoglu 2003), niifuslarin
yaslanmasi ve yasli insanlarin engelli hale gelme
riskinin yiiksek olmasi ile birlikte daha da artacak-
tir. Yapilan ¢alismalar, niifusun %30 unun yasami-
nin herhangi bir noktasinda belirli bir asamada en-
gelli olacagini ve erisim gereksinimlerine ihtiyaci
olacagini gostermektedir (Darcy 2009). Bu sayiya
hareketleri kisitlanmis yash insanlar, hamileler, ¢o-
cuklar ve aileleri eklenecek olursa, engelli diinya-
sinin toplam rakami diinya niifusunun neredeyse
yarisimi olusturdugu goriilmektedir.
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Kisilerin dogustan veya sonradan herhangi bir
hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruh-
sal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derece-
lerde kaybetmesi nedeniyle engelli olmas1 ve ya-
samsal kapasitelerinin engellenmesi, bu durumda-
ki kisilerin yasamsal aktivitelerini kismi ya da tam
olarak engellemekte ve de en 6nemlisi sosyal ya-
samlarini siirdiirmelerini zorlastirmaktadir (TUIK
2002). Diinya Saglik Arastirmasi sonuglarina gore,
engellilik diisiik gelirli tilkelerde yiiksek gelirli iil-
kelere gore daha yaygindir. Ayni zamanda, en yok-
sul beste birlik refah diliminde yer alan insanlarda,
kadinlarda ve yash insanlarda engellilik daha fazla
yayginlik gosterir (AIHW 1997). ICF (International
Classification of Functioning, Disability and He-
alth-Uluslararasi Islevsellik, Engellilik ve Saglik Si-
niflandirmasi) ve CRPD (Convention on the Rights
of Persons with Disabilities-Engellilerin Haklarima
Iliskin Birlesmis Milletler Sozlesmesi) kriterlerine
gore cevrenin engelli insanlarin katilimini kisitla-
yan yaygin engelleyici faktorler; yetersiz politika-
lar ve standartlar, olumsuz tavirlar, yeterli hizmet
saglanmamasi, hizmet iletimi sorunlari, yetersiz
finansman, yetersiz erisilebilirlik, danisma ve kati-
lim yetersizligi ve veri ve bulgu yetersizligi olarak
belirtilmistir (WHO 2011).

1981 yilinin Birlesmis Milletler tarafindan “"Ulus-
lararasi Engelliler Y1l olarak ilan edilmesiyle, bu
gruptaki insanlara yonelik davranislarda 6nemli
ol¢iide anlayis degisikligi gozlenmistir. Bu degisik-
ligi pekistirmek amaciyla, yine Birlesmis Milletler-
ce 1983 — 1992 yillar1 “Engelli Insanlar On Yili”” ola-
rak belirlenmis, bu dénemde belirginlesen ve “’En-
gelli Insanlara Yénelik Diinya Eylem Programi1”’
ile daha da gelisen anlayis, giiniimiizde ¢agdas
toplumun vazgecilmezleri arasina girmistir (Artar
ve Karabacakoglu 2003). 2006 yilinda benimsenen
Engellilerin Haklarina Iliskin Birlesmis Milletler
S6zlesmesi’nin amaci, “tiim engelli insanlarin te-
mel 6zgiirliiklerden ve biitiin insan haklarindan
tam ve esit bir sekilde faydalanmasini tesvik et-
mek, saglamak, korumak ve insan olmaktan ileri
gelen haysiyetlerine yonelik saygiy1 arttirmaktir”
(OZIDA 2013). Bu, diinya capinda engellilige yone-
lik anlayista ve verilen tepkilerde biiyiik bir degisi-
mi ifade etmektedir.

Her tilke, turistik destinasyonlarinin ortak ve
farkl 6zelliklerine ve degerlerine dikkat cekmeyi,
turizmin sosyal, kiiltiirel ve cevresel siirdiiriilebi-
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lirligini saglayarak ekonomik gelismeyi tegvik et-
meyi amaclamaktadir (KTB 2013). Bir yandan her
iilke, kiiresel boyutta yogun rekabetin yasandig:
turizm sektoriinde deniz, kum, giines {i¢ggeni ola-
rak adlandirilan kitle turizminde en uygun fiyatla
en iyi hizmeti vererek turizm pastasindan istenilen
pay1 almak i¢in ugrasirken, diger yandan farkl al-
ternatif turizm tiirlerine yonelerek turizm pastasin-
dan paymni artirmay1 hedeflemektedir. Bu baglam-
da, Birlesmis Milletler Organizasyonu tarafindan
diinyanin en biiyiik azinlig1 olarak adlandirilan en-
gellilerin olusturdugu turizm pazari en 6nemli ve
0zel pazarlardan birini olusturmaktadr.

Engelli turizmi yerine daha kapsayici ve ayirimci
olmayan, herkesi kapsayan erisilebilir turizm kav-
ramini kullanmak, daha genel kabul goren bir yak-
lagimdair. Erisilebilir turizm kavrami konusunda
kabul gormdiis tek ve evrensel bir tanim yoktur. Bu
kavramin igeriginin siireg igerisinde diinyada ya-
pilan arastirmalar ve uygulamalar dogrultusunda
gelistirilecegi muhakkaktir. Erisilebilir turizm kav-
raminin ayni zamanda “evrensel turizm”, “engel-
li turizmi” “engelsiz turizm”, “herkes ve/veya her
sey dahil turizm” gibi farkli adlarla da kullanildig:
goriilmektedir. 2009 yilinda UNESCAP tarafindan
yapilan ESCAP-Takayama 2009 Kongresi sonucun-
da yapilan bildirgede erisilebilir turizm; “hareket,
isitme, gorme, biligsel veya entelektiiel ve psiko-
sosyal engelliler, yashlar ve gegici engelliler dahil
olmak iizere tiim engelli ve engelsiz insanlarin eri-
silebilirligini saglayan turizm ve seyahat faaliyeti”
olarak tanimlanmaktadir (ENAT 2012).

Erisilebilir turizm; hareketlilik, gérme, isitme ve
biligsel erisim boyutu dahil olma tizere, erisim ge-
reksinimine sahip olan insanlara bagimsiz, esit ve
onurlu bir sekilde evrensel tasarimli turizm tirtin
ve hizmetlerini ve ¢evreyi kullanma imkanini sag-
lamaktadir (Darcy ve Dickson 2009). Engelliler icin
erisilebilir turizm imkaninin saglanmasi hiikiimet-
lerin sorumlulugundadir (Poria vd. 2010). Diinya-
nin en biiyiik azinlig1 olarak nitelenen engelliler,
turizm sektorii i¢in diinyanin en biiyiik 6zel pazar:
haline gelmistir. Engelliler igin yillardir ihmal edil-
mis etkili yasal diizenlemeler bircok tilkede (6zel-
likle de gelismis iilkelerde) hayata gegirilmeye ve
yavas yavas etkisini gostermeye baslamistir. Geg-
mise oranla ¢ok daha mobil hale gelmis, ¢esitli eko-
nomik ve sosyal olanaklara kavusmus engellileri,
seyahat etmeye ve turizm faaliyetlerine katilmaya
giderek daha da yakinlagtirmigtir (TURSAB 2008).

Glintimiizde, turizm endiistrisi i¢in engelliler
onemli bir nis pazar konumunda olmalarina rag-
men, bugiine kadar tizerinde fazla durulmamais-
tir (Israeli 2002). Bununla birlikte turizm alanya-
zininda engelli turistlere giderek dikkat ¢ekildigi
goriilmektedir (Chou ve Chao 2007; Huh ve Singh
2007; Groschl 2007; Yates 2007; Eichhorn vd. 2008).
Akademik alanda yeterli olmasa da yapilan galis-
malarla engelli insanlarin turizm sektorii agisindan
Oonemli bir potansiyel olusturdugu ifade edilmesine
ragmen ne yazik ki; kamu ve 0zel sektor temsilcile-
ri bu pazarin varlig1 ve énemi konusunda yeterin-
ce bilince sahip degildirler (Tellan ve Yilmaz 2007).
Son on yilda engellilerin turizme katkilar1 yapilan
bilimsel ¢alismalarla da ortaya konulmustur (Neu-
mann ve Reuber 2004; Buhalis vd. 2005; Van Horn
2007; Dwyer ve Darcy 2008). Ancak, giiniimiizde
hala insan haklar1 ve ekonomik argiimanlar ala-
ninda iyilestirmelere ragmen, engellilerin turizmin
tiim bilesenlerine ulasmalar1 konusunda engeller
var olmaya devam etmektedir (Smith 1987; Turco
vd. 1998; Darcy 2002; Daniels vd. 2005).

Engelli insanlarin da diger insanlar gibi turizm
faaliyetlerine katilmalari en dogal haklar1 olma-
larina ragmen, turizm faaliyetleri sanki engeli ol-
mayan kisiler i¢in tasarlanmis sekildedir (Yau vd.
2004). Hatta engelli insanlarin da rahat bir sekilde
turizm faaliyetine katilabilmeleri i¢in tasarlanmis
kamuya ait Avrupa’nin ve Tiirkiye'nin en biiyiik ve
donanimli engelli oteli Marmaris Panorama Park
Otel’in, “engelli insanlar geliyor ve konaklryor” di-
ye engelsiz diger insanlarin oteli terk etmesi ve ote-
le gelmeyi tercih etmemesi nedeniyle sadece engel-
li insanlara hizmet sunmasi gibi olumsuz bir 6rnek
olusturmasi, insanlarin ve kamunun erisilebilir tu-
rizm konusundaki biling yetersizligini ortaya koy-
maktadir (Akinci 2013). Goriildiigii gibi engellerle
yasamak bir¢ok giicliigii de beraberinde getirmek-
tedir. Kabul edilen goriise gore, turizm faaliyetle-
rine katilmak engeli olan ve olmayan tiim insan-
lar igin gerekli bir aktivitedir. Ancak, engellilerin
turizm faaliyetlerine katilma ve mutlu olmalar1
icin sosyal ve pratik olarak degisik tiirde giigliikle-
rin {istesinden gelmeleri gerekmektedir (Germ ve
Schleien 1997).

Ne yazik ki, erigilebilir turizm konusunda yapi-
lan akademik ¢alismalarin yetersiz oldugu ilgili
alanyazindan anlasilmaktadir (Burnett ve Baker
2001; Darcy 2002; Ray ve Ryder 2003). Konu ile il-
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gili calismalar 1980'li yillarin sonlari ile 199011 y1l-
larin ortalarindan itibaren 6zellikle yasal diizen-
lemelere paralel olarak hiz kazanmistir. Ray ve
Ryder (2003) calismalarinda; ABD engelli pazar:
tizerinde durarak, ADA'nin (The Americans With
Disabilities Act) getirdigi sonuglara bagh olarak
36 milyon kisinin seyahat etme firsatindan bah-
setmistir. Bu baglamda, arastirmacilar engellilerin
seyahat planlamasinda daha dnceden seyahate ¢1-
kan engellilerin tavsiyesi, internet ve seyahat acen-
telerinin tavsiyeleri ile seyahat kararlar: aldiklari,
engellilerin seyahatlerinde sportif aktivitelere de
katildiklar1 ve engellilerin seyahatlerini planlar-
ken bilingli davrandiklarini ortaya koymuslardir
(Yayli ve Oztiirk 2006). Coles ve Shaw (2003) yap-
tiklar1 galisma ile Ingiltere’de engellilere yone-
lik 1995 yilinda Engellileri Koruma Kanunu'nun
(DDA-Disability Discrimination Act) ¢ikarilma-
sindan sonra, sz konusu pazar diliminin ekono-
mik anlamda gittik¢e daha 6nemli hale geldigini
ortaya koymuslardir. Tiirkiye’de de 2005 yilinda
“Qziirliiler Kanunu”nun kabul edilmesiyle birlik-
te tilkemizde yasayan veya iilkemize gelen engelli
insanlarin turizm hareketi igerisinde yasam stan-
dartlarini iyilestirmek amaciyla Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan gesitli diizenlemelerin yapil-
masinda ve yaptirimlarin uygulanmasinda ivme
kazanilmistir (TURSAB 2008). Yau vd. (2004) en-
gellilerin seyahatleri siirecinde; kisisel faktorler,
baglantilar kurma, analiz, seyahati gerceklestirme,
deneyim ve geri besleme olmak iizere bes farkh
asamadan gectigini ortaya koymuslardir. Cavina-
to ve Cuckovich’in (1992) yaptig1 arastirmada ise
ABD ulastirma sektoriiniin engelliler i¢in uyumlas-
tirilmasi konusunu ele almigtir. Ote yandan, Dani-
els vd. (2005), engellilerin seyahatlerinin tiim asa-
malarinda ihtiyaglarini giderici tedbirlerin alinma-
s1 gerektigini ifade etmislerdir.

Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankas1 tarafin-
dan hazirlanan 2011 Diinya Engellilik Raporu'nda
engellilerin beklentilerinin karsilanmasi i¢in bii-
tiin alanlarinin kesiminde dokuz éneride bulun-
mustur. Bu Onerilerin uygulanabilmesi icin hiikii-
metler, sivil toplum Orgiitleri (engelli orgiitleri de
dahil olmak tizere), profesyoneller, 6zel sektor,
engelli insanlar ve aileleri, kamu ve medya birlik-
te hareket etmek durumundadir. Bu 6neriler; tim
politikalara, sistemlere ve hizmetlere erisimin sag-
lanmasi, engelli insanlara yonelik 6zel program ve
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hizmetlere yatirim yapilmasi, ulusal bir engellilik
stratejisi ve eylem plani benimsenmesi, engelli in-
sanlarin siireclere dahil edilmesi, insan kaynag:
kapasitesinin gelistirilmesi, yeterli finansmanin te-
min edilmesi ve hizmetlerin insanlarin biit¢esine
uygun olmasinin saglanmasi, toplumun engellili-
ge dair farkindaliginin ve anlayisinin gelistirilmesi,
engellilikle ilgili yeterli veri toplanmasi ve engelli-
lik aragtirmalarinin desteklenmesi ve gelistirilmesi
seklinde sayilabilir (WTO 2011).

YONTEM

Nitel Arastirma Yontemi

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi uygulanmis-
tir. Bu yontem, alanyazinda nicel ¢alismalara yer
verilmekle birlikte bu konuda yapilmis nitel ¢alis-
malarin son derece az olmasi nedeniyle ve tiim ak-
torlerin derinlemesine goriislerine ulasilabilmesi
icin segilmistir. Ayrica, bu konu ile ilgili yapilacak
olan nicel bir arastirma ¢alismasina katki saglama-
st hedeflenmistir. Genel olarak nitel arastirma yon-
temi uygulamanin amaci; bu yontemin, {izerinde
arastirma yapilan kisilerin sahip olduklari dene-
yimlerden dogan anlamlarin sistematik olarak in-
celenmesine, dogal ortama duyarlilik saglamasina,
arastirmacinin katilimer roliiniin olmasina, algila-
rin belirlenmesini saglamasina, arastirma desenin-
de esnekligin olmasina ve tlimevarimci bir analize
sahip olmasina imkan saglamasidir.

Nitel arastirmada elde edilen bulgularin genel-
lemesi giictiir. Arastirmanin raporlanmasi asa-
masinda herhangi bir genelleme yerine, bizimle
arastirma siirecini paylasmis kisilerin goriislerini
yansittiklar: anlam sistemlerini, sosyal hayata da-
ir algilarini ortaya koymak 6nemlidir. Biitiinciil bir
anlama gabasi, her goriismeden ¢ikan farkl: anla-
tilardan ortak ¢izgileri, benzerliklerin yani sira be-
liren farkliliklar1 raporlamada agiklikla sunmayz,
aragtirma siirecinde paylasilan bilgilerden gergek-
ligin resmini dogru kavramay1 icermelidir (Kiim-
betoglu 2005). Bu yiizden insan bilimlerinde —bir
kez bulundu mu daima ve her yerde gegerli olacak-
genel doga yasalarina ulasma durumu bir yanilsa-
ma (kurgu) olarak tanimlanir. Arastirma sonugla-
rinin genellestirilebilirligi, nitel diisiince bi¢imine
gore daima 0zgiil olaylarla gerekgelendirilmelidir.
Bu baglamda bulunan sonuglarin diger durum ve
zamanlar i¢in nasil bir gegerliligi olacagina iliskin
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arglimanlar verilmeli; hangi durumlarda, hangi za-
manda gegerli oldugu acikliga kavusturulmalidir
(Mayring 2011). Ayrica, nitel arastirmalarda dav-
raniglarin, tutumlarin ve olaylarin zaman iginde
farkli donemlerde, farkli toplumlarda/bireylerde
degisiklik gosterebilecegi diisiincesi ile sonugla-
rin genellenmesi amaglanmaz. Bunun aksine nitel
aragtirmalarda derinlemesine inceleme, detaylariy-
la anlama ¢abasi hakimdir. Bu nedenle, nitel aras-
tirmalarda, bilimsel arastirmalarin 6zelliklerinden
biri olan genellenebilirlik boyutunun saglanabil-
mesi i¢in yapilan ¢alismanin nicel bir arastirma ile
desteklenmesi gerekmektedir (Ataseven 2012).

Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigiinii he-
saplamanin belli bir kurali yoktur. Orneklem; arag-
tirmanin amacina, arastirma i¢in ayrilan kaynaga,
arastirma sorularina ve sinirhiliklarina gore degi-
sir (Buyuikoztiirk vd. 2008). Simsek ve Yildirim’a
(2006) gore, arastirmanin amaci belli bir ortam ve
belli bir siirecteki sosyal olaylarin incelenmesi ol-
dugu i¢in, ¢calismanin aynen yinelenebilmesi ola-
naksizdir. Bu nedenle, nitel arastirmalarda her or-
tam i¢in gegerli kurallar ve standartlar gelistirmek
miimkiin degildir. Yapilan her arastirma, yapildig:
ortam ve kisilerle sinirlidir. Nitel arastirmalar ger-
¢ek yasamin siirekli degiskenligi nedeniyle aynen
tekrarlanamaz ve kopya edilemez. Glesne ve Pesh-
kin (1992), arastirma siirecinde elde edilen veri-
lerin ve olusturulan bulgularin iyi tanimlanmas:
halinde bu alanda calisacak diger arastirmacilara
yardimci olacagini, calisilan alandan elde edilen
notlarin, goriisme kopyalarinin, aragtirmacinin ve-
rileri yorumlamak igin gelistirdigi kodlamalarin
ayrintili bir sekilde betimlenmesinin arastirmanin
niteligi acisindan faydali olacagini belirtmislerdir.
Hammerssley’e (1998) gore yapilan bu nitel calis-
malar, o alanda incelemelerde bulunan diger uy-
gulayicilarin karsilastiklar: problemlere uyarlan-
masinda ¢oztimler sunabilmelidir.

Yapilan arastirmada verilerinin toplanabilmesi
icin iki adet Ol¢ii araci gelistirilmistir. ki, goriisme
yapilan kisilerin demografik bilgilerinin yer aldig1
bilgi formu, digeri ise yar1 yapilandirilmis goriis-
me sorularidir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekni-
ginde, arastirmaci 6nceden sormay1 planladigi so-
rulari igeren goriisme protokoliinii hazirlar. Buna
karsin arastirmaci goriismenin akisina bagh olarak
degisik yan ya da alt sorularla goriismenin akigin
etkileyebilir ve kiginin yanitlarini agmasini ve ay-

rintilandirmasini saglayabilir. Yar1 yapilandirilmis
gortisme teknigi, yapilandirilmis goriisme tekni-
ginden biraz daha esnektir. Bu goriisme teknigi, ni-
tel arastirma igerisinde gortilebilir (Ekiz 2003). Yar1
yapilandirilmis goriisme tekniginin arastirmaciya
sundugu en 6nemli kolaylik gériismenin 6nceden
hazirlanmis goriisme protokoliine bagl olarak stir-
mesi nedeniyle daha sistematik ve karsilastirilabilir
bilgi sunmasidir (Simsek ve Yildirim 2006). Yar1 ya-
pilandirilmis goriismelerde bir arastirmaci, karsi-
lastirmal1 veriler topladigina dair giiven igindedir.
Ancak, bu durumda kisilerin belli bir konuyu nasil
yapilandirdiklarini gérme sansini yitirme durumu
s6z konusu olabilmektedir (Ozdamar vd. 1999).

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis go-
riisme formunun gegerliligi i¢in cesitli dlciitler bu-
lunmaktadir. Bunlardan biri katiima teyididir. Bu
noktada belirlenen kuruluslarin temsilcilerin se-
¢iminde goniilliiliik esas alinmis ve sorulara igten
yanit vermelerini saglamak igin isimlerinin gizli
tutulacag1 ve higbir sekilde agiklanmayacag: be-
lirtilmistir. Simsek ve Yildirim (2006), katilimcila-
rin goniillii olmalarinin arastirmanin gegerligi ve
glivenirligini saglama agisindan énemli oldugu-
nu vurgulamaktadir. Bundan dolay: temsilcilerin
arastirmaya goniillii katilmalarini saglamak igin
temsilcilere arastirmanin énemi ve kendilerinin
sunacaklari katki anlatilmistir. Tkinci 6lgiit ise ve-
rilerin katilimcilar ile yiiz yiize derinlemesine go-
riisiilerek toplanmasidir. Bunun i¢in arastirmaci-
lar ile ytiiz yiize gortismeler yapilmis ve veriler bu
yolla toplanmistir. Bir diger dl¢iit de ortaya konan
goriis ve Onerilerin arastirma konusuna iliskin ana
temalar1 agiklayici ve yorumlayici bir nitelige sahip
olmasidir. Bu dogrultuda temsilcilerin bu alanda
yasanan sorunlara ve ¢6ziim Onerilerine iliskin agik
bir yorum getirmeleri i¢in uygun ortam olusturul-
mustur. Biitiin bunlarin arastirmanin i¢ gegerliligi-
ni kanitlayan olctitler oldugu kabul edilmektedir.

Gortisme formunun uzman goriisiine sunula-
rak teyit edilmesi de aragtirmanin giivenirligini
saglayan onemli bir Ol¢iittiir. Bu ¢ercevede konu
ile ilgili olarak {iniversitede 6zel egitim boliimiin-
de gorevli bir engelli egitim uzmani akademisyen
ve turizm boliimiinde gorevli iki akademisyen ile
engelli ve engelliler i¢in faaliyet gosteren sivil top-
lum Orgiitliniin iki temsilcisinin goriislerine basvu-
rulmustur. Giivenirligi saglayan bir diger 6lciit ise
katilimcilarin goriislerinin bulgular kisminda dog-
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rudan aktarim yoluyla gosterilmesidir. Bunun igin
temsilci goriisleri aynen oldugu gibi aktarilmigtir.
Sorularin temsilcilerin anlayabilecegi aciklik ve be-
lirginlikte olmasina; karmasik, anlasilmas: giic ol-
mamasina ve yanlis anlamaya yol agmayacak nite-
likte olmasina dikkat edilmistir. Bu yolla toplanan
verilerin gecerlik ve giivenirliginin olumsuz yonde
etkilenmesi engellenmeye c¢alisilmistir. Arastirma-
da, yukarida yer alan alt1 alt amaci 6l¢meye hizmet
edecek sekilde engellilerin tatil olanaklars, tatil ter-
cihleri, ihtiyaglari, ihtiyag¢larinin karsilanma dii-
zeyi, sorunlar ve oneriler temelinde yapilanmis 8
adet agik uglu soru hazirlanmistir.

Gortusmeler katilimcilarla 6nceden belirlenen
giin ve saatlerde gorevli olduklar: kurumlarda ken-
di belirledikleri mekanlarda yiiz ylize goriismeye
dayal1 ve bire-bir olarak ytiriitiilmistiir. Goriis-
me sirasinda katilimcinin izni dogrultusunda ses
kaydi1 yapilmistir. Goriismelerden il disindakiler
04.05.2012 tarihinde, Antalya’da gergeklestirilenler
ise 06.06.2012 tarihinde yapilmistir. Gortismeler,
projenin engelli egitim uzmani olan bu ¢alismanin
ikinci yazari tarafindan gerceklestirilmistir.

Nitel Arastirma Verilerinin Toplanmasi
ve Analizi

Akdeniz Bolgesi'nde engelli STK'lar1 temsilcileri,
Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii ve Aile ve Sosyal
Politikalar Il Miidiirliigii yoneticileri ile goriisme-
ler planlanmistir. Arastirmada katilimcilarin segi-
minde, arastirma amacina uygun olarak erisilebilir
turizm kapsaminda hem arz hem de talep cephe-
sinden temsilcilerin goriislerinin alinmasinin ya-
rarli olacag: diisiiniilmiis ve bu nedenle amagh 6r-
nekleme yoluna gidilmistir. Arastirma verileri ya-
ri-yapilandirilmis goriisme teknigiyle toplanmistir.
Gortismelerden elde edilen veriler dort asamada
betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Betim-
sel analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile elde
edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis temala-
ra gore Ozetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir
nitel veri analiz tiriidir. Bu analiz tiirtinde aragtir-
maci goriistiigii ya da gozlemis oldugu bireylerin
goriiglerini carpici bir bicimde yansitabilmek ama-
ciyla dogrudan alintilara sik sik yer verebilmek-
tedir. Bu analiz tiirtinde temel amag elde edilmis
olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorum-
lanmais bir bigcimde sunulmasidir (Simsek ve Yildi-
rim 2006). Gorilismeye dayali nitel aragtirma veri-
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lerinin analizinde, ses kayitlarinin yaziya dokiil-
mesi, dokiimlerin dogrulugunun kontrol edilmesi,
goriisme indekslerinin olusturulmasi ve glivenirlik
calismasinin yapilmasi onemli asamalardir (Kvale
1996). Arastirmada kullanilan betimsel analiz siire-
cinin asmalar1 ve her bir asamada yapilan islemler
sOyle Ozetlenebilir:

Analiz Oncesi Hazirlik

Bunun i¢in dncelikle yari-yapilandirilmig goriisme
sonrasi ses kayitlar1 bilgisayar ortaminda yaziya
aktarilmistir. Ses kayitlarinin dogrulugu dokiim-
ler tizerinde kontrol edilmistir. Arastirmacilar bu
kontrol islemini birbirlerinden bagimsiz olarak
yapmuislardir. Analiz siirecinde kullanilan goriis-
me dokiimii formu, baglamsal bilgiler, betimsel
indeks, betimsel veri, gériismeci yorumu ve genel
yorum boliimlerinden olugsmaktadir.

Veri Eslestirme

Ik asamada olusturulan betimsel indeks boliimiin-
deki veriler gruplandirilarak ilgili oldugu goriisme
sorusu altinda eslestirilmistir. Gortisme sorulari
tema olarak kabul edilmistir. Goriisme kodlama
anahtarinin olusturulmasinda, katilimcilarin her
bir soruya verdikleri yanitlarin bulundugu betim-
sel indeks boliimii esas alinmistir. Daha sonra,
arastirmacilar bir araya gelerek kodlama anahtar-
larindaki eslestirmeleri gézden gecirmistir. Yeni-
den okuyarak yapilan inceleme sonrasinda her bir
sorunun altina girebilecek yanit kategorileri yazila-
rak “Gortisme Kodlama Anahtar1” olusturulmus-
tur. Bulgularin tanimlanmasi igin nitel veriler say1-
sal verilerle ifade edilmeye ¢alisiimistir. Bulgularin
yorumlanmasi igin veriler, goriisme sorularinin si-
rastyla verilmis, iliskilendirilmis, dogrudan alinti-
larla bulgular desteklenmeye galisilmistir. Uygun
olmayan eslestirme varsa, uygun oldugu temayla
iliskilendirilmistir.

Veri Siniflandirma

Veri eglestirilmesi asamasinda elde edilen sonug-
lara gore katilimcilarin goriisleri siniflandirilmis-
tir. Bir 6nceki asamada goriisme sorularina dayal
temalarin altinda olusturulan alt temalar gézden
gecirilmistir. Engellilerin tatil olanaklari, tatil ter-
cihleri, tatil organizasyonundan gerceklestirilene
kadar olan gereksinim ve talepleri, taleplerin ger-
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ceklesme diizeyi, sorunlar, ilgililere diisen gorevler
ve Oneriler olmak tizere alt1 ana tema ¢ercevesinde
sorular yoneltilmistir. Sorulan sorulara verilen ya-
nitlar her bir sorunun altina gelecek sekilde tema
ve alt temalar kesinlestirildikten sonra, verilere son
bigimi verilmis ve veriler diizenlenmistir.

Veri Analizi

Veri siiflandirma agsamasinda belli temalar altin-
da kodlanan katilimer goriislerinden hangilerin-
den dogrudan alint1 yapilacagina bu agsamada ka-
rar verilmistir. Boylece, bu asamada katilimcilarin
belirtikleri goriisler arasinda baglantilar kurulmus
ve gortisleri destekleyen alintilar yapilmistir. Bu is-
lemlerden sonra analiz islemine son verilerek aras-
tirma bulgularinin yazimina gecilmistir.

Yukarida belirtilen analiz stirecinin her bir asa-
mast iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 yapilmis-
tir. Ayrica, arastirmada inanilirlig: saglamak ama-
ciyla farkli islemler yapilmistir. Bunlar; verilerin
oncelikle yorumsuz olarak sunulmasi, verilerinin
analizini birden fazla aragtirmacinin yapmasi, ve-
rilerin analizinde siirekli karsilastirma yontemi-
nin benimsenmesi ve verilerin analizinde kuram-
sal gevreye bagli kalinmasi bi¢iminde siralanabilir
(Lincoln ve Guba 1985; Freeman vd. 2007).

Nitel Arastirma Bulgulan

Akdeniz Bolgesindeki engelli STK'lar1, Turizm Mii-
diirliikleri ve Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiir-
litkklerinde gorevli toplam 12 kisiyle (katilimciyla=
K) goriisiilmiistiir. Bunlardan altis1 engelliler ile
ilgili STK yetkilisidir. Her {i¢ ilde de mevcut olup
engellileri temsil edecek ve veri alinabilecek kamu
ve STK birimleriyle 6nceden randevu alinarak go-
ristilmistiir.

Katiimcilara iligkin Demografik Gostergeler

Gorilismenin hemen 6ncesinde katilimcilardan bir
bilgi formu doldurmalar: istenmistir. Bilgi Formu
ile katihmcilarin 6grenim diizeyi, gorev stiresi, var-
sa engeli, yasantisinda engelli kisi olup olmadig,
varsa yakinligl, en az bir kez engelli biriyle iletisi-
me gecip gegmedigine iliskin bilgilere ulasilma-
ya ¢alisilmistir. Katilimcilarin baslica demografik
Ozellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Katilimcilarin dordii engelli olup bunlarin ikisi
gorme engelli, diger ikisi ise bedensel yetersizlige

sahiptir. Yasantisinda (kendisi disinda) engelli bi-
reyler olup olmadigina iliskin sorulan soruya bes
kisi evet cevabini vermistir. Bunlardan ikisinin zi-
hinsel, {i¢iiniin ise bedensel yetersizligi oldugu be-
lirtilmistir. Bu kisilerin disinda kalan, yasantisinda
engelli kisi olmadigini bildiren yedi kisiden besi
hayatinda en az bir kez engelli bir bireyle iletisime
gectigini, iki kisi ise hig iletisime ge¢medigini bil-
dirmistir. Dolayisiyla 12 katilimcidan ikisinin en-
gelli bir kisiyle bir kere bile olsa iletisime ge¢gmedi-
&1 goriilmektedir.

Engellilerin “Tatil Yapma Olanaklarma” Iliskin Kati-
limer Goriisleri (Amag 1)

Yapilan gortismelerde ilk olarak “gorme/isitme/
bedensel engellilerin tatil yapma olanaklarindan
bahseder misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Kati-
Iimcilardan yedisi mimari engellerden dolay1 en-
gellilerin istedikleri gibi bir tatil yapamadiklarini,
dort katilimer olanaklar: olmadiginy, ticii ise maddi
imkansizliklar nedeniyle tatile ¢ikamadiklarini be-
lirtmistir. Iki katilimar ise tatil yapma olanagi olan
kisilerin de tek baslarina degil, mutlaka refakatcile-
riyle birlikte tatil yapmak zorunda olduklarim ifa-
de etmistir. Bir katilima1 engelli kamplarimna gittigi-
ni, diger bir katilimci ¢evredekilerin tutumundan,
bir diger katilimc1 da yabanci turistlerin ¢oklugun-
dan olumsuz yonde etkilendigini dile getirmistir.

Engellilerin tatil yapma olanaklarina iliskin bazi
katilimcilarin goriisleri soyledir:

Ké6. “...Alana gidip onlar1 komisyonla evde de ziyaret
etme zorunlulugumuz var. Oziirliiyti ve bakan kisiyi
gorme, yasadigi ortami gérme. Yerinde de degerlen-

Tablo 1. Katilimeilarm Demografik Ozellikleri (K=12)

Ozellikler Grup (K) Katilimci Sayisi

Kadin
Erkek

ol

Cinsiyet

Yiksek Lisans
Lisans

Lise

Ortaokul

Ogrenim durumu

0-5VYil

6-10 yil

11-15 yil
16-20 yil

20 yil ve Uzeri

Hizmet yili

WN T NDN[fW-_O0N| N

Kendisinde engel olma durumu
Var
Yok

©
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dirdigimizde bu kisilerin aile yapilar1 orta ve alt sosyo-
ekonomik diizey grubuna girendir. Yani eve giren her
tiirlii geliri evde yagsayan kisi sayisina boldiigiimiizde
420 liranin altinda kisi bagina diisen rakama ulasanlar
ki bu kisilerin tatil sanslarinin oldugunu pek diistinmii-
yorum.”

K8. “Ben aslinda en ¢ok seyi diisiindiim siz sordugu-
nuzda, kigilerden ¢ok bu kisileri bakan kisileri yani o
bakicilar bankaya gidemiyorlar. Belediyeye fatura dde-
meye gidemiyorlar. Sosyal hayatlari sifirlanmis durum-
da. Kap1 komsulari onlara geliyor ama onlar evden di-
sarlya ¢ikamiyorlar. Aslinda evet bakanlarin tatile daha
cok ihtiyaci var.”

K11. “Gorebildigim kadariyla ¢ok fazla boyle bir
imkana sahip olmadiklarimi diisiiniiyorum. Mesela di-
yelim ki ailede ¢ocugu engelliyse iste miimkiin oldu-
gunca zor sartlarda yani tatile gtkmada sikint1 yasadik-
larini diistintiyorum ben gittikleri yerlerde. Ciinkii bu
imkanlar1 bulamayabiliyorlar ya da orda bir hosgoriiyii
bulamayabiliyorlar. iste gorme engellilerin zaten kendi-
leri bizatihi annesi, babas1 ya da yakininin destegi olma-
dan hareket etmesi miimkiin degil...”

Engellilerin “Tatil Tercihlerine” Iliskin Katilimcr Go-
riigleri (Amag 2)

Katilimcilara engellilerin tatil tercihlerine yonelik
olarak “Tatil imkanina sahip olan gdrme/isitme/
bedensel engelli bireyler ne tiir tatil yapmaya ter-
cih etmektedir? Nasil bir tatil onlar1 mutlu eder?”
sorular1 yoneltilmistir. Bu sorulara katilimcilarin
dokuzu fiziki kosullarin saglanmas: durumunda
her tiirlii tatil seklinin onlar1 mutlu edecegini, sag-
ikl insanlardan farkl sekilde tatil yapmay tercih
etmeyeceklerini belirtmistir. Bir katilimci termal
kaplica turizmini, bir katilimei bakanliktan belge-
li her sey dahil hizmet veren biiyiik otelleri ve bir
katilimcr da grupca gitmeyi tercih ettiklerini belirt-
mistir.

Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlardan
bazilar1 asagida verilmistir:

K3. “Tatil yapmada tercihleri fiziksel kosullar ile oran-
tihidir. Kisi cok fazla hareketli degil tekerlekli sandalye
kullaniyor ise ki bizim gurubun ¢ogunlugu boyledir.
Otelin icinde rahat hareket edebilecegi, daha aktif ola-
cagl, gezebilecegi alisveris edebilecegi, oteldeki etkin-
liklerin kullanilabildigi ve ailemiz ile gidebilecegi tatil-
leri tercih ediyoruz.”

K1. “Ben soyle diisiiniiyorum, biz insanoglu doyumsuz
kisileriz. Birlikte hareket edilen biitiinlii bir organizas-
yonda deniz tatili de olabilir, kir tatili de olabilir veya
da turizme agik tatil yoreleri var, 6rnegin Pamukkale.
Hepsi de onlar1 tatmin eder. Belki tek olarak bireysel
olarak gitseler o kadar tatmin etmez ama grup olarak
gittikleri igin onlar1 ¢ok giizel tatmin eder. Birbirlerini
motive etmis olurlar diye diisiiniiyorum.”

106 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

K8. “...0 anlamda tatil segenekleri agisindan deniz tatili
isterler iste kayak tatili, kar tatili diye bir ayrim yapa-
bileceklerini zannetmiyorum. Onlar icin nefes almakla
es deger olacagi i¢in hangi mevsimde ve nereye gittik-
lerinin ¢ok biiyiik bir 6nem tasidigini diistinmiiyorum.
Hani soluk alacaklar ¢tinkii.”

K9. “Ben saglikli birey grubunda bir kadin olarak nasil
bir tatil yapmak istersem herhalde engelli olan karde-
sim de ayni talepleri dile getirecektir, o da denize git-
mek isteyecektir, o da daga tirmanmak isteyecektir, o
da 6zgilirce kogsmak yiiriimek isteyecektir. Ne yapmak
istiyorsa yapmak isteyecektir. Kitap okumak isteyecek-
tir bunlarin hepsi bir hak. Engelli soyle tatil yapar, bunu
yapsin yeter bunu kabul etmiyorum. Ben ne istiyorsam
ayn1 onun da kisisel segme hakki vardir. Dayatilamaz.
...Ben nasil saglikli bir birey olarak tatil yapmak istiyor-
sam engelli de ayni sekilde o da secimleri vardir. Bize
saglanan kosullar onlara da saglanmalidir. iki giin son-
ra vazgecmem herhalde alistigim tesise gitmekten, aya-
gimda bir sakatlik meydana gelse veya gormemde bir
sorun olsa ben zevk aldigim sahilde yiizmeye devam
etmek isterim. Kimse sen artik burada ytizme, biz sana
burayi yaptik git orada suya gir ¢ik demesin bunu isti-
yorum. Ben neyi istiyorsam onlara da o olsun”

Engellilerin “Tatil Organizasyonu, Seyahat ve Konakla-
ma Siireclerindeki Taleplerine” Iliskin Goriisler (Amag
3)

Engellilerin tatil 6ncesi ve sonrasinda taleplerinin
neler olabilecegine iliskin soru yoneltilmistir. Ka-
tilimcilar, “Tatil organizasyonu i¢in bulunduklar1
yerden, gittikleri kuruluslara, tatil yoresine ve tatil
binasina erisimleri ve tatil ortami icinde hareketli-
likleri acisindan diisiindiigiiniizde engellilerin ne
tiir talepleri olmaktadir ya da olabilir?” sorusunu
yarutlamislardir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar
ve dagilimi Tablo 2'de verilmistir.

Katilimcilarin engellilerin tatil taleplerine iliskin
gortisleri, arastirmanin hedef kitlesi olan gorme,
isitme ve bedensel engelliler ve genel kategorileri
altinda incelenmis ve her bir kategoriye giren yanit
secenekleri gruplanmistir. Buna gore gérme engel-
liler i¢in ifade edilen taleplerden en fazlasi alt1 kati-
limcr ile oda ya da asansorlerde sesli uyar: sistem-
leri olmustur. Alt1 katilimci, bedensel engelliler igin
en ¢ok mimari diizenlemeleri, bir katilimci igitme
engelliler icin isaret dili bilen eleman talebini, bir
katilimci ise gorsel uyaricilar: ifade etmistir. Tiim
gruplari ortak etkileyen durumlarin gruplandig:
genel kategorisinde ise dort katilimci yanlarina re-
fakat edecek yardimci personele ihtiya¢ duydukla-
rin1 belirtmistir. Bu konuda katilimcilardan bazila-
rinin goriislerine asagida yer verilmistir:
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Tablo 2. Engellilerin Katihmac Goriislerine Gore Tatil Organizasyonu
Kapsamli Talepleri

Siparisleri alacak garsondan tutun rezervasyonu yapa-
cak gorevliye kadar. Orda bu destege ihtiyag var. Tabi

Engel Tiirii Katilimcilara Gére, Engelli Tatil K. Sayisi
Organizasyonu Talepleri

Gorme Oda ya da asansorlerde sesli

Engelliler uyari sistemleri 6
Kabartma yazili materyaller, levhalar,
yonlendiriciler 2
Engelsiz internet 1
Dokunsal uyaricilar 12

Bedensel Standartlara uygun mimari

Engelliler dizenlemeler 6
Ozel transfer araci 5

isitme Engelliler Isaret dili bilen eleman
Gorsel uyaricilar

Genel Rehber/refakatgi/yardimci personel 4
Engelsiz oda dekorasyonu 1
Maddi destek 1
Engelsiz hizmet 1

K12.”...Her sey dahil olan Bakanhigimizdan belgeli bii-
yiik otellerde sikint1 olmuyor. Asil sikint1 ugaktan ote-
le kadar olan kisim. Tur operatdrlerinin acentelerinin
yeni getirttikleri asansorlii olan otobiislerden ne yazik
fazla yok sadece birkag tane var. Tabi bu anlamda gok
talep var. Engelli bir birey Antalya havaalanina geldi
diyelim, tur operatoriiniin karsilama imkan1 yok ise ya
da otele geldi, tarihi yerleri gormek istiyor. Yani tarihi
yerleri gormek isteyen bireylerde ¢ok sehir merkezine
indi diyelim, sehir merkezinde aligveris merkezlerinde
kaldirimlarda engelli rampalar istiyorlar. Tarihi yerler-
de sehir merkezlerinde gezileri anlaminda rahat etmek
istiyorlar. Genelde refakatci ile geldikleri igin sorun ¢ik-
miyor halkimiz da ¢ok misafirperver ve ¢ok giiler yiizlii
sadece bizim halkimiz degil insanoglu yardim ediyor.”

K4. “Evden ¢ikip nereye gitmek istiyorsa bunlarin sag-
lanmasi gerekiyor. Evden saglikli olarak ¢ikabilmesi ge-
rekiyor. Iletisim kaynaklariyla saglkli tatil imkanlarim
gorebilmesi lazim, su anda daha kolay, internetimiz bi-
lisim sistemlerimiz var, bunlar gelisti evimizde bunlar1
bir tik ile yapabiliyoruz ama gérme engellilerin icinde
ayn sekilde teknik donanima sahip araclarin da olmasi
gerekiyor. Hadi bunlar1 da temin ettik diyelim. Evden
cikacak sirketlere ulasacak evden ¢ikarken rampasi kii-
¢lik asansorleri kendisini bu boliime tasiyacak araglar
olacak. ...... Transferinden ucakta yer ayrilmasindan,
sirasindan, bilet almasindan, bilgilendirilmesinden gor-
meyen vatandasimiz i¢in bunu ¢ok iyi tasarlayacak an-
layisin olmasi gerekiyor. Kabartma falan kullanilabilir
belirli materyallerin kullanilmas1 gerekiyor bunlar da
¢ok 6nemli, biz goriiyoruz onlarin da bunu hissetmesi
gerekiyor. ...Evden ¢ikamadiktan sonra tatile gidebilme
imkani nasil olabilir ki yeni yeni biiyiik sehirlerde en-
gelliler icin engelli taksileri, otobiislerin rampali olanla-
r1 olusturuldu...”

“... tabi baslangicta isitme engelli dilinden, isaret di-
linden anlayan genelde yetismis elemana ihtiyag var.

ki de yabana dil bilen resepsiyon gorevlisine olacag gi-
bi. ...Oralarda yine kaldirimlardaki sinyalizasyon gibi
asansor yapilarini buna uygun sekilde sesli komutlarla
olmas diisiiniilebilir. Odada telefonu kullanabiliyor,
gorme engelliler ama isitme engelliler siparis alacag1
zaman onlar da baska bir iletisim dilleri var m1 bilmi-
yorum. ...”

Engellilerin “Tatil Organizasyonu, Seyahat ve Konakla-
ma Siireclerinde Karsilastiklart Sorunlara” Iliskin Go-
riisler (Amag 4)

Katilimcilara yoneltilen “Sizce mevcut turizm hiz-
metleri, gorme/isitme/bedensel engellilerin bu ta-
leplerini ne diizeyde karsilayabilmektedir?” soru-
sunu 10 katilime1 mevcut turizm hizmetlerinin en-
gellilerin gereksinimlerini karsilamadig1 yoniinde
yanitlamis, ancak farkli sorun alanlarini da dile ge-
tirmistir. Alt1 katilimc mimari diizenlemeler konu-
sundaki sorunlardan bahsetmistir. Bunlar arasin-
da, bina girislerindeki rampalarin yiiksek egimli
olmasi ya da hi¢ rampanin olmamasi, kaldirimla-
rin yiiksekligi, engelliye saygili mimarinin olma-
y1s1 seklinde goriisler yer almistir. Dort katilimer
transfer i¢in kullanilan araglarin bedensel engelli-
lerin gereksinimine uygun olmadigini belirtmistir.
Katilimcilardan ikisi olumsuz tutumlardan, ikisi
egitim eksikliginden ve ikisi de isaret dili bilen ela-
manlarin olmayisindan bahsetmistir. Bir katilimecr
engelli turizminin pazar olarak goriilmemesini, bir
katiimc1 dokunsal isaretgilerin yetersizligini ve di-
ger bir katilimc1 da diisiik geliri sorun olarak be-
lirtmistir.

Bazi katilimcinin bu konudaki goriisleri su sekil-
dedir:

K5. “Karsilayamiyor. Yeterli degil. Yani su anda hala biz
oziirlityii ok iyi kabul etmis degiliz. O nedenle belki
toplum olarak fiziksel ¢evre diizenlemesi olsun, olanak-
lar olsun yeni yeni diizenleniyor diye diisiintiyorum”.

K2. “Ben kesinlikle karsilandigini diisiinmiiyorum. Ye-
ni yeni adimlar var ama ¢ok yetersiz. Engelliler i¢in ya-
pilan organizasyonda bilgi yetersizligi var bircok firma
kontenjan ayirmryor, engellileri diisiinmiiyorlar. Ciin-
kii gelir diizeyleri diisiik ve talep yok”.

K7. “Engelliyi tatile getiren firmalar transferi yaptikla-
rinda tatil ihtiyaclarini karsilanmis sayiyor. Havaala-
nindan alip otele birakmak ve otelden alip havaalanina
birakmak ile tatil organizasyonu tam anlamu ile yapil-
miyor. ...Turizm Bakanligi'nin belirlemis oldugu oda
say1s1, kotasi var, otel o kotay1 doldurmak icin oda ya-
piyor. Paranizla siiit odada kalma imkanimiz yok. Oda-
larinda alan1 genis tutarak tutunma bar1 yapilmas ile
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daha kullanisli hale getirilebilir odalar ama bir oda bu
sekilde diizenleniyor, bu kota otelin miisteri kaybetme-
sine neden oluyor”.

K1. “Ama bizim bir de 6ncelikle dile getirmemiz gere-
ken konu karayolu tasimaciliginda bedensel engelli va-
tandaslarin maalesef yani onlara yonelik hig bir ¢alis-
malar1 yok. Ben kendim dokuz sene oldu kazay1 yapal.
Bir yilligina alletraksiyon aleti takinarak devam ettim.
... sarsintidan vidalar batiyor. ... diyorsun ki iste benim
durumum bu, raporum var, rahatsizim diyorsun firma
sahiplerine, miimkiinse 6nden yer.. isine gelirse bos ye-

rimiz yok...”

Engellilerin tatil yapabilmelerini saglamak icin “turizm
aracilarina, engelli STK'ya ve devlete diisen gorevlere”
yonelik goriisler (Amag 5)

Katilimcilara “Gorme/isitme/bedensel engellilerin
tatil yapabilmelerini saglamak i¢in turizm aracila-
rina, engelli STK’ya ve devletin ilgili organlarina
diisen gorevler konusunda ne diisiiniiyorsunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Katihmecilar turizm aracilari,
engelli STK ve devletin ilgili birimleri i¢in diisiin-
celerini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu soruya
verdikleri yanitlara Tablo 3’te yer verilmistir.

Katilimcilardan ikisi, grubun 6zelliklerine gore
hizmetlerin diizenlenmesi ve donanimlarin giig-
lendirmesini, turizm aracilarinin gorevleri arasin-
da belirtmislerdir. Bunun yaninda birer katilimci
da turizm aracilarmin engelliler konusunda otelleri
bilgilendirmesi, otelleri engellilere yonelik hizmet-
ler konusunda zorlamasi, onlar1 dogru yonlendir-
mesi, engelli dostu otellerle isbirligi yapmas1 ge-
rektigini belirtmistir. Ayrica turizm aracilarinin en-
gelliler konusunda kendini yetistirmesi gerektigini
ifade etmislerdir.

Engellileri temsil eden sivil toplum kuruluslari-
nin yapmasi gerekenlere iliskin olarak ise bes ka-
tilimer temsil ettikleri grubun ihtiyaglarini, sorun-
larini ilgililere bildirmesi gerektigini belirtmistir.
Iki katilimci ise denetlemeye katilmalari, sorunlar
direkt yerinde tespit etmelerini saglayacaktir, sek-
linde goriis bildirmistir. Bir katiimei toplumda en-
gelli bilinci olusturmaya yonelik ¢alismalar, diger
bir katilimci ise temsil ettikleri gruplar igin turizm
etkinlikleri organizasyonu yapmalar1 gerektigini
ifade etmistir.

Asagida bazi katilimar goriislerine yer verilmistir:

Tablo 3. Engellilerin Tatil Yapabilmeleri Igin Taraflara Diigen

Gorevler
Gérevier K. Sayisi
Turizm aracilari  Grubun gereksinimlerine goére
hizmetleri, donanimi giiglendirme 2
Otelleri bilgilendirme 1
Otelleri zorlama 1
Dogru yonlendirme 1
Engelli dostu otellerle isbirligi 1
Bu konuda kendini yetistirme 1
Engeli STK Yasadiklari sorunlari, ihtiyaglari bildirme 5
Denetlemeye katilim 2
Toplumda engelli bilinci olusturma 1
Organizasyon 1
Devletin llgili Engelliye tatil igin maddi destek 4
Birimleri Vergi indirimi 2
Fiziki dizenlemeler igin cezai yaptirm 1
Belediyeleri destekleme 1
Fiziksel gevre duzenlemeleri 1

yasal olarak zorunlu hale getirilmesi gerekiyor. Tipk:
otellerdeki engelli odalar1 tuvaletleri, asansorler, bakan-
Iik tarafindan nasil zorunlu tutulmussa, boyle bir dii-
zenleme yapilabilir”.

K4. “Biitiin STK'lara gorev diisiiyor. Ozellikle engelli
guruplari temsilen kurulmus olan STK’lar haklarin ve
islemlerin takipgisi olabilirler, kendilerini rahat anlata-
bilecekleri onlarin ihtiyaclarini kamuoyunun daha sag-
ikl duymasini saglayabilirler. Ben bir gérme engelli-
nin ne zorluklar yasadigini anlamam, istedigim kadar
duygudaslik yapayim anlamam miimkiin degil. isitme
engellinin durumunu anlayamam bu alanda duygudas-
lik yapilamaz, sadece daha duyarl davranilabilir. Ozel-
likle STK'lar bu duyguyu aktarmalar: gerekir. Biitiin
STK’larin turizm i¢indeki stoklardan hizmet kalitesinin
artirilmast i¢in bir hizmet yarisi olusturabilirler”.

K2. “Devlet engellilere tatil amagli yaptirimlar yaratma-
s1 lazim, 6rnegin turizmle ilgili sektorlere finans sag-
layabilir. Engellilere turizmden faydalanabilmesi icin
6denek cikarilabilir. Fiziki ortamlar i¢in yaptirimlar
uygulanabilir, ceza yaptirimi gibi. Engelli ve hitkiimli
yasalarindan bir fona para akiyor, o fon ile proje sunu-
labilir, istendigi takdirde olmayacak bir sey yok”.

K3. “Devlet sadece engelli bireyler icin tatil diizenleme-
si yapmasi zor geliyor ama tatil yapma hakki herkese
verilmis ise devlet destek saglamali, ama birey dort ki-
silik ailesi ile tatile gidiyor. Iglerinden sadece engelli bi-
reyin tatilini desteklemesi bir ¢6ziim degil. Gelir diizeyi
tatile elverisli olmayanlar1 desteklenmeli”.

Engellilerin Turizm Hizmetlerinden Yararlandirilmas:
Onerileri (Amag 6)

Katilimcilarin engellilerin turizm hizmetlerinden
yararlanmasina yonelik onerilerini alinmak isten-

K7. “Tur operatorlerinin engellilere 6zel getirdigi asan-
sOrlii transfer araglarinin yayginlastirilmalidir. Ayrica
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mistir. Bunun tizerine “Gorme/isitme/bedensel
engellilerin turizm hizmetlerinden yararlanmasi-
nin saglanmasina yonelik ne tiir nerileriniz bu-
lunmaktadir?” sorusu yoneltilmistir. Katiimcilar,
Onerileri asagidaki gibi belirtmislerdir.

Katilimcilardan besi bu soruya engellilerin re-
fakatgileriyle birlikte maddi olarak desteklenmesi
durumunda daha fazla tatil yapma isteginde ola-
caklarmni belirtmistir. Yine beg katilimai gesitli fiziki
ve mimari engellerin ortadan kaldirilmas: gerekti-
gini, iki katilimar igletmelere tesvikler uygulanabi-
lecegini ve diger iki katilimc ise toplumda engelle-
re yonelik farkindalik yaratilmas: gerektigini ifade
etmiglerdir. Bir katilimci, devlete bagh kurumlarm
yazlik kamplarinin engellilerin kullanimina agi-
labilecegini, diger bir katilimc1 yurtdisindaki gibi
engellinin yaninda refakat edecek hemsirelerin go-
revlendirilmesini onermistir. Bir katilimei ise sivil
toplum kuruluslari, turizm isletmecileri ve devle-
tin kurumlari ile tiniversitelerin ortak akil ytirtit-
mesinin faydali olacagini belirtmistir. Bir katilimci
0lii sezonlarin kullanabilecegini, bir katilimci ise
otellere verilen engelli odas1 oraninin artirilmasi-
nin faydalr olacagini belirtmistir.

ARASTIRMA SONUCLARI, TARTISMA VE
ONERILER

Katilimcilara yonlendirilen alt1 aragtirma sorusu ile
onlarin engellilerin tatil olanaklar, tatil tercihleri,
ihtiyaclari, ihtiyaclarinin karsilanma diizeyi, so-
runlar, ilgililere diisen gorevler ve onerilere iliskin
gortislerinin derinlemesine incelenmesi amaglan-
mistir. Arastirmada goriisleri alinan Turizm Il M-
diirliigii, Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii ve
engelli STK'lar1 temsilcilerinin ikisi hari¢ digerleri-
nin ya kendinde ya da yasantisinda engelli bireyle-
rin bulundugu, dolayisiyla bir sekilde en az bir kez
engelli bireyle kargilagtiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin, engellilerin tatil olanaklarinin ol-
madigina dair goriisleri bulunmaktadir. Biiytik
kisminin maddi agidan giigliik i¢inde oldugu ve
tatili diistinecek durumda olmadiklar1 belirtilmis-
tir. Katilimcilarin bir¢ogu tatil olanag: olan engelli
birey ve ailelerinin ise tatil tercihlerinin herkes gi-
bi degisebilecegi, fiziki kosullarin saglanmas: du-
rumunda her tiirlii tatilin onlar1 mutlu edebilece-
gi yoniinde goriis bildirmistir. Erisilebilir turizm
lizerine yaptig1 calismalarla turizm alanyaziminda

onemli bir etkiye sahip olan Darcy de (1998) elde
edilen bulgulara benzer goriisleri 6ne siirmektedir.
Darcy’ye (1998) gore, engellilerin turizm faaliyetle-
rine katilmasina engel olusturan etkenlerin basin-
da ekonomik sorunlar gelmektedir. Bunun diginda
kisilerin fiziksel olarak bagimsiz hareket edeme-
meleri, uygun konaklama isletmeleri bulamama-
lar1, gidecekleri yer ve bolgelere ulasimda yasanan
teknolojik yetersizlikler (otobiis ve taksilerin uy-
gun diizenlenmemesi) diger onemli engeller olarak
ifade edilmektedir.

Tatil organizasyonundan tatilin gerceklestiril-
mesi asamasina kadar engellilerin taleplerinin ne
olabilecegine dair goriisler arasinda en fazla fiziki
kosullar konusunda talepler bildirilmis, bunun ya-
ninda refakatci ihtiyaglarinin olacagina dair gortis-
ler de yer almistir. Nitekim Oztiirk vd.nin (2008)
arastirmasinda da benzer sekilde engellilerin ta-
leplerinin fiziki kosullarin iyilestirilmesi yoniinde
goriisler oldugu bildirilmistir. Arastirmacilar, otel
ve seyahat acentesi yoneticilerine yonelik olarak
uyguladiklar1 ankette bedensel engellilerin ihtiyag-
larinin karsilanma durumunu belirlemeyi amacla-
muistir. Yoneticilerin bu konudaki goriisleri arasin-
da cevresel kosullarin eksik oldugu, otellerin en
¢cok merdiven, banyo ve tuvaletlerinde sikint1 ya-
sandig1 ifade edilmistir. En sik bahsedilen bir diger
sorun ise transfer araglarinin uygunsuzlugudur.
Oztiirk vd.nin (2008) calismasinda da bedensel
engellilerin seyahatlerinde en 6nemli sorunlardan
biri olarak transfer kosullarinin yetersizligi vurgu-
lanmustir.

Engellilerin taleplerinin karsilanma diizeyinin
yetersiz oldugu bildirilmistir. Tatil organizasyo-
nundan gergeklestirme asamasina kadar engellile-
rin yasadiklari sorunlar arasinda mimari engellerin
en fazla sorun yaratti§ina iliskin goriisler yer al-
mustir. Ray ve Ryder’in (2003) bedensel engellilerin
tatil secenekleri, tatil planlama ve seyahat asama-
larinda beklentileri ve yasadiklar1 sorunlar: arasti-
ran ¢alismasinda engelli bireylerle yaptiklar: odak
grup goriismesinde katilimcilar, “erisilebilir” ola-
rak bildirilen tesislerin bile ger¢ek anlamda erisi-
lebilir olmadigini, bu konuda acentelere giivenme-
diklerini belirtmistir. Artar ve Karabacakoglu'nun
(2003) yaptig1 arastirmada 4 ve 5 yildizhi otellerin
engellilere yonelik diizenlemeleri ortaya konul-
mustur. Buna gore engellilere yonelik diizenleme-
si oldugunu bildiren otellerin orani %61 iken dii-
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zenleme olmadigini bildirenlerin oran1 %31 olarak
bulunmustur. Bu diizenlemeler arasinda asansor-
de sesli uyari sistemi olan otel orani %18; 1s1kl1 ve
yazili uyaricilar: olanlari orani %35; isitme engel-
liler igin gorsel levhalar: olanlarin orani %21; ha-
vuza giris igin lift vb. 6zel sistemi olanlarin orani
%9 olarak bulunmustur. Dolayisiyla bu sonuglara
bakildiginda 6zellikle hareketlilik konusunda dii-
zenlemelerin yetersiz oldugu goriisiinii destekler
niteliktedir.

Engellilerin gereksinimlerinin karsilanmasi igin
turizm aracilariin gorevleri konusundaki goriis-
ler degisiklik gostermistir. Grubun gereksinimleri-
ne gore hizmetlerini, donanimini gii¢lendirmeleri,
kendilerini egitmeleri gerektigine iliskin goriisler
dikkat cekmektedir. Engelli STK’larinin ise temsil
ettikleri grubun ihtiyaglar1 ve sorunlar1 konusunda
bilgilendirici rol {istlenmeleri gerektigi, 6ne ¢ikan
bir goriis olmustur. Devlete diisen gorevler konu-
sunda ise engelliye maddi destek vermesi gerek-
tigine yonelik goriisler agirlikta olmustur. Dev-
let Istatistik Enstitiisii Baskanlig1 ve Basbakanlik
Oziirliiler Idaresi Bagkanlig1 tarafindan 2002'de ya-
yinlanan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi verilerine
gore engellilerin beklentileri arasinda parasal katki
bekledigini ifade eden engelli birey oran1 %61,22
iken is bulmaya yardim beklentisinde olanlarin
oran1 %9,55’tir. Egitim olanaklarindan yararlanma
beklentisini ifade edenlerin orani ise %3,31 olarak
bulunmustur. Yine ayni ¢alismaya gore engellilerin
is gliciine katilim oran1 %21,71 olarak belirlenmis-
tir. Bu sonuglar engellilerin maddi sikint1 ¢ektigini
ve devletten beklentisinin maddi destek oldugunu
belirten katilimcilarin goriislerini destekler nitelik-
tedir. Is giiciine katilamayan %78,29'Tuk ¢ogunlu-
gun tatil yapabilmesi i¢in devlet destegi sart gibi
goriinmektedir. Bu baglamda Miller ve Kirk (2002)
tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bulgular
elde edilmistir. Bu calismada elde edilen diger bir
bulgu da engellilerin turizmden yeterli 6l¢iide fay-
dalanmalarinda devletin biiyiik sorumluluk sahibi
olmasi gerektigidir.

Katilimcilarin, engellilerin turizm hizmetlerin-
den yararlandirilmasi i¢in Onerileri gesitlilik gos-
termistir. Ancak engellilerin maddi agidan destek-
lenmesi ve mimari engellerin kaldirilmasina yone-
lik 6neriler 6ne ¢ikmistir. Bunun yaninda hizmet
gotiirecek kisilerin egitilmesi konusuna da degi-
nilmesi 6nemli goriilmiistiir. Toplumda engelli-
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ler konusunda farkindalik yaratilmasi, tesviklerin
yapilmasi, turizm aktdrleri arasinda ortak aklin
kullanilmas1 yéniinde 6nerilerde bulunulmustur.
Oztiirk vd.nin (2008) calismasinda da katilimcila-
rin turizm endiistrisinde kosullarin iyilestirilme-
sine yonelik Onerileri arasinda, toplumsal bilincin
olusturulmasi, hiikiimetin engellilerin seyahate ka-
tilimini artirict onemler almasi, resmi ve Ozel ku-
rumlarla isbirligi, otellerde fiziki degisikliklerin
yapilmasi ve personelin egitilmesi gibi onerilerde
bulunulmustur.

Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalarin-
da, ulasimdan kaynaklanan giigliikleri kurumlarin
dikkate almalar1 (Cavinato ve Cuckovich 1992), ha-
vayollarinin engelliler i¢in yapmalar1 gereken dii-
zenlemeleri hayata gecirmeleri (Abeyraine 1995),
ihtiya¢ duyulan bilgilere hizli ve rahat bir bi¢cimde
ulasabilmeleri (Brown vd. 1999) ve engellilerin se-
yahatlerinin tiim asamalarinda ihtiyaglarini gide-
rici tedbirleri almalar1 (Daniels vd. 2005) gerektigi
ifade edilmektedir. Tiitiincii ve Aydin‘a (2013) go-
re, turizm sistemi i¢inde yer alan tiim turizm pay-
daglarinin, erisilebilirlik kapsaminda ayrintili bir
sekilde gercekles—tirmeleri gereken faaliyetler be-
lirlenmelidir. Engel-li birey turistik bir hizmet al-
diginda, ulasimindan konaklamasina kadar her sey
ulagilabilir nitelikte olmalidir. Bunlarin da 6tesinde
engellilerin de yasam hakki bulundu—-gundan, en-
gellilere yonelik gelistirilecek her faali-yet bir in-
sanlik geregidir.

Elde edilen bulgulara gore asagidaki onerileri sunmak
miimkiindiir:

Engelli insanlar ile ilgili alinacak her kararda ve
uygulanacak her tasarrufta engelli insanlar ve on-
lar1 temsil eden sivil toplum orgiitleri karar verme
mekanizmasinin merkezinde yer almalidir. Ayri-
ca, engellilerin turizm aktivitelerinden engelsiz ve
onurlu bir sekilde yararlanabilmesi i¢in engelliler
ile ilgili yasalarin hizl bir sekilde hayata gecirilme-
si gerekmektedir. Bu sekilde, daha fazla engellinin
turizm faaliyetine katilmas1 saglanacaktir.

Engelli insanlarin turizm faaliyetine katilmasin-
da onemli bir engel olan ekonomik yetersizlikler
konusunda devlet, sosyal bir devlet olmanin so-
rumlulugu dogrultusunda ekonomik katk: sagla-
malidir. Yilda en az bir kez olmak sartiyla ekono-
mik yetersizlikleri olan engelli insanlarin erisilebi-
lir turizm hizmeti sunan turizm isletmeleri aracili-
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g1yla turizm faaliyetlerinden yararlanmasi saglan-
malidir. Bu sekilde sadece engelli insanlar degil,
ayni zamanda erisilebilir turizm hizmeti sunma
konusunda turizm igletmeleri de tesvik edilmis
olacaktir.

Devlet, kamu sektoriintin (bakanliklar ve bele-
diyeler), ulastirma (havayolu, karayolu, denizcilik
ve demiryolu) ve turizm (konaklama, seyahat ve
yeme-i¢me vs.) isletmelerinin engelsiz turizm hiz-
metlerini evrensel tasarimla sunmalari i¢in stan-
dartlar getirmelidir. Bu standartlarin uygulanma-
s1 tesvik ve yaptirimlar yontemiyle saglanmalidir.
Belirtilen standartlar1 saglayan isletmelere “engelli
dostu igletme” belgesi verilmelidir.

Erisilebilir turizm kapsaminda turizm egitimi ve-
ren okullarin miifredatlarinda engellilere yonelik
hizmet unsurlarmi igeren dersler olmalidir. Bunun-
la birlikte, engelli insanlara hizmet sunacak turizm
elemanlarinin yeterliliklerini belgeleyecek sertifi-
ka programlar: diizenlenmelidir. Sertifika progra-
minda basarili olan ve belge almaya hak kazanan
turizm elemanlarinin istihdam edilmesine oncelik
verilmelidir.

Engellilik ve engelli insanlar hakkinda toplum-
sal biling olusturulmalidir. Okullarda ve medyada
bilinglendirici, egitici ve 6gretici empati kurmaya
yonelik calismalar yapilmalidir. Bu ¢alismalarda
herkesin engelli aday1 oldugu ve bir giin muhak-
kak gecici ya da kalic1 bir engellilik ile yasamak zo-
runda kalacagi bilinci olusturulmalidir.

Ulkemizde ¢ok fazla sayida gizli engelli insan
vardir. Devlet, sosyal sorumluluk geregi, engel-
li insanlar1 ve ailelerini bilin¢lendirerek evlerinde
izole olmalar1 yerine topluma katilmalarini sagla-
malidir. Engelli insanlarin aile bireyleri refakatinde
turizm faaliyetlerine onurlu bir sekilde katilmalari,
bu insanlarin mutlu olmasina katki saglayacaktir.

Turizm isletmeleri engelliler i¢in bir rehabilitas-
yon merkezi gibi algilanmamalidir. Turizm islet-
meleri engelli insanlar ile diger insanlarin birlikte
turizm faaliyetlerinden onurlu bir sekilde fayda-
lanabilecegi tesisler olarak hizmet sunmalidir. Bu
baglamda mevcut kapasitede ek diizenlemeler ya-
pilmasi daha uygun olacaktir.

Engellilerin turizm faaliyetlerine katilabilmeleri
icin dogru ve gerekli bilgilere erisilebilirlik biiyiik
onem arz etmektedir. Engelli insanlara her konu-
da oldugu gibi turizm faaliyetleri konusunda da

kamu yararina hizmet sunan kurumlarin bilgilen-
dirme hizmeti sunan birimleri ve internette web si-
teleri olmalidir. Ayrica, kamu spotlariyla tiim ileti-
sim araglar1 kullanilarak bilgilendirme siirekli bir
sekilde yapilmalidir.

Engelli insanlarin turizm faaliyetlerine katilmala-
riyla cok 6nemli ve 6zel bir turizm pazari olusmus-
tur. Siirdiiriilebilir turizm yaklagimi kapsaminda
basta engelli insanlarin olusturdugu pazara hizmet
sunmay1 ongoren erisilebilir turizm yadsmamaya-
cak bir 6neme sahiptir. Sosyal devletin destekleri
ve yaptirimlariyla engellilerin turizm faaliyetlerine
katilmasi, hem engelli insanlar ve yakinlar1 hem de
turizm isletmeleri i¢in yararh olacaktir.

Sonug olarak, yapilan bu ¢alisma, herhangi bir
tlir gecici veya kalic1 engellilik ile yasamak zorun-
da kalan insanlarin esit ve onurlu bir sekilde tu-
rizm faaliyetlerine katilmalar1 i¢in katilimcilarin
goriisleri dogrultusunda oneriler sunmaktadir.
Engelli insanlarin 6niinde basta ekonomik, fiziksel
(genel alanlar, yap1 i¢ ve dis mekanlari) ve ulastir-
ma ile ilgili sorunlar bulunmaktadir. Bu ¢alisma-
da, belirtilen sorunlar: ortadan kaldirmaya yonelik
yukarida belirtilen 6nerileri uygulamak icin devlet
(kamu kurumlari), sivil toplum orgiitleri, yerel y6-
netimler, 6zel sektdr, uzmanlar, engelli insanlar ve
aileleri, toplum ve medyanin igbirligi ve esglidiim
igerisinde olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Engellilerin de turizm hizmetlerinden yararlan-
masinin hak oldugunun hatirlanarak, Tiirkiye'de
engellilerin tatil olanaklariny, tatil se¢imlerini, ha-
reketlilikle ilgili ihtiyaglarini, mevcut durumu sa-
yisal verilerle ortaya koyacak ve konunun tiim ak-
torlerinin kapsamli bir sekilde fikirlerini ortaya ko-
yacak nicel aragtirmalara gereksinim vardir. Yurt-
dis1 kaynaklarda, bu konuyla ilgili cok sayida ca-
lismaya rastlanmakla birlikte Tiirkiye’de yapilmis
siirh sayida ¢aligsmaya rastlanmasi da bu konuda
bilimsel yayinlarin yapilmasinin gerekliligini or-
taya koymaktadir. Erisilebilir turizmin turizm en-
diistrisi igerisinde 6nemli bir paya sahip olabilmesi
icin yapilacak olan nitel ve nicel arastirmalarin ¢ok
yonlii ve kapsamli olarak ele alinmasi gerekmekte-
dir. Yapilan bu ¢alismanin, bu konuda yapilacak
sonraki nitel calismalara bir kaynak olacagi, bu
alanda yapilacak olan bilimsel nicel arastirmalarin
alt yapisin1 olusturmasina katki saglayacagi ve en-
gelli insanlarmn turizm faaliyetlerine katilimi 6niin-
deki engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢a-
lismalara 151k tutacag: diistintilmektedir.
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