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GiRiS

oz

Bu ¢alismanin amaci, konaklama isletmeleri calisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel 6zdeslesme
algilannin duygusal baglilik ve is performansi lizerindeki etkilerini aciklamaya calismak ve psikolojik s6zlesme
ihlali ile is performansi arasindaki iliskide esitlik duyarliliginin araci roliinii incelemektir. Ornekleme yonte-
mi olarak tesadiifi olmayan érnekleme yéntemlerinden kolayda érnekleme yéntemi kullanilarak, istanbul
ve Antalya illerindeki bes yildizli konaklama isletmeleri calisanlarina 2017 Ocak-Mart aylari icerisinde anket
uygulanmistir. Calismada, degiskenler arasindaki etkileri 6lgmek amaciyla yapisal esitlik modelinden yararla-
nilmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik sézlesme ihlalinin calisanlarin esitlik duyarliigini, duygusal baghligi-
ni, érgiitsel 6zdeslesme ve is performansini olumsuz yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
ise konaklama isletmeleri calisanlarinin is performansini artirdig sonucuna ulasiimistir. Bu calisma ile ayrica,
psikolojik s6zlesme ihlalinin, is performansina olumsuz etkisi lizerinde esitlik duyarhiliginin kismi araci roli-
niin varligl saptanmistir. Bununla birlikte esitlik duyarliiginin duygusal baghlik tzerinde anlamli bir etkisinin
olmadigl sonucuna ulasiimistir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effects of accommodation businesses employees’ perceived
psychological contract breach and organizational identification on emotional commitment and job perfor-
mance in accommodation enterprises and to examine the mediating role of equity sensitivity between psycho-
logical contract breach and job performance. As a sampling method, from non-random sampling methods,
convenience sampling is used and a questionnaire was applied to employees of five star accommodation
enterprises in Istanbul and Antalya within January-March 2017. In the study, a structural equation model was
used to measure the effects of variables. As a result of the research, it has been determined that perceived
psychological contract breach negatively affects employee equality sensitivity, emotional commitment, orga-
nizational identification and job performance. On the other hand, organizational identification improves the
job performance of accommodation business employees. Also within this study, the existence of a partial
mediator role of equality sensitivity on the adverse effect of perceived psychological contract breach on job
performance has been established. Nevertheless, it has been reached that the equity sensitivity has no mea-
ningful effect on emotional attachment.

da ne beklemeleri gerektigine iliskin inanglarini

Blau'nun (1964) Sosyal Degisim Teorisi,
Adams’in (1965) Esitlik Teorisi ve Gouldner’ un
(1960) Karsiliklilik Teorisi'ne dayanan bir kav-
ram olan psikolojik s6zlesme kavrami Orgiitsel
alanda arastirmacilarin dikkatini ¢eken ve tu-
rizm isletmelerinde yiiriitiilen arastirmalarda
da (Blomme vd. 2010; Lub vd. 2012; Wu ve Chen
2015; Li, Wong ve Kim 2016) incelenen bir konu-
dur. Psikolojik sozlesme, ¢alisanlarin kendilerin-
den hangi eylemlerin beklendigine ve karsiligin-

(Rousseau ve Greller 1994: 385) ifade eden, bu-
nun yaninda isvereni ve is goreni, beklentiler ve
sonugclar acisindan birbirine baglayan (Turnley
vd. 2003; Blomme vd. 2010; Li vd. 2016) algisal
bir unsurdur. Kavram ayni zamanda, ¢alisanla-
rin isin gereklerine ulasma yoniinde ¢aba harca-
masini yansittigindan, orgiit amaclariyla da ya-
kindan ilgilidir.

Alanyazinda psikolojik s6zlesme ve bu sozles-
meye uyulmamasini ifade eden psikolojik s6z-
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lesme ihlalini (Dulac vd. 2008), 6rgiitsel baglilik
(Raja vd. 2004), orgiitsel vatandaslik davranisi
(Shih ve Chuang 2013), isten ayrilma niyeti (Du-
lac vd. 2008) gibi pek ¢ok faktorle iliskilendirerek
inceleyen ¢alismalar mevcuttur (Lub vd. 2012;
Wu ve Chen 2015). Bu faktorlerin biiytik 6lciide
calisanlarin is performansi gibi davranigsal tep-
kileri ile iliskili oldugu goriilmektedir. Psikolojik
sozlesme ihlalinin orgiitsel 6zdeslesme aracili-
giyla is performansi tizerindeki etkisini ele alan
az sayida ¢alisma (Epitropaki 2013) olmasinin ya-
ninda, 6zdeslesme ve performans iliskisini kav-
ramsal ve ampirik olarak inceleyen ¢alismalar
mevcuttur (Ashforth vd. 2008; Galvin vd. 2015).

Psikolojik sozlesme ihlali ve orgiitsel 6zdesles-
me ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanyazinda,
1994-2017 yillar1 arasinda gergeklestirilen bircok
calisma olmasina ragmen bu konularin ¢alisan-
larimn esitlik duyarliligi, duygusal baghliklar: ve
is performanslari {izerindeki etkilerini birlikte
arastiran bir ¢alismaya rastlanamamaistir. Bunun-
la birlikte, bu arastirma psikolojik sdzlesme ihla-
linin is performansi tizerindeki etkisinde esitlik
duyarliliginin araci roliinii ele almasi bakimin-
dan 6nem tagimaktadir. Bu 6nem itibari ile uygu-
lamada, esitlik duyarliligina dikkat edildiginde
psikolojik sdzlesme ihlalinin azalacagi ve dogru
orantili olarak ¢alisanlarin is performansinin ar-
tacagi savinin desteklenecegi bahsedilen aras-
tirmalardan yola ¢ikilarak diistintilmektedir. Bu
baglamda ¢alismanin amaci psikolojik sézlegsme
ihlali ve orgiitsel 6zdeslesmenin duygusal bag-
lilik ve is performansi {izerindeki etkilerini agik-
lamaya ¢alismak ve psikolojik sdzlesme ihlali ve
is performansi arasindaki iliskide esitlik duyarli-
liginin araci roliinii arastirmaktir. Bu amag dog-
rultusunda, alanyazin dikkate alinarak olustu-
rulan arastirma modeli yapisal esitlik modeli ile
test edilmistir.

KAVRAMSAL CERGEVE

Psikolojik S6zlesme ihlali

Psikolojik sozlesme, bir kisi ile diger taraf ara-
sinda karsilikli degisim s6zlesmesinin hiikiim
ve kosullar1 hakkinda sahip olunan inanci ifade
etmesinin yaninda, resmi s6zlesmelerin aksine
algisal bir sozlesmedir (Li vd. 2016). Orgiitte, ca-
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lisan1 ve isvereni birbirine baglayan yazili sekle
gelmemis karsilikli bir anlagsmay1 tanimlayarak;
calisanin ve igverenin rollerini ve beklentilerini,
bunun karsiliginda yiikiimliiliiklerini ve kaza-
nimlarini da belirleyici etkisi olan bir anlasmadir
(Tekleab vd. 2005).

Psikolojik s6zlesmede taraflarin sorumluluk-
larini ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi son
derece onem tagimaktadir. Bu algisal s6zlesmede
“igverenin sdzlesmenin unsurlarindan bir veya
birkagini yerine getirmede basarisiz olmas1” psi-
kolojik s6zlesme ihlali olarak (Morrison ve Ro-
binson 1997: 230) tanimlanur. Thlal algisi, “her iki
tarafin vaatleri ve gergeklestirdikleri konusunda
calisanlarin algilarina dayanan gergeklestirme-
nin biligsel degerlendirilmesi” olarak tanimlan-
maktadir (Morrison ve Robinson 1997: 230; akt.
Sahin Per¢in vd. 2012: 95). Psikolojik sozlesme
ihlali, calisanlarin bilissel bir degerlendirmesidir.
Psikolojik sozlesme ihlali kavrami, ¢alisanlarin
tutum ve davranislarini sekillendiren temel fak-
tor olmasi sebebi ile igveren-isgi iligkilerinin (Lub
vd. 2012) arastirilmasinda yaygin olarak kabul
edilmistir. Isverenin yiikiimliiliigiinii yerine ge-
tirmemesi; ¢alisanlarin is memnuniyetsizligi, is-
ten ayrilma niyeti gibi olumsuz davranislar gelis-
tirmesi ile sonuglanabilir (Tekleab vd. 2005).

Wu ve Chen (2015), Tayvan'da otellerde ger-
ceklestirdikleri arastirmada psikolojik sozlesme-
nin yerine getirilmesinin, bilgi aligverisi ve servis
performansi ile olumlu iliskisinin oldugunu tes-
pit etmislerdir. Ayni sekilde, ¢alisanlarin orgitit-
sel kurallar1 dikkate alan ¢alisma tutumu goster-
meleri (Conway vd. 2011), érgiitiin misyonuna
ve faaliyetlerine baghlik gostermeleri (Allen ve
Meyer 1990), 6zel rol davranislarini ve isin ge-
reklerini yerine getirmeleri beklenir (Turnley vd.
2003).

Ampirik arastirmalar, psikolojik sozlesme algi-
sinin yerine getirilmesi ile ¢alisanlarin genellikle
ise kars1 olumlu tutum gosterdiklerini (Conway
vd. 2011), bu calisanlarin 6rgiitii kucaklamaya
egilimli olduklarini, bunun yaninda orgiitsel va-
tandaslik davranislari ve orgtitsel baglilik (Lester
vd. 2000), is performanst ve diger rol davranis-
larinin arttigini (Turnley vd. 2003) ortaya koy-
mustur. Ayrica, psikolojik sozlesme ihlali, orgiit-
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sel sinizm ve Orgiitsel vatandaslik davranislarinm
(Shih ve Chuang 2013), 6zveri, is tatmini ve or-
glitsel baglilig1 azaltan (Conway vd. 2011), isten
ayrilma niyetini arttiran (Dulac vd. 2008) bir kav-
ram olarak pek ¢ok olumsuz sonugla iligkilidir.
Dulac vd. (2008) psikolojik sézlesme ihlali ile is-
ten ayrilma niyeti ve is performans: degiskenleri
arasinda dogrudan bir iliski tespit etmis, benzer
sekilde Li ve arkadaslar1 (2016), psikolojik sozles-
me ihlalinin ¢alisanlarin bilissel ve duygusal rol
performanslarini yansitan orgiitsel 6zdeslesme
ve duygusal baglilik {izerine etkilerini incelemis-
tir. Bahsedilen ¢alismalar 1s181nda bu ¢alismanin
amaci, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin psi-
kolojik s6zlesme ihlali algilarmin duygusal bag-
lilik ve is performansi tizerindeki etkilerini aras-
tirmak ve psikolojik s6zlesme ihlalinin is perfor-
mansi ile arasindaki iligkide esitlik duyarliligimin
araci roliinii incelenmektir.

Orgiitsel Ozdeslesme ve Duygusal Baghhk

Ozdeslesme kavrami, orgiitsel olaylarda yer alan
temel yapilardandir ve ¢ok sayida orgiitsel dav-
ranigin alt konularmi olusturmaktadir (Albert vd.
2000: 13). Ozdeglesme, orgiit {iyelerinin kendileri-
ni Orglitii temsil eden ¢aligsan olarak gormesi sek-
linde tanimlanir (Kreiner ve Ashforth 2004). Ash-
forth ve Mael (1989: 23) orgiitsel 6zdeslesmeyi,
“basar1 ve basarisizlik durumlarini da iceren, ait
olma ya da birlik olma algilayis1” olarak tanim-
larken, Dutton ve arkadaslar1 (1994: 193) “kisinin
kendisi ile Orgiitii tanimlamas: arasindaki biligsel
bag” olarak tanimlamistir. Orgiitsel 6zdeslesme,
orglitiin 6zelliklerinin ve basarisinin bireyin ben-
lik kavraminin igine dahil edildigi, drgiite olan il-
giyi ifade eden (Dutton vd. 1994), bireyin davra-
niglar1 tizerinde 6nemli etkilerde bulundugu ka-
bul edilen bir kavramdir (Lu vd. 2016).

Ozdeslesmenin, bireysel, grup ve orgiitsel dii-
zeyde 6nemli etkileri vardir (Kreiner ve Ashforth
2004). Bartel (2001), Pillsbury toplulugu calisanla-
11 tizerine gergeklestirdigi calismasinda orgiitsel
0zdeslesmenin, performans ve Orgiitsel vatandas-
ik davranislari ile olumlu, isten ayrilma niyeti ve
gerceklesen isten ayrilma ile olumsuz iliskisinin
oldugunu saptamaistir.

Epitropaki (2013), banka personelinin orgiitsel
0zdeslesmeyle psikolojik s6zlesme ihlaline kars:
koydugunu tespit etmistir. Isverenler szlerini
yerine getirmediklerinde ise ¢alisanlarin duygu-
sal bagliliklar1 azalmaktadir. Bunun yaninda, ko-
naklama endiistrisinde Lub vd. (2012) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada, isverenlerin vaatlerini
yerine getirmedeki ihlalleri konaklama ¢alisanla-
r1 tarafindan goriildiigiinde, calisanlarin duygu-
sal bagliliginda diisiis yasanmakta ve nihayetin-
de isten ayrilmalar gerceklesmektedir. Benzer bir
sonucta Li vd. (2016) Cin'de otel isletmelerinde
yaptiklari ¢calismada da psikolojik sdzlesme ihla-
linin orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal baghlig:
azalttigim gostermistir.

Bu galismada, bahsedilen gorgiil arastirmalar-
dan yola ¢ikarak psikolojik sdzlesme ihlalinin 6r-
glitsel 6zdeslesme ve duygusal baglhlik tizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu varsayilmisgtir.

Hi= Psikolojik sozlesme ihlali otel ¢alisanlarinin
orgiitsel 6zdeslesmesini olumsuz yonde etki-
ler.

H>= Psikolojik sozlesme ihlali otel ¢alisanlarinin
duygusal bagliligini olumsuz yonde etkiler.

Esitlik Duyarhhig

Esitlik teorisine gore bireyler, girdileri (¢aba, egi-
tim, performans kalitesi gibi) ile bunun karsili-
ginda elde ettikleri sonuglar (is unvani, 6deme
gibi) arasinda diger bireylerle bir karsilagtirma
yaparlar (Adams 1965). Denklik duyarlilig: kav-
rami, insanlarin esitsizlik durumuna farkl tep-
kiler gostermesine neden olan kisilik 6zellikleri-
ne bir ornektir. Esitlik duyarliligi, kisinin neyin
esit olduguna veya olmadigina iligskin algisidir.
Huseman (1987), bireylerin esit olmayan de-
gis-tokuslara verdikleri tepkilerle ilgili arastir-
malardaki bu ¢eligkili sonuglari agiklayabilmek
amaciyla esitlik duyarliligi kavramini gelistirmis
ve Ui¢ farkl tiire ayirmistir. Geleneksel Esitlik
Kurami'nin 6nerdigi model ¢ercevesinde dav-
ranan esitlige duyarl tipler, esitligi yatirimlarin
sonuglardan fazla olmasi olarak algilayan verici
tipler; esitligi yatirnmlarin sonuglardan az olmasi
olarak algilayan alic1 tiplerdir (Atalay 2007).

Kisaca, orgiitler esitlik duyarlihigr yardimu ile
psikolojik s6zlesme ihlali, is tatmini ve Orgtitsel
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vatandaslik davranisini yonetebilmektedir. Psi-
kolojik s6zlesme ¢ok boyutludur ve bu sdzlesme-
nin ¢ok boyutlu bilesenleri arasinda esitlik du-
yarliliginin roliiniin incelenmesi gerekir (Kickul
ve Lester 2001).

Esitlik teorisi perspektifinde bireyler orgiitten
aldiklari ile orgiite verdikleri katk: arasindaki
adil dengeyi bulmaya galisirlar. Calisanlar, isve-
renin vaatlerini yerine getirmedigini algiladik-
lar1 zaman yaptiklar: katkida kesintiye giderler
(Morrison ve Robinson 1997). Shore ve Barksda-
le (1998), calisanlar ile isverenler arasindaki yii-
kiimliiliiklerin ytiiksek oldugu algilandiginda
orgiitsel destek ve duygusal bagliligin yiiksek ol-
dugunu, is goren devir hizinin diisiik seviyeler-
de gerceklestigini tespit etmislerdir.

Bu kapsamda yapilan gorgiil arastirmalardan
yola ¢ikarak; esitlik duyarliliginin 6rgiitsel 6z-
deslesme ve duygusal baglilik tizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu ve psikolojik sozlesme
ihlalinin esitlik duyarlilig: tizerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugu varsayilmuistir.

Hs= Esitlik duyarliligi, konaklama isletmeleri ca-
lisanlariin orgiitsel 6zdeslesmesini olumlu
yonde etkiler.

H+= Esitlik duyarlilii, konaklama isletmeleri ¢a-
lisanlarinin duygusal baghligini olumlu yon-
de etkiler.

Hs= Psikolojik sozlesme ihlali, esitlik duyarliligi-
n1 olumsuz yonde etkiler.

is Performansi

Calisanlar, yiiksek 6zdeslesme kosullari altinda,
orgiitiin basaris1 ve etkinligi icin endise hissede-
rek caba gosterirler (Dutton vd. 1994). Nitekim
orgiitsel 6zdeslesmesi yiiksek olan ¢alisanlar, is
rollerini daha az kisith olarak tanimlar ve orgiit
yararina faaliyetlerle daha fazla ilgilenirler (Van
der Vegt vd. 2003). Orgiitii ile giiglii bir sekilde
0zdeslesen bireylerin, performanslarini arttir-
mak ve Orglitiin ¢ikaria hizmet edecegi ve bunu
yaparken de 6z saygilarinin gii¢lenecegi olasidir
(Ashforth ve Mael 1989: 2005). Turizm isletmele-
rinin faaliyetlerinin basarisi, miisterilerine yiik-
sek kaliteli hizmet sunumuna baghdir. Orgiitii
ile 6zdeslesme bag: giiclii olan ¢alisanlarin per-
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formanslarinin 6tesinde ¢aba harcamalar1 muh-
temeldir (Ashforth vd. 2008). Bu ¢aligsanlar sade-
ce yapmalar1 gereken gorevleri iistlenmeyip, ay-
n1 zamanda baglilig1 diisiik meslektaslarinin per-
formansindan daha iyi performans gostermekte-
dirler (Heskett vd. 1994). Li ve arkadaslari tara-
findan (2016) Cin’de otel isletmelerinde gercek-
lestirilen arastirmada da orgiitsel 6zdeslesmenin
is performansi {izerinde olumlu etkisinin oldugu
saptanmistir. Calisma kapsaminda bahsedilen
gorgiil arastirmalardan yola ¢ikarak, psikolojik
sozlesme ihlalinin is performansi {izerinde olum-
suz bir etkiye sahip oldugu varsayilmistir.

He= Psikolojik sozlesme ihlali otel ¢alisanlarinin
is performansini olumsuz yonde etkiler.

H7= Otel ¢alisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme algi-
lar1 is performanslarini olumlu yonde etkiler.

Hs= Psikolojik sozlesme ihlalinin otel ¢alisanla-
rinin is performanslarina olumsuz etkisinde
esitlik duyarliliginin araci rolii vardir.

YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanil-
muis, veriler anket teknigi ile elde edilmistir. An-
ket formunun hazirlanmasinda, daha 6nce gecer-
lilik ve giivenilirligi test edilmis 6lgekler kullanil-
misgtir.

Arastirmanin Modeli

Bu calismada, konaklama igletmeleri ¢alisanlari-
nin psikolojik s6zlesme ihlali ve rgiitsel 6zdes-
lesme algilarinin duygusal baglilik ve is perfor-
mansi lizerindeki etkileri arastirilmakta ve psiko-
lojik s6zlesme ihlali ile is performansi arasindaki
iliskide esitlik duyarliliginin araci rolii incelen-
mektedir. Orgiit icinde psikolojik sozlesme ihla-
li, calisanin orgiite ait olma ya da orgiitle birlik
olma ve diger calisanlarla esit olma algisini ze-
delemekte, duygusal baglilig1 azaltmakta ve per-
formans olarak ¢alisanin giigsiizlesmesine neden
olabilmektedir. Konaklama isletmeleri calisanla-
riin, is ortaminda algiladiklari esitlik duyarlilig:
da orgiitsel 6zdeslesmelerini, duygusal baglilik-
larini ve is performanslarini etkileyebilmektedir.
Bu diistinceden hareketle bu ¢alismanin odag,
calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

is performanslarina etkisinde esitlik duyarliligi-
nin araci roliinii sitnamaktir. Bu baglamda aras-
tirmanin modeli, asagidaki sekildedir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Psikolojik sozlesme ihlali, Robinson ve Morrison
(2000) tarafindan gelistirilen ve dokuz ifadeden
olusan psikolojik sdzlesme ihlali 6lcegi ile olgil-
mistir. C)rgiitsel 0zdeslesmenin belirlenmesin-
de Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen
ve pek ¢ok arastirmada kullanilan (Orn. Mael ve
Tetrick 1992; Mael ve Ashforth 1992; Turung ve
Celik 2010) alt1 madde ve tek boyuttan olusan
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi kullanilmigtir. Cali-
sanlarin esitlik algisini tespit etmek igin Sauley ve
Bedeian’dan (2000) uyarlanan 16 maddelik Esitlik
Onceligi Olgegi (Equity Preference Questionnai-
re) kullanilmistir. Duygusal baglilig1 6l¢mek i¢gin
Allen ve Meyer’in (1990) ii¢ boyutlu orgiitsel bag-
Iilik modelinde yer alan (duygusal, devamlilik ve
normatif) boyutlardan Duygusal Baglilik boyutu
kullanilmistir. Calisanlarin performanslarimni 6l¢-
mek amaciyla Sigler ve Pearson’un (2000) calis-
malarinda kullandig1 dort maddelik 1§g6ren Per-

formans Clgegi kullanilmaistir. Secilen evrenden
veri toplanmadan 6nce, olusturulan anket araci-
nin gegerli ve glivenilir oldugundan emin olmak
i¢in pilot test gergeklestirilmistir. Pilot test i¢in
orneklem biiyiikliigii normalde kiigiiktiir ve 15-
30 katilimci arasinda degisir ancak ¢alisma kap-
saminda gerceklestirilecek testler birka¢ asamay1
iceriyorsa biiytiik Ol¢tide arttirilabilir (Malhotra
2008; akt. Maiyaki ve Mokhtar 2010: 194). Bu ca-
lisma kapsaminda gergeklestirilecek testler goz
oniine aliarak 71 katilimei {izerinde bir pilot test
gerceklestirilmistir.

Ortak Yontem Sapmasi

Bu ¢alismada oldugu gibi 6zellikle kullanilan
degiskenlerin algisal oldugu durumlarda, aras-
tirmalarda ortak yontem sapmast ile ilgili her za-
man endiseler olusabilmektedir. Bagimli ve ba-
gimsiz degiskenlerin tek bir anket kullanilarak
zaman iginde tek bir noktada toplanmas: hatala-
ra neden olabilmektedir (Chang, van Witteloos-
tuijn ve Eden 2010). Bu ¢alismada kullanilan 6l-
cekler, bugiine kadar bir¢ok calismada gecerlilik
ve giivenilirligi onaylanmis 6lgeklerden secilmis-
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tir. Ayrica, caligsmanin 6rneklem grubuna, cevap-
larin tamamen gizli tutulacag: ve higbir sekilde
aciklanmayacagi yiiz-yiize yapilan goriismelerde
ifade edilmistir. Bununla beraber, olusabilecek
potansiyel sapmalar1 6nlemek igin alanyazinda
kabul goren bir teknik olan Harman’in tek faktor
testi kullanilmistir. Bu kapsamda psikolojik s6z-
lesme ihlali, 6rgiitsel 6zdeslesme, esitlik duyarli-
1g1, duygusal baglhilik ve is performansini Sl¢gmek
i¢in kullanilan tiim maddelerin dongiistiz faktor
analizine tabi tutulmas: gerekmektedir. Bu fak-
tor analizi sonucunda ortak yontem varyansin-
dan (common method variance) s6z edebilmek
i¢in ilk faktoriin varyansin énemli bir boliimiinii
tek basina ac¢iklamasi ya da analiz sonucunda tek
faktoriin ¢ikmas: gerekmektedir (Podsakoff vd.
2003: 889). Mevcut ¢alisma kapsaminda yapilan
dongiisiiz faktor analizi sonucu, 6zdegeri 1'den
biiyiik olan ve toplam varyanslarin %65’ini olus-
turan {i¢ faktor ortaya ¢ikartmustir. Birinci faktor,
toplam varyansin %25’ini, ikinci faktor %22,5ini
ve t¢lincii faktor %17,5’ini olusturmaktadir. Bu
deger toplam varyansin ¢ogunluguna karsilik
gelmemektedir. Cikan sonuglara gore, bu ¢alis-
madaki ortak yontem sapmasiyla ilgili bulgula-
rin anlaml diizeyde olmadig1 sdylenebilir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ve Antalya ille-
rindeki bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlar:
olusturmaktadir. Bu illerin aragtirmanin evreni
olarak belirlenmesinin nedeni; Istanbul un sehir
otelcili=ginde, Antalya’nin ise sayfiye turizminde
Oonemli destinasyonlar olmalaridir. Hazirlanan
anket formu bu iller icerinde yer alan 12 adet bes
yildizli konaklama isletmesinin ¢alisanlarma uy-
gulanmistir. Bu ¢alismada, 6rnekleme biiytiklii-
gii ise tesadiifi olmayan (Non-Probability Samp-
ling) 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnek-
leme (Convenience Sampling) yontemi kullanila-
rak belirlenmistir. Bu baglamda 2017 Ocak-Mart
aylar1 icinde yedi adet Istanbul ve beg adet Antal-
ya illerinde olmak {izere 12 adet bes y1ldizl1 ko-
naklama igletmesinin ¢aligsanlar1 6rneklem olarak
secilmigtir. Aragtirmada, konaklama isletmeleri-
ne 750 anket formu dagitilmis, 560 anket formu
geri donmiis ve 15 anket formunun yetersiz/ha-
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tali doldurulmasi nedeniyle 6rneklem sayis1 545
olarak gerceklesmistir. %95 giivenilirlik sinirlar:
icerisinde ve %5’lik bir hata pay1 dikkate alin-
mak kosuluyla 545 katilimcti sayisi arastirma igin
yeterli goriilmiistiir. Bu baglamda anket form-
larinin geri dénme orani %72,66 olarak oranla
gergeklesmistir. Sektor arastirmalarinda genel
olarak cevaplama orani arastirilan konunun ige-
rigine ve secilen sektoriin 6zelliklerine bagli ola-
rak degismektedir (Dillman 2000; akt. Tasgit vd.
2015: 242). Bu arastirmanin hedef grubu dikkate
alindiginda anketlerin cevaplanma oraninin ye-
terli oldugu soylenebilir.

BULGULAR
Tanimlayici Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve tanitict
bilgiler, {izerinde ¢alisilan degiskenler de dikkate
alinarak sekillenmistir. Arastirmaya katilanlarin
%47,3"14 kadinlardan, %52,7’si ise erkek c¢alisan-
lardan olusmaktadir. Bu katilimcilarin %53,9'u
[stanbul’daki bes yildizhi otellerde, %46,1’i ise
Antalya’daki bes yildizli otellerde ¢alismaktadir.
Calisanlarin %52,5'i evli iken %47,5’1 bekardur.
Yas gruplar1 ag¢isindan dagilima bakildiginda,
calisanlarin yaridan fazlasi 21-35 yas araliginda
(%60,1) olup bunu 36-40 yas araliginda (%19,3)
calisanlar takip etmektedir. Ayrica arastirmaya
katilanlarin turizm egitimi alma durumlari ele
alindiginda %13,2’sinin turizm lisans mezunu
oldugu, %15,6’sinin turizm meslek yiiksekokulu
mezunu oldugu ve %37,6'simin ise turizm lise-
si mezunu oldugu goriilmektedir. Buna ilaveten
kati-limcailarin %26,8’i turizm kurslariyla turizm
egitimi aldiklarini beyan etmislerdir. Katilimeci-
larin turizm sektoriinde ¢alisma stireleri incelen-
diginde; cevap verenlerin %36,9"unun 1-6 yildir,
%25,3'tiniin ise 6-9 y1l arasinda tu-rizm sekto-
riinde calismakta oldugu belirlenmistir. 10 y1l
ve daha fazla deneyime sahip olanlarin orani ise
%37,8dir. Katihimailarin ¢alisti1 pozisyonlara ba-
kildiginda, %27,5'1 ¢alisan (isci), %38,5'i alt kade-
me yOnetici ve % 8,6'1 ise list kademe yoneticidir.

Olgiim Modeli

Modelde yer alan degiskenlerin 6zellikleri ile il-
gili ayrintilar Tablo 1'de verilmektedir. Ol¢iim
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Tablo 1. Modelde Yer Alan Degiskenlerin DFA Sonuglar1

Gizil Gizil
Degis- Kodu X s.5. Fa{fth a CR VE Degiskenler/ Kodu X s.s. Fa.]ftof a CR AVE
Kenler Yiikii Boyutlar Yiikii
psil 317 922 051 kyl 368 ,801 0,51
= S
~  psi2 331 916 055 = ST ky2 340 893 054
= 52 0,80 0,67 0,61
= psi3 335 927 0,60 S>=% ky3 303 101 062
V I
£ psi4 401 806 052 ky4 2,75 980 055
& psi5 29 918 063 082 071 064 - kel 313 908 053
Vo
= psi6 214 824 051 ;S% k2 274 903 0,69 078 081 074
3 B X
2 psi7 195 928 054 = ke3 425 435 0,62
Q4 =~
psi8 1,87 904 051 s X ysl 365 477 059
&) )
psi9 19 878 0,52 = g ys2 481 395 050 oo oo o
= g , , ,
2 661 312 727 0,70 & < ys3 425 1,06 058
=
& 662 360 808 0,6l > ys4 435 635 055
T 653 308 720 0,55 <
Q 079 0,69 073 = ecl 267 819 0,63
3 664 325 939 058 §
hay =
T 065 328 1,01 0,52 Q 089 084 078
S o0 3m 105 00 e} e2 274 802 0,69
00 ’ , , =
dyl 305 125 0,64 o e3 400 943 071
e
= dy2 355 ,605 0,62 isl 367 ,830 055
g a
& dy3 225 834 0,64 g is2 391 1,03 059
E 080 0,78 0,74 g
S dy4 264 786 055 £ is3 331 1,00 054 08 076 066
= ()
g dy5 306 666 0,50 =~ .
dy6 289 ,994 0,53 - st 3% 100 058

modelini test etmeden 6nce, her 6lgegin ig giive-
nilirligini kontrol etmek icin Cronbach alfa kat-
sayilarma bakilmistir. Tablo 1’de gosterildigi gibi
Olgekler ve Olgekleri olusturan faktorlerin timi
kabul edilebilir deger olarak goriilen 0,70'in tize-
rinde bulunmustur (Biiyiikoztiirk 2010: 171). Da-
ha sonra, Dogrulayic1 Faktorii Analizi (DFA), 6l-
¢iim modelinin gegerliligini degerlendirmek igin
kullanilmistir. Tablo 1'de goriildiigii gibi esitlik
duyarhiligini olusturan ed10 ( = 2,98; faktor yii-
kii=0,40) ve ed12 (=4,81; faktor yiikii= 0,29) mad-
delerinin faktor yiiklemeleri 0,5 sinirinin altinda
kalmistir. Bu nedenle bu maddeler modelden ¢i-
karilmis ve degistirilen 6l¢lim modeli tekrar test
edilmistir. Tablo 1'de goriildiigii gibi iki maddeyi
sildikten sonra, 6l¢lim modeli iyi bir model uyu-
mu (x?= 319,721; df= 120; p= 0,000; x?/df= 2,664;
GFI=0,903; NFI= 0,945; AGFI=0,913; CFI=0,903;

RMSEA=0,041) gostermistir. Olgekler ve esitlik
duyarliliginin boyutlar i¢in birlesik giivenilirlik
(CR) kabul edilebilir sinir olan 0,60"1n tizerinde
bulunmustur (Bagozzi ve Yi 1988). Ayrica agik-
lanan ortalama varyans (AVE) tahmini her gizil
degisken i¢in 0,50 kesme noktasinin iizerindedir.

Yapisal Esitlik Modeli

Gizil degiskenler arasinda kurulan hipotezlere
dayali etkiler ve psikolojik sdzlesme ihlalinin is
performansina olumsuz etkisinde esitlik duyarli-
liginin araci rolii tahmini, Yapisal Esitlik Model-
leme (YEM) yaklasimi kullanilarak, iki model ha-
linde test edilmistir. Ik modelde gizil degisken-
ler arasindaki direkt etkilere bakilmis, ikinci mo-
delde ise esitlik duyarliliginin araci rolii modele
dahil edilmistir. ilk model icin x2= 138,498 ve 73
7
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Psikolijik

Sozlesme
Ihlali

Psikolijik
Sozlesme
Thiali

Esitlik
Duyarhhgi

Duygusal
Baglilk

_Orgiitsel
Ozdeslesme

o
=
*
G
N
=

is Performasi

** 0,01 duzeyinde anlamli
(A) Temel Yapisal Model ve Analiz Sonuglari

Duygusal
Baghhk

_Orgiitsel
Ozdeslesme

is Performasi

-,342** (-5,15)—————————=

** 0,01 duzeyinde anlamli
* 0,05 dizeyinde anlamli
(B) Esitlik Duyarhliginin Araci Roliini Destekleyen Model ve Analiz Sonuglari

Sekil 2. Tki Modelin Standartlastirimis Regresyon Katsayilari (Kesik ¢izgili ok anlamsiz yolu gostermektedir. T degerleri parantez icinde verilmistir).

serbestlik derecesi (p=0,000; Xz/df= 1,897) uygun
bulunmustur. Diger tiim uyum indeksleri, ilk
yapisal modelin verilere iyi uydugunu goster-
mistir (GFI=0,94; NFI=0,93; AGFI=0,92; CFI=0,95;
RMSEA=0,047).

Sekil 2A’da sunuldugu gibi temel modelde yer
alan gizil degiskenler arasinda istatistiksel ola-
rak anlaml etkilerin var oldugu goriilmektedir.
Coklu uyum indeksleri, ikinci modelin de (x2=
269,646; df =127; p=0,000; x>/df=2,123; GFI=0,91;
NFI=0,96;, AGFI=0,92; CF1=0,94; RMSEA=0,051)
iyi bir uyum sergiledigini gostermistir. Esitlik
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duyarhiliginin araci roliinii tahmin etmek igin
kurulan ikinci modelde, psikolojik s6zlesme ih-
lalinin is performansina olumsuz etkisinin esitlik
duyarliliginin araci rolii ile olumsuz olarak artti-
g1 goriilmektedir (Sekil 2B’ye bakiniz). Genel ola-
rak bulgular, kurulan sekiz hipotezden yedisini
desteklemistir.

Temel modelin sonuglari, psikolojik so6zlesme
ihlalinin duygusal bagliligi, orgiitsel 6zdesles-
meyi ve is performansini olumsuz etkiledigini
gostermektedir (H1, H2 ve H6). Ayrica Orglitsel
0zdeslesmenin is performansini olumlu yonde




Bekir Esitti

etkiledigi goriilmektedir (H7). Modelin ana 6ge-
si olarak tanimlanan esitlik duyarliligi, B mode-
linde analizlere dahil edilmistir. Esitlik duyarli-
lig1, orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde ve is
performansini olumsuz yonde etkilemektedir
(H3 desteklenmektedir). Ancak esitlik duyarlili-
ginin, duygusal baglilik tizerinde anlamli bir et-
kisinin var olmadig1 goriilmektedir (H4 hipotezi
desteklenmemistir). Dikkat ¢ceken bir bagka ¢ikti
ise psikolojik s6zlesme ihlalinin esitlik duyarlilig
tizerinde 6nemli bir olumsuz etkisinin varligidir
(H5). Calisma kapsaminda ayrica, psikolojik soz-
lesme ihlalinin is performansina olumsuz etkisi
tizerinde esitlik duyarliliginin araci rolii arastiril-
mustir. Esitlik duyarliliginin aracilik etkisi kosul-
larini sagladigr goriilmiistiir. Esitlik duyarliligi-
nin araci rolii ile psikolojik s6zlesme ihlalinin is
performansina etkisinde ortaya ¢ikan azalmanin
anlamli olup olmadigini saptamak igin Sobel testi
(Sobel 1982) uygulanmustir. Sobel Z-skor = 2,475
ve p = 0,457 olarak bulunmustur. Bu baglamda
esitlik duyarliligi, psikolojik s6zlesme ihlalinin
is performansina olumsuz etkisi tizerinde kismi
aracilik etmektedir denilebilir (H8 hipotezi des-
teklenmistir). Bu analizlerin sonuglarina gore ca-
lisanlarin esitlik duyarliliginin artmasi daha fazla
psikolojik sozlesme ihlali algilamalarina neden
olmaktadir. Dolayisiyla konaklama isletmeleri-
nin ¢alisanlari arasinda esitlik duyarliligina dik-
kat edildiginde, ¢alisanlarin algiladig psikolojik
sozlesme ihlalinin azalacag1 ve diger calisanlarla
karsilastirdiginda kendisinin esit kosullar altinda
bulundugunu goren ¢alisanin is performansinin
artacag savi desteklenmektedir.

SONUC

Bu calismada, konaklama igletmeleri ¢alisanlari-
nin psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel 6zdes-
lesme algilarinin duygusal baglilik ve is perfor-
manst tizerindeki etkileri arastirilmakta ve psiko-
lojik s6zlesme ihlali ile is performansi arasindaki
iliskide esitlik duyarlhiliginin araci rolii incelen-
mektedir. Alanyazinda bu konulari birlikte ele
alan bir arastirmaya rastlanamamis olmasi ne-
deniyle yiiriitiilen bu calisma kapsaminda elde
edilen bulgularin alanyazindaki boslugu kismen
doldurabilecegi savunulabilir.

Genel olarak konaklama igletmeleri ¢alisanlari-
nin psikolojik s6zlesme ihlali algilar1 diisiik bu-
lunmustur. Calisanlarinin psikolojik sozlesme
ihlali algilar1 diisiik olan isletmeler, insan serma-
yesi agisindan gii¢lii konumdadirlar. Calisanlar
esitlik duyarliliginin ‘yardimseverlik’ boyutuna
‘kisisel ¢ikarlar’ ve ‘karsilikli is yapmaya isteksiz-
lik” boyutlarindan daha fazla katilim gostermek-
tedirler. Bu sonug anlik hizmet tireten konakla-
ma isletmelerinde ¢alisanlarin is performansina
oldukga olumlu yansiyacak bir sonuctur. Bu ko-
nunun, yonetici ve liderlerin yonetim siireglerin-
de 6nem vermeleri ile isletme basarisinda fay-
dali olacag: diisiiniilmektedir. Bununla birlikte
orgilitsel 6zdeslesmenin, konaklama isletmeleri
calisanlarinin is performansini artirdig1 sonucu,
bu ¢alismanin 6nemli ¢iktilarindan biridir. Bu so-
nug, Turung ve Celik’in (2010: 201) ¢alismalarinin
sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Orgiitiiy-
le 6zdeslesen ve kendilerini 6rgiitiin bir pargasi
olarak goren calisanlarin islerin ytiriitiilmesi igin
daha fazla ¢aba harcayacaklari, iceride ve disari-
da kendilerini orgiitiin bir temsilcisi olarak go-
recekleri ve aldiklar: biitiin kararlarda orgiitiin
menfaatini 6n planda tutmalar1 beklenmektedir
(Miller vd. 2000: 652; Turung ve Celik 2010).

One cikan sonuclar arasinda beklenildigi {izere,
psikolojik s6zlesme ihlalinin galisanlarin esitlik
duyarhiligini, duygusal baglilig, orgiitsel 6zdes-
lesme ve is performansini olumsuz yonde etkile-
digi tespit edilmistir. Konaklama isletmeleri ¢ali-
sanlarmin psikolojik sozlesme algilar ihlal edil-
diginde isletmelerine olan duygusal bagliliklar
diismekte, orgiitlerini kendileriyle bir biitiin ola-
rak gormemeye baslamakta ve dolayisiyla is per-
formanslar1 6nemli oranda azalmaktadir. Bu ¢a-
lismanin sonuglariyla benzer olarak Sahin Pergin,
Aydin Tiikeltiirk ve Giizel (2012: 104), konaklama
isletmeleri ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesmeleri-
nin ihlal edildigine yonelik algilari ile orgiite y6-
nelik duygusal baghliklar1 arasindaki iligkiyi an-
lamli ve olumsuz yonlii olarak etkiledigini tespit
etmislerdir. Bununla birlikte bu ¢alismada, esitlik
duyarliliginin duygusal baglilik {izerinde anlaml
bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasiimistir.

Ayrica bu galismada, psikolojik sdzlesme ihla-
linin is performansina olumsuz etkisi tizerinde
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esitlik duyarliliginin kismi araci roliiniin varlig
saptanmistir. Bu ¢calismanin sonuglar1 ¢alisanin
esitlik duyarlilig1 arttikca daha fazla psikolojik
sozlesme ihlali algiladigini ortaya koymaktadir.
Kisaca esitlik duyarliligina dikkat edilen isletme-
lerde, psikolojik sozlesme algilar ihlal edilmeyen
calisanlar islerine olumlu duygular tasimakta,
calisanlarin is performansi ve Orgiitsel 6zdesles-
mesinin artmasi ile orgiitsel hedeflere ve perfor-
mansa ulagsmalari miimkiin olabilmektedir.

Sinirliliklar ve Gelecek Calismalara Yonelik Oneriler

Bu arastirma, Istanbul ve Antalya illerinde bulu-
nan bes yildizli konaklama isletmelerine yonelik-
tir ve sadece anketle toplanan verilere dayanmak-
tadir. Calisma kapsaminda yapilacak degerlen-
dirmeler Istanbul ve Antalya 6lgeginde gegerlidir.
Diger konaklama isletmelerine gore bes yildizli
konaklama isletmeleri daha kurumsal oldugun-
dan, calismanin diger konaklama isletmelerine de
uygulanmas: yerinde olacaktir. Calismaya, farkl
konu basliklar1 eklenerek (6rnegin; dinamik yete-
nekler, inovasyon, is-aile ve aile-is catismas1 vb.)
tekrar ¢alisilabilir. Farkli illerde, tilkelerde, farkli
sektorlerde ve farkl veri toplama araglariyla ca-
lismalarin yapilmasi, sonuglarin genellestirilebil-
mesi agisindan daha saglikl bilgiler verebilir.
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