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GiRiS

Degisen tiiketici tercih ve beklentilerinin bir so-
nucu olarak bireyler geleneksel deniz, kum, gii-
nes turizminin yani sira alternatif turizm tiirle-

0z

Macera turizmi etkinliklerinden biri olan sualti dalis turizmi destinasyonlar agisindan potansiyel gelir yarata-
bilecek alternatif bir turizm tiirii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sualti dahis turizminde emniyet sorunu ise turistle-
rin saghgl ve emniyeti agisindan lizerinde durulmasi gereken konulardan biri olmasina ragmen alanyazinda
genellikle goz ardi edilen bir husus olmustur. Bu ¢alismada, sualti dalis turizmine katilan bireylerin karsi-
lastiklari kaza ve yaralanma deneyimleri, bunlari olusturan risk faktorleri ve bu kazalan énlemeye yonelik
gerceklestirilen emniyet uygulamalari ortaya konulmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye'deki 6nemli su alti dalis
noktalarina sahip izmir ilinde faaliyet gésteren dalis merkezlerinde calisan dalis egitmenleri ile derinlemesine
gorluismeler gerceklestirilmistir. Veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmis ve bulgular gorisiilen katilimci-
lardan alintilarla zenginlestirilmistir. Arastirma sonuclarina gore dalis turizmi aktivitelerinde karsilasilan kaza
ve yaralanmalan olusturan risk faktorleri dort ana baslik altinda incelenmistir. Bunlar dalicilarla ilgili, dona-
nimla ilgili, cevresel ve organizasyon/yonetimsel risk faktorleridir. Ayrica katilimcilarin dalis turizmi emniyetini
saglamaya yonelik onerileri ortaya konulmustur.

ABSTRACT

Scuba diving tourism stands out as one of the alternative tourism activities for destinations due to its potential
to generate revenue. Safety at scuba diving tourism is an outstanding issue in relation to tourists’ health and
their safety; however, it is mostly neglected in tourism literature. This study aims to reveal the most common
visitor accidents and injuries experienced during scuba diving tourism activities, the risk factors for client
injuries and the safety and risk management practices applied by diving operators. In-depth interviews were
conducted with diving instructors of diving centers located in Izmir which has some of the most important
scuba diving sites in Turkey. Content analysis was performed on data and the findings were enriched with the
quotes from participants. According to study findings, risk factors resulting in accidents and injuries experien-
ced in scuba diving tourism activities were summarized into four categories: client-related, equipment-rela-
ted, environment-related and organization/management-related. Then, solution offers to ensure scuba diving
tourism safety were revealed.

rine de yonelmektedir. Giiniimiiz turistlerinin
daha fazla deger talep ettikleri bir ortamda alter-
natif tirtinlerle ¢ekirdek turizm tirtinlerini zen-
ginlestirmek rekabet giicii elde etmeyi hedefle-
yen turizm ¢ekim merkezleri i¢in kag¢inilmazdir
(Duman, Kozak ve Uysal 2007). Diger taraftan al-

“Bu calisma, 23-24 Subat 2018 tarihlerinde izmir'de
diizenlenen 4. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu'nda
sunulmus sozlii bildirinin gelistirilmis versiyonudur.

ternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi, turizmin
mevsimsellik 6zelliginin azaltilmasi ve mevcut
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kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanil-
mast ac¢isindan onemlidir.

1930’larda ticarilesmeye baslayan fakat 1967
yilinda itibaren ciddi bir hizla gelisen ve bugiin
milyar dolarlik bir endiistri haline gelen sualt1
dalis sporu diinyanin en hizli gelisen rekreasyo-
nel faaliyetlerinden biridir. Bu siiregte kisitl: sa-
yidaki maceracilar tarafindan yapilan sualt: dalis
sporu, tropikal ve 1liman destinasyonlarda yap1-
lan bir tatil aktivitesi ve bos zaman faaliyeti ha-
line gelmistir (Musa ve Dimmock 2012). Bu ge-
lismenin ve ticarilesmenin bir sonucu olarak bu
spora yoOnelik becerilerin gelistirilmesi ve egitim-
ler icin uluslararasi gegerliligi olan sertifikasyon
sistemleri olusturulmustur. PADI (Proffessional
Association of Diving Instructors) (2017) istatis-
tiklerine gore diinyada toplam 25 milyondan faz-
la dalic1 bulunmaktadir. Kis turizminden sonra
en hizli biiyiiyen ikinci spor turizmi gesitlerin-
den olan sualt1 dalis endiistrisine, her yil bir mil-
yondan fazla sertifikali yeni dalic1 eklenmektedir
(Diinya Turizm Orgiitii 2016). Tiirkiye'nin éne
¢ikan hedef pazarlarindan biri olan Avrupa ise
dalis turizmi agisindan 6nemli bir kaynak pazar
konumundadir. Ozellikle Almanya, Fransa ve In-
giltere gibi Bat1 Avrupa iilkeleri egsiz dalis bolge-
leri ve deneyimleri arayan dalicilara sahip giiclii
pazarlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cbi.eu 2018).

Uluslararas: alanyazinda dalis turizmiyle ilgi-
li yapilan ¢alismalar ¢cogunlukla dalis turizminin
stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemine, ekonomik
katkilarina, dalicilarin motivasyon ve tatmini ile
paydaslarin bu turizm tiirtiniin gelismesine yo6-
nelik etkilerine odaklanmistir (Lamb vd. 2014;
Dimmock ve Musa 2015; Fuchs, Reichel ve Sha-
ni 2016). Tiirkge yazindaki siirli sayidaki akade-
mik ¢alismalar ise dalis turizmini daha biitiinciil
bir acidan ele aldig1 goriilmektedir. Yasar (2011)
arastirmasinda dalis egitmenleriyle yaptig1 go-
rismeler sonucunda Saros Korfez'inde sualti
dalis turizminin gelisimini etkileyen faktorleri,
dalis mevkilerini ve bu turizm ¢esidinin uluslara-
ras1 bir boyut kazanmasi i¢in yapilmas: gereken
calismalar1 ortaya koymaktadir. Yarmaci, Keles
ve Ergil (2017) ise ¢alismalarinda Antalya ilinin
Kas bolgesinde faaliyet gosteren dalis turizmi
paydaslariyla goriismeler gergeklestirerek sualti
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dalis turizminin siirdiirtilebilirlik agisindan 6ne-
mini vurgulamislardir.

Dalis turizminde risk ve emniyet yonetimiyle
ilgili calisma say1s1 hem uluslararas: hem de ulu-
sal yazinda oldukga sinirhidir. Bu ¢alismada ise
alanyazindaki arastirmalardan farkli olarak sa-
dece dalis turizminde emniyet konusuna odakla-
nilmistir. Bu kapsamda calismanin amaci macera
turizmi cesitlerinden biri olan sualti dalis turizmi
aktivitelerinde karsilasilan kaza ve yaralanmalar
ile bunlar1 olusturan risk faktorlerini saptamak
ve bu faktorlere yonelik gerceklestirilen emniyet
uygulamalarini ortaya koymaktir. Ayrica dalis
egitmenlerinin dalis kaza ve yaralanmalarinin
nasil dnlenebilecegiyle ilgili onerileri gerceve-
sinde {ilkemizde dalis turizmi emniyetinin nasil
saglanabilecegi tartigilmustir.

DALIS TURIZMi EMNIYETI

Alternatif turizm tiirlerinden biri olan sualt1 da-
l1s turizmi alanyazinda dalicinin sualtinda nefes
almak i¢in kullandig1 bagimsiz bir nefes alma
aparati ile gergeklestirdigi sualt1 dalis aktivitesi
olarak tanimlanmaktadir (Fuchs, Reichel ve Sha-
ni 2016). Cogunlukla macera turizmi kapsamin-
da ele alinan rekreasyonel sualti dalis aktivitesi
diinya ¢apindaki uluslararasi ve yerel seyahat
endiistrisinin 6nemli bir pargasini olusturan ve
gelisen bir nis pazardir (Maccarthy, O'neill ve
Williams 2006). Macera turizmi aktivitelerinin
bir¢ogu gibi dalis turizmi de heyecan ve yiiksek
seviyede risk icermektedir. Bu nedenle ziyaretgi-
lerin saglik ve emniyetini tehdit eden ciddi kaza-
lar ve yaralanmalar meydana gelebilmektedir.

Bentley, Cater ve Page (2010) macera ve eko-
turizm operatorleri iizerine yaptiklar1 ve karma
yontem kullandiklar: ¢alismalarinda emniyeti
tehdit eden risk faktorlerinin zorlu ve degisken
hava kosullar ile miisteri yetenekleri ve davra-
nislar1 oldugunu ortaya koymuslardir. Macera ve
ekoturizm operatorleri i¢in kaza kontrol boyut-
lar1 modelini ortaya koyan arastirmacilar diger
calismalarla (Page, Bentley ve Walker 2005; Bent-
ley, Page ve Macky 2007) benzer bir sekilde cid-
di kazalarla karsilagilma sikliginin basit kazalara
gore ¢ok daha az oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
En fazla karsilan kazalarin kayma, sendeleme ve
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diisme gibi ufak ¢apl kazalar oldugunu belirten
yazarlar operatorlerin degisken hava kosullarina
gore rota planlamasini iyi yapmalar1 gerektigini
vurgulamislardir.

1980-1987 yillar1 arasinda Avustralya ve Yeni
Zelanda’da yayinlanan raporlar1 inceleyen Ed-
monds ve Walker (1989) insan faktorii sonucu
olusan dalis kazalariyla ilgili istatistikleri analiz
etmislerdir. Heyecan ve stres sonucu olusan pa-
nik, donanimin yanlis kullanimj, fiziksel olarak
dalisa uygun olmamak, ila¢ kullanimi, mevcut
tibbi hastaliklar ciddi kazalara sebebiyet vermek-
tedir. Emniyetli bir dalis deneyimi yasayabilmek
i¢in dalis i¢in uygun fiziksel ve psikolojik sartlara
sahip olmak, kazalar1 6nlemek ve yonetmek ko-
nusunda egitim almis olmak, donanimin sinir-
lar1 hakkinda bilgi sahibi olmak ve ¢evrenin de
potansiyel tehlikeler barindirdiginin farkinda ol-
mak olduk¢a onemlidir.

Page, Bentley ve Walker (2005) Yeni Zelanda ve
Iskogya’daki macera turizmi operatorleri iizerine
yaptiklari karsilastirmali nicel arastirmalarinda
¢ok az isletmenin risk degerlendirme prosediir-
lerini uyguladiklari sonucuna ulagmiglardir. Bu-
na karsin personelin egitilmesi ve secilmesi ile
donanimlarin diizenli kontrol edilmesi kazalar:
Onleyici tedbirler olarak ele alinmaktadir. Ayrica
miisterilerin muhtemel kaza ve yaralanma du-
rumlarinda nasil davranmalar: gerektigiyle ilgili
onceden uyarilmalar: gerekmektedir. Dolayisiy-
la macera turizmi operatorlerinin hem sorumlu
hem de seffaf olmalar1 emniyet agisindan olduk-
¢a onemlidir. Buckley de (2010) benzer bir sekilde
ticari su sporu turlarina katilanlar1 gézlemledigi
calismasinda hem rehberlerin kendi aralarindaki
hem de miisterilerle olan iletisiminin ticari mace-
ra turizmi aktivitelerinde miisterileri ciddi tehli-
kelerden korumak ve miisteri tatmini saglamak
acgisindan hayati oldugunu vurgulamistir. Eksik
iletisim katilimcilari riskli durumlara sokabil-
mekte ve miisteri tatminsizligine yol agmaktadir.

Dimmock ve Wilson (2009) macera ve dalis tu-
rizmi aktivitelerindeki emniyet ve konforu etki-
leyen kisitlar iizerine Avustralya’da yaptiklar:
arastirmada dalicilarla yiiz ylize goriismeler ger-
ceklestirmislerdir. Dalis turizmini etkileyen ki-
sitlari fiziksel, sosyal, psikolojik ve gorsel olmak

iizere dort kategoride ele alan aragtirmacilar su
sicakliginin ani diistisii, asir1 gii¢ harcama ve sik
nefes alma sonucu olusan derinlik sarhoslugu,
dalis esini tanimama, korku, heyecan ve stres ile
sudaki gortis kisit1 gibi faktorlerin dalis konforu-
nu etkiledigini belirtmislerdir. Bunlarin yani sira
Miller ve Taubman-Ben-Ari'ye (2004) gore su-
altinin tahmin ve kontrol edilememe 6zelligi ile
dalicilarin donanima ve kendi dalis becerilerine
asir1 giivenmeleri sonucu riskli durumlar ortaya
¢ikabilmektedir.

Macera turizmi operatdrlerinin organizasyonel
ve yonetimsel yapisi, operasyon kararlari, dona-
nimin bakimi, ¢evresel risk degerlendirmesi, ka-
lite yonetim sistemlerinin diizeyi, rehber-miiste-
ri orani ve miisteri deneyiminin aktif yonetimi
gibi unsurlar olduk¢a 6nemlidir (Page, Bentley
ve Walker 2005). Benzer bir sekilde yonetim-
sel unsurlara dikkat ceken Coxon, Dimmock ve
Wilks’in (2008) dalis turizmi operatdrlerinin kul-
lanimina yonelik olusturduklar: risk degerlen-
dirme siireci dongtisiine gore dalis operatorii 6n-
celikle tehlikeleri belirlemelidir. Bu stiregte belir-
lenen tehlikeleri kontrol etmeye yarayacak stan-
dartlar varsa standartlari takip etmeli ve mevcut
talimatlardaki uygulamalar1 hayata gecirmelidir.
Eger standartlar veya talimatlar yoksa etkili bir
risk yonetimiyle riskin boyutunu belirlemeli ve
riski azaltacak ya da yok edecek uygun kontrol
Onlemini almalidir. En son agsamada ise tim bu
siireci gozden gegirerek kontrol énlemlerinin
riskleri yeteri kadar azaltip azaltmadigini ve teh-
likelerin hala mevcut olup olmadigini kontrol et-
melidir.

YONTEM

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerin-
den yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme
yontemi kullanilmistir. Arastirmada veriler dalis
ve macera turizmi emniyeti ile ilgili yazin tara-
masindan sonra olusturulan sorularin yer aldig1
goriisme formu ile elde edilmistir. Katilimcilara
yoneltilen sorular Ek 1'de verilmistir. Veriler 11
Aralik 2017 — 21 Ekim 2018 tarihleri arasinda top-
lanmig, yapilan goriismeler katihmecilarin onay:
alinarak kayit altina alinmistir. Her bir katilimci
icin goriisme siiresi 26-140 dakika arasinda de-
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gismistir. Goriismelerden elde edilen ses kayitla-
11 bilgisayar ortamina aktarilarak yazili hale geti-
rilmistir. Yazili hale getirilen veriler her {i¢ yazar
tarafindan da okunmus ve yazarlarin bir araya
gelmesiyle icerik analizi yontemi ile analiz edil-
migtir.

Bilgisayar dosyasina aktarilan veri oncelik-
le arastirma sorularina gore pargalara ayrilmis,
veri parcalarina kodlar verilmis ve bu kodlar
bir araya getirilerek kategoriler olusturulmus-
tur. Patton’a (2002) gore icerik analizi nitel veri
setindeki temel bilesenleri ve anlamlar1 belirle-
mek i¢in verinin indirgenmesi stirecidir. fcerik
analizinde veri, bulgular: sistematik ve agik bir
sekilde sunabilmek amaciyla arastirma sorulari
tarafindan belirlenen bazi temalara gore 6zetle-
nir ve yorumlanir (Creswell 2013). Arastirmada
bulgular katilimcilarin sdylediklerinden dogru-
dan alintilar yapilarak okuyucuya sunulmustur.
Nitel veri analizinde betimsel alintilara yer ver-
mek verilerin ve ulasilan sonuglarin anlatim ola-
rak birbirine ¢ok yakin olmasini saglar, anlatimi1
zenginlestirir ve gliclendirir (Wolcott 1994).

Arastirmada goreli olarak daha kiigiik bir 6r-
neklem grubu olusturmak ve bu 6rneklemde
calisilan soruna taraf olabilecek bireylerin ce-
sitliligini en {ist diizeyde yansitmak amaciyla
amach 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir (Yildirim ve
Simsek 2013). Arastirmanin 6rneklemini Izmir
ilinin turist profili ve turistik {iriin cesitliligi ba-
kimindan farklilik gosteren ilgelerinde konum-
lanmis dalis merkezlerinde ¢alisan dalis egit-
menleri olusturmaktadir. Tiirkiye Sualt1 Sporlar1
Federasyonu’'nun (TSSF) internet sitesine gore
[zmir'de faaliyet gosteren kayitli toplam 16 da-
lis merkezi bulunmaktadir (TSSF 2018). letisime
gecilen dalig merkezi egitmenlerinden bazila-
rinin goriisme i¢in uygun olmadiklarini belirt-
meleri nedeniyle ¢alisma kapsaminda 10 farkli
merkezden birer kisi olmak {izere toplam 10 da-
lis egitmeni ile yiiz yiize goriismeler gercekles-
tirilmistir. Arastirmaya katilan egitmenlere ait
goriisme bilgileri Tablo 1’de verilmektedir. Gorii-
siilen dalis merkezi egitmenlerinin cogunlugu 20
yilin {izerinde dalis egitmenligi tecriibesine sahip
hem yurticinde hem de yurtdisinda farkli dalis
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merkezlerinde ¢alismis ve cogunlugu ingﬂizce
olmak iizere en az bir yabanci dil konugabilen
egitmen dalicilardir.

Arastirma konusunun se¢ciminde ¢alismanin
ilk yazarinin bir yildiz dalic, ikinci yazarinin ise
iki y1ldiz dalic1 olmasi etkili olmustur. Ayni za-
manda arastirmacilarin dalis deneyimine sahip
kisiler olmasi yapilan goriismelerde etkilesimi
gliclendirmis ve katilimcilarin goriislerini daha
acikca dile getirmelerini saglamistir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda goriisiilen dalis merkezi
egitmenlerinin goriisme sorularma verdikleri ce-
vaplar dogrultusunda ¢alismanin bulgular: asa-
g1daki bagliklar altinda derlenmistir.

Dalig Turizmine Katilan Turist Profili

Arastirma kapsaminda dalis egitmenlerine dalis
turizmine katilan bireylerin yerli/yabanci olup
olmadig1, hangi kanallardan kendilerine ulastik-
lar1 ve dogrudan dalis amagh gelip gelmedikleri
sorulmustur. Katilimcilarin bazilar1 ¢cogunlukla
yerli dalicilara hitap ettiklerini belirtirken, bazi-
lar1 da fiyatlar1 ¢ok diistirdiigii icin yerlilerle ¢a-
lismay1 tercih etmediklerini belirtmislerdir. Dalis
merkezlerinin hedef kitlesi bulunduklar: konu-
ma, uyguladiklari fiyatlara, siireklilik gosteren
miisteri profiline, isbirligi halinde ¢alistiklar1 ku-
rumlara gore degismektedir.

Tablo 1. Goriisme Yapilan Katilimcilara Ait Bilgiler

Katihmcr  Cinsiyet Egitmenlik  Bagl Oldugu Goériisme
Stiresi (yil) Dalis Merkezinin Stiresi (dk.)

Faaliyet Yeri
K1 Kadin 5 Karaburun 140
K2 Erkek 26 Seferihisar 50
K3 Erkek 20 Seferihisar 62
K4 Erkek 32 Gumaldar 52
K5 Erkek 25 Foca 66
K6 Erkek 21 Karsiyaka 66
K7 Kadin 2 Seferihisar 26
K8 Erkek 18 Karaburun 29
K9 Erkek 7 Karaburun 50
K10 Erkek 10 Seferihisar 30
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Katilimcilarin hemen hemen hepsi dalis yap-
maya gelenlerin arkadas veya tanidik tavsiyesi
ile, yani agizdan agiza iletisim yoluyla dalis mer-
kezine ulastiklarini belirtmislerdir. Goriisiilen
dalis merkezlerinin hepsinin bir internet sitesi ol-
masina ragmen, internet sitesinde cogunlukla sa-
dece iletisim bilgilerinin verildigi, sadece iki dalis
merkezinin interneti aktif bir satis kanal1 olarak
kullandig: tespit edilmistir. Baz1 dalis merkezle-
ri ise Facebook, Instagram gibi sosyal medya ka-
nallarini dalis yapmak isteyen turistlere ulasma-
da etkin olarak kullandiklarmi vurgulamiglardar.
Bunun yani sira Seferihisar ve Giimiildiir gibi
tatil beldelerinde bulunan dalis merkezleri otel-
lerle anlagsmalar yapmaktadir. Bu sekilde ¢alisan
dalis merkezleri otellere gelen turistlere 6ncelik-
le bilgilendirme yaparak, iicretsiz deneme dalis1
sonrasi kisisel satis yoluyla dalis egitimi satisi
yaptiklarini da belirtmislerdir. Ozel sirketlerin,
universitelerin veya gesitli kurumlarin sualt1 top-
luluklari ise dalis merkezlerinin diizenli olarak
hizmet verdigi dalici kitlesini olusturmaktadar.
Ayrica PADI sertifikasyon merkezinin dergileri
ve internet sitesi vasitasiyla dalis merkezine ula-
san veya yoldan gecerken dalis teknesini goriip
bilgi almak isteyen bagimsiz dalicilar da bulun-
maktadir.

Yerli dalicilara hizmet veren merkez temsilcile-
ri Tlirkiye’de yasanan herhangi olumsuz bir ge-
lisme sonrasi1 (deprem, kaza, sehit haberleri vb.)
dalicilarin bir siire dalisa gelmediklerini, birey-
lerin psikolojik olarak rahat hissetmelerinin da-
I1is i¢in oldukga 6nemli bir 6n kosul oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin biiytiik ¢o-
gunlugu kazalarla karsilasma sikliginda yerli ve
yabanci dalicilar arasinda herhangi bir farklilik
bulunmadigini, fakat yabancilarin dalig sporuna
daha disiplinli yaklastiklarii beyan etmislerdir.

En Sik Karsilagilan Kaza ve Yaralanmalar

Katilimailar dalis turizmi kapsaminda en sik kar-
silasilan kaza, hastalik ve yaralanmalarin tiipiin
yatay konumlandirilmamasi sonucu ayaga diis-
mesi, tekne veya sisme bottan kayarak diisme,
kulak esitlememe nedeniyle kulak zar1 zedelen-
mesi, orta kulak barotravmasi, kesik veya kiigiik
cizikler, su altinda olusabilecek kramp ve spazm-
lar ile siniis patlamas1 oldugunu belirtmislerdir.

Bunlara ek olarak basing gosterge konsolunun
patlamasi sonucu yaralanma, deniz canlilari ta-
rafindan 1sirilma, nitrojen narkozu (derinlik sar-
hoslugu), hipotermi, arteryal gaz embolisi, kalp
krizi gibi durumlar nadiren de olsa goriilebil-
mektedir. Sanilanin aksine bagimsiz aletli dalista
dekompresyon (vurgun) hastaligiyla ¢ok sik kar-
silasilmamaktadir. Katilimcilarin hepsi dekomp-
resyonun, dalis limitlerine uyulmamasi, emniyet
beklemesi yapilmamasi ve uygun gaz karisimi-
nin kullanilmamas: gibi nedenlerle meydana gel-
digini ifade etmislerdir. Bir katilimci da dekomp-
resyonun, daha ¢ok sanayi dalislarinda veya ya-
sadis1 avcilik amaciyla yapilan dalislarda ortaya
¢ikabilen bir kaza oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilarin biiyiik bir kismi dalis aktivite-
sinde karsilasilan 6liimlii kazalarin cogunlugu-
nun iki ve ti¢ y1ldiz dalicilar ya da egitmen statii-
stinde bulunan kisilerin basina geldigini, bunun
sebebinin ise asir1 6zgiiven sonucu kendini ye-
terli goriip dalis limitlerine uymamak oldugunu
belirtmislerdir. Deneme dalislarinda ve bir yildiz
dalicilarla yapilan dalislarda kaza ve yaralanma-
larla karsilasma sikliginin ¢ok daha az oldugu
vurgulanmistir.

Dalici Kaza ve Yaralanmalarini Olugturan
Risk Faktorleri

Dalic1 kaza ve yaralanmalarini olusturan gesit-
li risk faktorleri bulunmaktadir. Aragtirmada bu
risk faktorleri dalicilarla ilgili faktorler, dona-
nimlarla ilgili faktorler, ¢evresel faktorler ve yo-
netim ve organizasyon ile ilgili faktorler olmak
tizere dort baslik altinda toplanmuistir. Dalis egit-
menleriyle yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan
risk faktorleri ve kag¢ katiimei tarafindan vurgu-
land1g1 Tablo 2'de 6zetlenmigtir.

Dalicilarla ilgili Risk Faktorleri

Katilimcilar tarafindan en fazla vurgulanan risk
faktorii egitim eksikligidir. Egitimlerin kalabalik
gruplarda ve kisa siirelerde tamamlanmasi, bi-
lingsizce yapilmasi, dalicilarin iyi egitimin stan-
dartlarini bilmemesi ve egitimde 6grendikleri ta-
limatlar1 uygulamamasi, kaza ve yaralanma sikli-
g1 etkilemektedir.
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Tablo 2. Dalig Kaza ve Yaralanmalarini Olusturan Risk Faktorleri

Risk Faktorti

Sikhik

Dalicilaria llgili Risk Faktérleri

Egjitim eksiKligi

Kondisyon eksikligi

Talimatlar uygulamama

Saglik beyan formunu eksik doldurmak

Yanlis beslenme

Limitleri zorlama hirsi

Adaptasyon guglugu

Ruhsal olarak hazir hissetmeme

Sorumluluk almama

Asiri 6zglven

Es (buddy) kontrolii yapmamak

Rehber dalici talep etmemek

Emniyet beklemesi yapmamak

Ekipmanlarla llgili Risk
Faktérleri

Tip ve regtlatorlerin giinlik ve senelik bakimlarinin yapilmamasi

Ekipmanlarin test ve kontroliniin yapilmamasi

Kompresorlerin hava filtrelerinin degistiriimemesi

Taplerin ayri bir blgede sabitlenmemesi

Teknede veya dalis merkezinde yeterli ekipman bulunmamasi

Cevresel Risk Faktorleri

Hava ve su kosullari

Gors kisiti

Deniz canlilar

Deniz trafigi

Suyun altindaki keskin taslar ve kayalar

Suyun icinde kalmig balikgi aglari

Organizasyon ve Yonetimle
ligili Risk Faktérleri

Dalis dncesi yeterli bilgilendirme yapilmamasi

Dalig rehberinin yetkin olmamasi

Dalis planlamasinin gevresel kogullara uygun yapiimamasi

Kapasitenin lizerinde dalici ile dalis yapilmasi

Dalis egitmenlerinin asir 6zglveni

Dalis planlamasinin dalicilarin egitim ve tecriibelerine uygun
yapllmamasi
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Yeterli dalig personeline sahip olunmamasi

Dalis sirasinda teknede egitimli bir dalicinin hazir bulunmamasi

Dalis personelinin ilkyardim konusunda bilgili olmamasi

Acil durumlar igin hareket planlarinin olugturuimamasi

Dalis liderinin grubu kontrol edebilecegi sekilde dliizenlememesi

= 1IN NN
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Dalicinin egitmene veya dalis rehberine faz-
la givenerek kendi sorumlulugunu almamasz,
fazla 6zgiiven duymasi ve limitleri zorlama hirsi
dalis emniyetini tehdit eden unsurlardir. Ayrica
kondisyon eksikligi, anatomik olarak dalisa uy-
gun olmama, bir giin énceden yanlis beslenme,
alkol alimi ya da yeterli su icmeme gibi nedenler-
le dalicinin fiziksel olarak dalisa hazir olmamasi
one ¢ikan diger unsurlardir. Kaza ve yaralanma-
lara sebebiyet veren risk faktorlerinden limitleri
zorlama hirsryla ilgili olarak Katilimci 6 su sekil-
de goriis belirtmistir:

“Biz diyoruz ‘18 metreyi sen gecme’ ama herkeste
18 metreyi nasil gegebilirim diye bir diisiince olu-
yor. Iki yildiz oluyorsunuz 30 metre limit ama ‘nasil
35 metre derinlige giderim, konsolda 40 yazsin’ fa-
lan diyorlar. Kisisel hirslar, limitleri zorlama istegi
kazaya sebebiyet verir. Stnirlara uymak gerekiyor”.
(K6)

Bunlarin yani sira dalicinin ruhsal olarak ken-
dini dalisa hazir hissetmemesi, dalisa uzun siire
ara vermesi nedeniyle adaptasyon giicliigii ya-
samas1 gibi nedenler kaza ve yaralanmalara yol
acabilmektedir. Dalicinin dalmadan 6nce hem
kendisinin hem de dalis esinin donanimini kont-
rol etmemesi, dalis esnasinda ise dalis esine ye-
terli uzaklikta durmamasi ve es kontrolii yapma-
masl, dalis liderinin ya da rehberinin talimatlari-
na uymamasi One ¢ikan diger risk faktorleridir.
Dalisa ruhsal olarak hazir hissetmemenin dalis
kazalarina yol agabilecegiyle ilgili Katilimc1 3 go-
rislerini su sekilde belirtmistir;

“Sen o giin kendini kétii hissediyorsan dalma. Mut-
lu degilsen, iizgiinsen, kendini motive edemiyorsan
dalma, esini ve kendini kontrol edemezsin, malzeme-
ni dogru hazirlayamazsin. Eksik hazirlik kazaya se-
bebiyet verir.” (K3)

Hem egitim eksikligi hem de dalisa odaklana-
mama gibi sebepler dalicilarin su altinda panik
yapmasina sebebiyet vermektedir. Goriis bildi-
ren dalis egitmenlerinin biiyiik ¢ogunlugu pa-
nigin kazalara yol acan en 6nemli etmenlerden
biri oldugunu belirtmislerdir. Sisme bottan veya
tekneden atlarken dikkatsiz davranmak, dalis ve
¢ikis hizina dikkat etmemek, deniz canlilarina
fazla yaklasmak, temas etmek ve rahatsiz edici
davraniglarda bulunmak ise ciddi kaza ve yara-
lanmalara yol agan diger faktorlerdir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu dalicilarin
bazilarinin daha 6nceden gegirdigi ameliyatlars,
alt ve ist solunum yolu enfeksiyonlarini, kronik
hastaliklarini (hipertansiyon, epilepsi, MS, kalp
hastaligi, bel fit1ig1, vb.), herhangi bir bagimlilig:
olup olmadigini veya hamilelik durumunu dalis
Oncesi imzalanan formda belirtmemesinin dalis
kazalarina ve hastaliklarina yol agabildigini be-
lirtmislerdir. Dalis egitmenleri dalicinin mevcut
hastaligini belirtmesi halinde dalis kazalarina ve
yaralanmalarina mahal vermemek igin baz1 du-
rumlarda dalicinin dalis yapmasina izin vermez-
ken bazi durumlarda da o daliciya kars: daha
dikkatli davranmaktadirlar.

Donanimlarla ilgili Risk Faktorleri

Dalis esnasinda kullanilan en énemli donanimlar
basingli hava ile dolu bir dalis tiipii ve tiipteki ba-
singli havay1 6nce ara basinca ve sonra da ortam
basincina indirerek solumayi saglayan bir regii-
latérden olusan bagimsiz aletli dalis (BAD) do-
nanimidir (TSSF 2017). Tiiplere hava doldurmak
amaciyla kullanilan kompresdrlerin filtrelerinin
degistirilmemesi ve gerekli bakimlarinin yapil-
mamasi, hava analiz cihazlariyla hava kalitesinin
test edilmemesi ve Ozellikle petrol yakitli komp-
resorlerin emis hattina ¢ekilmesi sonucu tiipiin
icindeki havaya karbonmonoksit ya da yag karis-
masi nedeniyle tiipiin i¢indeki hava kalitesi bo-
zulabilmektedir. Bu sebepler zehirlenmelere yol
acabilmektedir.

Katilimeilarin biiytik ¢ogunlugu tiiplerin ve re-
giilatorlerin giinliik ve senelik bakimlarinin dii-
zenli olarak ve donanim hangi markaysa o mar-
kanin yetkili servisindeki uzman kisiler tarafin-
dan yapilmasinin oldukga énemli oldugunu be-
lirtmislerdir. Ayrica tiiplerdeki hava kalitesinin
kontrol edilmemesi, vana toz kapaginin kapatil-
mamasi, tiiplerin tekne i¢indeki ayr1 bir bolme-
de sabitlenmemesi gibi nedenler dalis kazalari-
na ve yaralanmalarina sebebiyet veren diger risk
faktorleridir. Bunlarm yan sira 6zelikle tekne ile
yapilan dalislarda teknede yeterli donanim bu-
lunmamas: sonucu kisinin bedenine uygun dalis
elbisesi giymemesi ve kendisine uygun maske,
palet ve patik ile dalis yapamamasi diger risk un-
surlarini olusturmaktadir. Bu konuya iliskin Ka-
tilimci 5’in goriisleri su sekildedir;
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“Iyi bir malzeme gart, iyi malzemeden kastim cok
kaliteli yiiksek fiyatli bir malzeme degil, sizin stan-
dartlarimiza viicudunuza uygun, suyun altinda size
sorun yaratmayacak bakimli, temiz, diizgiin, testleri
yapilms, kullanimi rahat olan malzeme.” (K5)

Cevresel Risk Faktorleri

Katilimcilar tarafindan en fazla vurgulanan gev-
resel risk faktorleri akint: ve riizgar gibi hava ve
su kosullari, deniz trafigi ve deniz canlilaridur.
Riizgar nedeniyle sisme bottan diisme veya da-
l1s 6ncesi ve sonrasinda teknede kayarak diisme
gibi durumlarla karsilasilabilmektedir. Ayrica
suyun altindaki akinti, goriis kisiti, su ve karada-
ki sicaklik farki, suyun altindaki keskin taslar ve
kayalar, deniz canlilar1 (denizkestanesi, iskorpit,
kirlangi¢ baligi, miiren vb.), onceden atilmis ve
suyun i¢inde kalmis balik¢t aglar1 dalis emniyeti-
ni tehdit eden diger etmenlerdir. Amator denizci-
lerin dalis tekneleri tarafindan gekilen, teknenin
sualt1 operasyonu yaptigini gosteren ve uluslara-
ras1 gegerliligi olan dalis bayraklar: ile samandi-
ralara dikkat etmeyerek dalis bolgelerine girmesi
veya ayni dalig noktasinda birden fazla dalis tek-
nesinin olmasi diger gevresel risk faktorleridir.
Cevresel faktorlerden deniz canlilartyla ilgili bir
katilimcidan alinan goriis su sekildedir;

“Deniz canlilarimin suyun altinda tehlike yaratmas:
cok nadir olan bir sey. Bizim burada insanlar: ¢ok
fazla etkileyecek bir canli tiirii yok. Zaten canlilar
bizi gordiiklerinde kactyorlar. Ama sen kamerani fo-
tograf cekecegim diye yuvasimin igine sokarsan hay-
van saldirir.”(K9)

Katilimcilarin biiyiik bir kism1 cevresel risk
faktorlerinin dalis profesyonelleri tarafindan iyi
yonetilmesi durumunda kaza riskinin azalacag-
n1 belirtmistir. Ornegin; akintinin oldugu bolgeyi
bilen deneyimli bir dalis liderinin dalicilara akin-
tiyla karsilasabileceklerini ve bu durumda neler
yapmalar1 gerektigini on bilgilendirmede belirt-
mesi gerekmektedir.

Organizasyon ve Yonetimle ilgili Risk Faktorleri

Goriis bildiren katilimcilarin ¢ogu dalis dncesi
dalis yapilacak yerler, karsilasilabilecek durum-
lar, takip edilecek rota, sualtinda goriilebilecek
canlilar, bolgenin ¢evresel sartlar1 ve dalis siiresi
gibi konularda yeterli bilgilendirme yapilmama-
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sinin yurtdisindaki dalislara kiyasla Tiirkiye’de
daha sik goriilen bir eksiklik oldugunu belirtmis-
lerdir. Rehberin yetkin olmasi ve dalista iyi bir li-
der oldugunu gruptaki dalicilara gdstermesi ge-
rekmektedir. Bunun yani sira teknede veya botta
bulunan egitmen ve asistan sayis1 dalici sayisina
gore ayarlanmali ve gerektigi durumlarda asis-
tan ve egitmen sayis1 artirilmalidir.

Katilimailarin biiyiik ¢cogunluguna gore dali-
sin ¢evresel kosullara (akinti, firtina vb.) ve da-
licilarin tecriibe ve egitimlerine uygun planlan-
mamasi ve kapasitenin tizerinde dalici ile dalis
yapilmasi en 6nemli risk faktorlerdir. Ayrica dort
yildiz kuralina uymayarak dalicilarin yanhs es-
lestirilmesi, dalisin derinlik limitlerine ve dip
zamanina uygun yapilmamasi, donanimin dalis
merkezi tarafindan dalis dncesinde kontrol edilip
kayit altina alinmamasi risk olugturan unsurlar
olarak one ¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira dalis
gruplarinin sualtinda dalis liderinin grubu ra-
hatca goriip kontrol edebilecegi sekilde diizen-
lenmemesi ve dalig sirasinda teknede egitimli bir
dalicinin hazir bulunmamas gibi organizasyonel
risk faktorleri de kaza ve yaralanmalara sebebi-
yet verebilmektedir.

Dalis Kazalarinin Nasil Onlenebilecegine Yonelik
Goriisler

Dalis kazalarii 6nlemeye ya da azaltmaya yone-
lik uygulanabilecek tedbirlerle ilgili soruya ceva-
ben katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu oncelikle iyi
bir egitim verilmesinin sart oldugunu belirtmis-
lerdir. Bu konuda TSSF'nin denetimlerini yeterli
bulanlar oldugu gibi, denetimlerin eksik oldugu-
nu, egitimin kalitesinin yeteri kadar denetlenme-
digini belirtenler de olmustur. Katihmcilar egiti-
min uzun zamana yayilmas: gerektigini, egitim
kitaplarinin net ve anlasilir olmasinin 6nemini ve
gerekli bilgilerin daha kolay hatirlanmasini sag-
layan sistematik ve temelden baslayan bir egitim
miifredatinin uygulanmas: gerektigini vurgula-
muiglardir.

Kagak okullarin kapatilmasinin, ¢ok ciizi fiyat-
lara dalis egitimiyle beraber her sey dahil aktivi-
te tatili satan firmalarin denetlenmesinin, belirli
bir dalis merkezine bagh olmadan calisan egit-
menlerin engellenmesinin ve egitimin sadece
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yetkili dalis merkezlerinde alinabilmesinin ka-
zalar1 azaltacagini savunmuslardir. Katilimcila-
rin bir¢ogu egitim kitaplarmin bu isten kazang
elde etmeyen goniilliiler tarafindan degil pro-
fesyoneller tarafindan daha sistematik ve kolay
hatirlanabilecek sekilde yazilmasinin kitaplarin
islevini artiracagini belirtmistir. Ayrica TSSF'nin
gizli miigteri uygulamas: ile dalis merkezlerini
habersizce denetlemesini 6neren katilimcilar da
olmustur. Dalis turizmi emniyetini saglamada
en fazla vurgulanan unsurlardan biri olan egitim
kalitesinin nasil artirilabilecegiyle ilgili Katilimei
10’dan alinan Oneriler su sekildedir;

“Bizde mevcut olmayan ama bagka sistemlerde uy-
gulanan denetim sistemini uygulamak gerekiyor.
Sen egitimini aldiktan sonra federasyon sana bir
mail gondermeli; egitimde kag dalis yaptin, dalisla-
rin kag tanesi s1§ sudaydi, kag tanesi derin suday-
di1? Egitmenin seviyesi neydi, e§itmenin kimdi?
Egitmenin biitiin dalislar boyunca seninle beraber
miydi? Egitmenin egitim siiresince seni riske soka-
cak herhangi bir eylem icerisine girdi mi? gibi. Yapi-
lan yanhiglar: ortaya ¢ikarmanin yolu da bu egitimi
alms, bu siireci tamamlanus kisilere dogru sorular
iceren anketler gondermektir.” (K10)

Herhangi bir kaza ve yaralanma durumunda
dalis operasyonunu durdurup, en hizh sekilde
kiyiya ulasan ve 112 Acil Cagr1 Merkezi'ni ara-
yan dalis egitmenlerinden bazilar1 saglik perso-
nelinin de bazi durumlarda dalis kazalarina nasil
miidahale edilecegiyle ilgili dogru bilgiye sahip
olmadigini belirtmistir. Ayrica bogulmak iizere
olan birine acil yardim edilebilmesi i¢in dalis tek-
nesi, bot veya merkezlerinde saf oksijen tiiptiniin
mutlaka bulundurulmas: gerektigini vurgula-
muglardir.

Arastirmada goriis bildiren dalis egitmenleri-
nin ¢ogunlugu dalicilarin TSSF tarafindan hazir-
lanan ve dalis 6ncesi doldurulmasi gereken da-
lic1 ve dalis merkezi arasinda yapilan bir sozles-
me niteligindeki formu eksik doldurduklarini ve
mevcut hastaliklarini sakladiklarini belirtmisler-
dir. Bu kapsamda dalicilarin aile hekiminden ya
da en azindan bir kulak-burun-bogaz uzmanin-
dan alt1 ay gecerli dalis yapabilir raporu alma-
sinin karsilasilabilecek dalis kaza, yaralanma ve
hastaliklarini azaltabilecegini beyan etmislerdir.

Katilimcilarin bazilar: dalis merkezlerini bag-
layan ti¢ farkli yonetmelik oldugunu belirtmistir.
Bunlar; TSSF’nin Donanimli Dalis Yonetmeligi,
Sahil Giivenlik Komutanligi’nin Profesyonel Su-
alttadamlar1 Yonetmeligi ile T.C. Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi'nin Turizm Amagh Sportif Faa-
liyet Yonetmeligi'dir. Bazen bu yonetmeliklerin
birbiriyle gelistigi veya uygulamada bosluklar
kaldig1 vurgulanmistir. Ornegin; T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'nin Turizm Amagclh Sportif Fa-
aliyet Yonetmeligine gore dalis merkezlerinin su
iistiinde bir deniz aracina sahip olmasi gerekir-
ken (T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: 2011), dalis
merkezleri ve sualti spor kuliiplerinin uyacaklar
standartlar1 belirleyen TSSF'nin Donanimli Dalis
Yonetmeligi'ne gore dalis kuruluglari, uygula-
mali deniz egitimlerini yaptirabilmek amaciyla
gecici stireyle bagka bir dalis kurulusunun tek-
ne ve donanimlarindan yararlanabilirler (TSSF
2017). Aym1 zamanda TSSF'nin dalis egitmeni,
Sahil Giivenlik Komutanligi’nin Profesyonel
Sualtiadamlar1 Yonetmeligine gore balikadam
olarak tanimladig: tiiplii dalis yapan kisilerin
yeterlik belgesi alma sartlari, almalar1 gereken
egitimler ve smav igerikleri farklilik gostermek-
tedir (Resmigazete 2016). Katilimcilardan bazi-
lar1 TSSF'nin Donanimli Dalis Yonetmeligi'nde
yer alan 14 yas siirinin ¢ok kisitlayic oldugunu
belirtirken, bir katilimc ise yonetmeliklerde ma-
gara dalis standartlarinin yer almadigina dikkat
cekmistir. Bu celigkileri ortadan kaldirmak igin
tiim paydaslarin (yerel yoneticiler, giivenlik bi-
rimleri, TSSF, dalis merkezi temsilcileri ve malze-
me ithalatgilar1) katilimi ile ortak bir yonetmelik
hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir. Katilimci-
lardan biri ise dalis merkezlerinin A, B, C grubu
dalis merkezi gibi yetkilerine gore derecelendi-
rilerek siniflandirilmasi gerektigini ve boylece
sadece belirli grup dalis merkezlerinin yetkisi
dahilindeki egitim ve daliglar1 yapabilmesi ge-
rektigini belirtmistir.

Bunlara ek olarak amator denizcilerin ve balik-
cilarin dalis yapanlara zarar vermemesi icin dalis
bolgelerinin korunarak dalis noktalarina girisin
engellenmesi gerektigi vurgulanmistir. Katilim-
cilarin bir boliimii mevcut durumda dalis nok-
talariin sadece kagit {izerinde belirlendigini, as-
linda dalis noktalarinin TSSF’ye kayith deneyimli
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bir uzman tarafindan yerinde gozlemlenerek da-
lisa uygun olup olmadiginin tespit edilmesinin
daha yerinde bir uygulama olacagini belirtmis-
lerdir. Katilimci 4 dalis yerlerinin korunmastyla
ilgili su sekilde goriis belirtmistir;

“Bir kere suyun altindayken patlama oldu, dinamit
attilar sersemledim, balik tutmak amaciyla atiyorlar,
bana denk geldi. Hortum patladi, vanay: agip hava
aldim... Dalis yerleri, noktalar: cok énemli. Bazi
yerlerde cok fazla tekne oluyor, capa atryorlar asagi-
ya, dalis yerleri korumali olmali.” (K4)

Arastirmaya katilan dalis merkezi temsilcile-
rinden birkagi riskli durumlar i¢in tedbir alinma-
st ve karsilasilabilecek her olagandis: durum igin
hareket planlarmin olusturulmasi gerektigini be-
yan etmistir. Ornegin; dalis grubunu kaybederek
gruptan kopan bir dalicinin o anda ne yapmasi
gerektiginin dalis 6ncesinde yapilan bilgilendir-
me toplantisinda belirtilmesi gerekmektedir. Bir
katilimci ise dalis organizasyonunda sualtinday-
ken birbirini takip eden zincirleme ikili gruplar
yerine hem dalis liderinin ya da rehberinin diger
dalicilart hem de dalicilarin dalis liderini rahat-
likla gozlemleyebildigi ugak modelinin uygulan-
masinin kazalari 6nlemede etkili bir yontem ola-
bilecegini vurgulamgtir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmanin amaci dalis turizmine katilan
bireylerin karsilastiklar1 kaza, yaralanma ve has-
taliklar tespit etmek, bu durumlari ortaya ¢ika-
ran risk faktorlerini saptamak ve emniyeti tehdit
eden unsurlarin ortadan kaldirilmasi icin yapil-
mas1 gerekenleri ortaya koymaktir. Bu baglamda
dalis turizminde en sik karsilasilan kaza, yara-
lanma ve hastaliklar tiip diismesi, kayarak diis-
me, kulak zar1 zedelenmesi, kesik ve kiictik ¢izik-
ler, sualtinda olugabilecek kramp ve spazmlar-
dir. Bu bulgular macera turizmi aktivitelerinde
en fazla karsilasilan kazalarin ciddi kazalardan
ziyade kaymak, sendelemek ve diismekten kay-
naklanan yaralanmalar oldugunu bildiren ¢alig-
malarla benzerlik gostermektedir (Bentley, Page
ve Macky 2007; Bentley, Cater ve Page 2010). Ca-
lismada, dalici kaza ve yaralanmalarini olusturan
risk faktorleri Bentley, Cater ve Page’in (2010)
calismasina benzer bir sekilde dort kategoride

194 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

gruplanmigtir. Bunlar dahcilarla ilgili, donanim-
la ilgili, gevresel ve organizasyon/yonetimle ilgili
risk faktorleridir.

Katilimcilar tarafindan en fazla vurgulanan
risk faktorleri dalicilarla ilgili risk faktorleridir.
Heyecan ve stres sonucu olusan panik, egitim
eksikligi sonucu donanimin yanhs kullanilmas:
ve fazla 6zgiiven duyma ge¢mis calismalarda da
One c¢ikan unsurlardir (Edmonds ve Walker 1989;
Miller ve Taubman-Ben-Ari 2004; Dimmock ve
Wilson 2009). Buna karsin dalis liderinin veya
rehberinin talimatlarina uymama ve mevcut tib-
bi hastaliklarini dalis 6ncesi beyan etmemenin
risk faktorii olusturduguna yonelik ortaya ¢ikan
bulgular bu calismay1 farkh kilmaktadir.

Dalis aktivitesinde kullanilan donanimlarin
bakimlarmnin diizenli yapilmamas: dolayli olarak
yonetimsel olmakla birlikte bu ¢alismada dona-
nimla ilgili bir risk faktorii olarak ele alinmistir.
Dalis operatorleri tarafindan uygulanmasi gere-
ken risk degerlendirme yontemlerinden dona-
nimlarin diizenli kontrol edilmesi ve personelin
bu konuda egitilmesinin kazalar1 onleyici bir
tedbir oldugu daha 6nceki ¢calismalarda da (Pa-
ge, Bentley ve Walker 2005) 6ne ¢ikmistir. Akin-
t1, riizgar, tekne trafigi ve deniz canlilar1 ise dalis
kaza ve yaralanmalarini olusturan cevresel risk
faktorleridir. Dimmock ve Wilson’in (2009) dalis
konfor ve emniyetini etkileyen gorsel kisit kate-
gorisinde ele aldi1g1 suyun bulanik olmasi sonu-
cu olusan goriis kisit1 bu ¢alismada gevresel risk
faktorleri altinda ele alimmustr.

Dalicilarla ilgili faktorlerden sonra en fazla
vurgulanan risk faktorleri dogru gruplandirma
yapmama, daliciy1 eksik bilgilendirme, yanlis
planlama gibi yonetim ve organizasyonla ilgili
ortaya ¢ikan risk faktorleridir. Dalis 6ncesi iyi bir
on bilgilendirme yapilmasi, dalicilarin sualtinda
karsilasabilecekleri riskli durumlara iligskin 6nce-
den uyarilmasi kaza ve yaralanmalar1 6nlemede
Onemlidir. Ge¢mis ¢alismalarla benzer sekilde
iletisimin dalis emniyeti ag¢isindan rolii vurgu-
lanmistir (Page, Bentley ve Walker 2005; Buck-
ley 2010). Riskli durumlar icin tedbir alinmasina
dikkat ¢eken Coxon, Dimmock ve Wilks’in (2006)
arastirma sonuglariyla benzer bir sekilde karsi-
lasilabilecek her olaganiistii durum igin hareket



Hiimeyra Dogru - Burcu Celik - Burcu Selin Yilmaz

planlarmin olusturulmasinin dalis 6ncesinde, si-
rasinda ve sonrasinda karsilasilabilecek kaza, ya-
ralanma ve hastaliklar1 azaltmada 6nemli bir rol
oynayacag! aciktir. Ayrica rehber-dalict sayisinin
dengeli bir sekilde ayarlanmasi ve dalic1 sayisina
gore organizasyon yapilmasi dalis emniyeti ag1-
sindan oldukc¢a onemlidir.

Aragtirma sonuglar1 dalicilara iyi bir egitim ve-
rilmesinin dalis kazalarini 6nlemenin ya da azalt-
manin Oncelikli sart1 oldugunu gostermektedir.
Bu baglamda TSSF egitimin kalitesini kontrol et-
meli, dalis merkezleri bu konuda denetlenmeli,
egitim kitaplar1 sistematik ve anlagilir olmalidur.
Ayrica dalis merkezlerinin uymak zorunda oldu-
gu birbiriyle celisen yonetmelikler yerine biitiin
paydaslarin fikirleri alinarak uzlasmaya varila-
rak olusturulan tutarli tek bir yonetmeligin uy-
gulamaya konmasi risk faktorlerini azaltmada
gereklidir.

Arastirma kapsaminda Izmir ilinde faaliyet
gosteren dalis merkezlerinde ¢alisan deneyimli
dalis egitmenleri ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Gelecek ¢alismalarda dalis
turizmine katilan bireylerin emniyet algilarini
0l¢mek amaciyla nicel arastirmalar yapilabilir ya
da ayni ¢alisma farkli destinasyonlardaki dalig
merkezi egitmenleri {izerinde uygulanarak so-
nuglarin genellenebilirligi arttirilabilir.
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Ek 1. Katilimcilara Yoneltilen Goriisme Sorulari

Giris Sorulari

1. Merkezinize gelen turist profili hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

2. Hangi kanallardan size ulastyorlar?

3. Merkezinize gelenlerin seyahat motivasyonu
oncelikli olarak dalis yapmak mi1?

Konuyla Tlgili Sorular

1. Dalis 0ncesi, siras1 ve sonrasinda en sik kargila-
silan kaza ve yaralanmalar nelerdir?
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2. Dalia1 yaralanmalar1 ve kazalarini olugturan
risk faktorleri nelerdir?

3. Riskli durumlar1 nasil ¢ozersiniz?

4. TSSF (Ttrkiye Sualt1 Sporlar1 Federasyonu)
tarafindan belirlenen dalis talimatlarini emniyet
agisindan yeterli agisindan buluyor musunuz?

5. Dalis merkezi olarak kazalar1 6nleme konu-
sunda bir eksikliginiz oldugunu diisiiniiyor mu-
sunuz?

6. Bu kazalar nasil énlenmeli? Hangi tedbirler
almmali?

7. Kazalarla karsilasma siklig1 yerli ve yabanci
dalis turistlerinde farklilik gosteriyor mu?
Demografik Sorular

1. Yasiniz kag?

2. Egitim seviyeniz nedir?

3. Yabana dil bilginiz var m1?

4. Kag yildir egitmenlik yapiyorsunuz?

5. Farkli dalis merkezlerinde ¢alistiniz mi1?
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