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GIRIS

0z

Turistlerin gittikleri destinasyonda cevrenin siirdiirilebilirligi icin yapmis olduklar tutum ve davranislar 6nem-
lidir. Turizmde cevrenin siirdiriilebilirliginin saglanmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi 6nemli bir konudur.
Bu arastirmada turistlerin bes faktor kisilik 6zelliklerinin, turizmde siirdirilebilir cevre davranislan tizerindeki
etkisi incelenmistir. Arastirmada istanbul’da faaliyet gosteren bir seyahat acentasiyla Eyliil 2018 tarihinde yurt
disina cikan 486 yerli turiste anket teknigi uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore uyumluluk, duygusal
denge ve deneyime aciklik kisilik 6zelliklerinin strduriilebilir cevre davranislari lizerinde bir etkisinin olmadig,
disa doniikliik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin ise siirdiiriilebilir cevre davranislar lizerinde anlamh bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Arastirmanin diger sonuglari sonug ve tartisma kisminda degerlendirilmistir.

ABSTRACT

The attitudes and behaviors of the tourists for the sustainability of the environment are important. Ensuring
the sustainability of the environment and transferring it to future generations is an important issue in tourism.
In this study, the effects of five factor personality traits of tourists on sustainable environmental behaviors in
tourism were investigated. In this research, 486 outgoing local tourists were surveyed in September 2018
going abroad with a travel agency operating in Istanbul. According to the results of the study, it was found
that compatibility, emotional balance and openness to experience had no effect on sustainable environmen-
tal behaviors, while extraversion and responsibility personality traits had a significant effect on sustainable
environmental behaviors. Other results of the study were evaluated in the conclusion and discussion section.

tedbirlerin uygulanmasinda fazla ¢caba gosterme-
mektedir. Bu nedenle turistler, turizmin ¢evresel

Turizm faaliyetlerinin destinasyonlar tizerinde
bir¢ok olumsuz gevresel etkisi bulunmaktadir.
Bu etkiler destinasyonlari ekonomik, sosyal ve
cevresel olarak etkilemektedir. Olumsuz etkile-
rin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak hiikii-
metler ¢cok az onleyici faaliyette bulunmaktadir-
lar. Bunun da basglica sebebi hem turizm talebi-
ni etkilemesi hem de turizm gelirlerini azaltma-
sidir. Benzer sekilde turizm sektorii de isletme
giderlerinin artmasi nedeniyle siirdiiriilebilir
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siirdiiriilebilirligini arttirmaya galisan en umut
verici hedefi temsil etmektedirler. Turistler, bu
olumsuz etkinin azaltilmasina, ¢evreye duyarl
tatil kararlar1 vererek ve varis yerlerinde gevreye
duyarh bir sekilde davranarak yardimci olmak-
tadirlar (Juvan ve Dolnicar 2016: 30-31).

Turistler her ne kadar ¢evreye duyarl: bir sekil-
de hareket etseler de kitlesel turizm hareketleri
tamamuiyla titketim temelli olmasi ve cevre {ize-
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rinde bir¢ok olumsuz etki olusturmasi nedeniyle
turizmde stirdiiriilebilirlik konusu giindeme gel-
mistir. Yerel toplumun ve ziyaretgilerin stirdiirii-
lebilir ¢evre tizerinde etkisi oldukga fazladir. Do-
layisiyla turizmde siirdiiriilebilir ¢evre davranis-
lar1 agisindan toplumsal ve bireysel olarak 6nce-
likli olarak zihniyet degisiminin saglanmas1 6n-
celikli konulardan biridir (Caliskan 2017: 1124).

Turistler, gittikleri destinasyonda bilingli ya da
bilingsiz olarak ¢evre tizerinde olumsuz etkilerde
(cevre ve giiriiltii kirliligi, vahsi yasamin bozul-
masi, kalabalik vb.) bulunabilirler. Turistler ¢ev-
reye karsi bu olumsuz tutum ve davranislarini
degistirirlerse, cevre tizerindeki olumsuz etkiler
azalacaktir. Cevrenin korunmasi ve restorasyonu
giiniimiizde insanli$in 6niindeki en 6nemli risk-
lerdir. Bu nedenle turizmde siirdiiriilebilir cevre
davraniglarini nelerin ve hangi faktorlerin etkile-
digi 6nemli bir konudur (Islam ve Managi 2019:
127).

Turizmde stirdiiriilebilir ¢evre i¢in turistlerin
gittikleri destinasyonlarda gevreye kars: duyar-
I1 davranmalar: gerekmektedir. Kendi ev sahibi
olduklar: destinasyonda nasil davraniyorlarsa
gittikleri destinasyona da bu davranislar: tasima-
lar1 gerekmektedir. Alanyazinda bes faktor kisi-
lik 6zellikleri ile turizmde stirdiiriilebilir cevre
davranislar: arasindaki iliskiyi 6lgen arastirma-
nin sinirl oldugu goriilmektedir. Ulasilabilen
bu kaynaklar da paket turlar ve yurt disina ¢ikan
turistlerle dogrudan ilgili degildirler. Ulasilabi-
len kaynaklar kuram béliimiinde verilmistir. Bu
agidan arastirmanin alanyazina 6nemli bir kat-
ki saglayacag: diisiiniilmektedir. Arastirmada
yurt disina ¢ikan yerli turistlerin bes faktor kisi-
lik 6zelliklerinin, turizmde siirdiiriilebilir cevre
davranislari tizerindeki etkisi incelenmistir.

KURAM

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kisilik kavrami alanyazinda birgok sekilde ta-
nimlanmistir. Somer’e (1998) gore kisilik tanimla-
rinin bircogunda ortak nokta, farkli durumlarda
tutarlilik gostermeleri, uzun siireli egilimler ol-
malar1 ve i¢sel nedenler olarak degerlendirilme-
leridir. Weinstein, Capitanio ve Gosling (2008)

tarafindan yapilan tanimlamaya gore kisilik “bi-
reylerin istikrarh bir 6riintii gosteren duygulari-
ni1, diisiincelerini ve davraniglarini tanimlayan ve
aciklayan bireysel 6zelliklerdir”. Hogan (2009)
ise kisiligi, “kisileraras: farklili1 ortaya koyan
onemli bir faktor olarak gormekte ve kisiligin
olusmasinda genetik ve ¢evresel faktorlerin et-
kili oldugunu” ifade etmektedir (Aslan vd. 2012:
204).

1937 yilinda Allport tarafindan gelistirilen Ki-
silik Ozellik Teorisi, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
Modeli’'nin temelini olusturur. Bes kisilik 6zel-
liginin yer aldig1 bu modelde kisilik 6zellikleri
su sekilde belirlenmistir; uyumluluk (agreeab-
leness), sorumluluk (conscientousness), disa do-
niikliik (extraversion), duygusal denge (neuroti-
cism) ve deneyime aciklik (openness to experi-
ence) (McCabe vd. 2013: 698). Kisilik 6zellikleri,
1966 yilinda Allport ve Odbert tarafindan arag-
tirilmaya baslanmistir. Daha sonra Cattel, kisilik
ozelliklerini 16 boyutta, Eysenk ise ice doniikliik
ve disa doniikliik olmak {izere iki boyutta acikla-
maya ¢alismistir. 1978 ve 1980 yillarinda Robert
R. McCrea ve Paul T. Costa’nin ¢alismalarinda
deneyime agiklik boyutunu, ice doniikliik ve disa
doniikliik boyutlarina ilave olarak eklemislerdir.
1987 yilinda ise son iki boyut olan uzlagmacilik
ve vicdanlilik (sorumluluk) boyutlarini ekleye-
rek, elestiriler dogrultusunda ¢alismalarini da
genisleterek “Biiyiik Beg Faktor” kuramini ortaya
koymuslardir (Cetin 2018: 56). Alanyazinda kisi-
lik 6zelliklerinin siniflandirmasma yonelik kulla-
nilan en yaygin siniflandirma Biiyiik Bes Faktor
(disa dontiikliik, uyumluluk, duygusal denge,
deneyime agiklik ve sorumluluk) kisilik 6zellik-
leridir. Bu faktorlerin 6zellikleri Tablo 1’de veril-
mistir.

Turizmde Siirdiiriilebilir Cevre Davranislari

Siirdiiriilebilir turizm, turizm endiistrisi, ziyaret-
ciler, cevre ve tatilciler ile yerel halk arasindaki
karmasik etkilesimlerin yarattig1 olumsuz havay1
azaltmay1 amaglayan bir yaklagimdir. Hem dogal
hem de insan kaynaginin uzun vadeli devamlilig1
ve kalitesi i¢in ¢alismay1 kapsayan bir yaklagim-
dir. Bu yaklasim biiytime karsiti degildir, ancak
biiytimenin sinirlarinin oldugunu kabul etmek-
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Tablo 1. Kisilik Boyutlarimin Ozellikleri

Kisilik Boyutu Ozellikleri

Disa Donikluk
tesvik eden.

Sosyal, enerjik, heyecanli, konuskan, sicakkanli, olumlu duygulara sahip, digerlerinin

Uyumluluk

Sempatik, sevecen, sicakkanli, comert, saygili, arkadascil, yardimsever, uzlasmaci, iyimser,

insanlarin gtvenilir oldugunu dusinen, algak gonulli, hemfikir olmaya meyilli,
karsisindakinin cikarlarini distinen, esnek, gtivenilir, is birligi taraftari, anlayisli, yumusak kalpli.

Duygusal Denge

Ofkeli, endiseli, glivensiz, kendisiyle ugrasan, sinirli, kaygili, bunaliml olma, problemli olma,

mutsuz olma, depresif, sikilmis, duygusal, Gzgln ve digerlerine glivenmeyen, duygusal
inis- cikislar, tedirginlik, huzursuzluk ve sabirsizlik, dismanlik, kirilganlk, negatif duygulari
deneyimleme egilimli, basa ¢cikma mekanizmalarindaki yetersizlik.

Sorumluluk

Gorev bilincinde olma, azimli, bilinglilik, basarili yonelim, dizenlilik, etkili olma, planlilik,

sorumluluk, mikemmeliyetcilik, caliskanlik, iskoliklik, disiplinli, ise bagllik, basari istegi.

Deneyime Aciklik

GuUgld hayal giicl, sanatsal dustinen, ilgileri genis, cesur, analitik distnen, merakli, yaratici,

bagimsiz, modern, orijinal, artistik, dogal, maceraci, acik fikirli, entelektlel, zeki, yeni

bilgiler kesfetme arzusu.

Kaynak: Norman 1963; Goldberg 1990; Costa ve McCrae 1990; Barrick ve Mount 1991; Church vd. 1997; Somer 1998;

Ashton ve Lee 2008; Oztiirk 2016.

tedir (Bramwell ve Lane 1993: 2). Stirdiirtulebilir
turizm kavraminin farkh ¢ikar gruplari igin fark-
I1 anlamlar1 vardir ve bu anlamlar kiiltiir, egitim
veya ge¢mis gibi bireysel 6zellikler ile 6rgiitsel
baglilik veya siyasi duruma baghdir. Siirdiirtile-
bilir turizm i¢in bir¢ok tanim verilmistir, ancak
tlim yazarlarin ortak fikir birligi sagladig: tanim,
Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan yapi-
lan; “Mevcut, gelecekteki sosyal, ekonomik ve
cevresel etkileri tam olarak dikkate alan, ziyaret-
cilerin, endiistrinin, ¢evre ve ev sahibi topluluk-
larm gereksinimlerini ele alan turizm” tanimidir
(Pulido-Fernandez vd. 2019: 310). Stirdiiriilebilir
turizm, uygulanabilir, etkileri 6l¢tilebilir, gerek-
tiginde kagimilmaz sonuglar ortaya ¢ikardiginda
diizeltici ve 6nleyici 6nlemlerin alinmasi gerekli
bir durumdur. Siirdiiriilebilir turizm istisnai bir
turizm sekli olarak degil, tam tersine turizmin
tim paydaslarinin igerisinde stirdiiriilebilir ol-
dugu bir harekettir (Asmelash 2019: 68).

Cevresel olarak siirdiiriilebilir turist davranisi
bircok sekilde tanimlanmistir. Bu tanimlar ince-
lendiginde; Krippendorf (1987: 74) “Saglik, cevre
gibi 6nemsiz goriilen degerlerin 6nemi konusun-
da artan bir farkindaliga sahip bilgilendirilmis
ve deneyimli turistler”, Wood ve House (1992:
101),” Destinasyon tizerinde olumsuz bir etkiye
sahip olmaktan kaginmasi gereken bir turist 7,
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Dinan ve Sargeant (2000: 7), “Baska birinin kiiltii-
riinde, toplumunda, ¢evresinde ve ekonomisinde
ziyaretgi oldugu fikrini takdir eden ve seyahatin
bu egsiz 6zelligine sayg1 duyan biri”, Perkins ve
Brown (2012: 795) “Turizmde cevre sorumlulu-
guna ve yesil turizm tedarikgilerine daha fazla
destek veren, giiclii cevre degerlere sahip olan
gezginler”, Juvan ve Dolnicar ( 2016: 31) “gev-
resel agidan siirdiiriilebilir turist davranisi, hem
kiiresel olarak hem de varis noktasinda dogal
cevreyi olumsuz yonde etkilemeyen (ya da gev-
reye fayda saglayabilecek) turist davranisi1” sek-
linde tanimlamislardir.

Turizmin; dogal cevreye zarar vermesi, giiriiltii
kirliligi ve trafik karmagas1 yaratmasi, gevre kirli-
liginin arttirmasi, dogal kaynaklarin olumsuz et-
kilenmesi ve turistik degerlere zarar verilmesi gi-
bi bir¢ok olumsuz etkisi bulunmaktadir (Bertan
2009: 206). Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kay-
naklara asgari diizeyde zarar vermek igin kay-
nak tiiketimini ve israfi azaltmak gibi davranis-
lar1 gerektirir; geri dontisiim, 1s1iklar1 sondiirme,
cevrenin kalitesini korumak igin yesil tiriinler
tiiketmek gibi. Turistler miimkiin olan en kiigiik
kiiresel ekolojik ayak izine neden olmalidir (Kas-
tenholz vd. 2018: 134). Turistler genellikle gittik-
leri destinasyonda gevreye karst olumlu tutum
ve davranislara sahip olup ¢evreyi olumsuz yon-
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de etkileyecek sekilde davranmak istememekte-
dirler. Stirdiirtilebilir cevre davranisi agisindan
olumlu tutuma sahip olmak, ¢evresel agidan siir-
diriilebilir tatil se¢imlerini yapmanun iyi bir gos-
tergesi olarak ortaya ¢ikmamaktadir (Juvan ve
Dolnicar 2014: 76). Bu nedenle, bu problemleri
hafifletmek i¢in insan davranislarini yonlendiren
faktorlerin belirlenmesi esastir. Bireylerin neden
cevre yanlisi davranis baslattigina iliskin detay-
larin belirlenmesi karar vericiler ve arastirmaci-
lar igin tutumlarin degisimini gerektiren cevre-
sel zorluklarin ¢oziimiini belirlemek i¢gin sarttir
(Clark vd. 2003).

Turizmde stirdiiriilebilir ¢cevre davraniglarina
yonelik son yillarda yapilan ¢alismalar incelen-
digi zaman, ¢alismalarin genellikle turistlerin git-
tikleri destinasyonda gevre dostu tutum ve dav-
raniglar1 (Avckurt vd. 2017; Karaca 2018), ¢cevre-
ye kars1 duyarliliklar1 (Altanlar ve Akinci Kesim
2014; Wang vd. 2018; Wang vd. 2019) ve destinas-
yonlarda stirdiiriilebilir enerji kaynaklar: (Islam
ve Managi 2019), turizmin gelisimi ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik arasindaki iligkiler (Sheldon
ve Park 2011; Su vd. 2018; Pulido-Fernandez vd.
2019) tizerine oldugu goriilmektedir. Calismala-
rin daha ¢ok destinasyonlardaki uygulamalara
ve turistlerin tutum ve davraniglarina yonelik
olmasi, bu ¢alismanin 6nemini biraz daha artir-
maktadir.

iLGiLi CALISMALAR

Bes faktor kisilik 6zellikleri ile stirdtriilebilir
cevre davraniglari lizerine yapilan arastirmalar
incelendiginde, bu arastirmalarin oldukga sinirh
oldugu fark edilmistir. Alanyazin kisminda kav-
ramlara yonelik arastirmalar yer almasina rag-
men, bu iki kavram arasinda iligkiyi ya da etkiyi
Ol¢meye yonelik ¢alismalarin oldukga sinirl ol-
dugu goriilmektedir. Hirsh (2010), calismasinda
uyumluluk ve vicdanlhilik kisilik 6zelliklerinin
cevresel kaygi tizerinde olumlu etkilerini orta-
ya koymustur. Milfont ve Sibley (2012) ¢alisma-
larinda bes faktor kisilik 6zelliklerinin ¢evre ile
uyumunu incelemis ve arastirmalar: sonucun-
da uyumluluk, sorumluluk ve deneyime agiklik
kisilik 6zelliklerinin, kisilerin gevre ile uyumla-
rinda onemli kisilik 6zellikleri oldugunu orta-

ya koymuslardir. Kvasova (2015) turistler {ize-
rine yapmis oldugu ¢alismada bes faktor kisilik
Ozelliklerinin stirdiriilebilir ¢cevre davraniglari
tizerinde etkisini incelemis ve disa dontukliik,
uyumluluk, duygusal denge, sorumluluk kisi-
sel Ozelliklerinin stirdiiriilebilir ¢evre davranis-
lar1 izerinde olumlu etkisi bulunurken, deneyi-
me aciklik kisilik 6zelliginin siirdiiriilebilir cev-
re lizerinde etkisi ortaya ¢tkmamaistir. Yu ve Yu
(2017) calismalarinda bes faktor kisilik 6zellikle-
rinin siirdiiriilebilir ¢cevre {izerinde etkilerini in-
celemisler ve uyumluluk ile duygusal denge ki-
silik 6zellikleri ile siirdiiriilebilir ¢evre arasinda
olumlu bir etkinin oldugunu ortaya koymuslar-
dir. Alanyazinda yer alan yukaridaki ¢alismalar
da dikkate alinmak suretiyle asagidaki hipotez-
ler gelistirilmistir:

Hu: Turistlerin disa doniikliik kisilik 6zelligi, tu-
rizmde siirdiiriilebilir ¢evre davraniglarini po-
zitif yonlii olarak etkilemektedir.

Ho: Turistlerin uyumluluk kisilik 6zelligi, turizm-
de siirdiiriilebilir cevre davraniglarini pozitif
yonlii olarak etkilemektedir.

Hs: Turistlerin duygusal denge kisilik 6zelligi, tu-
rizmde siirdiiriilebilir ¢evre davranislarini po-
zitif yonlii olarak etkilemektedir.

Ha: Turistlerin sorumluluk kisilik 6zelligi, tu-
rizmde siirdiiriilebilir cevre davraniglarini po-
zitif yonlii olarak etkilemektedir.

Hs: Turistlerin deneyime agiklik kisilik 6zelligi,
turizmde siirdiiriilebilir cevre davraniglarini
pozitif yonlii olarak etkilemektedir.

YONTEM

Veri Toplama Araci

Arastirma icin anket teknigi kullanilmistir. Aras-
tirma i¢in hazirlanmig olan anket formu iki bo-
limden olusmaktadir. Birinci boliimde katilim-
cilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yo-
nelik bes soru sorulmustur. Ikinci boliimde begli
likert (1-Kesinlikle Katilmiyorum ... 5- Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde hazirlanan ve katilimcila-
rin bes faktor kisilik 6zelliklerini 6l¢gmeye yonelik
olarak hazirlanmis 44 soru ve turizmde stirdiirii-
lebilir ¢evre davranislarini 6lgmeye yonelik yedi
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soru yer almaktadir. Bes faktor kisilik 6zellikle-
rini 6l¢gmek i¢in John vd. (1991) tarafindan gelis-
tirilen ve 44 ifadeden olusan Biiyiik Bes Kisilik
Olgegi (The Big-Five Inventory) kullanilmistir.
Olgegin Tiirkceye uyarlamasinda Somer (1998)
ve Akglindiiz'iin (2015) ¢alismasindan yararla-
nilmistir. Turizmde stirdiiriilebilir ¢evre davra-
niglarina yonelik hazirlanmis yedi soru Varnaci
Uzun ve Altag’in (2017) ¢alismalarindan esinle-
nerek hazirlanmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Istanbul’da 14 yildir faaliyet
gosteren ve sadece yurt digina yerli turist gonde-
ren bir seyahat acentasinin miisterilerinden olus-
maktadir. Seyahat acentasinin 2018 yilinda yurt
disina gonderdigi yerli turist sayis1 3400 kisidir.
Aragtirma igin Eyliil 2018 tarihinde 500 adet an-
ket gonderilmis ve bu anketlerden 486 tanesi
analize uygun olarak degerlendirilmigtir. Geriye
kalan 14 anket turistler tarafindan eksik ve dik-
katsiz doldurmasi nedeniyle degerlendirilmeye
alinmamustir. Arastirma kararsal (kasti) 6rnekle-
me yontemiyle belirlenen 486 kisi {izerinde yii-
riitiilmiistiir. Arastirma seyahat acentasiyla Eyliil
2018 tarihinde yurt disina ¢ikan yerli turistlerle
sinurhidir.

Olgegin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Giivenilirlik, bir 6l¢gme araci ile benzer kosullar-
da tekrarlanan Ol¢timlerden elde edilen 6l¢iim
degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir (Ko-
zak vd. 2014: 146). I¢sel tutarliligin 6l¢timiinde en
yaygin kullanilan yontem Cronbach’s Alfa olarak
da bilinen alfa katsayisidir. Bu amag dogrultu-
sunda Cronbach’s Alfa degerini belirlemek ama-
cyla her bir faktor icin gegerlilik ve glivenilirlik
testi yapilmis ve Tablo 3’te verilmistir.

Carpiklik ve basiklik katsayilarinin kendi stan-
dart hatalarina boliinmesi ile hesaplanan ¢arpik-
lik ve basiklik indekslerinin +2 sinirlar1 igcinde 0’a
yakin olmasi normal dagilimin oldugunu goster-
mektedir. Her bir 6l¢ek maddesinin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmis ve carpiklik deger-
lerinin +1,448 ile -1,634 sinirlar1 icinde degerler
aldig1, basiklik degerlerinin de +1,378 ile -0,917
sinirlari iginde yer aldig1 ve dolayisiyla da dlge-
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gin ¢ok degiskenli normallik varsayimini karsila-
dig1 gortilmiistiir.

Olgegin gecerliligini 6lcek amaciyla CR (Birle-
sik Glivenirlik) ve AVE (Ortalama Ag¢iklanan Var-
yans) degerleri de incelenmistir. Olgege iligkin
tiim CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik
olmasi ve AVE degerinin de 0,5'ten biiyiik olma-
st beklenmektedir. Bu baglamda her bir faktoriin
AVE degerlerine bakilmis olup, tim faktorlerde
de 0,5 degerinin iizerinde yer aldig1 gozlemlen-
mistir. Ayrica her faktoriin CR degerlerinin de
AVE degerlerinden yiiksek olmas: 6l¢iim modeli-
nin giivenilirligi sagladig1 anlamina gelmektedir.
CR ve AVE degerleri Tablo 3'te verilmistir.

Ol¢iim modelinin gegerliligi, uyusma ve ay-
risma gegerlilikleri yoniinden de incelenmistir.
Faktor analizi sonucunda her bir 6l¢ek sorusu-
nun sorunsuz bir sekilde faktorlere yiiklenmesi
ve 0,60 degerinden yiiksek deger almasi dlgegin
uyusma gegerliligini sagladigini gostermektedir.
Bununla birlikte ayrisma gegerliligi yapilan ana-
liz neticesinde degiskenler arasindaki korelasyon
iliskisinin anlaml1 oldugu ve korelasyon degerle-
rinin 0,85 degerini asmadig1 goriilmiistiir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Arastirmaya katilanlarin yiizde 21,2’si 51 yas ve
tizeri kisilerden, ytizde 56,6's1 erkeklerden, yiiz-
de 71,2’si evli giftlerden, ytlizde 50,8'i {iniversite
mezunlarindan ve yiizde 55,3'11 6zel sektor ¢cali-
sanlarindan olugsmaktadir. Katilimcilarin demog-
rafik Ozellikleri siklik analizi ile belirlenmis ve
Tablo 2'de verilmistir.

Faktor analizi i¢ asamali olarak gergeklesmis-
tir. Yapilan ilk analiz sonucunda 6lgekte yer alan
44 maddenin KMO degeri 0,676 ve anlamlilik
degeri p<0,001 olarak bulunmustur. Bu deger-
ler verilerin faktor analizine tabi tutulabilecegini
gostermektedir. Ilk faktor analizinde 44 madde,
alt1 faktor altinda toplanmistir ve 6zdegeri 1’in
tuzerinde ¢itkmistir. Fakat 2, 15, 21, 23, 37, 39 ve
43. maddelerinin birden fazla faktore yiiklenmesi
sebebiyle faktor analizinden ¢ikartilmistir. Kalan
37 madde ile ikinci bir faktor analizi gerceklesti-
rilmistir. Ikinci faktor analizinde 37 madde bes
faktor altinda toplanmistir. KMO degeri 0,694 ve
anlamlilik degeri p<0,001 olarak bulunmustur.
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Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Sayi Yiizde

Yas 20 yas ve alti 41 8,4
21-30yas 94 19,3

31-40 yas 107 22

41-50 yas 141 29

51 yas ve Uzeri 103 21,2

Toplam 486 100

Cinsiyet Erkek 275 56,6
Kadin 211 43,4

Toplam 486 100

Medeni Evli 346 71,2
Durum Bekar 140 28,8
Toplam 486 100

Egitim ilkégretim 31 6,4
Durumu Lise 146 30
Universite 247 50,8

LisansUstl 62 12,8

Toplam 486 100

Meslek Calismiyor/Ev hanimi 40 8,2
Devlet Memuru 86 17,7

Ozel Sektor 269 55,3

Serbest Meslek/ Kendiisi 60 12,3

Ogrenci 31 6,4

Toplam 486 100

ikinci faktor analizinde 4, 18, 29, 31 ve 41. madde-
lerinin birden fazla faktore yiiklenmesi nedeniyle
faktor analizinden ¢ikartilmistir. Kalan 32 mad-
de ile iigiincii analiz gerceklestirilmistir. Uctincii
faktor analizinin KMO degeri 0,719 ve anlamlilik
degeri p<0,001 olarak bulunmustur. Bu madde-
ler bes faktore sorunsuz bir sekilde yiiklenmis-
tir. Bu faktorler “Disa Doniikliik, “Uyumluluk”,
“Duygusal Denge”, “Sorumluluk” ve “Deneyime
Aciklik” seklinde adlandirilmistir. Faktor analizi
sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Turizmde stirdiiriilebilir cevre davraniglarina
yonelik faktor analizi iki asamali olarak gercek-
lestirilmistir. Olgekte yer alan yedi madde ile ya-
pilan ilk analiz sonucunda KMO degeri 0,703 ve
anlamlilik degeri p<0,001 olarak bulunmustur.
Birinci faktor analizinde yedi madde iki faktor al-
tinda toplanmigtir ve 6zdegeri 1'in tizerinde gik-
mustir. Fakat 3. maddenin iki faktore birden yiik-
lenmesi nedeniyle faktor analizinden g¢ikartilmis-

tir. Kalan altt madde i¢in ikinci bir faktor analizi
gerceklestirilmistir. Ikinci faktor analizinin KMO
degeri 0,764 ve anlamlilik degeri p<0,001 ¢ikmis-
tir. Tkinci faktor analizinde alti madde, 6zdege-
ri I’in tizerinde tek faktor altinda toplanmaistir.
Faktor analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4’te degiskenlere ait Cronbach’s Alpha,
standart sapma, ortalama ve iliski degerleri ve-
rilmistir. Tabloya gore turizmde siirdiiriilebilir
gevre davraniglar ile disa dontikliik kisilik 6zel-
ligi (r=0,253; p<0,001); uyumluluk kisilik 6zelligi
(r=0,537; p<0,001); duygusal denge kisilik 6zel-
ligi (r=0,729; p<0,001); sorumluluk kisilik 6zelli-
gi (r=0,630; p<0,001) ve deneyime agiklik kisilik
ozelligi (r=0,441; p<0,001) arasinda anlaml pozi-
tif iliski oldugu bulunmustur.

Yapilan normallik testleri (Kolmogorov-Smir-
nov ve Shapiro-Wilk) sonucunda dagiliminin
normal olmadig1 goriilmiistiir (p<0,05). Bu so-
nuca istinaden iki bagimsiz degisken i¢in Mann-
Whitney U testi ve ikiden fazla se¢enekli bagim-
s1z degisken i¢in Kruskal-Wallis H testi uygulan-
masina karar verilmistir.

Kadin ve erkeklerin stirdiiriilebilir ¢evre dav-
raniglarinin karsilagtirilmasi amaciyla yapilan
Mann-Whitney U testi sonucunda kadin ve er-
keklerin turizmde siirdiiriilebilir cevre davra-
niglar1 arasinda farkligin oldugu ortaya ¢ikmustir
(p=0,002<0,05). Katilimcilarin medeni durumlar:
ile stirdiiriilebilir ¢cevre davranislari arasinda bir
farklilik ortaya ¢ikmamustir (p=0,144).

Katilimcilarin egitim durumu ile siirdiiriilebilir
cevre davraniglari arasinda farklilik gosterip gos-
termedigine yonelik olarak yapilan Kruskal-Wal-
lis H Testi sonuglarina gore egitim durumuna go-
re anlamli bir farkliligin oldugu ortaya ¢ikmistir
(p=0,040<0,05). Katilimcilarin yas ve meslek 6zel-
liklerine gore yapilan Kruskal-Wallis H Testi so-
nucunda katilimcilarin yas (p=0,322) ve meslek
(p=0,142) 6zellikleri arasinda farkliligin olmadig:
ortaya ¢ikmustir.

Arastirma kapsaminda onerilen hipotezlerini
test etmek amacryla yapilan ¢oklu regresyon ana-
lizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir. Coklu regres-
yon analizinde siirdiiriilebilir ¢evre davranislari
bagimly; bes faktor kisilik 6zellikleri ise bagimsiz
degisken olarak kabul edilmistir. Bu sekilde bes
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Tablo 3. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Faktoér Analizi Sonuclar

Faktorler Faktor Ozdeger Aciklanan Alpha CR AVE
Yiikleri Varyans (%)  Degeri
Disa Déniiklik 4,334 30,015 ,715  ,811 ,592
Konuskan biriyim. ,718
Disa donik, sosyal biriyim. ,709
Atilgan, girisken bir kisilige sahip biriyim. ,692
Kesfeden, icat eden, yaratici biriyim. ,688
Heyecan yaratabilen biriyim. ,674
Baskalariyla strekli tartismaya giren biriyim. ,613
Cok degisik konulari merak eden biriyim. ,605
Orijinal, yeni fikirler Gretebilen biriyim. ,601
Uyumluluk 3,437 22,631 ,725 ,902 ,614
Affedici bir yapiya sahip biriyim. ,779
Diger insanlara glivenen biriyim. ,762
Herkese karsi nazik ve saygili davranan birisiyim. ,752
Gergin ortamlarda sakin kalabilen biriyim. ,703
Guvenilir bir calisan/is goren/eleman olabilecek biriyim. ,675
Rahat, stresle kolay bas edebilen biriyim. ,663
Baskalarina karsi mesafeli biriyim. ,641
Duygusal Denge 2,967 12,422 ,708  ,863 ,547
Yardimsever, cikarci olmayan biriyim. ,762
Umursamaz biriyim. 717
Enerji dolu biriyim. ,711
Duygusal olarak dengeli, kolaylkla morali bozulmayan biriyim. ,664
Soguk ve mesafeli olabilen biriyim. ,621
Gergin olabilen biriyim. ,620
Hayal glict ylksek biriyim. ,602
Sorumluluk 3,517 9,074 , 788  ,806 ,628
Planlar yapan ve bu planlari uygulayabilen biriyim. ,780
islerini verimli ve tam olarak yapabilen biriyim. ,745
Rutin, sabit bir diizeni olan isleri yapmayi seven biriyim. ,676
Basladigl isi tamamlayabilen biriyim. ,674
Cok endiselenen biriyim. ,632
isini eksiksiz yapan biriyim. ,625
Deneyime Agiklik 3,062 5,564 ,775 918 ,684
Sanata ve estetik degerlere 6Gnem veren biriyim. ,731
Dustnmeyi seven, fikirler gelistirebilen biriyim. ,636
Baskalariyla is birligi yapmayi seven biriyim. ,621
Sanat, mizik ve edebiyatta ¢ok bilgili olan biriyim. ,608

KMO =0,719 Toplam Agiklanan Varyans: 79,706

faktor kisilik 6zelliklerinin siirdiiriilebilir cevre
davraniglari tizerindeki etkisinin belirlenmistir.

Bes faktor kisilik ozellikleri, turizmde stirdii-
riilebilir ¢cevre davraniglarinin yiizde 57,1’ini
acgiklamaktadir (F=87,833; p<0,001). Degiskenler
arasinda ¢oklu baglant1 probleminin bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla tolerans ve
varyans artis degerleri de (VIF) analiz edilmistir.
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Coklu baglant1 probleminin olmamasi igin tole-
rans degerinin de 0,2'nin {istiinde ve VIF degeri-
nin 10’un altinda olmas: gerekmektedir. Tabloda
tolerans degerleri 0,2’den biiyiik ve VIF deger-
lerinin de 10’dan kiigiik oldugu goriilmektedir.
Uyumluluk, duygusal denge ve deneyime agik-
lik kisilik 6zelliklerinin istatistiksel olarak siirdii-
riilebilir cevre davranislarini etkilemedigi belir-
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Tablo 4. Stirdiirtilebilir Cevre Davranist Faktor Analizi Sonuglar:

Faktérler Faktér Ozdeger Aciklanan Alpha CR AVE
Yiikleri Varyans (%)  Degeri
Surduralebilir Cevre Davranislari 3,348 74,534 ,780  ,848 ,622
Seyahatimi cevresel sorumlulugu destekleyen seyahat
acentalariyla yaparim ,789
Seyahatimde dogada ¢ozulebilir ambalajh Grinler kullanirim. ,761
Seyahatimde tura katilanlari cevreye zarar verecek Uriinleri
kullanmamalari konusunda uyaririm. ,701
Seyahatimde enerji tasarrufu saglayan drinler kullanirim ,672
Seyahatimde daha az elektrik harcayan elektronik
cihazlari satin alirim. ,664
Seyahatimde karton, teneke ve cam gibi Grlnleri geri
déntstm igin degerlendiririm. ,612
KMO =0,764 Toplam Agiklanan Varyans: 74,534
Tablo 5. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuglar:
1 2 3 4 5 6
1.Disa Donukluk (1)
2.Uyumluluk 0,240* (1)
3.Duygusal Denge 0,532* 0,663* (1)
4.Sorumluluk 0,414* 0,296* 0,628%* (1)
5.Deneyime Aciklik 0,302* 0,196* 0,274* 0,366* (1)
6.Surdurulebilir Cevre Davranislari 0,253* 0,537* 0,729* 0,630* 0,441* (1)
Cronbach’s Alpha ,715 ,725 ,708 ,788 ,775 ,780
Standart Sapma ,801 ,820 ,674 ,752 ,848 ,722
Ortalama 3,680 3,844 3,582 3,820 3,482 4,068
Not: *p<0,01
Tablo 6. Degiskenlere Ait Regresyon Analizi Sonuglar:
Degiskn Standardize Standart p Tolerans VIF
Edilmemis Katsayilar
Katsayilar
B Std. Hata B t
Surduralebilir Cevre Davranislari (Sabit) 1,004 0,102 9,360 0,000
Disa Donuklik 0,623 0,052 0,681 10,097 0,000 0,211 4,513
Uyumluluk 0,045 0,033 0,069 1,136 0,080 0,304 3,862
Duygusal Denge 0,028 0,039 0,071 1,687 0,072 0,282 3,664
Sorumluluk 0,568 0,027 0,618 9,894 0,000 0,318 4,227
Deneyime Agiklik 0,084 0,046 0,057 0,963 0,076 0,201 5,006
R=0,754; R2=0,571; Duzeltilmis R2=0,564; F=87,833; Sig =0,001
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lendigi icin H, Hs ve Hs hipotezleri reddedilmis-
tir. Disa dontikliik (3=,623 p=,000) ve sorumluluk
(p=,568 p=,000) kisilik 6zellikleri siirdiiriilebilir
cevre davranislari tizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmis ve Hi ile Hs hipotezleri
kabul edilmistir.

SONUC

Turizmde ¢evrenin siirdiirtilebilirligi ve sonra-
ki nesillere en az olumsuz etkiyle aktarilmasi
onemlidir. Bu agidan turistlerin gittikleri desti-
nasyonda gevreye karst duyarli olmalari, olum-
suz davranislardan kaginmalar1 gerekmektedir.
Destinasyonlarinda siirdiiriilebilirlik hem aka-
demisyenler hem de destinasyon yoneticileri ta-
rafindan tizerinde durulan 6ncelikli konular ara-
sinda yer almaktadir. Bu aragtirmada yurt digina
cikan yerli turistlerin bes faktor kisilik 6zellikle-
rinin, turizmde stirdiiriilebilir cevre davranislar:
tizerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirma sonuglari bes faktor kisilik 6zellikle-
rinin turizmde stirdiiriilebilir cevre davraniglari
tizerinde pozitif etkisinin oldugunu ortaya koy-
mustur. Yapilan korelasyon analizi sonuglari tiim
faktorlerin turizmde stirdiiriilebilir ¢evre tizerin-
de olumlu ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu-
nu ortaya ¢itkarmustir. Bu sonug turistlerin kisilik
Ozellikleri nasil olursa olsun, tur sirasinda gittik-
leri destinasyonda cevreye karsi duyarli davran-
diklarini gostermektedir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda diga
doniikliik kisilik 6zelliginin, turizmde stirdiirii-
lebilir ¢evre davraniglari tizerinde anlamli bir et-
kisinin oldugunu gostermistir. Bu sonugla Hi hi-
potezi kabul edilmistir. Bu sonug¢ Kvasova (2015)
calismasiyla ayni sonucu ortaya koymustur. Tu-
ristlerin enerjik, konuskan, sicakkanli, heyecanlh
ve sosyal olma gibi disa doniik kisilik 6zellikleri,
turizmde siirdiiriilebilir cevre {izerinde olumlu
etkiye sahiptir. Sosyal olma egilimi gosteren tu-
ristler bu tutum ve davranislarin: gittikleri desti-
nasyonda sergilemekte ve kendi ev sahibi olduk-
lar1 tilkede olduklar: gibi gittikleri destinasyonda
da gevreye karsi duyarliliklarini korumaktadirlar.

Arastirmanin bir diger sonucun da uyumluluk
kisilik 6zelliginin, turizmde siirdiiriilebilir ¢ev-
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re davranislar: tizerinde etkisinin olmadigidir.
Bu sonugla Hz hipotezi reddedilmistir. Bu sonug
Yu ve Yu (2017), Kvasova (2015), Hirsh (2010) ve
Milfont ve Sibley’nin (2012) ¢calismalariyla benzer
sonuglar1 ortaya koymamuistir. Uyumluluk kisi-
lik 6zelligine sahip turistler, stirdiiriilebilir cevre
tizerinde olumlu bir etkiye sahip degildirler. Yurt
disina ¢ikan yerli turistler, sempatik, sevecen, si-
cakkanli, yardimsever olma gibi uyumluluk ki-
silik 6zelliklerini 6ncelikli olarak ¢evreye karsi
degil, gittikleri destinasyondaki yerel halkla olan
iliskilerinde gosterdikleri anlasilmaktadir.

Arastirmada duygusal denge kisilik 6zelligi-
nin, turizmde stirdiirtilebilir ¢cevre davranislari
iizerinde etkisinin olmadigini ortaya ¢ikmis ve
Hs hipotezi reddedilmistir. Bu sonug Hirsh (2010)
ve Milfont ve Sibley’nin (2012) ¢alismalariyla ay-
n1 sonuglari ortaya koymustur. Turistlerin endi-
seli, glivensiz, kaygili, karamsarlik gibi duygusal
denge kisilik 6zellikleri, gittikleri destinasyonda
surdiirtlebilir cevre davraniglarini etkilememek-
tedir. Yurt disina ¢ikan yerli turistler daha ¢ok
kendileri ile ilgili tutum ve davraniglara oncelik
vermekte ve turizmde stirdiriilebilir ¢evre dav-
raniglarmi goz ardi etmektedirler.

Yapilan analizler sonucunda sorumluluk ki-
silik 6zelliginin, turizmde stirdiiriilebilir cevre
davraniglar tizerinde anlamli bir etkisinin oldu-
gunu gostermistir ve H4 hipotezi kabul edilmis-
tir. Gorev bilinciyle hareket etme, bilinglilik, dii-
zenlilik, etkili olma, planlilik gibi sorumlu kisilik
Ozelliklerine sahip turistler, yurt disinda da bu
sorumluluklarini yerine getirmekte ve turizmde
surdiiriilebilir ¢evre davranislarini sergilemeye
devam etmektedirler. Bu sonug ayrica Milfont ve
Sibley (2012) ve Kvasova'nin (2015) ¢alismalariy-
la da benzer sonugclar1 ortaya koymustur.

Bir diger arastirma sonucuna gore deneyime
acgiklik kisilik 6zelliginin, turizmde siirdiiriilebi-
lir cevre davraniglar: {izerinde etkisinin olmadi-
g1dir. Bu sonugla Hs hipotezi reddedilmistir ve
Milfont ve Sibley’nin (2012) ¢alismasiyla benzer
sonuglar1 ortaya ¢ikarmistir. Analitik diisiinen,
merakli, yaratici, bagimsiz olma gibi 6zelliklere
sahip deneyime agik kisilik sahibi turistlerin, siir-
dirilebilir cevre davranigslarina 6ncelik verme-
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den, deneyime agik yonlerini yeni seyler 6gren-
me, yeni kiiltiir tanima gibi konularda kullandik-
lar1 diistintilmektedir.

DEGERLENDIRME

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin turizmde stirdii-
riilebilir ¢evre davraniglar tizerindeki etkisinin
incelendigi bu calismada alanyazina katki sag-
layacagy diisiiniilen 6nemli sonuglar ortaya cik-
mustir. Calismanin, bu alanda yapilan ¢alismala-
rin kisitli olmasi nedeniyle ileride yapilacak olan
calismalara da yol gosterecegi diistiniilmektedir.
Tleriki yillarda yapilacak olan calismalarda yerli
ve yabanci turistlerin tutum ve davranislar in-
celenebilir. Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin
kisilik ozelliklerinin ¢evre davraniglari tizerinde-
ki etkisi incelenebilir. Benzer sekilde yurt disina
¢ikan yerli turistlerin tutum ve davraniglarinda-
ki degisimler de incelenmeye devam edilebilir.
Aragtirma Tiirkiye’deki diger seyahat acentalar:
tizerinde de ¢alisma yapilarak gelistirilebilir.
Turizm sektoriinde yer alan kurum ve kurulus-
lar, destinasyonlarini ziyaret eden turistlerin bes
faktor kisilik 6zellikleri ile stirdiiriilebilir ¢cevre
davranislari arasindaki iliskiyi incelemek sure-
tiyle, destinasyonlarimnin siirdiiriilebilirligini sag-
lamada onemli verilere ulasabilir ve turistlerin
bu yénde tutum ve davraniglarini 6grenerek bu
yonde bolgesel gelisimlerini saglayabilirler. Bu
beklentilerin, tutum ve davraniglarin belirlenme-
si ile destinasyonun korunmasi ve gelecek nesil-
lere korunmus bir sekilde aktarilmasi saglanabi-
lir. Ayrica destinasyonun gelisimi de bu arastir-
malar sonucunda saglikli bir sekilde yapilabilir.

Turizmin kitlesel hareketliliginden yogun bir
sekilde etkilenen destinasyonlarda calisan yone-
ticiler, bes faktor kisilik 6zellikleri ile ¢evrenin
korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasinda
bireysel ¢dziimler saglayabilirler. Ozellikle yerel
yoneticiler, yogun turizm hareketliliklerinin or-
taya ¢ikardigi cevre zararlarini bu sekilde en az
indirgeyebilirler. Yerel yoneticiler, kitle turizmi
yerine daha bireysele indirgenecek 6zel ilgi tu-
rizm tiirlerine yonelebilir ve kisilik 6zellikleriyle
destinasyonlardaki ¢ekicilik unsurlar1 arasindaki
iligkiyi ortaya gikaracak arastirmalar yapabilirler.
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