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TURKCEYi YABANCI DiL OLARAK OGRETENLERIN 21. YUZYIL BECERILERi
YETERLIKLERi*

Hatice ALTUNKAYA™

Mehmet Emre CELIK***
oz
Bu calismanin amaci, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak dgretenlerin 21. yiizyil becerilerini kullanim diizeyini ve bu
diizeyin cinsiyet, yas, hizmet yili, mezun olunan bélim, c¢alisilan kurum degiskenlerine gore farklilasip
farklilagsmadigini tespit etmektir. Nicel aragtirma yontemlerinden tarama deseni ile gerceklestirilen arastirmanin
calisma grubunda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6greten 90 6gretici yer almig, veri toplama aract olarak “21. yiizyil
Ogreten Becerileri Kullanim Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullamlmstir. Calisma neticesinde, Tiirkgeyi
yabanci dil olarak dgretenlerin 21. yiizyil becerilerini kullanim diizeylerinin orta diizeyin (X= 3,98) iizerinde
oldugu; cinsiyet ve ¢aligsilan kurum degiskenlerine gore bu diizeyde anlamli farklilik bulundugu; yas, mezun
olunan bdlim ve hizmet yili degiskenlerine gore ise anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir.
Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda gesitli Oneriler getirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi, 21. ylizyil becerileri, 6gretici yeterligi

21st CENTURY SKILLS COMPETENCES OF TEACHERS OF TURKISH AS A FOREIGN
LANGUAGE

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the use of 21st century skills by the teachers of Turkish as a foreign
language and to determine if this level varies according to the variables such as gender, age, service duration,
field of graduation, institutions of employment. The study group of this study carried out with raster pattern out
of quantitative study methods involved 90 instructors teaching Turkish language as a foreign language. “21st
century teaching skills usage scale” and “personal data form” have been used as means of data collection. In
consequence of the study, it has been determined that the level of the use of 21st century skills of teachers of
Turkish as a foreign language is over intermediate level (x= 3,98); there is a meaningful discrepancy according
to gender and institutions worked in; there is no meaningful discrepancy according to age, field of graduation
and service duration. Various proposals have been brought forward in line with the findings of the study.

Key words: teaching Turkish as foreign language, 21st century skills, instructor competence

GIRIS

Kiiresellesen diinyada tiim uluslar, kendi iilkeleri tarafindan belirlenen birtakim yeterlilikleri
vatandaslarina kazandirmay1 amagclarlar. Genel amaglardan 6zel amaglara dogru 6zellesen bu beceriler
Ogrencileri yasama hazirlayan becerileri igerir. Gliniimiizde 21. yiizy1l becerileri olarak ifade edilen
beceriler, ilerleyen teknoloji ve degisen gercekler 1s1ginda Onceki yilizyillardan ¢ok farkli becerilere
sahip olmay1 gerektirmektedir. Bu gereklilik baglaminda yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmis ve 21. ylizyil
egitim yeterlikleri ve beklentileri farkli kurumlarca degisik sekilde siiflandirilmigtir. Yapilan bu
simiflandirmalar (EnGauge 21st century skills, OECD competencies, The ISTE Educational
Technology Standards, World Economic Forum, National Research Council, Partnership for 21st
Century Skills -P21-, the European Union, Assessment & Teaching of 21st Century Skills -ATCS-,
Technological Literacy Framework for the 2012 National Assessment of Educational Progress
(NAEP) Voogt ve Pareja Roblin (2010) tarafindan ortak ve farkli yonleri ile Tablo 1°de
degerlendirilmistir:
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Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Sempozyumu’nda sunulan sézIii bildirinin genisletilmis halidir.
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Tablo 1. 21. yiizy1l becerilerine iligkin ¢er¢evelerde yer alan benzerlikler ve farkliliklar

Tim cergevelerde yer Cercevelerde en c¢ok

Birkag cercevede yer

Sadece bir cercevede

alan beceriler deginilen beceriler alan beceriler yer alan beceriler
(i.e., P21, EnGauge,
ATCS and
NETS/ISTE)
-Is birligi -Yaraticilik - Ogrenmeyi - Risk alma (En
- Tletisim - Elestirel diisiinme ogrenmek (ATCS, EU) Gauge)
- Bilgi, iletisim ve -Problem ¢6zme - Kendi - Anlagmazliklari
teknoloji okuryazarligin -  Kaliteli  idriinler yonlendirebilme (P21, ydnetme ve ¢dzme
- Sosyal ve / veya gelistirme /verimlilik En Gauge, OECD) (OECD)
kiiltiirel beceriler, (ATCS haric) - Planlama (En Gauge, - Inisiyatif duygusu ve
vatandaslik. OECD) girisimcilik (AB)
- Esneklik ve - Disiplinlerarasi
uyarlanabilirlik (S21,  temalar (P21)
EnGauge) - Temel Konular:

Temel Konular:
- Matematik; iletisim

ekonomi; cografya;
hiikiimet ve yurttaghik

ana dil; bilim (AB, bilgisi (S21)
P21,

ATCS);

- Tarih ve sanat (P21

ve ATCS)

Literatiirde yaygin olarak kabul edilen simiflandirma 21. Yiizyil Becerileri Ortaklig1 (Partnership for
21 Century Skills)’dir. Amerika Birlesik Devletleri’nde 21 eyalette uygulanan ve 33 kurum tarafindan
desteklenen bir stratejik egitim projesi olan “Partnership for 21st Century Learning (P21)/ 21. Yiizyil
Ogrenme Ortaklig1” (P21 Leadership States, 2017), 21. yy. becerilerinin 6gretiminde uygulamali ve
degerli bir 6rnektir (Gelen, 2017, s. 18).

P21 becerileri “6grenme ve yenilenme becerileri”, “yasam ve kariyer becerileri ve bilgi”, “medya ve
teknoloji becerileri” olmak iizere ii¢ baslikta ele alinmaktadir. Ogrenme ve yenilenme becerileri;
problem ¢ozme ve elestirel diisiinme, is birligi ve iletisim, yaraticilik ve yenilenme becerilerinden;
yasam ve kariyer becerileri esneklik ve uyum yetenegi, girisim ve 6z yonetim, sosyal ve kiiltiirlerarasi
beceriler, liderlik ve sorumluluk becerilerinden; bilgi, medya ve teknoloji becerileri ise bilgi
okuryazarligi, medya okuryazarligi ve bilgi, iletisim ve teknoloji yeterligi (teknoloji okuryazarligr)
becerilerinden olusmaktadir (Belet Boyaci ve Giiner Ozer, 2019, s. 711). Bu smiflandirma
dogrultusunda hazirlanan sekil, asagida sunulmustur:

Bilgi, Medya ve
Teknoloji Beceriler

Ogrenme ve Yenilenme
Becerileri

Problem gdzme ve elegtirel
disiinme

Yasam ve Kariyer
Becerileri ve Bilgi

Esneklik ve uyum yetenegi Bilgi okuryazarlg

Girigim ve dzydnetim

Isbirligi ve iletigim Medya okuryazarli ve bilgi

Sosyal ve killtiirleraras beceriler

lletisim ve teknoloji yeterligi

Liderlik ve sorumluluk

Yaraticilik ve yenilenme

Sekil 1. P21’e gore 21. yiizy1l 6grenme ortaklig1 beceri simflamasi (Belet Boyaci ve Giiner Ozer,
2019, s. 711)

Gelen’e (2017) gore; teknolojik gelisme, egitim ortamlari, uygulamali egitim, interaktif/ etkilesimli/
uzaktan egitim, yoneltme, bilgiye ulagsma- bilgi kaynagi, kiiresellesme- uluslararasi egitim, sinavlar ve
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6l¢me degerlendirme, ticarilesme ve ekonomik, kiiltiir-toplum-sosyallik, egitim sistemi/ yaklagim,
O0grenme, 0grenmeyi diisiinme becerileri, degerler egitimi ve dil temalar1 21. yy. egitimi i¢in belirleyici
kavramlar olacaktir. Wagner (2008) 21. yiizyil becerilerine sahip bireylerin, degisen yasam kosullarina
uyum saglayarak esnek ve yansitict diigstinme egilimi gosterdiklerini ifade etmektedir.

Ogretmenlerin etkili, verimli ve kalic1 bir dgretim yapabilmeleri igin birtakim yeterliliklere sahip
olmalar1 gerekmektedir. Unlii (2016) bilisim ¢aginda gereksinim duyulan insan becerilerinin siirekli
olarak degistigini, hemen her alanda yiiksek diizeyde nitelikli insan giiciine ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmektedir.

MEB (2017) yilinda Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri'nde 6gretmenler icin “mesleki bilgi”,
“mesleki beceri” ve “tutum ve degerler” olmak iizere birbiriyle iliskili ve birbirini tamamlayan 3
yeterlik alani ile bunlar altinda yer alan 11 yeterlik ve bu yeterliklere iliskin 65 gostergeden olusan
yeterlikler alanmmi bir metin olarak giincelleyerek yayimlamigtir. Tim bu yeterlikler alani,
Ogretmenlerin ¢agdas egitim becerilerini kazanmis olmalarmi gerektirmektedir. Valli, Perkkild ve
Valli’ye (2014) gore, 6gretmenler tarafindan 21. yiizyil becerilerinin uygulanmasinin ve gelisiminin
yeterli diizeyde anlasilmasi gerektigini ifade etmektedirler. Yine MEB tarafindan 2018 yilinda
agiklanan 2023 egitim vizyonu belgesinde de 6gretmen ve okul yoneticilerinin mesleki gelisimlerinin
yeniden yapilandirilmasia yonelik 13 adimda yapilacaklar siralanmistir. Bunlar arasinda yer alan 8.
maddede “Yiiksekdgretim kurumlariyla is birligi iginde 21. yiizyil becerilerini kazandirmak tizere
ihtiya¢ duyulan alanlarda 6gretmenlere yonelik lisansiistii diizeyde yan dal programlari agilacaktir”
yonergesi yer almaktadir. Bu yonerge de de goriildiigli lizere dgretmen yeterliliginde 21. yilizyil
becerileri onemli bir beceri alan1 olarak goriilmektedir.

Igili literatiir incelendiginde lise 6gretmenlerinin (Giiriiltii, Aslan ve Alci, 2019; Yalgin incik, 2020),
ortaokul 6gretmenlerinin (Celebi ve Seving, 2019), ortaokul ve lise 6gretmenlerinin (Keskin ve Yazar,
2015); cesitli derecelerde gorev yapan Ingilizce Ogretmenlerinin (Tiitiinis ve Yalman, 2020;
Kozikoglu ve Ozcanli, 2020) dgretmen adaylarmin (Orhan Goksiin ve Kurt, 2017; Kan ve Murat,
2018; Altunova ve Kozikoglu, 2018; Tican ve Deniz, 2018; Cigerci, 2020) 21. yiizy1l becerilerine
yonelik arastirmalarin bulundugu ancak yabanci dil olarak Tiirkge 0gretenlere yonelik bir arastirma
bulunmadigr gorilmistir. Kiiresellesen diinyada tiim diinyanin kabul ettigi becerilere sahip olma
gerekliligi dogrultusunda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak ogretenlerin 21. yiizyil becerileri diizeylerinin
tespit edilmesi ilgili alandaki bir eksikligi giderecek ve ortaya ¢ikacak veriler dogrultusunda yabanci
dil olarak Tiirk¢e 6gretmenlerine, program yapicilara ve kitap yazarlarina dikkate alinabilecek veriler
sunulabilecektir. Borg (2006) &grencilerin 6grenme ve anlama siirecinin arkasindaki kaynaklarin;
Ogretmenlerin bilisleri, bilgileri, bu siiregte kullandiklar1 teknikler, metotlar ve sitiller oldugunu
belirtir. Bu veriler dogrultusunda 6gretmen yeterlikleri hususunda ¢aligsmalar yapilmasi ve yeterliklerin
artirtlmasi, Tiirk¢enin daha iyi 6gretilmesine katki sunabilecektir.

YONTEM

Caligsma, nicel arastirma yontemlerinden tarama deseni ile gergeklestirilmigtir. “Tarama deseni olay
veya konu hakkinda drneklemin tutum, yetenek, ilgi, beceri gibi 6zelliklerini betimleyen ve gorece
daha biiyilk 6rneklemler iizerinde g¢alisan nicel arastirma desenidir” (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6greten 90 Ggretim gorevlisi/liyesi yer
almistir. Calisma grubuna kolay ulasilabilir 6rnekleme ile ulasilmistir. “Kolay ulasilabilir veya
elverigli ornekleme, mevcut olan kisi veya durumlardan yola ¢ikarak pratik ve hizli bir sekilde
verilerin toplanmasini saglamaktadir” (Patton, 2002; Yildirim ve Simsek, 2013).
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Tablo 2. Calisma grubuna ait demografik dzellikler

Cinsiyet n %
Kadin 47 52,2
Erkek 43 47,8
Yas

23-30 yas 24 26,7
31-40 yas 56 62,2
41 ve iistil 10 11,1
Hizmet Yih

1-5y1l 32 35,6
6-10 y1l 36 40
11-15 yil 9 10
16-20 yil 7 7,8
21 ve usti 6 6,6
Kurum

Yunus Emre Enstitiisii 24 26,7
Dil Ogretim Merkezi (Unv.) 66 73,3
Lisans mezuniyeti

Tiirkge Egitimi 31 34,4
Tiirk Dili ve Edebiyati 49 54,4
TDE Egitimi 4 4,5
Cagdas Tirk Lehgeleri 4 4,5
Yabanci Dil (Ing.-Alm.) 2 2,2

Calisma grubunu olusturanlarin sosyokiiltiirel 6zelliklerine iligkin verilere Tablo 2’de yer verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilanlarin %52,2’si (n=47) kadin, %47,8’1 (n=43) erkek; %26,7’si (n=24) 23-
30, %62,2’si (n=56) 31-40, %]11,1’i (n=10) 41 ve istii yas araliginda; %35,6’s1 (n=32) 1-5, %401
(n=36) 6-10, %10°u (n=9) 11-15, %7.,8’i (n=7) 16-20, %6,6’s1 (n=6) 21 ve istii hizmet yilina sahip;
%26,7’si (n=24) Yunus Emre Enstitiisti, %73,3’1 (n=66) (linv.lere bagli) dil 6gretim merkezi ¢alisant;
%34’41 (n=31) Tirkce Egitimi, %54,4’1 (n=49) Tirk Dili ve Edebiyati, %4,5’1 (n=4) Tiirk Dili ve
Edebiyati Egitimi; %4,5’i (n=4) Cagdas Tiirk Lehgeleri, %2,2’si (n=2) herhangi bir yabanci dil
boliimiinden lisans mezuniyetine sahiptir.

Veri Toplama Araclari

Calismada, arastirmacilar tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu” ve Orhan-Goksiin (2016)
tarafindan gelistirilen “21. Yiizy1l Ogreten Becerileri Kullanim Olgegi” kullanilmustir. 27 madde, 5
faktorden olusan oOlcegin alt boyutlart “Yonetimsel Beceriler” (12 madde), “Teknopedagojik
Beceriler” (8 madde), “Onamac1 Beceriler” (3 madde), “Esnek Ogretmen Becerileri” (2 madde) ve
“Uretimsel Beceriler” (2 madde) olarak adlandirilms, 23. maddesi ters kodlanmustir.

“Gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalarinin  yapildigi  veri toplama aracimin faktdrlerinin
isimlendirilmesinde alan ve 6lgme uzmani yedi 6gretim elemaninin goriisiine bagvurulmustur. Sunulan
isim Onerilerinden uygun goriilenleri ii¢, uzmanin goriig, birligi dogrultusunda secilerek faktor isimleri
belirlenmistir. Yonetsel beceriler; 6gretmen adaylarinin smif yonetimi, siireg, ve etkinlik yonetimi gibi
becerilerini ifade etmektedir. Teknopedagojik beceriler; teknoloji ve pedagoji becerilerinin birlikte ise
kosulmastyla ortaya ¢ikan becerileri agiklamaktadir. Onamact beceriler; dogru davranislar1 onaylayici
yaklagimlarin &gretim becerilerine donistiiriilerek sergilenmesini anlatmaktadir. Esnek 6gretme
becerileri ile; 6gretimi sinif ortamidan bagimsiz hale getiren beceriler kastedilmektedir. Uretimsel
beceriler ise 0gretmen adaylarinin materyal iretim becerilerini ifade etmektedir” (Orhan-Goksiin,
2016, s. 91).
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Tablo 3. Olgek ve alt boyutlarm ig tutarlilik giivenirligi katsayilari

Orhan-Goksiin (2016) Mevcut arastirma
21. ylizy1l 6greten becerileri 0.870 0.868
Teknopedagojik beceriler 0.629 0.611
Onamaci beceriler 0.419 0.573
Esnek 6gretme becerileri 0.752 0.884
Uretimsel beceriler 0.714 0.611
Yonetsel beceriler 0.852 0.820

Sosyal bilim arastirmalarinda Cronbach Alfa katsayisinin 0.60 ile 0.90 araliginda olmas1 veri aracinin
oldukga giivenilir, 0.40 ile 0.60 araliginda olmas1 diisiik derecede giivenilir, 0.00 ile 0.40 araliginda
olmasi ise gilivenilir olmadigr anlamima gelmektedir (Tavsancil, 2002). Giivenirlik katsayisi, gerek
Orhun-Goksiin’iin 6lgeginde gerekse mevcut arastirmada sadece onamaci beceriler alt boyutunda
diisiik goriinmekte olup, 6lgegin genelinin i¢ tutarlilik katsayisi her iki arastirmada da yiiksek oldugu
i¢in bu durumun kabul edilebilecegi seklinde yorumlanmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler kodlanarak SPSS 22.0 programi aracilifiyla analiz edilmistir. Veriler normal
dagilim gostermedigi i¢in ikiden fazla degiskeni bulunan problem durumlar igin Kruskal-Wallis, iki
ve daha az degiskeni bulunan problem durumlari igcinse Mann-Whitney U testlerine basvurulmustur.

BULGULAR VE YORUM
Bu boliimde, Tiirkgeyi yabanci dil olarak Sgretenlerin 21. ylizyill 6greten becerileri yeterliklerine
iligkin veriler cesitli degiskenler agisindan tablolastirilarak sunulmus ve yorumlanmustir.

Tiirk¢eyi Yabanci Dil Olarak Ogretenlerin 21. Yiizyll Ogreten Becerileri Yeterliklerine Ait
Bulgular

Tablo 4. Tiirkgeyi yabanci dil olarak dgretenlerin 21. yiizy1l 6greten becerileri yeterlikleri

Alt olgek/olgek n % SS Sh.
21. yiizyil 6greten becerileri (Genel) 90 3.98 0.37 0.03
Teknopedagojik beceriler 90 3.78 0.45 0.04
Onamaci beceriler 90 4.33 0.33 0.03
Esnek 6gretme becerileri 90 3.59 0.84 0.08
Uretimsel beceriler 90 4.04 0.72 0.07
Y Onetsel beceriler 90 4.03 0.53 0.05

Tablo 4 incelendiginde 21. yiizyil 6greten becerileri kullanim 6l¢egi ve alt boyutlarindan alinan
puanlarin  tamaminin  orta  diizeyin  izerinde  (X21.ylizyilogretenbecerileri= 3.98,
xteknopedagojikbeceriler=  3.78, Xonamacibeceriler= 4.33, XesnekOgretmebecerileri=  3.59,
xiiretimselbeceriler= 4.04 ve Xyonetimselbeceriler = 4.03) oldugu goriilmektedir.

Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogretenlerin 21. Yiizy1l Ogreten Becerileri Yeterlikleri ile Cinsiyet
Degiskeni Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Tablo 5. 21. yiizy1l 6greten becerileri yeterliklerinin cinsiyete gére Mann-Whitney u testi sonuglari

Alt dlgek/6lgek Cinsiyet n Sira Sira Z U p
Ortalamast ~ Toplami
Yonetsel beceriler Kadin 47 48,00 2256,00 -,052 893,0 341
Erkek 43 42,77 1839,00
Teknopedagojik Kadin 47 46,22 217250 -,276 976,5 782
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beceriler Erkek
Onamaci beceriler Kadin

Erkek
Esnek O0gretme Kadin
becerileri Erkek
Uretimsel beceriler ~ Kadin

Erkek
21. yilizyil Ogreten Kadin
becerileri (Genel) Erkek

43
47
43
47
43
47
43
47
43

44,71
42,36
48,93
51,62
38,81
51,10
39,38
48,82
41,87

1922,50
1991,00
2104,00
2426,00
1669,00
2401,50
1693,50
2294,50
1800,50

-1,255
-2,395
-2,182

-1,262

863,0
723,0
747,5

854,5

,209
,017*
,029*

,207

*p<.01

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6gretenlerin 21. yiizyil 6greten becerileri yeterlikleri ile cinsiyet degiskeni
arasindaki iliskiye dair bulgulara Tablo 5°te yer verilmistir. Bu verilere gore onamaci beceriler disinda
hem 6lcegin genelinde hem de diger tiim alt becerilerde kadin dgreticilerin erkek dgreticilere oranla
daha yeterli olduklar1 goriilmektedir. Yapilan post-hoc analizinde alt becerilerden esnek 6gretme ile
iiretimsel becerilerde goriilen anlamli farkliligin kadinlar Iehine oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
durumun nedeni olarak, kadin ogreticilerin erkeklere oranla mesleki gelisime daha agik olduklan

sOylenebilir.

Tiirkceyi Yabaner Dil Olarak Ogretenlerin 21. Yiizyll Ogreten Becerileri Yeterlikleri ile Hizmet

Yili Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Tablo 6. 21. yiizy1l 6greten becerileri yeterliklerinin hizmet yilina gore Kruskal-Wallis testi sonuglart

Alt 6lgek/6lgek Hizmet Yili  n Sira Ortalamas1 ~ Ki-kare P
Yonetsel beceriler 1-5 yil 32 52,56 6,870 ,143
6-10 y1l 36 38,28
11-15 yil 9 40,83
16-20 y1l 7 57,36
20 yil ve iistii 6 44,33
Teknopedagojik beceriler 1-5 yil 32 47,38 5,947 ,204
6-10 y1l 36 49,29
11-15 y1l 9 31,94
16-20 y1l 7 49,00
20 y1l ve iistii 6 29,00
Onamaci beceriler 1-5 y1l 32 49,53 3,024 ,554
6-10 y1l 36 41,03
11-15 y1l 9 45,50
16-20 y1l 7 53,93
20 y1l ve iistii 6 41,00
Esnek dgretme becerileri 1-5 yil 32 44 25 2,034 , 730
6-10 y1l 36 49,04
11-15 y1l 9 36,06
16-20 y1l 7 45,21
20 y1l ve iistii 6 45,42
Uretimsel beceriler 1-5 y1l 32 46,31 5,947 203
6-10 y1l 36 47,07
11-15 yil 9 27,83
16-20 y1l 7 57,00
20 ve iistil 6 44,83
21. Yiizyll Ogreten becerileri 1-5 yil 32 50,84 4,570 ;334
(Genel) 6-10 y1l 36 42,14
11-15 yil 9 35,22
16-20 y1l 7 55,57
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20 ve usti 6 40,83

Tablo 6 incelendiginde esnek 6gretme (6-10 yil) ve teknopedagojik beceriler (6-10 yil) disinda diger
tiim beceri alanlarinda meslekte 16-20 yil araliginda galistigint ifade edenlerin diger gruplardan daha
yiiksek puan ortalamalarina sahip olduklart goriilmektedir. Bu puan farkliliklarina ragmen Tiirkgeyi
yabanci dil olarak Ogretenlerin, 21. yiizyil 6greten becerileri yeterlikleri ile hizmet yili arasindaki
iliskide herhangi bir anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Tiirkceyi Yabanc1 Dil Olarak Ogretenlerin 21. Yiizyil Ogreten Becerileri Yeterlikleri ile Yas
Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Tablo 7. 21. yiizy1l 6greten becerileri yeterliklerinin yasa gore Kruskal

Alt dlgek/6lgek Yas n Sira Ki- p
Ortalamasi kare
Yonetsel beceriler 23-30 aralig1 24 55,85 5330 ,071
31-40 araligi 56 42,22
41 ve usti 10 39,00
Teknopedagojik beceriler ~ 23-30 aralig1 24 49,13 1,766  ,413
31-40 aralig1 56 45,62
41 ve usti 10 36,15
Onamaci beceriler 23-30 aralig1 24 43,10 779 ,667
31-40 aralig1 56 47,26
41 ve usti 10 41,10
Esnek 6gretme becerileri 23-30 aralig 24 47,48 1,384 501
31-40 aralig1 56 46,21
41 ve iistil 10 36,75
Uretimsel Beceriler 23-30 aralig 24 50,75 1,496 473
31-40 aralig1 56 43,17
41 ve iistil 10 45,95
21. ylizyil ogreten 23-30 aralig 24 54,29 4192 123
becerileri (Genel) 31-40 aralig1 56 43,24
41 ve iistil 10 37,05

Tiirkgeyi yabanci dil olarak ogretenlerin 21. yilizyil 6greten becerileri yeterlikleri ile yas degiskeni
arasindaki iligkiye dair bulgulara Tablo 7’de yer verilmistir. Bu verilere gore tiim becerilerde yas
ortalamasi arttikga beceri yeterlik diizeylerinde bir gerileme gériilmektedir. Ogreticilerin 21. yiizyil
Ogreten becerileri yeterlikleri ile yag degiskeni arasindaki iliskide herhangi bir anlamli farklilik tespit
edilmemistir.

Tiirkceyi Yabanca1 Dil Olarak Ogretenlerin 21. Yiizyill Ogreten Becerileri Yeterlikleri ile Mezun
Olunan Boliim Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Tablo 8. 21. yiizy1l 6greten becerileri yeterliklerinin mezun olunan bélime gore Kruskal-Wallis testi
sonuglari

Alt olcek/6lcek Boliim n Sira Ki-kare p
Ortalamasi

Yonetsel beceriler Tiirkge Egitimi 31 35,69 9,138 ,058
TDE 49 50,54
TDE Egitimi 4 64,75
CTL 4 48,13
Yabanci Dil 2 30,25

Teknopedagojik beceriler  Tiirkge Egitimi 31 46,77 ,667 ,955
TDE 49 44,78
TDE Egitimi 4 47,25
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CTL 4 49,00
Yabanci Dil 2 33,00
Onamaci beceriler Tiirkee Egitimi 31 47,42 3,320 ,506
TDE 49 43,19
TDE Egitimi 4 51,63
CTL 4 39,63
Yabanci Dil 2 71,75
Esnek 6gretme becerileri Tiirkge Egitimi 31 38,11 8,891 ,064
TDE 49 48,73
TDE Egitimi 4 73,25
CTL 4 42,25
Yabanci Dil 2 31,75
Uretimsel beceriler Tiirkge Egitimi 31 39,48 3,290 ,510
TDE 49 47,80
TDE Egitimi 4 53,25
CTL 4 56,75
Yabanci Dil 2 44 50
21. Yiizyil ogreten Tirkce Egitimi 31 37,82 6,314 A77
becerileri (Genel) TDE 49 49,16
TDE Egitimi 4 64,25
CTL 4 48,25
Yabanci Dil 2 31,75

Tablo 8 incelendiginde, 6greticilerin 21. ylizy1l 6greten becerileri yeterlikleri ile mezun olunan bolim
arsindaki iliskide herhangi bir anlamli farklilik tespit edilmemistir. Ancak iki alt beceri (onamaci ve
teknopedagojik beceriler) hari¢ tiim becerilerde Tiirk Dili ve Edebiyatt Bolimii mezunlarinin
digerlerine oranla daha yiiksek diizeyde yeterlige sahip olduklar1 sdylenebilir. Iki alt becerideki daha
az yeterligin nedeninin, hizmet oncesi egitimlerindeki 6gretmenlik meslek bilgisi bilgi ve becerilerinin
eksikliginden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Tiirkceyi Yabana Dil Olarak Ogretenlerin 21. Yiizyil Ogreten Becerileri Yeterlikleri ile
Calistlan Kurum Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Tablo 9. 21. yiizy1l 6greten becerileri yeterliklerinin ¢alisilan kuruma gére Mann-Whitney U testi
sonuglari

Alt olcek/6lcek Kurum n Sira Sira Z U p
Ortalamas1 ~ Toplamu

Yonetsel beceriler YEE 24 55,00 1320,00 -2,086 564,0 ,037*
TOMER 66 42,05 2775,00

Teknopedagojik YEE 24 51,00 1224,00  -1,212 660,0 ,225

beceriler TOMER 66 43,50 2871,00

Onamaci beceriler YEE 24 41,10 986,50 -1,014 686,5 ,310
TOMER 66 47,10 3108,50

Esnek  ogretme YEE 24 4535 1088,50  -0,033 78855 974

becerileri TOMER 66 4555 3006,50

Uretimsel YEE 24 59,52 142850  -3,153 4555 ,002*

beceriler TOMER 66 40,40 2666,50

21. ylzyil dgreten  YEE 24 55,25 1326,00 -2,137 558,0 ,033*

_becerileri (Genel) TOMER 66 41,95 2769,00

*p<.01
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Tiirk¢eyi yabanci dil olarak dgretenlerin 21. yiizy1l 6greten becerileri yeterlikleri ile galisilan kurum
arasindaki iligskiye dair bulgulara Tablo 9°da yer verilmistir. Eldeki verilere dayanilarak yapilan post-
hoc analizinde Ogreticilerin 21. ylizy1l Ogreten becerileri yeterlik diizeyleri ile c¢alisilan kurum
arasindaki iliskide Yunus Emre Enstitiisii biinyesinde ¢alisan dgreticilerin lehine anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Hem 0lgegin genelinde hem de iiretimsel ve yonetimsel beceriler alt boyutlarinda
Enstitii biinyesinde goérev yapan Ogreticilerin diger meslektaglarindan daha yiiksek diizeyde bu
becerilere sahip olduklart ve bu farkin da tesadiifi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumun
nedenleri arasinda Yunus Emre Enstitiisii biinyesinde calisanlarin siirekli yurt igi-yurt disi gorev
degisimleri ile devingen bir siirecin i¢inde yer almalari, sik araliklarla diizenlenen hizmet i¢i egitim
seminerlerine katilmalar1, materyal gelistirmeye daha fazla vakit ayirmalar1 gosterilebilir.

SONUC ve ONERILER

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak dgretenler, 21. yiizyil 6greten
becerileri yeterliklerinin iyi seviyede (X =3,98) oldugunu diisiinmektedirler. Olcegin alt boyutlarina
bakildiginda ise, Ogreticilerin yonetsel, onamaci ve iiretimsel beceriler alt boyutlarinda daha yiiksek
puanlar aldiklar1 ve ortalamanin {izerinde 21. yiizy1l 6greten becerilerine sahip olduklar1 sonucuna
ulasilmustir. Ogreticiler en yiiksek puani alt boyutlardan onamaci becerilerden, en diisiik puam ise
esnek Ogretme becerilerinden almistir. Kiyasoglu (2019) da simif ogretmenlerine yonelik olarak
gerceklestirdigi arastirmasinda 6greten becerilerinin alt boyutlar1 olan onamaci ve yonetsel beceriler
alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin diger alt boyutlara gore oldukga yiiksek oldugunu, esnek
Ogretme becerilerinin ise diger alt boyutlara gore oldukga diisiik oldugunu ortaya koymustur. Her iki
arastirma sonucunda benzer sekilde esnek 0gretmen becerilerinin diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Bu sonuglara gore Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6gretenlerin, 6grencilerin bireysel farkliliklarini da goz
oniinde bulundurarak onlara saygili davrandiklari, 6grencilerin olumlu davraniglarini pekistirdikleri,
dersten Once Ozglin materyaller hazirladiklari, G6grencilerin gelisim dosyalarii takip ettikleri,
ogrencilerin 6devlerine yapici déniitler verdikleri gibi yorumlar getirilebilir. Ogreticilerin, sinif dist
egitsel ve sosyal etkinlik diizenlemede ise diger becerilere oranla daha az ¢abaladiklar1 goriilmiistiir.
Yalgm Incik (2020), Giiriiltii, Aslan ve Alc1 (2018), Orhan-Goksiin ve Askim-Kurt (2017) da
calismalarinda Ogreticilerin 21. yiizy1l Ogreten becerileri yeterliklerinin orta seviyenin iizerinde
olduguna dair sonuglara ulasmiglardir. Yine Orhan-Goksiin ve Askim-Kurt (2017) ile Miller ve Pedro
(2006) calismalarinda onamaci beceriler puanlarinin diger becerilerden daha yiliksek oldugu
sonucglarina ulagsmigtir. Bu arastirma neticeleri acisindan bakildiginda; o6greticilerin, 6grenenlerin
kendilerini giivende hissedecegi, olumlu davraniglarinin onaylandigi bir simif iklimi yarattiklarini
disiindikleri gorilmektedir.

Aragtirma kapsaminda &greticilerin 21. yiizy1l 6greten becerileri yeterlikleri ile cinsiyet arasindaki
iligkiye bakildiginda esnek Ogretme (sinif digi etkinlik) ve tiretimsel beceriler (materyal hazirlama)
acisindan kadin ogreticilerin lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonu¢ Orhan-Gdoksiin ve
Askim-Kurt (2017) tarafindan yapilan arastirmayla benzerlik gostermektedir. Kiyasoglu (2019) da 21.
yy. Ogreten becerileri alt boyutlarindan yonetsel, onamaci ve iiretimsel beceriler alt boyutlarinin
kullanim seviyesinin kadilar lehine daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Iki arastirma arasinda
iiretimsel beceriler bakimindan kadinlar lehine yiiksek olma bulgusunun ortak oldugu goériilmektedir.
Giirtltii, Aslan ve Alct (2018) ise ilkdgretim Ogretmenlerinin 21. yiizy1ll Ogreten becerileri
kullanimmin sadece Esnek Ogretme Becerileri agisindan erkek ogretmenler lehine farklilastigini
ortaya koymuslar ve ilkogretimde gorev yapan erkek &gretmenlerin; smif iginde veya simif disinda
egitsel ve sosyal etkinlik diizenleme anlaminda kadin 6gretmenlere goére daha 6n plana ¢iktiklar:
yorumunu getirmislerdir. Yal¢in Incik (2020) bu arastirma sonuglarindan farkli olarak 21. yy. dgreten
becerileri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark olmadigin tespit etmistir. Giirtiltii, Aslan
ve Alci (2019) ayrica ortadgretim 6gretmenlerinin 21. yiizyil 6greten becerilerini arastirmislar ve
sonucunda cinsiyet degiskenine gore beceri kullanimi bakimindan anlamli bir fark bulunmadigini
ifade etmislerdir. 21. yiizy1l genel becerileri konusunda Tiirkge 6gretmeni adaylarina yonelik Geggel,
Kana, Vatansever ve Kanik (2020) tarafindan gerceklestirilen arastirmada da cinsiyet degiskeni
bakimindan anlamli bir farklilik bulunmadigi ortaya konulmustur.
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Calismada, Ogreticilerin 21. yiizyil 0greten becerileri yeterlikleri ile hizmet yili arasindaki iligki
incelendiginde herhangi bir anlamli farklilik tespit edilmemistir. Esnek ogretme (6-10 yil) ve
teknopedagojik beceriler (6-10 yil) disinda diger tiim beceri alanlarinda meslekte 16-20 yil araliginda
calistigimi ifade edenlerin diger gruplardan daha yiliksek puan ortalamalarina sahip olduklar
gOrilmiistiir. Arastirma kapsaminda ogreticilerin 21. yiizyil Ogreten becerileri yeterlikleri ile yas
degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda herhangi bir anlamli farklilik tespit edilmemistir. Ancak tiim
boyutlarda yas ortalamasi arttikga beceri yeterlik diizeylerinde bir gerileme goriilmektedir. Giiriiltii,
Aslan ve Alc’nin (2019) ortadgretim Ogretmenleri tlizerinde yaptiklar: calismada 21. yiizy1l 6greten
becerileri kullaniminin hizmet yili agisindan &lgegin genelinde ve yonetsel, teknopedagojik alt
boyutlarinda farklilasmadigi ancak onamaci, esnek O0gretme ve liretimsel beceriler alt boyutlarinda
farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Yine Giriltii, Aslan ve Alc1 (2018) tarafindan yapilan arastirmada,
ilkogretim 6gretmenlerin 21. yiizyil 6greten becerileri kullanimlarinda hizmet yilina gére anlamli bir
farklilik bulunmadigi belirtilmistir. Snif 6gretmenlerine yonelik arastirma gergeklestiren Kiyasoglu
(2019) da farkli mesleki tecriibeye sahip 6gretmenlerin 21. yy. 6greten becerileri kullanim diizeyinin
birbiri ile benzer oldugunu ifade etmistir.

Tiirkgeyi yabanci dil olarak dgretenlerin 21. yiizy1l 6greten becerileri yeterlikleri ile yas degiskeni
arasindaki iliskiye dair gerceklestirilen analiz sonucunda anlamli bir farklilik bulunmadigi
goriilmiistiir. Kiyasoglu (2019) da benzer sekilde farkli yas grubundaki 6gretmenlerin 21. yiizyil
Ogreten becerileri kullanim diizeylerinin benzer oldugunu ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda Ogreticilerin 21. ylizy1l 6greten becerileri yeterlikleri ile mezun olunan bdlim
arasindaki iliski incelendiginde herhangi bir anlamli farklilik tespit edilmemistir. Ancak iki alt beceri
(onamact ve teknopedagojik beceriler) hari¢ tim becerilerde Tirk Dili ve Edebiyati Bolimii
mezunlarinin digerlerine oranla daha yiiksek diizeyde yeterlige sahip olduklar1 soylenebilir. Iki alt
becerideki daha az yeterligin nedeninin, hizmet 6ncesi egitimlerindeki 6gretmenlik meslek bilgisi bilgi
ve becerilerinin eksikliginden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Benzer sekilde Orhan-Goksiin (2016)
ve Giiriiltii, Aslan ve Alc1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda da mezun olunan boliim degiskenine
gore anlamli bir farklilik bulunmadigi gortilmiistiir. Giiriiltii, Aslan ve Alct (2019) mezun olunan
bolim degiskenine gore Ogretmenlerin 21. yilizyill Ogreten becerilerinin Olgegin  genelinde,
teknopedagojik ve esnek Ggretme becerileri alt boyutlarinda farklilastigini diger alt boyutlarda ise
farklilagmadigini tespit etmislerdir. Ayrica 6lgegin geneli, teknopedagojik ve esnek dgretme becerileri
acisindan Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunlarimin bu becerileri gosterme anlaminda diger fakiilte
mezunlarinin gerisinde oldugu sonucuna ulagmislardir.

Arastirmada, Ogreticilerin 21. ylizy1l 6greten becerileri yeterlik diizeyleri ile calisilan kurum arasindaki
iligkide ise Yunus Emre Enstitiisii biinyesinde ¢alisan dgreticilerin lehine anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Hem 06lgegin genelinde hem de liretimsel ve yonetimsel beceriler alt boyutlarinda enstitii
bilinyesinde gorev yapan Ogreticilerin diger meslektaslarindan daha yiiksek diizeyde bu becerilere
sahip olduklar1 ve bu sonucun da tesadiifi olmadig1 disiiniilmektedir. Bu farkin, Yunus Emre
Enstitlisii’niin 6greticilerini gérev 6ncesi ve sirasi hizmet i¢i egitimlerle, teknolojik arag gere¢ ve Z
Kitap gibi ¢esitli materyallerle desteklemesi sayesinde ortaya ¢iktigr diisinlilmektedir. Giiriiltii, Aslan
ve Alct (2019) ve Giiriiltii, Aslan, Alc1 (2018) da benzer sekilde arastirmalarinda calisilan kurum
degiskenine gore 6gretmenlerin 21. ylizy1l 6greten becerilerinin farklilastigi sonucuna ulagmislardir.

Arastirmada ulasilan bulgular dogrultusunda agagidaki oneriler sunulmustur:

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6gretenlerin 21. yiizyil becerileri kullaniminda 6lgegin alt boyutu olan
esnek 6gretme becerileri kullaniminda daha diisiik diizeyde puan aldiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda,
ogretmenlerin sinif diginda da sosyal ve egitsel etkinlikler diizenleme becerilerini gelistirmeleri, bunu
yaparken de yine 21. yiizyil becerileri arasinda bulunan teknolojik yeterliklerinden yararlanmalari
yararhi bir yol olarak goriilmektedir. Ogrencilerle olusturulacak Edmodo smiflari, sanal ortamlar,
konugma kuliipleri, disarida kitap okuma etkinlikleri diizenleme durumlari, esnek 0gretme becerileri
kapsaminda faydali olabilecektir.
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Aragtirmada, 0greticilerin 21. yiizyil 6greten becerileri yeterlik diizeyleri ile ¢aligilan kurum arasindaki
iliskide ise Yunus Emre Enstitiisii biinyesinde calisan Ogreticilerin lehine anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu sonucun 1s18inda; dgreticilerin, 21. ylizy1l 6greten becerisi yeterlik diizeylerini daha
da gelistirebilmek icin dil 6gretimi alanindaki son gelismeleri de dikkate alarak kurumlarin dgreticilere
yonelik diizenli araliklarla hizmet i¢i kurslar diizenlemesi, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6greteceklere
yonelik diizenlenen sertifika programlarinin ders igeriklerinin 21. yiizy1l 6greten becerileri de dikkate
almarak hazirlanmasi, Tiirkgenin 6gretimi alaninda hazirlanacak tiim materyallerin hem 21. yiizyil
Ogrenen hem de 0greten becerileri goz onlinde bulundurularak gelistirilmesi, 21. yiizyil becerilerinin
bir getirisi olan teknolojik pedagojik alan bilgisinin, hizmet 6ncesi ve sonrasi donemlerde uygulamali
olarak oOgreticilere kazandirilmasi, (ki ayn1 zamanda esnek 6gretme de bu yolla gelisir ¢linkii sinifsiz
O0grenme, internet tabanli 6grenme ortamlari, bilgi teknolojileri destekli arag-gerecler bu beceri tiirii
kapsaminda ele alinmaktadir), sozii edilen becerilere iliskin yeterliklerin uygulama iginde
gbzlemlenmesi; bunlar1 uygulama giinliikleri, mikro 6gretim gibi yontemlerle degerlendiren ¢alismalar
ile betimsel ¢alisma sonuglarini karsilagtiran yeni galigmalar yapilmasi dnerilmektedir.

21. yiizy1l becerileri, “0grenme ve yenilenme becerileri”, “yasam ve kariyer becerileri ve bilgi”,
“medya ve teknoloji becerileri” olmak tlizere {i¢ genel baslikta degerlendirilmektedir. Tiirk¢eyi yabanci
dil olarak 6gretenlerin bu becerilerini stirekli giincellemeleri igin ilgili literatiirdeki giincel bilgileri ve
teknolojik gelismeleri takip etmeleri gerektigi diisiiniilmektedir.
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Extended Abstract

In the globalizing world, all nations aim to provide their citizens with certain qualifications specified
by their own countries. These skills specified from general purposes to specific goals include skills
that prepare students for life. The skills identified as 21 century skills today require very different
skills from previous centuries in the light of advanced technology and changing realities. Together
with this requirement, new approaches have emerged and 21 century educational competencies and
expectations have been classified differently by various institutions. The widely accepted classification
in the literature is Partnership for 21 Century Skills. A strategic education project “Partnership for 21
Century Learning (P21 Leadership States, 2017), implemented in twenty-one states in the United
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States and supported by 33 institutions is a practical and valuable example in teaching 21 century
skills (Gelen, 2017, p. 18). P21 skills are discussed under three headings as “learning and renewal
skills”, “life and career skills and knowledge”, and “media and technology skills”. Learning and
renewal skills include problem solving and critical thinking, collaboration and communication,
creativity and innovation skills; life and career skills cover flexibility and adaptability, initiative and
self-management, social and intercultural skills, leadership and responsibility skills; information,
media and technology skills consist of information literacy, media literacy and information,
communication skills and technology competence (technology literacy) (Belet Boyac1 & Giiner Ozer,
2019, p. 711). When the relevant literature is examined (Giiriiltii, Aslan, & Alc1, 2019; Yal¢in Incik,
2020), it is seen that there are studies conducted related to 21% century skills and had various
participant profiles such as secondary school teachers (Celebi & Seving, 2019), secondary and high
school teachers (Keskin & Yazar, 2015); English language teachers working at various educational
circles (Tiitiinis & Yalman, 2020; Kozikoglu & Ozcanli, 2020) teacher candidates (Altunova &
Kozikoglu, 2018; Cigerci, 2020; Kan & Murat, 2018; Orhan Goksiin & Kurt, 2017; Tican & Deniz,
2018), however, there is no research related to those who teach Turkish as a foreign language. In line
with the necessity of having the skills accepted by the whole globalizing world, this study is
determined to show the level of 21% century skills of those who teach Turkish as a foreign language.
By doing so, the present study is expected to fill the gap in the relevant literature and the implications
will be discussed in terms of teachers of Turkish as a foreign language, program makers and book
authors. Borg (2006) states that the resources behind the learning and understanding process of
students can be listed as teachers’ cognitions, knowledge, techniques, methods and styles they use in
the learning/teaching process. Therefore, in can be deduced that studies on teacher competencies and
increasing the quality of teacher competencies will contribute to a better teaching process for Turkish
as a foreign language. The study was carried out with the scanning design, which is one of the
quantitative research methods. The participants were 90 lecturers/faculty members who teach Turkish
as a foreign language. The convenient sampling was used since the participants were easy to gather
data. In the study, the "Personal Information Form" created by the researchers and the "21% Century
Teacher Skills Use Scale” were utilized. The scale includes 27 items and the sub-dimensions of the
scale consist of 5 factors and these are “Administrative Skills Use” (12 items), “Technopedagogic
skills use” (8 items), “Confirmatory skills use” (3 items), “Flexible teaching skills use” (2 items) and
“Productive skills use” (2 items) and the item 23 was reversely coded. The obtained data were
analyzed using the SPSS 22.00. Since the data did not show normal distribution, Kruskal-Wallis tests
were used for problem situations with more than two variables, and Mann-Whitney U tests were used
for problem situations with two or less variables. According to the results of the study, the participants
who teach Turkish as a foreign language thought that their 21° century teacher skills are at a good
level (x = 3.98). When the sub-dimensions of the scale were examined, it was seen that the teachers
got higher scores from the sub-dimensions of administrative, confirmatory and productive skills.
Among the sub-dimensions, the participants got the highest score from ‘confirmatory skills and the
lowest score from the ‘flexible teaching skills. Within the scope of the study, when the relationship
between 21% century teacher skills competencies and gender was examined, a significant difference
was found in favor of female participants in terms of flexible teaching (out-of-class activity) and
productive skills (out-of-class activity). Furthermore, when the relationship between 21 century
teacher skills competencies and their in-service years was examined, no significant difference was
found. Also, no significant difference was found between the 21° teacher skills competencies and age
variable. 21% century skills can be regarded under three general headings: "learning and innovation
skills", "life and career skills and knowledge", and "media and technology skills". It is thought that
those who teach Turkish as a foreign language should follow the current information and technological
developments in the relevant literature in order to constantly update themselves and these skills.
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