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SOSYAL BiLiM ARASTIRMALARINDA PARADIGMA
DEGISiMi: NITEL YAKLASIMIN YOKSELISI

Zeki KARATAS, Yrd. Dog. Dr.
Sosyal Hizmet Bélimii, Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Ozet. Bu makalede sosyal bilim arastirmalarinda aciklayici paradigmadan, anlayici
ve yorumlayici paradigmaya déntsimin izi strtlmektedir. Sosyal baglami dikkate
almasi nedeniyle nitel arastirma ydntemi, son yillarda gittikge tercih edilen bir
yéntem olmaya baslamistir. insan ve toplumun degisken bir yapida olmasi
nedeniyle bu alanla ilgili olgu ve olaylari incelerken genelleme yapmaktan cok,
anlamaya calismanin daha 6nemli oldugu goérilmustir. Bagsta fen bilimlerinde
yasanan paradigma degisimi sosyal bilimleri de etkilemis ve gercekligin tek bir bakig
agislyla bitiiniyle kavranamayacadi anlasiimistir. Ozellikle sosyal olgularin
kendine 6zgu boyutlariyla batincul bir sekilde ele alinarak arastiriimasi gerektigi
vurgusu, nitel ydntemin 6n plana ¢cikmasina neden olmustur.

Anahtar sézctikler: Nitel arastirma, yorumlayici yaklasim, anlayici yaklasim, sosyal
bilimler.
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PARADIGM TRANSFORMATION IN SOCIAL
SCIENCES RESEARCH: RISE OF QUALITATIVE
APPROACH

Zeki KARATAS, Asst. Prof. Dr.
Department of Social Work, Recep Tayyip Erdogan University

Abstract. This article traces the transformation of descriptive paradigm into
historicist and interpretive paradigm. Focusing on the social context, qualitative
research method has gradually been the most preferred method for research. Since
the community and individual are dynamic, interpretation is taken as the leading
approach while studying phenomenology and cases within this field. The paradigm
transformation first affected life sciences then social sciences. It is acknowledged
that reality cannot be perceived through single viewpoint. The emphasis on
addressing social facts with its own aspects through holistic way has featured
qualitative approach in social sciences.

Keywords: Qualitative research, interpretive approach, historicist approach, social
sciences.
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GiRiS

Pozitivist, rasyonel bilim paradigmasi 18.-19. ylzyil boyunca fen bilimlerine ve
sosyal bilimlere hakim olmustur. Pozitivist bilim adamlari tabiati ve toplumu determinist
bir yaklagimla ele almiglar, ampirik incelemelere tabi tutmuglar ve elde ettikleri
sonuclari degismez evrensel degerler olarak ilan etmiglerdir. Ancak bu anlayis 20.
yizyilin baslarindan itibaren degismeye baslamistir. Ozellikle Ginli fizikci Einstein’in
ortaya attigi “gérelilik kurami” ve Heisenberg’in “belirsizlik ilkesi” sonucu Newton’un
mekanistik evren goérlisine dayanan nesnellik ve indirgemecilik anlayisi
sorgulanmaya baslanmis ve bilimin salt nesnel bilgi UGretme sureci olmadigi
vurgulanmistir (Yildinm ve Simsek, 2008: 27).

Biyo-psiko-sosyo-kultirel 6zelliklere sahip manevi boyutu olan insani, tek bir
bilim dalinin bakis agisiyla anlamak ve agiklamaya calismak yeterli olmamaktadir.
Ayni zamanda insanin dusince ve davraniglari da duragan olmayip, surekli
degiskenlik arz etmektedir. Dolayisiyla karmagsik ve kompleks iligkiler agi icerisinde
yasamini slUrddren insani anlamak icin butincal bir bakis acisina ihtiyag
duyulmaktadir. “Herhangi bir olguya iliskin blttincil anlayis ancak ¢oklu bakis acilari
yoluyla elde edilebilir.” (Yildirnm ve Simsek, 2008: 28). Mekanik anlayis; insan
davranigini parcalara ayirarak ve bu parcgalari ayrintili bir sekilde inceleyerek butinu
hakkinda kesin bilgiye ulasilabilecegini 6n gbérmekteydi. Bu nedenle psikoloji disiplini
yirminci yizyil boyunca laboratuvar calismalari ve deneysel yéntemlerle insan ruhunu
bilissel ve davranissal boyutuyla incelemis ve genellemeler yapmigtir. Dénemin hakim
psikoloji akimlarindan psikanalitik ve davranisci ekol, ruhsal ve psisik fenomenleri fizik
biliminin Olgutleriyle degerlendirilemedigi icin, bilimsel arastirmanin konusu olarak
gdrmemistir (Capra, 1992: 196). insanin hastalikli, eksik ve sorunlu yénlerine vurgu
yapan psikanaliz yaklagiminin aksine, yirminci ytzyilin son ¢eyreginde ortaya ¢ikan
hdmanist psikoloji insanin guglu ve saglikh yonlerinin gelistiriimesine vurgu yapmisgtir.
GUnimuzde ise psikanaliz, davranis¢i ve himanist yaklagimin yaninda transpersonel
(bendtesi) psikolojiden doérdinci gug¢ olarak s6z edilmektedir. Kendini
gerceklestirmenin insanin en ust hedefi oldugunu belirten ve himanist psikolojinin
kurucusu kabul edilen Abraham Maslow hayatinin son yillarinda, insanin doruk
deneyimler yoluyla daha biyuk bir butinlik icerisinde benliginin 6tesine gecerek

kendini asabileceginden (self-transandance) s6z etmistir (Ayten, 2012: 150).
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Dolayisiyla manevi donanimlara sahip insanin inang, deger, distince ve davraniglarini
icinde sekillendigi toplumsal ve kultirel boyutu dikkate almadan anlamaya ve
aciklamaya calismak dogru bir yaklasim olmayacaktir. Anlamay! ve yorumlamayi
kolaylastiran nitel yontem, esnek yapisi geregi arastirmaciya derinlemesine kesif
yapma olanagi saglamaktadir.

NITEL ARASTIRMANIN TEMEL OZELLIKLERI

Nitel arastirmayi, “gézlem, gériisme ve dokliman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve bdttncdil bir
bicimde ortaya konmasina yénelik nitel bir slrecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlamak mimkunddr (Yildinm ve Simsek, 2008, s. 39). Nitel arastirma, disiplinler
aras! batincul bir bakis acisini esas alarak, arastirma problemini yorumlayici bir
yaklagimla incelemeyi benimseyen bir yontemdir. Uzerinde arastirma yapilan olgu ve
olaylar kendi baglaminda ele alinarak, insanlarin onlara yukledikleri anlamlar
acisindan yorumlanir (Altunisik ve Digerleri, 2010: 302).

Nitel arastirma, insanin kendi sirlarint ¢bézmek ve kendi cabasiyla
bicimlendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini kesfetmek Uzere gelistirdigi bilgi
iretme vyollarindan birisidir (Ozdemir, 2010: 326). Nitel ydntemle tasarlanmis
arastirmalarda ele alinan konu hakkinda derin bir kavrayisa ulagsma cabasi vardir. Bu
ybnuyle arastirmaci bir kasif gibi hareket ederek ilave sorularla gercekligin izini strer
ve muhatabinin 6znel bakis agisina 6nem verir.

Nitel arastirmalarda determinist yaklasim 6n planda tutulmaz ve olaylar
arasinda neden-sonug iliskisi kurulmaz. Sayisal verilere ve istatistiklere daha az yer
verilirken s6zlU ve nitel analizlere daha ¢cok vurgu yapilir. Nitel arastirmacilar olaylarin
ve baglamlarin dilini kullanir, olaylari baglami igerisinde inceler. Sorunlari, icerisinde
olusup gelistigi degerler sisteminden yalitarak analiz etmez, durumlara egemen olan
iliskiler agini kendi dogal ortaminda yorumlamaya veya bunlarin anlamlarini ortaya
cikarmaya caligir (Neuman, 2012: 224).

Nitel arastirmada cogunlukla g tir veri toplanir:

1. Cevreyle ilgili veri; arastirmanin yapildigi ¢evrenin psiko-sosyal, kulturel,
demografik ve fiziksel 6zelliklerine iligkindir.

2. Slrecle ilgi veri; arastirma suresince neler olup bittigi ve bu olanlarin

arastirma grubunu nasil etkiledigine iligkindir.
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3. Algilara iligkin veriler ise; arastirma grubuna dahil olan bireylerin sire¢
hakkinda disunduklerine iligkindir (Yildinm ve Simsek, 2008: 40).

Bu Uc¢ tdr veriyi toplamak igin arastirmaci en yaygin olarak t¢ tir yontem
kullanir; gérisme, gbzlem ve yazili materyallerin incelenmesidir. Nitel ydntemlerden
en sik kullanilani gérismedir. Gérisme, insanlarin bakis acilarini, 6znel deneyimlerini,
duygularini, degerlerini ve algilarini ortaya koymada kullanilan olduk¢a gugli bir
yontemdir. Gérlisme sirecinin, gdzlem ve yazili dokiimanlardan elde edilen verilerle
desteklenmesi arastirmanin gecerliligini ve guvenilirligini arttirmaktadir (Yildirrm ve
Simsek, 2008: 40-41).

Nitel arastirma ydntemi, arastirmanin tasarlanmasi ve gercgeklestiriimesinde
arastirmaciya esneklik saglamaktadir. Arastirmanin her asamasinda duruma gére
yeni yontem ve yaklasimlar gelistirme, arastirmanin kurgusunda degisiklikler yapma
nitel arastirmanin 6zind olusturmaktadir. Nitel arastirmalarin bir 6zelligi de kesfedici
olmalandir. Kesfedici Ozellige sahip arastirmalar, tzerinde az caligiimis konular
aydinlatmada oldukca kullanigh ve yararlidir (Neuman, 2012: 228).

Niteliksel arastirmalar, katilimcilardan alinan goéruslerin  derinlemesine
anlasilmasina yardim ederken, niceliksel arastirmalar bu géraslerin 6lcilmesine yarar.
Yapisi geregdi niteliksel arastirmalar objektif, 6l¢ilebilir davranig ve tutumlarla degil,
duygusal ve kavramsal cevaplarla ilgilenir, nicel arastirmalara “duygu” ve “doku” ekler.
Niteliksel arastirmalar “neden”sorusunu cevaplarken, niceliksel arastirmalar genellikle
‘kac tane” ya da “ne siklikla” gibi sorulara cevap arar. Karmasik yapisindan dolayi
sosyal olgulari 6nceden tahmin etmek gu¢ oldugu icin niteliksel arastirma kesifle
ilgilenir. Niceliksel arastirmada ise sure¢ en ince ayrintisiyla belirlendiginden
arastirmaci kanit bulma pesindedir. Analiz agisindan bakilirsa, niteliksel arastirma
yorumlayici, niceliksel arastirma ise tanimlayicidir. Niteliksel arastirmalarda olasilikli
O6rnekleme yapilmadan genellikle az sayida kigiyle calisilir ve kesin sonuglara varma
ya da sonuglarin topluma genellenmesi kaygisi gidulmez (Yildinm ve Simsek, 2008:
48-65).

Nitel arastirma esnek yapisi nedeniyle arastirma tasariminin olusturulmasi ve
arastirmanin gerceklestiriimesi surecinde kolaylik saglar. Duruma gbére arastirmanin
her asamasinda yeni ydntem ve yaklasimlarin gelistiriimesine ve arastirma deseninde

degisikler yapiimasina olanak verir. CUnkl sosyal olgular ve olaylar icinde gelistigi
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ortamlardan bagimsiz olarak gerceklesmezler ve surekli degisim gecirirler (Yildirnm ve
Simsek, 2008: 52).

NITEL ARASTIRMA PARADIGMASI

Nitel arastirmalarin yorumlamaci, post modern ve anlamaci bilim felsefesi
temelinde cok farkli uygulama alani bulunmaktadir. Ozellikle kiiltiir analizleri, olgubilim
(fenomenoloji) ve durum calismalari, kuram olusturma ve eylem arastirmalari
seklindeki caligmalarda nitel bir arastirma geleneginin benimsenmesi Uzerinde
arastirma yapilan konunun kendi baglaminda derinlemesine daha iyi anlagiimasini
saglayacaktir (Yildinnm ve Simsek, 2008: 69; S6nmez ve G. Alacapinar, 2011: 78).

Geleneksel olarak goérisme, gbzlem, dokiman inceleme ve odak grup
calismasini iceren nitel arastirma yontemleri arastirdiklari merkezi temaya gore
farklilk  gdsterebilmektedir. Ornegin grup kiiltirini  agiklama amacindaki
arastirmalarda etnografya ydntemleri tercih edilebilirken, bireyler arasi sembolik
etkilesimle olusan anlamlar sembolik etkilesim kuraminin varsayimlari dogrultusunda
incelenebilmektedir. Arastirilan konunun butincul olarak ele alinabilmesi icin tek bir
disiplini esas almak vyerine disiplinlerarasi yo6ntemin kullaniimasi anlamayi
kolaylastirmaktadir (Ozhan Dedeoglu, 2002: 84).

NIiTEL ARASTIRMANIN TEMEL ASAMALARI

Nitel arastirma yapan arastirmaci t¢ temel konuyu dikkate almalidir. Oncelikle
arastirmaya temel olusturacak kuramsal cerceve acgik bir sekilde olusturulmalidir.
ikinci olarak arastirmaci sistematik, yapilabilir ve esnek bir arastirma stratejisi
olusturmahdir. Uglnclii énemli bir konu ise yapilan arastirmanin okuyucunun
anlayabilecegi tutarh ve anlamh bir rapora dénusturdlmesidir (Yildirnm ve Simsek,
2008: 84).

Arastirma Probleminin Belirlenmesi

Arastirma yapilacak alanla ilgili literatir taramasi yapilarak, uygulamada
yasanan sorunlarin neler oldugu tespit edilerek ve arastirmacinin kendi deneyimleri
g6z 6ninde bulundurularak bir arastirma konusu yada sorunu tespit edilir. Arastirma
sorunu belirlenirken 6nem ve yapilabilirlik ol¢itleri dikkate alinmalidir. Problemin
dogru belirlenmesi diger asamalari dogrudan etkileyecegi icin yeterli 6n arastirma
yapiimalidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 85).
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Kuramsal Cercevenin Olusturulmasi

Kuramsal ¢ercevenin olusturulmasi problemle ilgili boyutlarin tanimlanmasinda,
elde edilen bilgi demetlerinin aralarindaki iligkilerin saptanmasinda ve verilerin analiz
edilmesi asamasinda kullanilacak temalarin seciminde etkili olmaktadir (Yildirrm ve
Simsek, 2008: 86). Arastirmanin amacina uygun ydratdlmesi, konuya iligkin
kavramlarin dogru anlasiimasi ile mimkin olacagindan ilgili literatir eksiksiz
taranmalidir.

Arastirma Sorularinin Yazilmasi

Arastirma sorusu arastirma konusunun soru ciimlesine dénustirilmus bigimidir.
Arastirma sorusu belirlenirken kuramsal cercevede elde edilen bilgilerden yararlanilir.
Ayni zamanda arastirma sorusu da kuramsal cercevenin sinirlarini olusturur. Bu
nedenle arastirma sorularinin belirlenmesi ve literatlr taramasi bircok arastirmada es
zamanl yurlyen ve birbirini strekli etkileyen iki strectir (Yildinm ve Simsek, 2008: 86).

Arastirma Evren ve Ornekleminin Belirlenmesi

Nitel arastirmada secilen konuyla ilgili dogrudan birinci elden verilerin
toplanmasi gerektiginden, calisilacak alanla ilgili 6n bilgiler edinilmeli ve alan yakindan
taninmalidir. Nitel arastirmalarda, arastirma probleminin 6zelligine ve arastirmacinin
sahip oldugu kaynaklarin sinirhligina gére 6rneklemin genisligi belirlenmelidir (Yildirim
ve Simsek, 2008: 87).

Arastirmacinin Roliinun Belirlenmesi

Nitel arastirmalarda arastirmaci bizzat calisma sahasina giden, birey ve
toplumla dogrudan temas kuran ve olup biten olaylari yasayan kigidir. EQer arastirmaci
katilimci  bir rol oynuyorsa bunu acik¢ca belirtmeli, mimkin olduk¢a kendi
varsayimlarinin ve 6n yargilarinin veri toplama ve analiz surecini etkilememsine dikkat
etmelidir (Yildinnm ve Simsek, 2008: 88).

Veri Toplama Araclarinin Gelistirilmesi

Nitel arastirmalarda yaygin olarak gbzlem, gérisme, odak grup gbrismesi ve
dokiman inceleme yontemleri kullaniimaktadir. Nitel arastirmada verilerin gecerliligi
ve ulagilan sonuglarin dogrulugu 6nemli oldugu icin arastirmaci konusuna ve hedef
kitlenin Ozelligine gbre birden c¢ok arastirma metodundan yararlanabilmektedir

(Yildinm ve Simsek, 2008: 88). Ornegin degerlerin stresle basa ¢cikmada etkisinin
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arastirildigi bir calismada yar yapilandiriimig bir gérisme formunun yaninda gbzlem
ve kisinin saglikla ilgili bilgilerinin incelenmesi gibi metotlar da kullaniimalidir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmaci veri toplama araclarini belirledikten sonra verileri toplamaya baglar.
Nitel arastirmalarda yapilandirilmig gérigme surecinin yaninda gézlem ve dokiman
inceleme gibi yontemler de kullaniimaktadir. Gérlisme sirecinde sorularin agik ve
anlasilir bir sekilde katilimciya yoneltimesi ve gerekli durumlarda ek sorularla
arastirilan konunun derinlestiriimesi saglanmalidir. Katilimcinin sézel ifadeleri gbzlem
ve dokiman inceleme ydntemleri kullanilarak dogrulanmalidir. Birden ¢ok veri toplama
yonteminin kullaniimasi elde edilen bulgularin gecerligi ve guvenirligini artirma
acisindan 6énemlidir (Yildirnm ve Simsek, 2008: 89).

Verilerin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi

Arastirma sureci sonunda elde edilen veriler betimsel ve icerik analizine tabi
tutulurlar. Betimsel analiz, derinlemesine analiz gerektirmeyen verilerin igslenmesinde
kullanilirken, icerik analizi elde edilen verilerin daha yakindan incelenmesini ve bu
verileri agciklayan kavram ve temalara ulasiimasini gerektirir (Yildirnm ve Simsek, 2008:
89). Betimsel analizle gériisme yapilan bireyleri tanitici bulgular degerlendirilir, icerik
analizi yoluyla veriler tanimlanmaya c¢alisilir; birbirine benzedigi ve birbiri ile iligkisi
oldugu tespit edilen veriler belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya
getirilerek yorumlanir. icerik analiziyle katilimcilarin gérislerinin icerikleri sistematik
olarak tanimlanmaktadir (Altunisik ve Digerleri, 2010: 322). Nitel arastirmalarda
arastirmanin genel yaklagsimlarinin disinda aragtirmacinin amacina gére farkh veri
analiz plani gelistirme ihtiyaci da ortaya c¢ikabilmektedir.

Sonuclarin Siniflandiriimasi ve Analitik Genellemelere Ulasiimasi

Sosyal olaylarin yapisi geregi nitel arastirma sonucu elde edilen bulgularin
genellenmesi zordur. Cunki yasamda belli bir zaman, mekan ve sosyo-kiltirel
baglamda gerceklesen olaylar duragan olmayip surekli bir degisim icindedir. Ayrica
nitel arastirmalarda Orneklem evreni temsil edecek buyuklikte secilmedigi icin
istatistiksel agcidan genelleme yapilmasi da dogru degildir. Nitel arastirma sonucu elde
edilen bulgular incelenen konunun derinlemesine kesfedilmesini saglayacagindan,
sosyal olaylarin anlasilmasina katki sunmaktadir. Elde edilen sonuglar uygulayicilara

deneyim ve bakis acisi kazandirir. Ornegin yetistirme yurdunda bakim ve korunma
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altinda bulunan cocuklarin uyum sorunlarinin nedenlerine iligkin yapilan nitel bir
arastirma sonucunda sosyal ¢calismacilarin, bu ¢cocuklarla ilgili mesleki calisma yapma
kural ve ilkelerini 6grenmeleri gugtir. Ancak bu cocuklara yonelik sosyal hizmet
mudahalesi uygularken kullanabilecekleri bazi dneriler, deneyimler ve bakis agilari
elde etmis olurlar (Yildinm ve Simgek, 2008: 90-91).

NiTEL ARASTIRMADA ORNEKLEM

Nitel arastirmada en sik kullanilan veri toplama yontemlerinin gbrisme ve
g6zlem olmasi nedeniyle buyuk bir 6rneklem grubuyla ¢alismak hem zaman, hem de
maliyet agisindan mimkin olamamaktadir. Ayrica 6érneklem grubunun buiyik olmasi,
gbzlem ve goérisme yoluyla elde edilen genis caph verilerin analizinde zorluklar
yasanmasina neden olacaktir. Bu nedenle nitel arastirmalarda genelleme kaygisi
guddlmeksizin mimkin oldugunca evrende olmasi muhtemel buatin cesitliligi,
zenginligi, farklihgi ve aykirihgi temsil edecek buttncul bir resim elde edilmeye caligilir.

Nitel arastirmacilar olasilikli olmayan amacli érneklem yéntemini kullanma
egilimindedirler. Goérisme yapilacak bireylerin seciminde, evreni temsil etme
guclerinden cok arastirma konusuyla dogrudan ilgili olup olmadiklarina bakilir
(Neuman, 2012: 320; Yildirnm ve Simgek, 2008: 107). Olasilik temelli érneklemede
evreni temsil edecek gecerlikte ve buylUklikte o6rneklem secilmesi nedeniyle
genellemeler yapma konusunda 6nemli yararlar saglanirken, amach &rnekleme
zengin bilgiye sahip oldugu dustnulen durumlarin derinlemesine c¢alisiimasina imkan
verir (Yildinnm ve Simsek, 2008: 107).

Baglica amacgh 6rnekleme ydntemleri su sekilde siralanabilir: agiri veya ayKkiri
durum O6rneklemesi, maksimum cesitlilik 6rneklemesi, benzegik 6rnekleme, tipik
durum Orneklemesi, kritik durum 6rneklemesi, kartopu ve zincir 6rnekleme, Olgut
Ornekleme, dogrulayici ve vyanliglayici O6rnekleme ve kolay ulasilabilir durum
drneklemesi (Patton, 1990°’dan aktaran; Yildirnm ve Simsek, 2008: 107).

NIiTEL VERi TOPLAMA YONTEMLERI

Nitel ydntemle yapilan arastirmalarda gérisme, gézlem ve dokiiman inceleme
olmak Uzere U¢ genel veri toplama teknigi bulunmaktadir.

Goérusme

Gorusme, arastirmaya katilan bireylerin belli bir konuda duygu ve distncelerini

anlatma etkinligi olarak tanimlanmaktadir. Gérismenin temel amaci bireyin i¢
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dinyasina girerek onun bakis agisini anlamaya calismaktir. Gérisme yoluyla
arastirlan konu hakkinda bireyin deneyimleri, tutumlar, disunceleri, niyetleri,
yorumlari, zihinsel algilari ve tepkileri gibi gézlenemeyen bilgilere ulagiimasi umut
edilir. Yapilandiriimig, yari yapilandiriimig, yapilandiriimamig ve odak grup gérismesi
seklinde farkh goérisme teknikleri vardir (Yildinm ve Simsek, 2008: 120; Sénmez ve
G. Alacapinar, 2011: 108). Gérusme formu hazirlanirken dikkate alinmasi gereken
ilkeler soyle siralanabilir (Yildirim ve Simsek, 2008: 128):
e Kolay anlaglilabilir sorular yazilmasi,
e (Odak sorular hazirlanmasi,
e Acik uclu sorular sorulmasi,
e Yonlendirmeden kaginilmasi,
e Cok boyutlu tirden sorular hazirlanmasi,
e Alternatif sorular ve sondalar hazirlanmasi,
e Farkh tarden sorular olusturulmasi,
e Sorularin mantikh bir bicimde dizenlenmesi,
e Sorularin gelistiriimesi.
Go6zlem
“G6zlem, herhangi bir ortamda veya kurumda olusan davranigi ayrintili olarak
tanimamak amaciyla kullanilan bir yéntemdir. Eger arastirmaci herhangi bir ortamda
olusan bir davraniga iliskin ayrintili, kapsamli ve zamana yayilmig bir fotograf elde
etmek istiyorsa gézlem yéntemini kullanabilir.” (Yildinm ve Simsek, 2008: 169).
Uzerinde arastirma yapilan olgunun tarafsiz ve yansiz olarak oldugu gibi
gbzlenip kaydedilmesi arastirmanin givenirligi acisindan énemlidir. Sosyal bilim
arastirmalarinda inceleyen de incelenen de insan olacagi igin tamamiyla yansiz bir
g6zlem yapmak miimkiin degildir. Onemli olan gdzlemin kimin tarafindan, hangi amac
icin, nerede, ne zaman, nasil bir bakis acisiyla yapildigi ve ne tir arag-gereclerin
kullanildiginin belirtiimesidir. Gézlem cesitleri katilimci, katimci olmayan gézlem ve
gizil gézlem olarak tge ayrilir (S6nmez ve G. Alacapinar, 2011: 106).
Dokiiman incelemesi
Arastirma kapsaminda incelenen konuyla ilgili olgu ve olaylar hakkinda bilgi
iceren yazili belgelerin analiz edilmesiyle veri saglanmasina dékiman incelemesi

denilmektedir. Arastirma yapilan alanla ilgili pek cok bilgi gérisme ve gbzlem yapmaya
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gerek kalmaksizin belge inceleme yoluyla elde edilebilir. Bu sayede arastirmaci
zaman ve kaynak tasarrufu saglamis olur. Hangi dékimanin énemli oldugu ve veri
kaynag@i olarak kullanilabilecegine arastirma konusuna bakarak karar vermek gerekir.
Ornegin cocuk suclugu ile ilgili bir arastirmada adli istatistiklere, emniyet verilerine ve
sosyal hizmet dosyalarina bakilmasi yerinde olacaktir (Yildirim ve Simsek, 2008: 188).
Arastirma konusuyla ilgili raporlar, kitaplar, arsiv dosyalari, video ve ses kayitlari,
fotograflar gibi belgeler 6zgunligla kontrol edilerek sistematik bir sekilde analiz
edilmelidir.

NIiTEL VERIi ANALizi

Nitel veri analizinde G¢ yol dnerilmektedir. Birinci olarak, elde edilen verilerin
0zgin sekline mumkin oldugunca bagh kalinarak ve gerektiginde katihmcilarin
ifadelerinden dogrudan alinti yapilarak betimsel bir yaklagimla verilerin sunulmasidir.
ikinci yol ise, veriler betimsel bir yaklagimla sunulmakla birlikte bazi temalar
belirlenerek temalar arasinda iligkiler de kurulur. Ugiinci olarak arastirmaci betimleme
ve tematik analizin yaninda kendi yorumlarini da kullanarak verileri analiz eder. Ayni
arastirmada bu U¢ yaklagsim bir arada kullanilarak da veri analizi yapilabilmektedir
(Yildirnm ve Simsek, 2008: 221).

Nitel yontemle yapilan arastirmalarda elde edilen veriler klasik anlamda
betimsel ve igcerik analizi yapilarak yorumlanmaktadir. Berg ve Lune (2015) icerik
analizini; “kaliplari, temalari, 6nyargilari ve anlamlari tespit etmek amaciyla belirli bir
materyalin dikkatlice, ayrintili ve sistematik olarak incelenmesi ve yorumlanmasi”
olarak tanimlamiglardir. igerik analizinde amag, katihmcilarin goriisleri, dosya ve
belge incelemesi yoluyla elde edilen verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere
ulagmaktir (Yildirim ve Simsek 2008).

Betimsel Analiz

Bu yaklasimda amag¢ goérisme ve gbzlem sonucu elde edilen verilerin
dizenlenmis ve yorumlanmig bir sekilde okuyucuya sunulmasidir. Veriler daha
Onceden belirlenmis temalara gbre siniflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Bulgular
arasinda neden-sonug iligkisi kurulur ve gerekirse olgular arasinda karsilagtirmalar
yapllir. Betimsel analiz dért asamadan olusur (Yildirim ve Simsek, 2008: 224):

1. Betimsel Analiz icin Bir Cerceve Olusturma: Arastirma sorularindan,

arastirmanin kavramsal cercevesinden ya da gérlisme ve/veya gbzlemde yer alan
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boyutlardan yola c¢ikarak veri analizi i¢in bir cerceve olusturulur. Bu gergeveye gore
verilerin hangi temalar altinda dlizenleneceg@i ve sunulacagi belirlenir. Eger daha
Onceden belirlenmis bir kavramsal ¢erceve yoksa, betimsel analizi kullanmak guctir.
Béyle bir durumda belirlenecek temalar, veri kaybina ve yanlis veri dizenlenmesine
neden olabilir.

2. Tematik Cerceveye Gére Verilerin islenmesi: Bu asamada, daha énce
olusturulan cerceveye gore elde edilen veriler okunur ve dizenlenir. Buna gére bazi
veriler digarida kalabilir ya da 6nemli olmayabilir. Ayrica bu asamada, daha sonra
sonuglar yazilirken kullanilacak dogrudan alintilar da segilir.

3. Bulgularin Tanimlanmasi: Diizenlenen veriler tanimlanir ve gerekli yerlerde
dogrudan alintilarla desteklenir.

4. Bulgularin Yorumlanmasi: Tanimlanan bulgularin  aciklanmasi,
iligkilendirilmesi ve anlamlandiriimasi bu agamada yapilir.

icerik Analizi

icerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklamaya yardimci olacak
kavramlara ve iligkilere ulagmaktadir. Betimsel analizle 6zetlenen ve yorumlanan
veriler, igerik analiziyle derinlemesine bir isleme tabi tutulur ve yeni kavramlar kegfedilir.
icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir
bicimde diizenleyerek yorumlamaktir. icerik analizinin asamalarini incelemeden énce
kullanilan terimleri tanimlamak gerekir (Yildirim ve Simsek, 2008: 227; Neuman, 2012:
663).

Tumevarimci Analiz: Kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar ve bu
kavramlar arasindaki iligkiler ortaya c¢ikarmaktir. Nitel arastirmada arastirmaci
topladigl tanimlayici ve ayrintili verilerden yola ¢ikarak inceledigi probleme iliskin ana
temalari ortaya cikarma, topladigi verileri anlamli bir yapiya kavusturma yani bu
verilerden yola ¢ikarak bir kuram olusturma ¢abasi icindedir. Bagka bir deyisle, nitel
arastirmalarda timevarimsal bir yaklagsim s6z konusudur. Strauss ve Corbin’e goére
incelenen olguya temel olusturabilecek bir kuramin olmamasi durumunda

timevarimci analiz, yani kodlamaya dayali icerik analizi gereklidir.
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Kodlama: Veriler arasina yer alan anlamli bélimlere (bir sdzcuk, cumle,
paragraf gibi) isim verilmesi sirecidir. Kodlama stireci elde edilen verileri bélimlere
ayirmayl, incelemeyi, karsilastirmayi, kavramlastirmayi ve iligkilendirmeyi gerektirir

Kavram: Veriler arasinda yer alan anlamli bélimlere (bir sdzcuk, cumle,
paragraf gibi) ve olaylara verilen anlamdir. Kavramlar temel analiz birimini olusturur.

Kategori (Tema): icerik analizinde elde edilen kavramlarin birbirleriyle belirli bir
tema altinda siniflandiriimasidir. Kavramlarin incelenmesi sonucunda birbirleriyle olan
iligkileri ortaya cikarilir ve bu iligkiler daha st dizey bir tema ile agiklanir. Kategori ya
da tema icerik analizinde elde edilen kavramlardan daha soyuttur ve geneldir.

icerik analizinde gériisme, gdzlem veya ddkiimanlar yoluyla elde edilen nitel
arastirma verileri dort asamada analiz edilir: Verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin dldzenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi (Yildirm & Simsek, 2008: 228-239).

1. Verilerin Kodlanmasi

Bu asamada arastirmaci, elde ettigi bilgileri inceleyerek, anlamli bdélimlere
ayirmaya ve her b6lumun kavramsal olarak ne anlam ifade ettigini bulmaya caligir. Bu
bblimler bazen bir s6zclk, bazen bir cimle ya da paragraf, bazen de bir sayfalik veri
olabilir. Kendi icinde anlamli bir b6lim olusturan bu bdlimler, arastirmaci tarafindan
isimlendirilir, diger bir deyigle kodlanir (Neuman, 2012: 668).

Verilerin kodlanmasi sureci genelde, arastirmacinin veri setini birka¢ defa
okumasini ve ortaya ¢ikan kodlar Gzerinde tekrar tekrar calismasini gerektirir. Verilerin
derinligine ve kapsamina goére ortaya ¢ikan kodlarin sayisi degisir.

Strauss ve Corbin (1990) Uc tir kodlama bigiminden bahsetmektedir. Bunlar:

Daha 6nceden belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlama,

Verilerden cikarilan kavramlara gére yapilan kodlama,

Genel bir cerceve icinde yapilan kodlamadir (Strauss & Corbin, 1990°’dan
aktaran Yildirim ve Simsek, 2008: 229-232).

Kodlamanin ne kadar ayrintili olmasi gerektigi 6Gnemli bir sorudur. Bu sorunun
yaniti arastirmanin amacina ve niteligine gore farklilik gésterir. iletisim sireclerini
iceren arastirmalarda c¢ok ayrintili kodlama yapmak gerekirken, farkli bir konudaki
arastirmada bu kadar ayrintili kodlama gerekli olmayabilir (Yildirnm ve Simsek, 2008:
233).
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2. Temalarin Bulunmasi

ilk asamada ortaya cikan kodlardan yola cikarak verileri, genel dizeyde
aciklayabilen ve kodlari belirli kategoriler altinda toplayabilen temalarin bulunmasi
gerekmektedir. Bunun igin 6nce kodlar bir araya getirilir ve incelenip ortak ydnler
bulunmaya calisilir. Bu bir anlamda tematik kodlama islemidir. Tematik kodlama icin
ortaya ¢ikan kodlarin benzerlik ve farkliliklarinin saptanmasi ve buna goére birbiriyle
iligkili olan kodlar bir araya getirebilecek tirden temalarin belirlenmesi gerekir.

Tematik kodlama yapilirken dikkat edilmesi gereken iki ilke s6z konusudur.
Bunlarin ilki, “i¢ tutarliliga” iliskindir. Yani, ortaya ¢ikan temalarin altinda yer alan
verilerin anlamh bir batin olusturup olusturmadigi, tematik kodlamada g6z 6nilne
alinmasi gereken énemli bir ilkedir. ikinci ilke ise, ortaya cikan temalarin timinan
arastirmada elde edilen verileri anlamli bir bicimde aciklayabilmesine iligkindir. Yani
bu temalarin, birbirinden farkli olmakla birlikte, kendi aralarinda anlamli bir batdin
olusturmalari gerekmektedir. Bu ilke de tematik kodlamada dig tutarlihgr yansitir
(Yildirnm ve Simsek, 2008: 237).

3. Verilerin Kodlara ve Temalara Gére Diizenlenmesi ve Tanimlanmasi

lk asamadaki ayrintili kodlama ve ikinci asamadaki tematik kodlama
sonucunda, arastirmaci topladigi verileri duzenleyebilecegi bir sistem olusturur.
Uclincli agsamada ise arastirmaci, bu sisteme gére elde edilen verileri diizenler ve bu
sekilde belirli bulgulara goére verileri tanimlamak ve yorumlamak muimkudn olabilir.
Verilerin okuyucunun anlayabilecegi bir dille tanimlanmasi, acgiklanmasi ve sunulmasi
Onemlidir. Bu asamada arastirmaci kendi gbérus ve yorumlarina yer vermez ve
toplanan bilgileri islenmis bir bicimde okuyucuya sunar (Yildirim ve Simsek, 2008: 237-
238).

4. Bulgularin Yorumlanmasi

Nitel arastirmada arastirmaci, incelenen olguya yakin oldugu ve gerekirse o
olguya iligkin ilk elden deneyimler edindigi i¢in, onun yapacagi yorumlar degerlidir.
Toplanan verilerin acgiklanmasinda ve anlamlandiriimasinda yardimci olabilecek
arastirmacinin goris ve yorumlari nitel arastirmada énemli bir yer tutar. Bu nedenle
arastirmaci bu son asamada topladigi verilere anlam kazandirmak ve bulgular

arasindaki iligkileri aciklamak, neden-sonug iligkileri kurmak, bulgulardan birtakim
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sonuglar cikarmak ve elde edilen sonuglarin 6nemine iliskin aciklamalar yapmak
zorundadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 238).

NITEL ARASTIRMADA GECERLIK VE GUVENIRLIK

Bilimsel arastirmanin en 6nemli Ol¢ttlerinden biri olarak kabul edilen gecerlik
ve guvenirlik, arastirmalarda en yaygin olarak kullanilan iki en &nemli OlgUttar.
Arastirmalarda kullanilan veri toplama araclarinin, arastirma deseninin ve veri
analizinin gecerligi ve guvenirligi ¢cok dikkatli bir sekilde test edilmeli ve sonuglar
okuyucuya rapor edilmelidir. Nitel arastirmaya yoneltilen en 6nemli elestirilerden birisi
Ozellikle guvenirlik konusunda nicel arastirmalarda oldugu gibi yaygin olarak kullanilan
tanimlarin yéntemlerin ve testlerin olmayisidir. Bunun icin ayrintili olarak belirlenmis
tanimlar yontemler ve istatistiksel testler vardir. Her seyden 6nce nitel arastirma daha
cok bir olgunun “varligina ve anlamina” yénelirken, nicel arastirma bir olgunun “ne
derece var olduguna” yonelmektedir. Yani nitel arastirma arastirilan olgu ve olaylarin
niteligini 6n plana c¢ikarirken nicel arastirma “sayisal 6zellikleri” 6n plana cikarir
(Yildirim ve Simsek, 2008: 255).

Nitel Arastirmada Gecerlik

Genel anlamda gecerlik arastirma sonuglarinin dogrulugunu konu edinir. Nitel
arastirmada gecerlik arastirmacinin ilgilendigi konuyu olabildigince tarafsiz
g6zlemesidir. Nitel arastirmada gecerlik dlgme aracinin 6lgcmeyi amagladigi olguyu
dogru Olgmesi ile yakindan iligkilidir. Bu durumda toplanan veriler gercegi yansitir ve
arastirma sonuglarinin gecerligine katkida bulunur. Uzerinde calisilan olgu veya
konuyu bir buttn olarak incelemesi, bir fotograf olusturulabilmesi icin elde ettigi verileri
teyit etmesine yardimci olacak bazi ek yontemler (katilimci teyidi, meslektas teyidi,
uzman incelemesi v.b.) kullaniimasi gerekir (Yildinm ve Simgsek, 2008: 256)

Gecerlik ikiye ayrilir:

ic gecerlik: Arastirma sonuglarina ulasirken izlenen sirecin calisilan gercekligi
ortaya c¢ikarmadaki yeterliligidir. Arastirmaci olarak gdézledigimizi sandigimiz olaylar
ya da anladigimizi disuindigimuz olgulara iligkin yorumlamalarimiz gergcek durumu
yansitiyor mu? Arastirma bulgular kendi iginde tutarli ve anlamli midir? Bulgulari teyit
etmede kullanilan kurallar stratejiler var mi? Ag¢ik olmayan olgular ya da olaylar
belirlenmis midir? Bulgular arastirmaya katilan bireyler tarafindan gergekg¢i bulunmus

mudur?
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Arastirmacinin gerek veri toplama sireclerinde gerekse verilerin analizi ve
yorumlanmasi sureglerinde tutarl olmasi ve bu tutarliligi nasil sagladigini acgiklamasi
beklenmektedir. Arastirmacinin surekli olarak kendisini ve sureci elestirel bir gbzle
sorgulamasi ve denetlemesi beklenir. Calismadaki kontrollerin nasil yapildigi
konusunda aciklamalar okuyucuyu tatmin edecek sekilde agik ve net olmalidir
(Yildirim ve Simsek, 2008: 257-258).

Dis gecerlik: Elde edilen sonuglarin benzer gruplara ya da ortamlara
aktarilabilirligidir. Dig gecerlik arastirma sonuclarinin genellenebilirligine iligkindir.
Eger bir arastirmanin sonuclari benzer ortamlara ve durumlara genellenebiliyorsa
arastirmanin dis gecerliginin oldugu séylenebilir. Sosyal olaylarin, icinde bulunan
ortama gore degistigi varsayimindan hareketle higcbir arastirmanin sonuglari baska bir
duruma dogrudan genellenemez. Ancak bir dereceye kadar benzetilerek genellenebilir.
Nicel arastirmada bu genelleme dogrudan olabilirken nitel arastirmada genelleme
dolayli olarak yapilabilir. Arastirmaci bazi sorulan dikkate almalidir. Arastirma
drnekleminin ortaminin ve sireglerinin O6zellikleri bagka 6rneklemlerle karsilagtirma
yapabilecek diizeyde ayrintili olarak tanimlanmis midir? Orneklem genellemeye izin
verecek Ol¢ide cesitlendiriimis midir? Arastirma sonuglarn arastirma sorusu ile ilgili
kuramlarla tutarli midir? Arastirma bulgular benzer ortamlarda kolaylikla test edilebilir
mi? Bu ve benzeri sorular arastirmanin sinirli dlgtlerde genellenebilirligini belirlemede
kullanilabilir.

Her nitel arastirmacinin bu sorularin timudne dogru yanitlar vermesi gug olabilir.
Ancak arastirma sonuclarinin benzer ortamlara genellenebilmesi i¢in arastirmacinin
okuyucuyu yaptigi calismanin tim asamalari hakkinda ayrintih  bir sekilde
bilgilendirmesi gerekmektedir (Yildinm ve Simgsek, 2008: 258-259).

Nitel Arastirmada Guvenirlik

Guvenirlik arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir. Bunun anlami
eger calisma ikinci kez yurGtilmis olsa ayni sonuglarn verir mi? Sosyal bilim
arastirmalarinda guvenirlik énemli bir problemdir. CUnkl insan davraniglari ¢ok
degiskendir. Guvenirlik bilimsel calismalarda saglanmasi gereken ilk kosuldur.
Gulvenirligi disik olan bir 6lgmenin hicbir bilimsel degeri olmadigi gibi guvenirligin
yuksek olmasi da yapilan 6lcmenin amaca uygunlugunun (yani gegerli oldugunun)

garantisi degildir. “Bir igslemin gecerli olabilmesi i¢in dnce guvenilir olmasi gerekir.”
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Yapilan bir 6lgmede Ug¢ tur gavenlik dl¢tta alinabilir. Bunlar: 1. Zamana gore
degismezlik (streklilik), 2. Bagimsiz gézlemciler arasi uyum, 3. i¢ tutarlilik.

Gvenirlik ikiye ayrilir: 1. Dig guvenirlik, 2. i¢ glivenirlik (Yildinm ve Simsek,
2008: 259-260)

Dis guvenirlik: Arastirma sonuclarinin benzer ortamlarda ayni sekilde elde
edilip edilemeyecegine bakar. Dig guvenirligin saglanmasina yonelik aragtirmacinin
Oncelikle arastirma surecindeki kendi konumunu acgik hale getirmesi gerekir.
Arastirmada veri kaynagi olan bireylerin acik bir bicimde tanimlanmasi gerekir.
Arastirma surecinde olusan sosyal ortamlarin ve sureclerin tanimlanmasi gerekir. Elde
edilen verilerin analizinde kullanilan kavramsal c¢ercevenin ve varsayimlarin
tanimlanmasi gerekir. Veri toplama ve analiz yéntemleri ile ilgili ayrintili agiklamalarin
yapilmasi gerekir (Yildirirm ve Simsek, 2008: 261).

ic giivenirlik: Baska arastirmacilarin ayni veriyi kullanarak ayni sonuclara
ulagip ulasamayacagina iligkindir. i¢ glvenirligin saglanmasi icin;

1. Toplanan verilerin 6ncelikle betimsel bir yaklagimla dogrudan sunulmasina
iligkindir.

2. Ayni arastirmaya birden fazla arastirmacinin dahil edilmesidir.

3. Ozellikle gbzlem yoluyla elde edilen bulgularin gériismeler yoluyla teyit
edilmesi gerekir.

4. Elde edilen verilerin analizinde bir bagka arastirmaciyi kullanma ve ulasilan
sonuglari teyit etmedir.

5. Onceden olusturulmus ve ayrintili olarak tanimlanmis bir kavramsal
cerceveye bagl olarak yapilan veri analizi de i¢ glivenligi zenginlestiren bir etkendir
(Yildirim ve Simsek, 2008: 263).

Ozetle; yapilan calismada drneklemin yeterli biyiiklilkte secilmesi, birden cok
arastirmaci ile konunun ele alinmasi, daha ¢ok kaynak ve goértuse bagvurulmasi, elde
edilen verilerin iyi bir sekilde saklanmasi calisilan ortamin ve arasgtirmacinin
konumunun tam olarak belirtimesi ve calismanin tarafsiz bir gsekilde yapilmasi
gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 274).

SONUC

“Bilimsel sirecin en 6nemli 6zelligi bilim insaninin herhangi bir sinirlama

koymaksizin aklinin potansiyelini en u¢ noktasina kadar kullanmasidir. Tum
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arastirmacilarin takip edebilecegi ya da takip etmesi gereken standart bir arastirma
ybntemi olamaz. Birgcok Unlu bilim adami karsilastiklari problemleri ¢6zmek ya da
bilinmeyeni kesfetmek icin farkli ve daha 6nce denenmemis yontemler kullanmiglardir”
(Dalton, 1967).

Psikoloji, sosyal hizmet, sosyoloji, antropoloji ve egitim gibi sosyal bilim
alanlarinda insan ve toplum davraniglar incelenmektedir. Bu davraniglari sayilarla
aciklamak zordur. insan ve toplum ait olgu ve olaylar aciklanmaktan ¢ok anlasiimayi
ve kesfedilmeyi bekleyen karmagsik anlamlar diinyasidir. Dolayisiyla nitel arastirmalar
diinyanin sosyal yéni ile ilgilenir ve su sorulara yanit arar: insanlar nicin béyle
davranir? Kanaatler ve tavir aliglar nasil olusur? insanlar gevrelerinde olup bitenden
nasil etkilenir? Kultlrler nigcin ve nasil geligsir? Sosyal gruplar arasindaki farklar
nelerdir?

Nicel arastirma teori ve denence ile baglar (deduktif). Nitel arastirma ise
arastirma sonunda kavram ve teoriler olusturur (induktif). Nitel arastirma kigilerin
kanaatleri, tecrubeleri, algilari ve duygulari gibi subjektif verilerle mesgul olur. Nitel
arastirma bir sosyal olayl dogal ortami ve dogal olusumu icinde tasvir eder. Deneysel
nicel arastirmalar gibi olayin degiskenleriyle oynamaz. Nitel arastirma “nicin, nasil ve
ne sekilde” sorularina yanit arar. Nicel arastirma “ne kadar, ne miktarda, ne kadar sik
ve ne kadar yaygin” sorularina yanit arar. Nitel arastirma yapanlarin iyi gézlem
yapabilme, insanlarla 1limh iligkiler kurabilme, dinleyebilme ve verileri iyi analiz
edebilme gibi becerilerinin olmasi gerekir.

Sonug olarak, daha ¢ok nicel arastirmalarda s6z konusu olan genelleme ve
genellenebilirligin nitel arastirmalarda da s6z konusu oldugu bazi arastirmacilar
tarafindan savunulmaktadir. Onemli olan sonuclarin sinirlandiriimasi ve analitik
genellemelere ulasiimasidir. Nitel arastirmalarda sosyal olaylar inceleme konusudur.
Sosyal olaylar ise duruma, zamana gére degisiklik gdstermektedirler. Ayrica nitel
arastirmada calisma grubu sz konusu oldugu icin yani evereni temsil edebilecek
sayida ve duzeyde kisiyi 6rnekleme dahil etmek ¢cogu zaman mamkuin olmadigi igin,
bu arastirmalarda elde edilen bulgularin genellenebilmesi gugtir. Bu nedenle nitel
arastirmalarda ancak sinirli genellemeler yapilabilmektedir. Sinirh  genelleme
yapilirken arastirmanin cercevesi ve sinirliliklari dikkate alinmali ve arastirma

raporunda bu sinirliliklar belirtiimelidir.
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