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SIDDET MAGDURU KADINA YONELIK SOSYAL HiZMET MUDAHALESI: AYSEN
VE ZEHRA VAKASI

Melike Tekindal'
Sevval Ozge Ozlem?

Meryem Emre?

OzZET

Siddet, hem Ulkemizde hem de diinya ¢apinda yasanan sosyal sorunlarin en basinda
gelmektedir. Bireylerin yasam Kkalitelerini dusurmekte ve benlik saygilarini
zedelemektedir. Kadina yonelik siddet, temel insan hakki ihlallerinden biridir.
Kadinlarin toplumda baski iginde tutulmasi ve egitim, saglik, sosyal ve kulturel vb. pek
¢ok alanda esitsizlige maruz kalmasidir. Kadina yonelik siddetin turleri, ekonomik,
psikolojik, cinsel ve fiziksel siddettir. Bu baglamda siddet magduru kadinlar, sosyal
hizmet mesleginin miracaatgl gruplarindan birini olusturmaktadir. Ozellikle kadin
siginma evleri sosyal hizmet uzmanlarinin kadinlarla uygulama yapabilmesi igin Snemli
birimlerinden biridir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, kadin siginma evinde konuk olan
iki kadin muracaatg ile gergeklestirilen sosyal hizmet mudahalesinin planl degisim
surecini, benzerlikleri ve farkhliklari ile ele almaktir. Bu kapsamda 6ncelikle, gcalismada
teorikte ele alinan planl degisim sureci basamaklari ile uygulamadaki mudahaleler
batlnlestirilmistir. Bu batinlestirme vaka érnegi ile desteklenmistir. Calismanin énemi,
kadina yonelik siddet alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin mudahalesi ile
birlikte muracaat¢inin da bireysel, kurumsal, psikolojik vs. birgok nedenden dolayi
surece katiliminin saglanip saglanamadiginin vaka oOrnekleri ile desteklenmesidir.
Calisma gerceklestirilirken, muiracaatgilar ile vaka gérismesi yapilmistir ve vaka

gorusmesinde yasam oOykusu alinmistir. Calismanin sonunda, sosyal hizmet
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uzmaninin vakalarin ¢ézumune yonelik izledigi planh degisim sureci tanimlanmigtir.
Sonug¢ olarak da sosyal hizmet uzmanlarinin yaptiklari uygulamalari yazil hale

getiriimesi onerilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kadina yonelik siddet, sosyal hizmet uzmani, siddet, kadin, sosyal

hizmet

SOCIAL WORK INTERVENTION FOR WOMEN VICTIMS OF VIOLENCE: CASE OF
AYSEN AND ZEHRA

ABSTRACT

Violence is at the top of social problems both in our country and around the world. It
lowers the quality of life of individuals and hurts self-esteem. Violence against women
is one of the fundamental human rights violations. It is the pressures of society placed
upon women and inequality they face in education, health and social and cultural
areas. Types of violence against women are economic, psychological, sexual and
physical violence. In this context, violence victimized women constitute one of the
applicant groups of the social service profession. Especially women's shelters are one
of the important units for social workers to be able to practice with women. Within this
context, the purpose was to consider a planned change process of social service
intervention with two female applicants that stay in a women's shelter where both of
them had some similarities and differences. Primarily in this context, the practice
interventions were integrated with the theory of the steps of a planned change process.
This integration was supported with case example. The importance of this study relies
both on the intervention of social workers who focus on violence against women, and
also on the case examples which helped us see whether the study group could
participate in the process due to various reasons such as individual, institutional,
psychological etc. Factors. During the study, case interviews were held with the clients
and a life story was taken during the case interviews. At the end of the work, the
planned change process that the social worker followed to resolve the cases was
described. As a result, it has been suggested that the social workers' practices should

be written in writing.

Keywords: Violence against woman, social worker, violence, woman, social work
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GiRIS

Siddet, bireylerin vicut butinligune, ruhsal durumlarina zarar veren, yasam kalitelerini
dusuren ve bireylerde fiziksel, psikolojik, biyolojik olarak olumsuz etkiler yaratan bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siddet, Dunya’da ve Turkiye'de siklikla rastlanilan
bir olgu haline gelmistir ve Ulkemizdeki sosyal sorunlarin da basinda gelmektedir.
Siddet, kadinlar ve erkekler arasindaki gug¢ iligkilerinin esit olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu esitsizlikler sonucunda kadinlar, cinsel, ekonomik, fiziksel ve
psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Bu ¢alismadaki amag, kadina yonelik siddet ile
calisirken sosyal hizmet mudahalesini gorunur kilmaktir. Bu g¢alismaya ihtiyag
duyulmasinin nedeni, literatlrde teorik bilgilerle uygulama bilgisinin bir vaka ornegi ile
birlestirildigi ve sosyal hizmet uzmani bakis agisiyla, mudahalesi ile ele alindigi bir
calisma olmamasidir. Metin igerisinde siddetin tanimi ve tarleri yer almakta,
sonrasinda planli mudahale surecinin kuramsal bilgisi ile birlikte; vaka ozetleri, planh
mudahale sureci basamaklarina uygun olarak vakalarin sunumu yer almaktadir. En

son olarak da degerlendirme ve sonug, oneriler bolumlerine yer verilmigtir.

KADINA YONELIK SIDDET

Diinya Saglik Orgiiti’niin (DSO) tanimina goére siddet; bir yaralanma ya da yaralanma
tehlikesi, olum, psikolojik hasar, gelisim bozuklugu ya da yoksunlukla sonuclanan, bir
kisiye, kisinin kendi kendine, bir grup ya da topluma kasitli olarak fiziksel ya da
duygusal zor kullanmasi, gu¢ uygulamasi veya tehdididir (WHO, 2002, s.5). Kadina
yonelik siddet ilk kez 1993 yilinda BM Kadina Yonelik Siddetin Ortadan Kaldiriimasina
iliskin Bildirgede tanimlanmistir. Bildirgede kadina yonelik siddet “ister kamusal ister
0zel hayatta olsun tehdit etme, zorlama veya 6zgurlukten keyfi olarak yoksun birakma
dahil olmak Uzere, kadinlara fiziksel, cinsel ve psikolojik zarar veya aci verme sonucu
doguran veya bu sonucu dogurmasi muhtemel olan cinsiyete dayali her turlu siddet
eylemi” olarak tanimlanmistir (Karal ve Aydemir, 2012, s.21). Ayni zamanda toplumun
farkli boyutlarinda kadinlarin yasadigi ayrimciligin bir gostergesidir. Kadina yonelik
siddet, siddet uygulanan kisinin 6zgurlugunu kisitlamaktadir. Kadini baski altinda ve
ikinci planda tutmayi amacglamaktadir. Kadinlar egitim, saglik, siyasi, sosyal ve is
gucune katihm alaninda birgok esitsizlige maruz kalmaktadir. Bu durum kadinlarin

toplumdaki kaynaklara ulasmasini engellemektedir. Kadinlar var olan toplumsal
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kaynaklara ulagsamadiklarindan dolayi siddete kargi savunmasiz hale gelmektedir ve

bu durum kadini bagimli hale getirerek ikinci planda kalmalarina neden olmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigr’nin Kadina Yénelik Aile igi Siddet Arastirmasi
verilerine gore (2014): Ulke genelinde 15 yasindan sonra kadinlarin ylizde 14’0 yakin
iliskide olduklari erkekler digsindaki kisiler tarafindan fiziksel siddete maruz
birakilmaktadir. Fiziksel siddet uygulayanlarin baginda dncelikli olarak babalar (%43),
anneler (% 23) ve agabeyler (%18) gelmektedir. Aile bireyleri diginda fiziksel siddet

uygulayanlar arasinda ise 6gretmenler (% 5) ilk siradadir.
Kadina Yonelik Siddet Turleri

Kadina yonelik siddet olgusu, son derece karmasik ve ele alinmasi gug¢ bir olgudur
(Akkas ve Uyanik, 2016, s.37). Bu nedenle farkli sekillerde siniflandiriimistir. Kadinin
fiziksel, cinsel, ekonomik veya psikolojik zarar gormesiyle sonuglanan ve
sonuglanabilecek olan bir olgudur. Bu siddet tirleri, tek bagina gorulebildigi gibi bir

arada ya da birbirinin etkeni veya sonucu olabilecek sekilde de gorulmektedir.

Tablo 1: Siddet Turleri ve Uygulanmasi

Siddetin Tiirleri Uygulanmasi

Fiziksel Siddet » Tokat- yumruk atmak

¢ Tekmelemek

« Bir aletle viicuda zarar verme

® Sagliksiz kosullarda yasamaya zorlama vs.
Psikolojik Siddet » Kiglk gérmek, asagilamak

* Emir vermek

» Surekli elestirmek

« Bagkalariyla kargilagtirma

® Dalga gegme, lakap takma vs.

Cinsel Siddet * Cinsel iliskiye zorlamak

» Taciz

« istenmeyen cinsel igerikli sézler

* Ensest

 Zorla evlendirme

» Dogum kontrol yontemlerini reddetmek

e istenmeyen cinsel icerikli davranislar vs.
Ekonomik Siddet » Calismaya zorlama

» Calismaktan alikoyma

* Kigisel mal varliginin izinsiz kullanimi

® Yetersiz para vermek veya para vermemek

(Akkas ve Uyanik, 2016; Harcar, vd. 2008; Sarici, 2013; Yiksel, 2016).

Tablo 1’de de goruldugu gibi kadinlar, fiziksel, psikolojik, cinsel, ekonomik siddete
maruz kalmaktadir. Bu magduriyet de birbirinden fakli boyutlarda gerceklesmektedir.
Bu baglamda siddet magduru kadinla ¢alisirken sosyal hizmet uzmanina énemli rol ve
gorevler diusmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamalarini yerine getirirken farkl

yaklasimlardan yararlanabilirler. Bu kapsamda guglendirme temelli feminist yaklagim
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sosyal hizmet uzmanlarina yol gosterici olmaktadir. Bu nedenle, siddet magduru
kadinla calisirken feminist yaklasimin nasil kullanilacaginin agiklanmasinda yarar

vardir.

Feminist yaklagsim, en bagta da ifade edildigi gibi, kadinin gli¢lenmesine ve kadin ile
erkek arasindaki esitlige vurgu yapmaktadir. Bu temelde ele alindiginda, bazi ilkeler
ile desteklenmektedir. Worell ve Remer (2003), dort temel ilkenin feminist uygulamaya
rehberlik ettigini belirtmektedir. Bunlar; kisisel ve sosyal kimlikler birbirine baghdir;

kisisel olan politiktir; iliskiler egitlige dayaldir; kadin bakis agilari degerlidir.

Genel anlamda ilkeler incelendiginde, kadinlarin toplumsal cinsiyet ayrimciligina
dayali olarak yasadiklari esitsizlikler goze ¢arpmaktadir. Ayni zamanda kadinlarin
yasadiklari tim hak ihlalleri, hak ihlali olarak algilanmasi yerine, aile igerisinde ozel
mesele olarak gorulmektedir. Feminist yaklasim bu durumu ataerkil sistem tarafindan
yaratilan magduriyetler olarak tanimlamaktadir. Bireylerin kisisel guglerinin ve
varhiginin degerli kihnmasi saglanmalidir (Tung Tekindal, 2016). Bu baglamda
muracaatgilarin sorunlarini kendilerinin tanimlamasi, yapilacak olan mudahalelerde

aktif bir bicimde yer almasi1 gerekmektedir.

Belirtilen teorik bilgiler kadinlarla ¢calisma sirasinda uygulamaya aktarilirken, sosyal
hizmet uzman esitlikci iligkiler kurmaya, sosyopolitik baglamda sorunlarin analizini
yapmaya, kadinin aktif olmasini saglamada, kisisel olan politiktir ilkesi ile birlikte

kadinin guclenmesine vurgu yapmalidir.

Vaka Ozetlerine ve mudahale sureclerine gegmeden 6nce sosyal hizmet mesleginin
yol gosterici olan planli mudahale sureci ve asamalarini agiklamakta yarar

bulunmaktadir.

PLANLI MUDAHALE SURECi VE ASAMALARI

insanlar ve iginde bulunulan sistemler siirekli degisim ve gelisim icerisindedir. Bu
anlamda degisimin kacinilmaz oldugu soylenebilir. Bireylerin yagadiklari degisim
sureci igerisinde sosyal islevselliklerinin daha olumlu bir hale gelebilmesi adina
mudahalelerde bulunulmaktadir. Belirlenen hedeflere ulagilabilmesi igin degisim
surecinin planlanmasi gerekmektedir. Planlanan degisimin saglanabilmesi icin zaman
ve ¢caba gerekmektedir. Degisimin saglanabilmesindeki en buyuk etken muracaatg¢inin

kapasitesi, katilimi ve istegi, yani motivasyonudur (Sheafor ve Horejsi, 2014).
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Sosyal hizmet uzmani, planli midahale sureci igerisinde muracaatgiy! ele alirken
cevresini de dikkate almalidir. Muracaatginin iginde bulundugu sisteme ve yasadigi
durumun boyutlarina odaklanmalidir. Planh  mudahale surecini baglatirken,
muracaatginin motivasyonunu énemsemeli ve her asamada muracaatginin katilmini

saglayabilmelidir.

Ozetle, planh midahale streci, miiracaatgi kuruma geldigi ilk andan itibaren planlanan,
muracaatginin  icinde bulundugu sistemin degerlendirildigi, sorunlarinin ve
ihtiyaclarinin tespit edildigi, muracaatginin da katihmi saglanarak sorunlarinin
ustesinden gelebilmesi igin toplumdaki kaynaklarin ve hizmetlerin harekete gecirildigi
bir degisim surecidir. Planli mudahale sureci, tanigma, on degerlendirme, planlama,
uygulama, son degerlendirme, sonlandirma ve izleme olmak Uzere yedi agamadan

olusmaktadir.
Tanisma

Tanigsma asamasl, sosyal hizmet uzmaninin ve muracaatginin ilk iletisime gectigi
asamadir. Tanigma asamasinin ilk amaci, bireylerin kaygilarini anlamak ve en once
rahat, guvende hissetmelerini saglamaktir. Tanisma asamasi, sosyal hizmet uzmani
ve muracaatginin ilk karsilasma ani olmasi nedeniyle buradaki en 6nemli husus,
bireylerin “ 6nemli” oldugu duygusunu yasamasini saglamaktir (Walsh, 2009). Guven
iliskisinin bu asamada kurulmasi ¢ok buylk 6nem tasimaktadir. Guven iligkisinin
olusturulmasinda goérismenin yapildigi ortamin blyUk bir roli olmaktadir. Ayni
zamanda da bireyleri sorgulayici bir tarzda iletisim kurulmamasi gerekmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin kendini nasil tanittigi, ilk gérisme mekanini nasil
dizenledigi de tanisma/baglanti kurma surecini etkilemektedir (Duyan, 2016, s. 214).
Bu asamada bireylerin bilgilendiriimesi gerekmektedir. Muracaatginin planh degisim
surecine katiliminin saglanabilmesi agisindan da tanisma asamasi ¢ok buyuk 6énem
tasimaktadir. Sosyal hizmet uzmani otorite konumunda olmamalidir. Sosyal hizmet
uzmani gorusme sirasinda muracaatginin  s6zunu kesmemeli, muracaatginin
anlatacaklarini sonuna kadar dinlemeli ve ‘ben dili’ ile iletisim kurmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin bu asamada ele alacagi diger becerileri ise, muracaatg¢inin ilk olarak
kaygl, korkularini anlamak ve gidermek, kendi amacini ve rolinu muracaatgilara
anlatmaktir (Kirst- Arshman ve Hull, 1999). Gérisme suresince sosyal hizmet uzmani,
muracaatgiya karsl agik ve net olmalidir. Ayni zamanda igten ve samimi iletisim

kurmalidir. Ancak maracaatgi mesleki sinirlarin farkinda olmahdir.
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On Degerlendirme

On degerlendirme, bir kisinin veya durumun anlagilmasi, sorunun ¢dziilmesi ya da en
aza indirilmesi igin bireyin gelisimini ve yoniinii belirleme surecidir (Barker, 1999). On
degerlendirme slrecine basglamak igin muracaatgl sistemi agik bir sekilde
tanimlanmalidir. Butuncul bakis agisiyla yaklasilmalidir. Bu asamada bireylerin yagam
oyklleri alinmaktadir. On degerlendirmede de, diger tim planl degisim sireci
basamaklarinda oldugu gibi muracaatginin katilimini saglamak onem tagimaktadir.
Ayni zamanda mduracaatginin  gugli yanlari, 6n degerlendirme surecinde
belirlenmelidir. Sosyal hizmet uzmaninin, muracaatginin sorunu ile ilgili yeterli ve dogru
bilgiler toplamasi gerekmektedir. Daha sonra topladigi bilgileri analiz etmesi ve daha
sonraki agsamalar igin planlama yapmasi gerekmektedir. Ozetle, sosyal hizmet uzmani,
sorunun ¢Ozumunde muracaatglya yol gOsterici olmaktadir. Mduracaatgilarin
karsilagtiklari sorun ve muracaatginin icinde bulundugu durum mikro, mezzo, makro
farkhlik boyutlarindan degerlendirildikten ve gereksinim belirlendikten sonra, sorunun
¢O0zUmu ve gereksinimin kargilanmasi i¢in planlamanin nasil yapilabilecegi konusuna

gecilebilir.
Planlama

Planlama asamasli, degerlendirme ve mudahale asamalarinin arasinda bir kopru
gorevi gdrmektedir. Sorunlari atlatabilmesi icin hedefler belirlenir ve belirlenen hedefler

icin yapilmasi gerekenler tespit edilmektedir (Johnson, 1998).

On degerlendirme asamasinda, miracaatginin yasadigi sorunlar ve ihtiyaglari
belirlenirken, planlama asamasinda, yasanilan sorunlara ¢6zUm bulmak amaciyla
hangi hizmetlerden yararlanilacagi ve hangi kaynaklarin kullanilacagi belirlenmektedir.

lyi hazirlanan bir planlama asamasi, etkili sonuglar elde etmeyi saglamaktadir.

Bu asamada bireylerin yerine getirmesi gereken gorevler belirlenmektedir. Belirlenen
sorunlar dnceliklerine gore siralanmakta ve gereksinimler seklinde ifade edilmektedir.
Amaglar ve hedefler belirlenmektedir. Ozetle, planlama asamasi hazirlanirken,
yapillmasi gerekenler belirlenmektedir. Ayni zamanda planlama vyapilirken
muracaat¢inin katihmi saglanmalidir ve guglu yonlerine odaklaniimaktadir. Bireylerin
sorunlarinin Ustesinden gelebilmeleri igin, anlasilir, net ve agik bir plan ortaya
konulmaktadir. Planlama asamasinin uygulama agamasina gegirilebilmesi i¢in bireyler

ile s6zlesme yapilmaktadir (Yolcuoglu, 2014).
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Planlama asamasinda 6nemli yedi adim bulunmaktadir (Kirst- Arshman ve Hull, 1999).
Bunlar: muracaatgi katiliminin saglanmasi; belirlenen sorunlarin oncelik sirasina gore
siralanmasi; sorunlarin gereksinimler gseklinde tanimlanmasi; mudahale duzeyinin
belirlenmesi; amaglarin olusturulmasi; hedeflerin belirlenmesi; sdézlesme yapilmasidir.

Sozlesme, mudahale surecinde yapilacaklarin yazili hale getirilmesidir.
Uygulama

Mduracaatgilar ve sosyal hizmet uzmanlari amaglarini gerceklestirmek igin birlikte
hazirladiklari plani yagsama gegirmektedir. Ancak sosyal hizmet uzmaninin, etkili bir
mesleki mudahalede bulunabilmesi i¢in dncelikle muracaat¢inin bulundugu yerden
baslamasi gerekmektedir. Uygulama surecinde meydana gelen gelisme surekli olarak
izlenmeli ve mikro, mezzo ve makro dizeyde degerlendiriimelidir (Duyan, 2016, s.
240).

Kisacasi bu asamayi, belirlenen amaglarin ve planlama boélumundeki asamalarin
gerceklestirildigi bir asama olarak tanimlayabiliriz. Belirlenen sorunlar ve hedeflenen
¢ozumlerin saglanabilmesi igin ilgili kaynaklar ve sosyal destek sistemleri, mUracaatgi

yarari gozetilerek harekete gecirilmektedir.
Son Degerlendirme

Son dederlendirme asamasi, bireylerin amag ve hedeflerine ne derece ulasabildiginin
Olclilimesi veya degerlendiriimesidir (Kirst-Arshman ve Hull, 1999). Bu asamada,
muracaatgida degisimin gerceklestirilip gergeklestirimedigi de degerlendiriimektedir.
Hangi amac¢ ve hedeflere ulasilamadigi, ulagsilamama nedeni ve ¢dzUm yollari
degerlendiriimektedir. Benzer sekilde, uygulanan programlarin, etkililigi ve verimliligini
de ortaya koymak agisindan son degerlendirme dnem tasimaktadir. Stearns vd (1993;
akt. Duyan, 2016)’e gore, son degerlendirme, gelecekte yapilacak olan uygulamalari
da daha etkin hale getirmek igin dnem tasimaktadir. Bu anlamda bireylerin sorunlari,
sorunlarin ¢ozume kavusup kavusmadigi, degisim saglayacagi konularin belirlenmesi

veya degisimin saglanip saglanamadigi hususunda 6nemli bilgiler elde edilmektedir.
Sonlandirma

Sonlandirma asamasi, sosyal hizmet uzmanlari ile miuracaatgilar arasindaki galisma
iligkisinin sonudur (Duyan, 2016, s. 249). Bu asama, bireylerin gereksinim duydugu
hizmetlerden yararlanmasi, yasamakta oldugu sorunlar ile ilgili ve sorunlarin

¢ozUmunde olumlu degisimlerin elde edilmesi, bu anlamda muracaatgilarin kendilerine
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guven duygusu gelistiriimesi ve guglenmeleri durumunda mesleki yardim sureci
sonlandirilmaktadir (Yolcuoglu, 2014). Sonlandirma, planlanmis, beklenmedik,
basarili veya basarisiz olabilir. Sosyal hizmet uzmanlari planh degisim surecinin bu
asamasini yonetebilmek icin mutlaka hazirlik yapmalidir. Sonlandirma, amaglarin ve
hedeflerin bagariimig olmasi temeline dayanmalidir (Duyan, 2016, s. 249). Bir
mudahale surecinin basarili bir sekilde sonlandirilabilmesi icin ¢calismanin ne zaman
bitirilecegine muracaatgi sistemi ile birlikte karar vermek ve yasanacak duygusal
aktarimlari ele almak gerekmektedir. Hedeflenen ve belirlenen asamalar ile ilgili

amaglarin gézden gegcirilmesi gerekmektedir.
izleme

izZleme asamasi, planli degisim sirecinin son basamagidir. izleme, midahalenin
tamamlanmasindan sonra muracaatc¢inin i¢cinde bulundugu durumun yeniden
incelenmesi olarak Ozetlenebilmektedir. Yolcuoglu (2014)na gore; izleme
asamasinda, yapilan uygulamalarda ve verilen hizmetlerde basariya ulasilip
ulasiimadiginin denetlenmesi gerekmektedir. Eski sorunlarin, benzer sekilde veya
bagka bir bicimde ortaya ¢ikma olasiliginin degerlendirimesi gerekmektedir. Temel
amag, sorunlarin ¢ézumunun kalici olmasini ve bireylerin ileride karsilasacaklari
sorunlarla kendilerinin bas edebilmesini saglamaktir. izleme asamasi, ¢alisma
sonunda ulasilan amacg¢ ve hedeflerin surekliligini saglamak acisindan 6nem
tasimaktadir. Planli degisim sureci sonlandirildiktan sonra, muracaatgida saglanan

degisim ve gelisimin takibinin yapilmasini icermektedir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak, ¢alismanin amaci, sosyal hizmet bilgisinin uygulamaya
olan yansimasini ortaya gikarmaktir. Ozellikle planli miidahale siireci, sosyal hizmet
uzmanlarinin 6nemli mesleki araglarinin basinda gelmektedir. Dolayisiyla, bu
calismada vaka oOrneklerinden yola cikilarak planli midahale surecinin agiklanmasi

amaclanmaktadir.

GALISMANIN SURECI

Siddet magduru kadinlarla yapilan mudahaleyi planli mudahale sureci temelinde
sistematik hale getirmek amacglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda calisma kadin
siginmaevinde gergeklestiriimistir.  Hikayeleri  verilen mduiracaatgilar, kadin

siginmaevinde kalmaktadir. Calismada gergeklestirilen faaliyetlerden ilki S.0.0 ve
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M.E'nin Aysen ve Zehra' ile gorisme yapmasidir. Gorismenin odagi, yasam
oykulerinin alinmasidir. Bu gorismeler ortalama 1 saat surede gergeklestirilmigtir.
Gorusmede ses kaydi alinmamistir, gérismeciler not tutmuslardir ve kendileri yaziya
aktarmigtir. Yaziya aktarirken olabildigince Ozetleyerek aktarmiglardir. Vakalarla
gorusme, sosyal hizmet uzmanlari ile isbirligi icerisinde hazirlanmistir. Vakalarda
sorulmamasi gereken konular bulunmaktadir ve bu nedenle sorular genel anlamda ele
alinmistir. Mdracaatgilarin, yasadiklari surecleri kendi isteklerine gore anlatmalari
saglanmistir. Vaka goriusmesinde sureg, gorismecinin  kendini tanitmasiyla
baslamigtir. Gérismeci neden orada oldugunu ve amacini net bir sekilde tanimladiktan
sonra, bu amac¢ dogrultusunda ele alinacak olan konu basliklarini tanimlayarak;
muracaatg¢inin ¢ocukluk donemi, ergenlik donemi ve bu sureclerdeki aile ile iliskileri,
evlilik surecleri, siginmaevi yasantilari ve siginmaevi sonrasindaki hedeflerini ele

almigtir. SUreg igerisinde sorulan sorular su sekildedir:

* Cocukluk ve ergenlik donemlerinizi ele alarak, aile ile iligkilerinize de deginerek

kendinizden bahsedebilir misiniz?
» Evlilik sureciniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
» Siddet nasil ve ne zaman bagladi?
* Siginmaevine ilk gelisiniz mi? Bu slrecteki yasantinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
* Siginmaevi sonrasindaki hedefleriniz nelerdir?
» Sizi glcli kilan sey nedir?
« Kadinlara mesaj birakmak isteseniz bu ne olurdu?

Vaka gorusmeleri yapildiktan sonra, vakalara yonelik midahale sureclerini sistematik
hale getirmek igin ayrica S.0.0 ve M.E ilgili sosyal hizmet uzmani ile goriisme
yapmistir. Gérisme igeriginde her iki vaka icin planli midahale slrecleri tek tek ele
alinmistir. Uzman nasil mudahalede bulundugunu ve hangi yontemleri izledigini

aciklamistir.

Son olarak arastirmacilar yapilan tium goérismeler odaginda gergeklestirilen
uygulamalari planli mudahale sureci basamaklarina uygun hale getirmiglerdir. Bu
kapsamda oOncelikle vaka oOzetleri aciklanarak, karsilagtirmali olarak mudahale

surecleri ele alinmaktadir.
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AYSEN’IN HIKAYESI

Muracaatgl Aysen, sekiz kardesi oldugunu belirtmistir. Babasiyla aralarinin ¢ok iyi
oldugunu ancak yakin zamanda babasini kaybettigini ifade etmistir. Annesiyle
aralarinin ¢ok iyi olmadigini ve babasini kaybedince aile iligkilerinin de eskisi gibi
olmadigini eklemistir. U¢ gocudu oldugunu ifade ederken her firsatta gocuklarini ne
kadar sevdigini de dile getirerek cocuklarini asla birakmayacagini da belirtmigtir. Esiyle
arkadas ortaminda tanistiklarini ve bir muddet sonra evlenmeye karar verdiklerini,
ancak ailesinin istemedigini ifade etmistir. Aysen, evlenme konusunda kendi kararini
vererek evlendigini ve yanhs bir secim yaptigini ifade ederek devam etmistir.
Evliliklerinin her doneminde ekonomik ve psikolojik siddete maruz kaldigini ve
evliliklerinin son bir buguk yili icerisinde cinsel siddet ve fiziksel siddete ugradigini ifade
etmigstir. En basit konulardan bile siddet gormeye bagsladigini ve siddetin dozunun her
gecen gun arttigini belirtmigtir. Evliliklerinin son doneminde disariya gikamadigini ifade
etmistir. Her siddete ugradiginda, esinin ¢ocuklari kayinvalidesine gonderdigini ve
cocuklar gittikten sonra da esinin, kendisine iskence boyutunda siddet uyguladigini
ifade etmigtir. Esinin ailesinin de siddete tanik oldugunu ve bildigini, ancak
engellemediklerini aksine erkektir yapar gibi sozlerle bu siddeti desteklediklerini
belirtmistir. Siddetin dozunun arttigi bir gin, evden c¢iktigini ve bagirdigini, ancak
kimsenin duymadigini ifade ederek, tanimadigi kisilerin evine sigindigini ifade etmistir.
Daha sonra ALO 183 hatti araciligi ile ihbarda bulundugunu ve polis esliginde
cocuklarini almaya gittigini belirterek, bir daha asla geri donmemek Uzere evden

ayrilmaya karar verdigini de eklemisgtir.

Olayin yasandigi ildeki kadin siginma evine gittiginde kurum siddetine maruz kaldigini,
orada bulunmalarinin gizli tutulmasi gerekirken, esiyle telefonda gérismek zorunda
birakildigini ve esine donmesi igin ona baski yapildigini, U¢ g¢ocuk ile bir yere
gidemezsin, yapamazsin gibi sozlerle vazgecirimeye calistigini ifade etmistir. Daha
sonrasinda kurumdaki bazi kisilerin yardimiyla su an bulundugu ile gelmek Uzere bilet
aldig1 ve bagka higbir sey almadan yola ¢iktigini ve istanbul’a ulagtigini belirtmistir.
Sonrasinda su an bulundugu siginma evinde kalmaya basladigini ve bu dénemin
hayatinin donum noktasi oldugunu belirtmigtir. Kurumun kendisini ¢gok sahiplendigini
ve guglendirdigini hem kurumun c¢abasi hem de kendi azmi ile ige yerlestigini,
cocuklarini okula gonderdigini, 6devlerinde yardim ettigini ve ¢ocuklariyla verimli vakit

gecirdigini ifade ederek, ilk kez bir iste calistigini belirtmigtir. Aysen, kurumda
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bulundugu slre boyunca, psikolog tarafindan psikolojik destek aldigini ve sosyal
hizmet uzmani ile sure¢ gorusmeleri yaptigini eklemigtir. Bu gorugsmeler Aysen'in
glclenmesine yonelik yapilan ¢ézim odakli midahalelerdir. Sosyal hizmet uzmani,
sure¢ gorusmelerinde s6z konusu vakayi kisimlar halinde ele alarak ¢6zim odakli
mudahalelerde bulunmustur. Psikolog da mudahalelerinde ¢6zium odakl psikoterapi

teknikleri kullandigini belirtmigtir.

Aysen kurumdan sonraki slrecte, gelecek ile ilgili hedeflerini anlatirken, kendi ayaklari
Uzerinde durmak istedigini, eve ¢gikmak istedigini ve gocuklarinin diizeni bozulmadan,
calismaya da devam etmek istedigini belirtmistir. Kendisini gug¢lu kilan en 6nemli
degerin, annelik oldugunu ifade ederek, ¢ocuklarini ¢ok sevdigini bir kez daha tekrar
etmis ve ¢ocuklarinin bir tesekklr etmesinin her seye degdigini ifade etmistir. Aysen,
gorasmenin sonunda kadinlara bir mesaj birakmigtir: “Her sey erkek degildir, gocuklar

higbir sey igin engel degildir ve dogru karar, dogru insanlarla hayat guzeldir”.

ZEHRA'NIN HIKAYESI

Muracaatgl Zehra ile yapilan gorismede bes kardes oldugunu ifade etmistir.
Kendisinin kiz olmasi sebebiyle, editimine ortaokula kadar devam etmesine izin
verildigini, erkek kardeslerinin ise lise mezunu olduklarini sdylemistir. Cocukluk ve
ergenlik yillarini gegirdigi ailesinde, aile igi iligkilerinin ¢ok iyi oldugunu babasinin
surekli agir iglerde galistigi icin evde ¢ok az vakit gegirdigini ¢ok fazla iletisimlerinin
olmadigini dile getirmistir. Annesine ¢ok bagh oldugunu gocukluk, genglik ve evlilik
doneminde surekli her seyini annesine anlattigini ve bir yil Once annesini
kaybetmesiyle agir psikolojik ¢cokuntu yasadigini, ara ara aglama nobetleri gegirdigini
anlatmigtir. Bu suregte psikiyatriye yonlendirilmis ve psikiyatrist tarafindan duzenlenen
ilaclarla tedavi gormustur. Abla ve agabeylerinin iyi insanlar oldugunu fakat bosanma

kararindan sonra hig¢ biri destek ¢ikmadigi i¢in hepsiyle iletisimini kestigini belirtmistir.

Genglik ddoneminde arasinin ¢ok iyi oldugu dokuz yil yaninda yasadigi amcasi ile miras
kavgasi sebebiyle gérusmedigini belirtmistir. Bosanmak istedigi donemde aile fertleri
kiz cocugunu da babasina birakarak gelmesi kosuluyla kendisine yardim edeceklerini
belirtmigtir. Bunun sonucunda muracaat¢i Zehra, son alti aydir tamami ile iletigsimini

kestigini belirtmigtir.
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Zehra, yirmi bir yaginda evlendigini evliliginin on yedi yil surduguna, evliligin ilk
yillarindan itibaren siddetin surekli var oldugunu ve toplum baskisi sebebiyle

bosanmaktan korktugunu ifade etmistir.

Evlenmeden once bir sevgilisi oldugunu, yurt diginda yasadigini ve uzaktan akraba
olduklari igin ailesinin sevdigi kisi ile evlenmesine kargi ¢ikarak siddet gordugu esi ile
evlenmeye zorlandigini ifade etmigstir. Esi ile evli oldugu slre zarfinda surekli
annesinden yardim gordiklerini, esinin sik sik istanbul’a gittigini ve kendisini Bayburt'ta
birakarak aylarca gelmedigini belirtmistir. ikinci cocugun dogumundan sonra esiyle
birlikte istanbul’a yerlestiklerini belirtmistir. Zehra, esinin istanbul’da kendisi disinda
imam nikahli bir esinin daha oldugunu iddia etmektedir. Zehra, istanbul’da yasadiklari
donemde ev temizligine gittigini bir buguk ay bir lokantada c¢aligtigini ve
kaymakamliktan maddi yardim aldigini belirtmistir. Esinin bu suregte surekli alkol ve
uyusturucu madde kullandigini, eve kadin arkadagslarini getirerek kendisini bu
kadinlara hizmet etmeye =zorladigini, istedigi sekilde davranmadiginda siddet
uyguladigini, asagilayici ve onur kirici sozler soyledigini belirtmigtir. Zehra, bir oglan
ve bir kiz olmak Uzere iki cocugu oldugunu ifade etmistir. Zehra, siddetin gergeklestigi
bir gin buna tanik olan oglunun karakola ihbari ile SONIM ile baglantisinin
gerceklestigini belirtmistir. Kuruma yas sebebiyle oglunun alinamadigini ifade etmisgtir.
Son yerlestigi siginma evinin, kaldigi1 dgtincl siginma evi oldugunu belirtmistir. Kizinin
psikolojik destek aldigini ifade etmistir. Kendisinin annesinin vefati sonrasi aglama
nobetleri gecirdigini ve psikolojik destekle bu durumla bas edebilir hale geldigini ifade
etmistir. ise girmek ve oglunu da esinden alarak cocuklariyla bir yasam kurmak
istedigini ifade etmistir. Bosanma davasinin devam etigini esinin kizi vermesi kosuluyla
bosanmay! kabul edecegini ve avukatin surecgle saglkl bir sekilde ilgilenmedigi igin
davasinin uzadigini ifade etmigtir. Vakaya kurumda kaldigi suregte vakadan sorumlu
uzman ve psikolog tarafindan ¢6zim odakli psikoterapi teknikleri kullanilmistir3.

Kendisine i¢ goru kazandiriimaya c¢alisiimigtir.

3 calisma gerceklestirilirken, psikolog ile vakalar hakkinda detayl gériismelerin yapilmamasi ¢alismanin
sinirhhigini olusturmaktadir.
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KARSILASTIRMALI OLARAK AYSEN VE ZEHRA'NIN PLANLI MUDAHALE
SURECI

Bu bolumde belirtilen hikayelerin mudahale suregleri, planli mudahale sureci
basamaklari kapsaminda karsilastirmali olarak verilmektedir. Amag, her iki vakanin
mudahale basamaklarinda yapilan uygulamalarin benzerliklerinin ve farkliliklarinin

gorunur olmasini saglamaktir.

Bu kapsamda her iki vakanin planli mtdahale streci 6zeti Tablo 2’de verilerek, her bir

basamak tablodan sonra agiklanmigtir.

Tablo 2: Aysen ve Zehra’nin planli muidahale siireci

Miiracaatgi Aysen Miiracaat¢i Zehra
Tanigma * ALO 183 * SONIM
» Ekonomik, psikolojik, fiziksel ve cinsel Ekonomik, psikolojik ve fiziksel siddet

siddet

» Kurum giddeti

« Uc gocugu vardir
Sekiz kardesi vardir

iki cocugu vardir

Dért kardesi vardir

Daha 6nce iki kurum degistirmistir
ilkokul mezunu

Daha 6nce bir kurum degistirmistir Temizlik igi
Lise mezunu Maddi geliri yok
On Is tecribesi yok lletisime agik

Maddi geliri yok

iletisime acik

Hedefleri ve amaglari var

Cocuklarina ¢ok diskiin

» Degisime kars! pozitif

« Isbirligi ve esgidiimlii

» Calismaya aglk

® Calismaya istekli
ihtiyaglar: intiyaglar:

» Kuruma guvenmesi igin zaman taninmasi Psikolojik danigsmanlik

* Psikolojik danismanlik Hukuki danigsmanlik

» Slreg gorismeleri Hastane islemleri ve takibi

* Hukuki danismanhk

Hedefleri ve amaglari var
Cocuklarina diskin

Degerlendirme

e o o o o o o o

Maddi yardim
Maddi yardim * Sureg gorusmeleri
ise girmek igin egitim, kurs imkanlari » Cocugunun egitime baslamasi,
Cocuklarinin egitiminin baglamasi » Cocugunun  psikolojik  danigsmanhk
Planlama * Kres yardimi hizmeti almasi
*« En bilyltk c¢ocuguna psikolojik destek | « Cocugunun hastane islemleri ve takibi
saglanmasi  Cocugunun siireg gériismeleri
» Gerekli hastane iglemleri ve takibinin
saglanmasi
» Cocuklarina maddi yardim
» Sureg¢ gorismeleri
¢ is imkanindan sonra, is saatinin cocuklarina
g6re planlanmasi
Belirlenen ihtiyaglara yonelik | Belirlenen ihtiyaglara yonelik
uygulamalar: uygulamalar:
* Zaman tanindi * Psikolojik danismanlik saglanmaktadir
Uvaulama * Psikolojik destek sunulmaktadir » Hukuki danigmanlik saglanmaktadir
yg » Hukuki danigsmanlik saglanmaktadir * Gerekli hastane islemleri ve takibi
* Maddi yardim saglanmaktadir yapilmaktadir
«is icin egitim ve kurs imkanlarindan | « Maddi yardim saglanmaktadir
yararlanmigtir * Sureg gorusmeleri yapilmistir
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» Cocuklar egitime baglamistir

* En kiguk ¢cocuga kres imkani saglanmistir
« En biyldk c¢ocuga psikolojik destek
saglanmaktadir

* Gerekli hastane iglemleri yapiimak ve takibi
saglanmaktadir

» Cocuklarina maddi yardim yapilmaktadir

+ Ise baglamistir

eis saati gocuklarinin okul saatine gére
planlanmistir

» Cocuguna okul destegi saglanmistir

» Cocuguna psikolojik destek saglanmistir
* Cocugunun hastaligi icin hastane
islemleri yapiimigtir

* Cocuguna maddi yardim saglanmigstir

e Cocugunun sureg gorusmeleri
yapimigtir

» Miracaatgl zaman igerisinde kuruma gliven
gelistirmistir

* Psikolojik destek ile gelisme saglanmistir

* Bosanma davasi agilmistir ve dava devam

« Psikolojik gelisim saglanmistir

* Bosanma davasi agiimistir ve devam
etmektedir

+ ise baslayamamistir

etmektedir

« ise baslamistir

» Cocuklariyla verimli vakit gecirmektedir

* En biyilk c¢ocugu psikolojik destek ile
gelisim saglamistir

» Gugll bir drnek sergilemektedir

» Amag ve hedeflere ulasiimaktadir

® Degisim saglanmaktadir

Aysen halen siginmaevinde kalmaktadir.
Heniz sonlandirma gergeklesmemistir. Olasi
sonlandirma hedefleri bulunmaktadir:

* Muracaatg¢inin ayri eve gikmasi

» Caligilan ise gore kres diizenlemelerinin
yapilmasi

» Dlzenleme yapillamazsa annesinin
¢ocuklarina bakmasi igin yanina gelmesi

* Bosanma davasinin sonuglanmasi
hedeflenmektedir.
Kurumda sosyal
yapilamamaktadir.

» Kizi psikolojik gelisim gostermistir

Degerlendirme « Tutarl bir degisim gbésterememigtir

o Kurum kurallarindan gizlilik ilkesinin ihlal
edilmesi  sebebiyle, Zehra’nin farkli
kuruma nakili gergeklestirildigi igin vaka
sonlandiriimigtir.

Sonlandirma

hizmet uzmanlarinin gérev tanimi nedeniyle miracaat¢l takibi

izleme

Tanisma ve On degerlendirme
Tablo 2’ye goére planli mudahale slrecleri asagidaki gibi detaylandiriimaktadir.

Aysen, kuruma ulagmasindaki aracinin ALO 183 telefon hattinin reklamlari oldugunu
ifade etmigtir. Aysen daha once yasadigi yerde siginmaevine gitmis, ancak kurum
siddetine maruz kalmisgtir. Kurumda bulunmalarinin gizli tutulmasi gerekmesine
ragmen esiyle telefonda gériismek zorunda birakildigini ve esine dénmesi igin baski
yapildigini, vazgegirimeye calistigini ifade etmigtir. Aysen 40 yasindadir ve lise
mezunudur ve daha Once bir ig tecrubesi olmamistir. Herhangi bir maddi geliri

bulunmamaktadir.

Sosyal hizmet uzmani yaptigi 6n degerlendirmede, Aysen’in iletisime agik ve kendini
cok net ifade edebilen, tanisma asamasindan beri hedefleri ve amacglari olan, bilingli
ve gocuklarina ¢ok duskun bir muracaatgi olarak degerlendirmigtir. Fakat Aysen’in ve
cocuklarinin daha o6nce belirtilen kurum siddetine maruz kalmasi nedeniyle, su anda

bulundugu kuruma karsi onyargili oldugu saptanmisgtir.
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Muracaatgi Aysen’in evlilik suresince yasadigi travmalardan dolayi psikolojik destege
ihtiya¢ duydugu saptanmistir. Daha 6énce bulundugu kurum tarafindan siddete maruz
kalmistir, esi ile gorusmek zorunda birakilmig ve esine donmesi i¢in baski gormustur.
Bu nedenle su an bulundugu kuruma geldiginde hem muiracaat¢i da hem de
cocuklarinda guvensizlik s6z konusu oldugu gozlemlenmistir. Mduracaatgi Aysen,
esinden bosanmak istemektedir. Aysen’in degisime karsi pozitif oldugu, isbirligine ve
esgudumlu hareket etmeye istekli oldugu, ¢alismaya acgik oldugu saptanmistir ve bu

Ozellikler muracaatginin gugla yanlarini olugturmaktadir.

Zehra ise, kuruma gelmeden once siddete tanik olan oglunun, babasini karakola
sikayet ettigini ve SONIM araciligi ile siginmaevine yerlestigini ifade etmistir. Daha
oncesinde iki farkli kurum degistirmistir. Mlracaatgi Zehra, ilkokul mezunudur ve daha

once temizlik isinde ¢alismigtir. Suan da herhangi bir maddi geliri bulunmamaktadir.

Gorusmeci Zehra’nin iletisime agik ancak kendini gok net ifade edemeyen biri olarak
degerlendirmigtir. Tanisma asamasinin basindan beri hedefler konusunda
belirsizliklerin hakim oldugu saptanmistir. Cocuklarina diaskin oldugu saptanmakla
birlikte gocuklari ile ilgili koydugu hedefler ve bu hedefleri uygulama ¢abasi birbiriyle

ortismemektedir.

Muracaatgl Zehra’nin evlilik siresince yasadidi siddet tlrlerinden dolayi psikolojik
destege ihtiyagc duydugu ve annesini yakin zamanda kaybetmesi nedeniyle bu

psikolojik yipranmanin daha da belirgin hale geldigi saptanmistir.

Muracaatgl Zehra da, esinden bosanmak istemektedir. Zehra'nin sdylediklerinde ve
hedeflediklerinde tutarsizlik s6z konusu oldugu saptanmistir. iletisime acik olmasi en

guclu yani olarak degerlendirilmistir.
Planlama

Vaka 1’de Aysen’in sorunlarinin oncelik sirasina gore dizenlenmesi ve sorunlarin

intiyaca ¢evrilmesi su sekilde belirlenmistir:

« Oncelikle kurum siddetinden dolay kuruma bir glivensizlik s6z konusu olmaktadir bu
nedenle bir 6n yargi hakimdir. Bu durumun ortadan kalkmasi igin Aysen’in ve
gocuklarinin zamana ihtiyaci vardir. Bu nedenle hem kendisine hem de cocuklarina

zaman taninmasi planlanmistir.
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* Aysen’in herhangi bir gelirinin olmamasi sebebiyle maddi yardima ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu nedenle hem Aysen’e hem de ¢ocuklarina maddi yardim yapilmasi

gerektigi belirlenmigtir ve planlanmistir.

* Aysen’in yasadigi, ekonomik, psikolojik ve fiziksel, cinsel siddetin travmatik
etkilerinden kurtulmaya ihtiyaci vardir. Bunun igin psikolojik danismanlik hizmetinin

verilmesi planlanmistir.

* Ayni zamanda Aysen’in gelecede yonelik hedef ve amaglari temel alinarak,
muracaat¢inin hem psikolojik hem de maddi anlamda guglenmesine ihtiyaci vardir. Bu
nedenle kurumdaki sire¢ ve kurumdan sonraki sureg icin planlamalarinin yapiimasi,

sureg gorusmeleri ile degerlendirilerek belirlenmistir.

* Aysen, esinden bosanmak istemekte ve bu nedenle hukuki danigmanlik almasi
gerekmektedir. Barolardan Ucretsiz avukat desteginin saglanmasi ve igbirligi icerisinde

hareket edilmesi amaciyla avukat destegi saglanmasi planlanmistir.

* Aysen, en basindan beri ise girmeyi ve kendi ayaklari Uzerinde durmayi hedef
edinmigtir. Ancak daha 6nce herhangi bir iste calismamasi ise girmesinde engel teskil
edebilmektedir. Bu anlamda muracaatg¢inin ise girme ve ¢alismaya ihtiyaci vardir. Bu

nedenle ise girebilmesi igin egitim ve gesitli kurslar ile desteklenmesi planlanmigtir.

» Cocuklarinin okula devam etme ihtiyaci vardir. Bu nedenle okul destegi saglanmasi

planlanmigtir. En kiiguk ¢ocuk iginde kres imkaninin saglanmasi planlanmigtir.

* Yasanilan travmalara ve siddetlere tanik olmus olmasi sebebiyle en buylk gocugun
psikolojik destege ihtiyaci vardir. Bu nedenle psikolojik destek hizmetinin saglanmasi

planlamigtir.

» Gerekli durumlarda Aysen’in ve c¢ocuklarinin hastane islemleri ve takibinin
yapilmasina ihtiya¢g duyulmustur. Bu nedenle hastane islemleri ve takibinin yapilmasi

planlanmigtir.

* Aysen’in ise girmesi halinde is saatlerinin, ¢ocuklarinin okul saatlerine goére
ayarlanmasina ihtiyaci vardir. Bu nedenle okul saatlerinin Aysen’in is saatlerine uygun
ayarlanmasi planlanmigtir. Cunku iki cocugu normal egitim o6gretim hayatina devam
etmekte ve en klguk ¢cocugu da krese gitmektedir. Bu durumda Aysen’in ¢ocuklarini

okuldan alabilmesi igin is saatinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.
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Vaka 2'de Zehra’'nin sorunlarinin oncelik sirasina gore duzenlenmesi ve sorunlarin

intiyaca ¢evrilmesi su sekilde belirlenmistir:

« Zehra, yasadigl siddet bicimlerinin etkilerinden ve yakin zamanda annesini
kaybetmesinden dolayi psikolojik destek hizmetine ihtiyag duymustur. Bu nedenle

psikolojik destek hizmetinden yararlanmasi planlanmistir.

» Cocugunun boébreginde kist olmasi sebebiyle gerekli hastane islemleri ve takibinin
yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle hastane iglemleri ve takibinin gozetmen

ve sosyal hizmet uzmani esliginde yapilmasi planlanmigtir.

» Zehra’'nin herhangi bir gelirinin olmamasi sebebiyle maddi yardima ihtiyaci vardir. Bu

nedenle maddi yardim ile desteklenmesi planlanmistir.

* Sosyal hizmet uzmani ile isbirligi icerisinde, kurumda kaldigi sure boyunca ve
kurumdan sonraki sure¢ icin hedef ve amaclarin olusturulmasi konusun da slreg¢
goruasmeleri yapiimasina ihtiyag duyulmustur. Bu nedenle duzenli olarak sureg

gorusmeleri planlanmistir.

» Cocugunun okula devam etme ihtiyaci vardir. Bu nedenle okul desteginin saglanmasi

planlanmigtir.

* Cocugun yasanilan siddet olaylarina tanik olmasi sebebiyle psikolojik destege
ihtiyaci vardir. Bu nedenle, ¢ocugun talebi Uzerine, sosyal hizmet uzmani ile sureg¢

gorusmeleri yapilmasi, bir yandan da psikolojik destek saglanmasi planlanmistir.

« Zehra, esinden bosanmak istemektedir. Bu nedenle hukuki danigmanhgin

saglanmasi ve Ucretsiz avukat destegi almasi planlanmigtir.

Planlama yapilirken 6n degerlendirme ¢ok buyuk bir onem tagimaktadir. Bu nedenle
planlama yapilirken, Aysen ile Zehra’nin midahale surecinde planlama asamasindaki

farkhliklar sunlardir:

* Aysen’in en basta kurum siddetine maruz kalmisg olmasi su anda kaldigi kuruma
alisma surecinde sikinti yaratmistir. Bu nedenle planlamada ilk 6nem tasiyan madde,
Aysen’in ve ¢ocuklarinin kuruma guven saglamasi olmustur. Bu dogrultuda Aysen’in

kurum surecine alismasi igin belirli bir sire taninmasi planlanmistir.

- [ki miracaatgiya da psikolojik destek hizmeti saglanmistir. Ancak Zehra’nin yakin

zamanda annesini kaybetmis olmasi, psikolojik yonden daha fazla yipranmasina
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sebep olmustur. Bu anlamda psikolojik destek ihtiyacinin yasadigi siddet temeli

disinda da ele alinmasi planlanmistir.

- iki miracaatci da ise girmeyi hedeflemistir ancak Aysen’in hedeflerinde ve
uygulamalarindaki tutarlilik, kararllik ile ise girmesini saglamistir. Bu anlamda
desteklenmesi ve gocuklarinin duzenlerinin saglanmasi icin gerek is saatlerinde gerek

kres imkanlari ile desteklenmesi planlanmistir.
Uygulama
Vaka 1°de miiracaatgi Aysen igin yapilan uygulamalar:

« Kuruma kargi guvenin saglanabilmesi amaciyla muracaatgiya kuruma alisabilmesi

acisindan belirli bir stre taninmistir.
* Muracaatgiya maddi yardim talebi Uzerine maddi destek hizmeti saglanmistir.

* Yasadigl travmatik sureci atlatabilmesi icin psikolojik destek hizmeti almasi

saglanmistir. Bu destek hizmetini psikolog saglamistir.

* Muracaatginin guglenmesine yonelik, sure¢ gorusmeleri yapilimistir. Bu sureg
gorusmelerinde, muracaatginin hedeflerinin  ve amaclarinin gergeklestiriimesine
yonelik belirlenen asamalar Uzerinde konusulmustur. Ayni zamanda muracaatginin

guglenmesine yonelik konular belirlenmigtir ve Uzerinde galigiimigtir.

» Barolardan Ucretsiz avukat destegi saglanmigtir. Bosanma davasi acgiimigtir. Dava

halen devam etmektedir.

» MUracaatginin ise girebilmesi igin egitim ve gesitli kurslar ile desteklenmigtir. Kurs igin
muadur ile gérigmustur ve CV'nin hazirlanmasinda, havuza dahil edilmesinde, mulakat
glninde ve mulakat sonrasinda miracaatgi Aysen, sosyal hizmet uzmani tarafindan

desteklenmistir.

* Cocuklarin okula devam etmesi saglanmistir ve adres bilgilerinin gizli tutulmasi

nedeniyle okul ile igbirligi yine sosyal hizmet uzmanlari tarafindan saglanmistir.

» Cocugun yasadigi siddet olaylarina tanik olmasi sebebiyle psikolojik destek hizmeti

almasi saglanmisgtir.

* Gerekli durumlarda hastane islemleri ve takibi hem gozetmen hem de sosyal hizmet

uzmani igbirligi ile yapiimigtir.
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* Aysen, ise girmistir ve bu nedenle is saatlerinin, ¢ocuklarinin okul saatlerine goére
ayarlanmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmani, miracaatgl ile bu durumu
degerlendirerek ve igveren ile iletisim kurarak, igyeri saatleri muracaatgiya uygun hale

getirilmigtir.
Vaka 2’de Zehra icin yapilan uygulamalar:
» MUracaatgi Zehra’nin psikolojik destek hizmetinden yararlanmasi saglanmistir.

» Cocugunun boébreginde kist olmasi sebebiyle gerekli hastane islemleri ve takibinin

gozetmen ve sosyal hizmet uzmani esliginde yapilmasi saglanmistir.

» Zehra'ya ve gocuguna yonelik maddi yardim desteg@i sunulmustur. Clinkl muracaatgi
Zehra galismamaktadir ve aile iligkilerinin kopuklugundan dolay! herhangi bir yerden

veya kisiden maddi destek alamamaktadir.

» Sosyal hizmet uzmani ile igbirligi icerisinde, sure¢ gorusmeleri yapiimigtir. Bu slre¢
gorusmelerinde, muracaat¢i daha once iki kurum degistirmesine ragmen kurum
kurallarini ihlal etmistir ve bu nedenle sure¢ gorusmelerinde bu konuya agirlik

verilmistir. ise girmesi konusunda yénlendirmeler ve degerlendirmeler ele alinmistir.
« Cocugunun egitimini desteklemek amaciyla okul destegi saglanmigtir.

» Cocugunun talebi Gzerine, sosyal hizmet uzmani ile stre¢ gorusmeleri yapiimigtir.
Cocuk ile yapilan gérismede yasanilan travmatik suregler ile ilgili daha ¢ok bilgi elde
edilmistir. Bu durum g¢ocugun bir¢cok travmatik olaya tanik oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle gocuga da psikolojik destek saglanmis ve slre¢ gorusmelerinde de

gocugun degisim ve gelisim saglayabilmesi icin destek verilmigtir.

* Muracaat¢ci Zehra’nin esinden bosanmasi igin hukuki danismanlik hizmeti
saglanmistir. Mduracaatgiya atanan avukatin  bazi  sorumluluklarini  yerine

getirememesinden dolayi aksakliklar meydana gelmektedir.

Uygulama asamasi gergeklestirilirken planlama asamasi ¢ok 6nem tasimaktadir.
Uygulama asamasi yapilirken, muracaatgi Aysen ile muracaat¢i Zehra arasindaki

farklihklar sunlardir:

* Oncelikle Aysen’in kuruma adapte olmasi igin zaman taninmistir. Muracaatg!
Zehra’nin ise kurallara daha hakim olmasi beklenmistir. Cunklu Zehra daha 6nce iki

ayri kurumda bulundugu igin, ona uygulamada zaman taninmamistir. Daha c¢ok
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planlanan hizmetler uygulamaya gecilmistir. Ancak, muracaatc¢i Zehra kurumda kural

ihlalleri yapmistir.

« iki miracaatcinin da kurum hizmetlerinden ayri ayri yararlanmasi séz konusu iken,
mulracaatgl Aysen’in, U¢ ¢ocugunun olmasi ile basta zorluk yasasa da daha sonra
dizen saglanarak ise girmistir. Burada muracaatginin tutarli ve kararl olmasi ve ¢aba
gostermesi buylk ©6nem tasimistir. Miracaatgl Zehra’nin yaninda tek g¢ocugu
bulunmaktadir. Kendisi ise girmeye isteklidir, ancak bu istegini gerceklestirmek igin

herhangi bir gaba gosterememistir.
Degerlendirme

Muracaatgl Aysen’in degerlendirmesi yapilacak olursa, muracaatgi oldukca kararh ve
tutarli davranisglar sergileyerek en bastan beri belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla
her turli cabayi gostermistir. Psikolojik destek hizmetinin de olumlu etkileriyle
yasadiklariyla ylzlesmis ve yasanilanlarin kendi hatasi olmadigini anlamistir.
Cocuklarina olan baghhgi ve diskinligu onu daha da gugli kilmistir. Genel anlamda
belirlenen planlamalar ve amaclar tek tek gerceklestiriimistir. isbirligi ve esgiidiim

icerisinde hareket etmistir. Bu anlamda guglu bir 6rnek teskil etmektedir.

Muracaatgl Zehra’nin degerlendirmesi yapilacak olursa, muracaatgi iletisime agik
olmakla birlikte esgidum ile hareket etmemigstir. Belirlenen hedefler ile uygulamalar
tutarlilik gostermemistir. istekleri, hedefleri vardir ancak uygulama anlaminda ¢abalari
yetersiz kalmigtir. Kurumda sunulan hizmetler belirli ve sinirlidir. Miracaatginin kendi
¢abasl bu anlamda 6nemli rol oynamaktadir. Cogu destek hizmetleri sunulmasina
ragmen muracaat¢gli Zehra kural ihlalleri yapmaya devam etmistir. Sdreg
gorusmelerinde her defasinda belirtimesine ragmen Zehra bu anlamda da tutarsizlik

sergilemisgtir.

Calisma sonucunda muracaatgilarin gugli ve zayif yonleri ile ilgili bir degerlendirme

yapimigtir:

Tablo 3: Muracaatgilarin Gugliu ve Zayif Yonleri

Miiracaat¢inin Guiglii Yonleri Miiracaat¢inin Zayif Yonleri

+ Kardes birligi » Travmatik etkiler ve etkilerin tetiklenme
» Farkindaliginin ve bilincinin ytksek | ihtimali

AYSEN olmasi » Blrokrasideki isleyislerin bazi durumlarda
» Geligsime ve degisime acgik olmasi yetersiz kalabilmesi
o istikrarli, azimli ve sabirli olmasi e Kurumdan ¢ikarilma korkusu
+ lletisime acik olmasi « Istikrarli olmamasi

ZEHRA * Etkili iletisim becerileri * Yasam kurma ve planlama konusunda eksik
 El becerileri ve tutarsiz
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* Hijyen kurallari * Kurallardan ve ilkelerden  bagimsiz
davranma
» Sorumluluk almada yetersizlik

Tablo 3’te de goruldigu gibi, muaracaatgilarin gucli ve zayif yonleri degisiklik
gostermektedir. MlUracaatgl Aysen travmatik sureglerden gecmistir, siddetin en agir
bigimlerini yasamigtir. Ozgirligine el konulmustur. Degisim ve gelisim yaratmaya
calisirken atllacak tek bir yanlis adim, surecin en basa sarmasina neden
olabilmektedir. Ayni zamanda kurum igerisindeki kurallarin net olmasi, muracaatgi da
kaygi ve g¢ikarilma korkusu olusturmaktadir. Daha 6nce yasanilan kurum siddetinden
sonra ve yasanilan travmatik sureglerin sonunda, gelinen adim Aysen’in gugclu
yonlerinden kaynaklanmaktadir. Tum bu suregte sosyal hizmet uzmaninin ele aldigi
guglendirme yaklasimi ve kurumda Aysen’in Uzerine gidilmesi gibi kriz durumlari ile
bas etme yetenekleri, muracaatginin yasadigi sorun ve ihtiyaglara daha ¢ok ¢6zum

bulma ve gerekli hizmetleri sunmayi temel alan bir yaklagim s6z konusudur.

Muracaatgi Zehra, gerceklestirmeyi hedefledidi istekleri dogrultusunda tutarli bir stire¢
izlememistir. ise girmeyi ve iki cocugunu da yanina alarak bir hayat kurmak istedigini
sOyleyen Zehra, kurumda kaldigi sure zarfinda kurumun ilke ve kurallarina uygun
olmayan davraniglari, uyariimasina ragmen, yinelemigtir ve ifade ettigi amaca yonelik
bir caba gostermemistir. Sture¢ goérusmeleri ve kurumda kaldigi stre zarfinda etkili
iletisim becerilerine sahip oldugu, iletisime acgik bir tutum sergiledigi gozlenmistir.
Vakay! yuruten sosyal hizmet uzmani tarafindan guglu yanlarini miracaatgi agisindan
faydalh hale getirmek hedeflenerek el Dbecerilerini kullanabilecegi islere
yonlendirilmigtir. Fakat Zehra, sorumluluk almada yetersizlik gdsterdigi icin hedeflenen
sonuclar elde edilememistir. isteklerine bagh kalarak hareket edememesinden
planlamada yetersizlik yasadi§i gorilmektedir. isteklerini nasil eyleme gecirecegi
konusunda destek alabilecegi bir kurumdayken kurumda surekli kalacakmig gibi

hareket ederek kendini bulundugu durumu degistirmeye kapattigi gorulmektedir.
Sonlandirma

Mduracaatgl Aysen ve cocuklarinin kurumdan c¢ikigi yapilmamistir. Bu nedenle
sonlandirma asamasina gelinmemistir. Ancak planlanan hedefler dogrultusunda

sonlandirma asamasi su sekilde 6zetlenebilir:

* Aysen’in is yerinde havuza dahil edilmesinden sonra kadroya alinmasini saglamak,
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» Kadroya alindiktan sonra, ayri bir eve ¢ikmasi i¢in hazirliklarda destek olmak,

» Segecegi ev, ¢cocuklarinin devam eden okul dizenini bozmayacak sekilde segilmesini

saglamak,

* Tutulacak olan ev igin egyalarin saglamasinda igbirlik¢i olmak,
 Cocuklarinin okul saatlerine uygun saatler ayarlamak,

* Cocuklarini okuldan alabilmesi i¢in annesini yanina ¢agirmak,

* Annesi gelemezse, ¢ocuklarin okuldan alinmasi ve muracaatgi Aysen, eve gelene
kadar cocuklar ile ilgilenilmesi igin kres veya etut imkénlarinin arastirimasi,
saglanmasi olarak hedefler olusturulmustur. Burada temel amag, muracaatginin kendi

ayaklari Uzerinde durmasi igin her turlt destegi saglamaktir.

Muracaatgl Zehra ve g¢ocugunun kurumdan cikigi yapilmistir. Daha once kural
ihlallerinden dolay defalarca uyarilmasina ragmen, en temel ilkelerden biri olan gizlilik
ilkesinin ihlal edilmesinden dolayi, muracaatgi Zehra ve gocugunun kurumdan gikisl

ve baska bir kuruma nakli gerceklestirilmistir. Vaka sonlandiriimistir.
izleme

Teorik bilgilerde yer alan izleme agsamasi gunimuzde uygulanamamaktadir. Mesleki
etik acisindan dogru bulunmamaktadir. Siginma evlerinden kendi istegi ile ¢ikis yapan
veya gerekcge ile nakili gerceklestirilen muracaatgilar, ¢ikigi yapilan siginma evi ile

irtibata gecememektedir.

Ayni sekilde sosyal hizmet uzmani da, ¢ikisi yapilan veya nakli gerceklestirilen
muaracaatgilar ile irtibata gegememektedir. Bu durum kural olarak kargimiza
cikmaktadir. Bir yerde karsilasiimasi halinde de konugsmanin uzatilmamasi dnem arz
etmektedir. Kadin siginma evi, kadinin guglenmesi ve sorunlarin Ustesinden
gelebilmesinde 6Onemli etkene sahiptir. Yasanilan travmatik sureclerin etkisinin
gozlemlenmesi, kurumdan sonraki hayatlarinda can guvenligi tehlikesinin devam edip
etmemesi, saglanan degisim ve gelisimin surekliliginin ve takibinin saglanmasi gibi

konularda irtibata gecilememesinde elestiri yapilabilmektedir.
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SONUG VE ONERILER

Bu calismada, siddet olgusu ve siddet dongusune deginilmistir. Kadina yonelik siddet
ve kadina yodnelik siddet tdrleri tanimlanmistir. Sonrasinda c¢alismanin sulreci
anlatilmistir. Calisma surecinde, muracaatgilarin yasam oykusu alinmistir. Stregten
sonra Aysen ve Zehra’nin hikayeleri 6zetlenerek planli midahale sureci kapsaminda

detaylandirniimistir.

Degerlendirme bolumu U¢ ana odakta ele alinmistir. Bunlar; kurumsal oneriler, planli
mudahale surecine yoOnelik oneriler ve sosyal hizmet uzmanlarina yonelik Oneriler
seklindedir. Calismanin yapildigi kurum kadin siginma evidir. Kadin siginma evleri,
oncelikle, siddete ugrayan veya ugrama tehlikesi bulunan, can guvenligi riski olan
kadinlara ve varsa c¢ocuklar ile birlikte siddetten uzakta guvenli bir ortam
saglamaktadir. Hikayeleri verilen muracaatgilar, kadin siginma evinde kalmaktadirlar.
Her kurum belli standartlarda hizmet vermektedir ve verilen hizmetler sinirhdir.
Hizmetlerin gerceklesmesi igin ¢ok yonlu bir c¢alisma ve isbirliginin ve
koordinasyonunun saglanmasi esastir. Bu anlamda kararli ve sistematik bir hizmet
batinligundn kadinlari daha ¢ok guglendirecegine inanilmaktadir. Muracaatgilarin
yasadiklari travmatik olaylarin yaninda guglu durmalari gerekmektedir. Kendi ayaklari
uzerinde durarak yeni bir hayata baglamak igin kadinlarin guglenmesi ve
gerceklegtirilen sosyal hizmet mudahalesi, verilen hizmetlerin temel amacidir.
Orneklerde de goriildiigi gibi, karsimizda hem glclii bir drnek hem de kurumda verilen
hizmetleri degerlendirmede zorluk yasayan bir muracaatci vardir. Burada 6nemli olan
muracaatg¢inin degisimi ve gelisimidir. Uygulanan hizmetlerin belirli olmasi nedeniyle,

asil degisimi yaratacak olan muracaatgilardir.

Planli mudahale sureci ve asamalari yedi basamakli olarak agiklanmistir. Bunlar
tanisma, 6n degerlendirme, planlama, uygulama, son degerlendirme, sonlandirma ve
izleme asamalaridir. Planli mudahale sureci hazirlanirken, tanisma agsamasi ile ilgili
detayh bilgi elde edilememigstir. Oysa tanisma asamasi oldukga 6énemli bir asamadir.
Guven iligkisinin ilk kuruldugu asamadir. Bu nedenle tanisma asamasinin detayl ele
alinmasi gerekmektedir. Planli midahale surecinin son asamasi olan izleme agsamasi,
kurumlardaki sosyal hizmet uzmanlarinin goérev tanimlamalarindan dolayi
gerceklestiriememektedir. Oysa planli midahale onucunda ulasilan amaglar ve
surekliligin saglanabilmesi agisindan onemli bir asamadir. Bu nedenle izleme

asamasinin, maracaatginin takibinin yapiimasi 6nem arz etmektedir. Hikayesi verilen
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iki ayrt mdracaat¢l bulunmaktadir. Planli miudahale sdreci, uygulama yapilan her
vakada ve kurumda degisiklik gosterebilir. Bu nedenle siddet magduru kadinla
calisirken de her bir asama teorikte oldugu gibi birebir uygulanamamaktadir. Bu
nedenle teorikte ogrenilen bilginin uygulama ile arasindaki butunligu saglamak

amaclanmaktadir.

Sosyal hizmet uzmaninin ve kadin siginma evinin temel amaci, kadinin guglenmesini
ve bas etme mekanizmalarinin gelismesini saglayarak kendi ayaklari Uzerinde durmasi
icin desteklemektir. Yasadiklari problemlerin Ustesinden gelmede destek olmaktir.
Siginma evindeki muracaatgilar siddete ve siddetin birgok bigimine maruz kalmiglardir.
Siginma evindeki miracaatgilarin yasadiklari sorunlara sosyal hizmet uzmanlari gesitli
yaklasimlari ele alarak mudahalelerde bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin
toplumsal cinsiyete duyarl olmasi, esit iligki kurabilmesi, gizliligi savunmasi ve dikkat
etmesi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari empati yapabilmeli ve iletisime acgik
olmalidirlar. Kadin siginma evinde g¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin tercihen kadin
olmasi gerekmektedir. Muracaatgilarin da iletisime ve degisime acik olmasi onemlidir.
Bu anlamda mduracaatgilarin bulundugu yerden baglama ilkesi ¢ok buyuk 6nem
tasimaktadir. Miracaatgilarin katihmlarinin saglanmasi gerekmektedir. Ornegin,
hikayeleri verilen muracaatgilarda karsilastirma yapacak olursak; guclu ve kararli bir
ornek ve iletisime agik ancak kararlarinda ve uygulamalarinda tutarsizlik gosteren bir

ornek karsimiza ¢ikmaktadir.
Oneriler;

» Sosyal hizmet muldahalesi yazili hak getirme c¢abasidir. Bu kapsamda farkli
muracaatgi gruplari ile gerceklestirilen farkl sosyal hizmet uygulamalarinin yazili hale
getiriimesi desteklenmelidir. Bu anlamda ulusal ve uluslararasi baglamda da

goranarlagu arttinlmahdir.

« Sistematik bilginin  Uretiimesi ve kanita dayali uygulamalarin arttiriimasi

saglanmalidir.

» Kurumsal duzeyde, makro boyutta politika ve hizmetlerin kadin yararina degistiriimesi

gerekmektedir.

* Kurumlarda kalmakta olan farkli yas gruplarindan, farklh yasam oOykulerine sahip

kadinlarla gerceklestirilecek grup calismalarinin, kadinlarin gug¢lenmesine ve 0z
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glvenlerini geri kazanma surecine katki saglayabilecedi diustnllmustir. Ozetle,

muracaatgiya yonelik guglendirme temelli grup ¢alismalari yapiimalidir.
* Farkl sosyal hizmet mudahale turlerinin uygulanabilmesi gerekmektedir.

» Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyete duyarli meslek elemanlari olarak

yetismeleri i¢in egitim verilmesi gerekmektedir.
* Kurum odaginda hizmet ici egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

» Feminist uygulama siddetin diger ylzu erkekler ile de yapilmalidir. Siddet uygulayan

erkeklerle galismalar yapilmasi gerekmektedir.

* Teori bilgisindeki kesin ayrim iceren basamaklar ile uygulamadaki sure¢ farkini
gozlemleyerek bagdasim kurabilmek adina benzer g¢alismalarin yurutulebilecegi

gozlemlenmisgtir.

» Kaynaklara erisim ve mudahale sureglerinin iglerligini arttirmak adina her sosyal
hizmet alani 6zelinde olusturulacak; alana yonelik kaynaklari ve iligkili kurumlari iceren
kilavuz kitaplarin derlenmesinin SHU ve miracaat¢l acisindan faydali olacag

dusunulmastuar.

* Kurumlarin bagli oldugu genel bir mevzuat bulunsa da isleyiste her kurumda
farkhliklar olabildigi ve bu durumun zaman zaman muracaat¢i magduriyetine sebep
olabildigi gorulmustuar.

« Kadinlarin ikincil hak ihlalinin onlenmesi adina muracaatginin kurum memnuniyetini

degerlendiren yoklamalar, anketlerin faydali olabilecegi dusunulmustar.

*Kuruma kiz ve oglan cocuklarinin farkli yas aralklarinda kabulunu iceren
uygulamanin gocuk agisindan hak ihlali igeren bir uygulama oldugu gozlenmigtir. Esit

kosullarda alim igeren bir uygulamanin daha adil olacag! dugunulmustdr.

* Feminist sosyal hizmet uygulamasinin kadinlarin guglenmesine olan guglu etkisi

vurgulanabilir.

Sonug¢ olarak, sosyal hizmet bilgi Uretimini saglamak igin alandan gelen bilginin
gorundrlugunu arttirmak adina buna benzer calismalarin desteklenmesi ve yazil

bilginin yayginlastirilmasi saglanmalidir.
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