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Bu arastirmanin amact, okuldaki yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iletisim problemlerinin egitime
yansimalarini ortaya koymaktir Arastirma, Milli Egitim Bakanligi’na bagh okullarda gérev yapan
ogretmenlerle yapilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu, amacli 6rneklem yontemi ¢ergevesinde kolay
ulagilabilir drneklem teknigiyle belirlenmistir. Calisma grubu, 2020-2021 egitim &gretim yilinda
Amasya ili Merkez il¢esindeki okullarda gérev yapan 8 dgretmenden olugmaktadir. Bu arastirma nitel
aragtirma yaklagimi gergevesinde olgubilim deseni kullanilarak gergeklestirilmistir. Veri toplamak igin
arastirmacilar yart yapilandirilmis goriisme teknigini kullanmislardir. Elde edilen veriler betimsel
analiz anlayisiyla ¢oziimlenmistir. Arastirmacilar analizler sonucunda okul ydneticileri ile
ogretmenler arasindaki iletisimin nasil olmasi gerektigiyle ilgili olarak; iletisim karsilikli olmall,
iletisim mevzuat cercevesinde olmali, iletisim agik ve seffaf olmali, iletisim birbirlerini anlamaya
yonelik olmali ve iletisim esit boyutta olmali seklinde bulmuslardir. Yine aragtirmacilar yaptiklar
analizler sonucunda yoneticiler ile Ogretmenler arasinda yasanan iletisimin problemlerinin
nedenlerini; yoneticinin makam durumu, farkli diigiince yapilari, farkli sendika iyelikleri, tslup
tarzlar1 ve fikir aligverisinde bulunmama seklinde bulmuslardir. Katilimcilar, okul yoneticileri ile
O0gretmenler arasinda yasanan iletisim problemlerinin ¢dziilmesi i¢in; etkinlikler yapma, goriislere
saygili olma, sorumluluk sahibi olma, hizmet i¢i egitim ve seminerler, empati kurma ve hediyelesme
gibi 6nerilerde bulunmuslardir.
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The purpose of this study is to reveal the reflections of communication problems between school
administrators and teachers on education. The research was conducted with teachers working in
schools affiliated with the Ministry of Education. The study group of the research was determined
using the easily accessible sampling technique within the framework of purposeful sampling method.
The working group consists of 8 teachers working in schools in the Central district of Amasya in the
2020-2021 academic year. This research was carried out using phenomenological design within the
framework of qualitative research approach. Researchers used semi-structured interview technique to
collect data. The obtained data were analyzed with a descriptive analysis approach. As a result of the
analysis, the researchers regarding how the communication between school administrators and
teachers should be; They found that communication should be mutual, communication should be
within the framework of legislation, communication should be open and transparent, communication
should be aimed at understanding each other and communication should be in equal dimensions.
Again, as a result of their analysis, researchers determined the reasons for the communication
problems between administrators and teachers; they found that the position of the manager in terms of
office status, different thinking structures, different union memberships, style styles and not
exchanging ideas. Participants, in order to solve communication problems between school
administrators and teachers; They made suggestions such as organizing activities, being respectful of
opinions, being responsible, in-service training and seminars, empathizing and giving gifts.
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1. GIRIS

Son yillarda gerek yazili gerekse gorsel haberlerde okul yoneticileri ile dgretmenler arasinda
fiziksel miidahaleye kadar varan sorunlar yasandigi goriilmektedir. Ornegin; 2018 yilinda Edirne'de,
Fevzipasa Ilkokulu’nda okul miidiirii olan N. T. (44) ile o okulda gérev yapan 6gretmen S. H. (43),
yumruk yumruga kavga ettigi haberlerde mevcuttur (www.hurriyet.com.tr). Bir baska 6rnek ise, 2019
yilinda Antalya ilindeki Gazi Mustafa Kemal Ortaokulu'nun miidirii B.T. ile gorsel sanatlar 6gretmeni
A.U. arasinda c¢ikan tartisma sonucunda fiziksel siddete varan olaylar yasandigi haberlerde mevcuttur
(www.milliyet.com.tr). Yasanilan bu iiziicii olaylar neticesinde okullarda calisan bireyler arasinda
meydana gelen iletisim problemlerinin okul kiiltiirii ve 6grencilerin akademik ve sosyal basarilarini ciddi
olarak olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Okullarda bulunan kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi
icin okul yoneticileri ve Ogretmenlerin iletisimi saglikli olmasi gerekmektedir. Egitim kurumlarindaki
yoneticiler ile Ogretmenlerin arasinda yasanan iletisim problemleri okulun ama¢ ve hedeflerine
ulagilmamasina ve bununla birlikte bir¢ok problemlerin de ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu
nedenle okullardaki yonetici ile Ogretmenlerin arasindaki iletisim problemlerinin tespit edilmesi ve
paydaslarin bu problemleri ortadan kaldirmasi egitim agisindan olduk¢a 6nemli bir durumdur (Basaran,
1992).

Bir okul yoneticisinin 6gretmenler ile saglikli igler yapabilmesi i¢in kullanabilecegi en temel arag
saglikli bir iletisim yoludur. Clinkli yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki uyum derecesi yiiksek oldugu
durumda basar1 saglanir. Yoneticiler ile Ogretmenler arasindaki uyumun yiiksek olmasi ise ancak
iletisimin saglikli olmasina baglidir. Ozdemir (2000), etkili, verimli ve yenilikgi okul ydneticilerinin en
basta gelen Ozelliklerinden bir tanesinin iyi bir iletisim kabiliyetine sahip olduklarini ifade etmektedir.
Ogretmenler ile yoneticiler arasinda saglanan saglikli iletisim kanallar1 o okuldaki 6grencileri ve velileri
cok yakindan etkilemektedir (Dogan, Karabulut, Ugurlu & Yildirim, 2013).

Okulda gorev yapan yoneticiler ve 6gretmenlerin iletisimlerinin niteligi ayn1 zamanda gretmen-
6grenci iletisimini dogrudan ya da dolayli bir bigimde etkilemektedir. Egitim orgiitlerinde, demokratik bir
ortam olusturabilme ve amagclari en etkili bir sekilde gerceklesebilme, yonetici ile 6gretmen arasindaki ve
buna bagl olarak da Ogretmen ile Ogrenci arasindaki iletisimine yani ¢ift yonlii iletisime baglidir.
Ogrenci-dgretmen iletisimini inceleyen arastirmalarda; smif i¢i iklimin Ogrenci beklentilerini
karsilayamamasinin nedenlerinden bir tanesinin de yoOnetici ve dgretmenlerin saglikli bir iletisim iginde
olmadiklarindan kaynaklandigi belirtilmistir (Bayraktar, 1991). Yukaridaki tartismalar neticesinde okul
yoneticileri ile Ogretmenler arasindaki iletisimi giiclendirerek siirdiiriilebilir hale getirilmesi hem
akademik hem de sosyal basari i¢in olduk¢a 6nemli bir faktér oldugu asikdrdir. Bundan dolayir okul
kiiltiric ve Ogrenci basarisina katki saglayacagi diisiiniildiigiinden bu c¢alismay1r yapmaya ihtiyag
duyulmustur.

Bu arastirma kapsaminda, yoneticilik, iletisim, iletisim problemlerinin nedenleri, iletisim

problemlerinin ¢dziimleri ve arastirmanin amact alt bagliklari ele alinmustir.
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1.1.Yoneticilik

Gilinlimiizde egitim ile ilgili en 6nemli iglerden bir tanesi yoneticilik isidir. Ciinkii bir grup insanin
bir araya geldigi zaman mevcut ortamda kurallarin islenmesi ve diizenin saglanmasi gerekmektedir.
Diizeni saglamak i¢in de insanlarin iglerinden birinin mihmandar olarak gérevlendirilmesi zorunlu hale
gelmistir. Yoneticilik sorumlu olunan bir bdlgeyi, kurumu, yonetme isidir. Yoneticilik teriminin anlami,
kurulu olan bir sistemi dengede tutmak, dengesizlik oldugunda kii¢iik dokunuslarla tekrar dengeyi
saglamak ve bu dengeyi devamli gézetmektir (https://www.liderlikokulu.com.tr/).

Yoneticilik gérevini yerine getiren kisilere yonetici denir. Aytiirk (2014)’e gore yonetici, atanmis
veya secilmis olan, resmi anlamda bir sifat tagiyan, belirli bir hedef dogrultusunda mevcut durumdaki
insanlar1 ve kaynaklar1 yoneten ve yonlendiren kisidir. Kogel (1998) yonetici terimini, mevcut durumdaki
orgiit elemanlarini belli davranislara yoneltebilme sanati olarak ifade etmektedir. Yoneticinin gorevi bir
orgiitteki insanlar1 ve diger biitiin paydaglar1 6rgiitiin amaglarimi gergeklestirecek sekilde diizenlemektir
(Calik, 1997). Drucker (2006) ise, yoneticiyi oOrgiitlerdeki her tiirlii ise yasam veren kisi olarak
nitelendirmektedir. Yonetici karar veren kisi olarak da ifade edilebilir. Yo6netici; bir kurumun en basinda
bulunan, emrinde bireyler ¢aligtiran, emir ve kumanda elinde olan kisidir. Baska bir ifadeyle iist diizeyde
gbrev yapan, emrindeki personeli sevk ve idare eden kisidir. Yonetici yonetme islerini yapan kisidir
(https://yonetimbilimi.wordpress.com/). Ozel (2016), yoneticilerin artik statiiye, riitbeye veya giice dayali
degil de bireyler arasindaki karsilikli anlayisa ve sorumluluga dayali bir rol {istlenmeleri gerektigini ifade
etmektedir.

Bir yoneticinin basarili olabilmesi i¢in birtakim yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Benzer
sekilde basarili bir ydonetimin saglanmasi igin ise, yoneticinin motivasyon becerisine sahip olmasi ve bunu
etkin kullanabilmesi, empati kurabilmesi, insanlari tantyabilmesi, g¢aligma ekibinde “Biz” bilinci
olusturabilmesi gerekmektedir (Bediik, 2000). Collins (2016), yoneticilikte basarili olmanin yolunu dogru

insanlardan gectigini ifade etmektedir.

Etkili bir yoneticinin etkili bir 6gretim lideri oldugu bilinmektedir. Etkili bir yonetici, gorev
yaptig1 orgiitii bulundugu seviyeden daha {ist seviyeye ¢ikarmak i¢in ¢aba sarf eder. Etkili bir yonetici
basariy1 yakalamak i¢in glindemi takip eder. Gazali (2017)’ye gore, bir yoneticinin basarili olmasi i¢in
sahip olmas1 gereken Ozelliklerden birinin de giizel 6rnekleri takip etmesidir. Etkili bir yonetici basarty1
artiran Ornekleri takip etmeli ve bunlar1 uygulamalidir. Etkili bir yonetici, 6gretim isine ¢ok dnem verir,
Ogretime yonelik amag ve beklentilerini agik bir sekilde belirler ve bu hedef ve beklentilerin 6gretmenlere
ve yoneticilere ulastirilmasini saglar. Etkili bir yonetici, zamaninin biiyiik bir bdliimiinii, 6gretim isine
biiytik bir destek verme, personele doniik olma gibi gayretlerle 6gretim sorunlarini ¢ézmeye calisarak
gegirir (Balci, 1993).

1.2.1letisim

Iletisim kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde iletisimin ne olduguna dair birgok tanim oldugu
goriilmektedir. Tiirkge sozliikte iletisim kavramimin tanimi; “duygu, diigiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina iletilmesi, bildirilmesi” seklindedir (Tirk Dil Kurumu [TDK],
2005). Eren (1993) iletisimi; insanlar1 birbirine baglayan, insanlarin sosyal bir topluluk halinde ve uyumlu
bir bigimde caligmalarini gerceklestiren bir bag oldugunu ifade etmistir. Simgek (1998) ise iletisim
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kavramini; insanlarin ortak noktalarda anlagmasi igin bilgi, veri ve disiincelerin aktarimi olarak

tanimlamaktadir.

Iletisim bir siirectir. Iletisimin gerceklesmesi icin bazi 6gelerin olusmas: gereklidir. Bu dgeler
sirasiyla; kaynak, mesaj, kanal, alici ve geri bildirimdir (Arisoy, 2007). Kaynak durumunda olan kisi kars1
tarafta bir etki olusturmak icin duygu ve diisiincelerini baz1 sembollere doniistiirerek ileti haline getirir.
Daha sonra olusturulan mesaj bir kanal vasitasiyla aliciya iletilir. Alici, kaynak tarafindan kendisine
gonderilen mesaj1 anlamlandirarak degerlendirir. Alici, degerlendirme sonucunda mesaja bir tepki vererek
geri bildirim olusur. Bu siirecte iletisim meydana gelir.

Iletisim formal iletisim ve informal iletisim olarak iki Kategoriye ayrilabilir. Formal iletisim,
orgiitiin mevcut durumunun kendi i¢ gevresi ve dig gevresi ile yetkili kigilerce daha énceden belirlenmis
olan kurallar ¢ergevesinde siirdiiriilen bir iletisim seklidir (Génen, Oztiirk & Efilti, 2008). Formal (resmi)
iletisim yonteminde orgiitteki sema ve yonetmelikte insanlarin ne sekilde iletisim kuracaklar1 bellidir
(Ergun & Polat, 1978). Informal (gayri resmi) iletisim ise ydnetim veya yoneticilerin komuta ve
kontrollerinin asgari seviyede gerceklestigi ve daha ¢ok oOrgiitin sosyal o6zelliklerini vurgulayan
iletisimdir (Fay, 2011). informal iletisimde bir hiyerarsik durum yoktur. Informal iletisim gelisigiizel
olarak gergeklesen bir iletisimdir.

1.3.iletisim Problemlerinin Nedenleri

Etkili ve verimli bir iletisim silirecinin olusmasimi engelleyen bir¢ok etken mevcuttur.
Sabuncuoglu ve Glimiis (2008)’e gore bu etkenler; fiziksel ve teknik etken, psikolojik ve sosyal etken ile
orgiitsel etkenlerdir. Fiziksel ve teknik etkenler, iletisim kanallart ile bu kanallart olumsuz yonde
etkileyen cevresel faktorler olarak ifade edilebilir. Sosyal veya psikolojik etkenler, iletisime katilan
bireylerin, kendi kisisel 6zellikleri, duygu ve diislinceleri, tutum ve davranislari, sosyo-kiiltiirel ortamlari
olarak belirtilebilir (Tiirkmen, 2000). Bulut (1998), iletisim probleminin nedenlerini psikolojik engeller,
teknik engeller ve orgiitsel engeller olarak gruplara ayirmistir. Psikolojik engeller olarak kaliplagsmis
diistinceler, iletisim yeteneginden kaynaklanan durumlar, tutum ve davraniglardan olusan engeller ile bilgi
diizeyine baglh problemler olarak siralanabilir. Teknik engeller; mesaj, iletisimde kullanilan dil, kaynak
olarak siralanmaktadir. Orgiitsel engeller ise; bir drgiitiin biiyiikliigiinden kaynaklanan engeller, hiyerarsi
ve statii engelleri, yoneticinin tutum ve davramslari sonucu ortaya ¢ikan engeller seklinde

siralanmaktadir.

Kaya (1999), saglikli iletisimi engelleyen nedenlerini; Orgiitiin yapisindan ve isleyisinden
kaynaklanan nedenler, hiyerarsi, orgiitiin ¢ap1 ve uzmanlasma olarak siralamaktadir. Orgiitiin yapist ve
isleyisinden kaynaklanan iletisim nedenleri; orgiitiin biiylikliigii, 6rgiitiin calisma diizeni, 6rgiitiin konumu
kaynakli iletisim nedenleridir. Hiyerarsi, bir orgiitiin yapis1 ve isleyis durumu sonucu olusan iletisim
engelidir. Iletisim problemlerini ortaya ¢ikaran orgiitsel faktorlerden bir digeri ise orgiitiin capidir.
Orgiitler biiyiidiikge iletisim giiclesebilir. Orgiit bilyiidiikce iletisimde gecikmeler meydana gelebilir.
Uzmanlagma ise, iletisim problemi olan bir diger oOrgiitsel faktordir. Farkli uzmanlik alanlarinin
kendilerine has bir dili bulunmaktadir. Bu durum ise uzmanlar ile ¢alisanlar arasinda iletisim
problemlerine neden olmaktadir.

Egitim orgiitleri olan okullarda iletisim siirecini baslatan ve iletisimin durumunu belirleyen kisi o

okulun yoneticisidir. Okul yoneticisi, orgiitiin kendisine verdigi yetkiye dayanarak okuldaki 6gretmenlere
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gore biraz daha etkin, aktif konumdadir (Celep, 2000). Okullarda yasanan iletisim problemlerinin
nedenlerinden bir tanesi okul yoneticisi olabilir. Iletisim ¢ift tarafli bir etken oldugu i¢in bir diger neden
ise 0gretmenler olabilir.

Tutar ve Yilmaz (2002), egitim orgiitlerinde iletisim problemlerinin nedenlerini su sekilde

siralamiglardir;

¢ Okul ¢alisanlarin iletisime ihtiya¢ duymamalari,

¢ Okul ¢alisanlarin iletisimi tam olarak ne oldugunu kavrayamamalari,

¢ Okul ¢alisanlarinin iletisimin ne kadar gerekli bir durum oldugunu bilmemeleri,

s Okul calisanlariin verimli bir iletisim yontemi bilmemeleri ve bu nedenle iletisim kurmakta

zorlanmalar1 ve

7
0.0

Okul ¢alisanlarinin iletisim igin gerekli yetenek ve beceriden yoksun olmalaridir.

Filiz (2005); okulda yasanan iletisim problemlerinin nedenlerini, genellemeler, onyargilar, kisiler
arast ¢atigmalar ve kigisel faktorler olarak belirtmektedir. Bagyigit (2006) ise; iletisim problemlerinin
nedenleri olarak, kiiltiirel faktorler, kisisel faktorler, statii farki, semantik faktorler, fiziksel faktorler,
gereginden fazla bilgi yiiklenmesi, giivensizlik problemleri ve orgiitsel faktorler olarak siralamistir.
Gokge (2002), bir okulda yasanan iletisim probleminin nedenlerini; mesajin igerigi, alicinin durumu ve
iletisim siirecinde kullanilan dil olarak ifade etmektedir.

Gordon (2012), okulda yaganabilen iletisimin engellerini;

¢ Emir vermek, bireyleri yonlendirmek,

% Insanlar1 uyarmak, onlara gézdag vermek,

% Kisilere ahlak dersleri vermek,

¢ Kisileri siirekli yargilamak, elestirmek ve su¢lamak,

% Insanlara Soru sormak, onlar1 sinamak, onlari sorguya cekmek, onlar1 ¢apraz sorgulamak ve

% Soziinden donmek, bireyleri oyalamak ve konuyu saptirmak seklinde belirtmistir.
1.4.1letisim Problemlerinin Céziimleri

Bir okulda basariy arttiracak olan en 6nemli faktorlerden bir tanesi okul yonetimi ile 6gretmenler
arasindaki iletisimin niteligidir. iletisim okulun can damaridir. Saghkli iletisim ile okul basaris1 dogru
orantilidir. Rafferty (2003), bir okulun etkili ve verimli ¢alisabilmesi igin basta yoneticiler ile 6gretmenler
arasinda kurulan iletisimin riskten uzak, sade ve seffaf olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu agidan
bakildiginda okul yoneticilerinin okulu yonetebilmek igin etkili ve verimli bir iletisim becerilerine sahip
olmasi1 gerektigi goriilmektedir. Cilinkii basarili bir yoOnetim, etkili ve verimli bir iletisim ile
gerceklesebilir.

Agikalin, Sisman ve Turan (2011) bir okul miidiiriiniin; etkili bir iletisimci olmasina, iletisimde
cift yonli ve diyaloga dayali bir tutum sergilemesine onem vermesi gerektigini ve ogretim ile ilgili
okulun 6gretmen kadrosuyla agik bir iletisimde bulunmasi gerektigini ifade etmislerdir. Okul miidiirii
basta 6gretmenler olmak {izere okulun biitiin paydaslariyla saglikli ve nezaket kurallarina uygun bir
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iletisim kurmalidir. Bagaril1 ve etkili bir okul yoneticisi, okulundaki 6gretmenlerle siirekli iletisim halinde
olmasi gerektigini bilmelidir. Ayrica okul yonetiminden sorumlu olan kisi(ler) basarili bir okul yoneticisi
olmak i¢in okul yoneticisinin giiglii, yazili-s6zIii iletisim becerilerine ve ikna kabiliyetine sahip olmasi
gerektigini bilmelidir (Balikg1, 2017; Sisman, 2012).

Okullarda iletisimi basarili hale getirilmek igin yapilmasi gereken bazi Oneriler asagida
belirtilmistir (Bayrak, 1996; Sabuncuoglu & Giimiis, 2012):

% lletisimde kullanilan yollar olabildigince agik olmalidur.

¢ Okul yoneticileri yiiriittiikleri faaliyetlerle iletigimi birlestirmelidirler.

% Okulun nitelikleri ve gereksinimleri belirlenmelidir.

% Okuldaki tiim paydaglar iletisim kurmaya egilimli halde olmalidirlar.

¢ Okul idarecilerinin giiniibirlik faaliyet ve politikalar1 iletisim ile 6gretmenlere duyurulmalidir.

Giiglii (2000), bir okulda iletisimin saglikli olabilmesi i¢in, o okuldaki yonetici ve 6gretmenlerin
onemsemeleri ve kullanmalari gereken birtakim bazi ilkeleri asagida siralamustir:

¢ Her bir bireyin kendine has 6zelliklerinin oldugunu ve bununla birlikte herkesin degerli oldugunu
bilmek,

+ Kargisindaki bireyi anlamaya ¢aligarak onu kabul etmek,

% Yonetici ve 6gretmenlerin maske takmadan, diiriist bir sekilde kendini gosterebilmek,
% Duygu, diisiince, tutum ve davranislarda tutarli olmak ve
% Insanlara kars1 empati kurarak onlarin sorunlarina onlar gibi bakabilmektir.

1.5. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci1 okuldaki yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iletisim problemlerinin

egitime yansimalarini ortaya koymaktir. Bu kapsamda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:
1.5.1. Arastirmanin alt problemleri

1- Iletisimin tanimi nedir?

2- Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda iletisim nasil olmalidir?

3-Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda yasanan iletisim problemlerinin nedenleri nelerdir?

4- Okul yoneticileri ile dgretmenler arasinda yasanan iletisim problemlerinin ¢6ziilmesi ig¢in ne gibi
calismalar yapilmalidir?

2. YONTEM

Bu calisma, nitel arastirma kapsaminda gergeklestirilmistir. Ozdemir’e (2010) gére nitel
arastirma, bir kisinin kendine ait sirlarin1 ¢6zmek ve yine kendi emegiyle bigimlendirdigi toplumsal
sistemlerin biitiin detaylarmi kesfetmek i¢in gelistirdigi bilgi liretme yollarindan biridir. Nitel aragtirma,
kapsayici ve biitiinciil bir bakis agisin1 temel almak kaydiyla, bir arastirma problemini yorumlayici bir
yaklagimla incelemeyi kabul eden yontemdir. Bu baglamda nitel arastirma, {izerinde arastirmalar yapilan
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konular1 kendi baglaminda ele alarak, kisilerin o konulara yiikledikleri anlamlar acisindan
yorumlanmasidir (Altunisik, Bayraktaroglu, Coskun & Yildirim, 2010).

Bu ¢aligma nitel aragtirma desenlerinden biri olan olgu bilim deseni ¢ercevesinde diizenlenmistir.
Olgu bilim deseni, felsefe ve psikoloji biliminden temel alan bir yaklasim olarak insanlarin yasam
deneyimlerini ele almaktadir (Emiroglu, 2004). Sénmez ve Alacapmar (2014), olgu bilim deseninin;
olaylari, durumlari, deneyimleri, kavramlar: incelemek ve agiklamak i¢in kullanilmakta oldugunu ifade
etmislerdir.

2.1. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu amacli Orneklem yontemiyle belirlenmistir. Amacgli 6rneklem
yontemi sayesinde derinlemesine arastirma ve analiz yapabilmek igin ¢alismanin amacinin bilgi agisindan
zengin durumlart segebilmek hedeflenmistir (Akgiin, Biiylikoztiirk, Cakmak, Demirel & Karadeniz,
2010).

Calisma grubu amacgl 6rneklem yontemi gergevesinde “Benzesik (Homojen Grup) Orneklemi”
teknigi ile belirlenmis, veri doyumuna ulasilmasi nedeniyle aragtirmanin ¢alisma grubu 8 kisiden
meydana gelmistir. Bu 6rneklemde hedef, homojen ve kiigiik bir 6rneklem sayesinde ayni durumda olan
belli alt gruplar1 derinlemesine incelemek ve arastirmaktir (Christensen, Johnson & Turner, 2015).
Aragtirmanin ¢alisma grubu cinsiyet ve egitim diizeyi bakimindan homojen bir grup olmustur.

Caligma grubu, 2020-2021 egitim Ogretim yilinda Amasya ili Merkez ilgesindeki devlet
okullarinda gorev yapan sinif veya brans alaninda &gretmenlik yapan 8 &gretmenden olusmaktadir.
Katilimcilarin kimlikleri gizli tutulmus ve katithmcilar O1, 02, O3, 04, 05, 06, O7 ve O8 seklinde
kodlanmustir. Katilimcilara ait demografik bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Ait Demografik Ozellikler

Egitim Diizeyi Cinsiyet Mesleki Kidem Brans

Ogretmen 1 Lisans Erkek 6-10 Y1l Tiirkge Ogretmeni

Ogretmen 2 Lisans Erkek 6-10 Y1l Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni
Ogretmen 3 Lisans Erkek 11-15 Y1l Siif Ogretmeni

Ogretmen 4 Lisans Erkek 11-15 Y1l Sinif Ogretmeni

Ogretmen 5 Lisans Erkek 16-20 Y1l Tiirkce Ogretmeni

Ogretmen 6 Lisans Erkek 16-20 Yil Sinif Ogretmeni

Ogretmen 7 On Lisans Kadin 26 Yil ve Uzeri  Simf Ogretmeni

Ogretmen 8 Lisans Erkek 26 Yil ve Uzeri  Gorsel Sanatlar Ogretmeni

Tablo 1’deki veriler incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %88’inin erkek oldugu
%12’sinin kadin oldugu gorilmektedir. Mesleki kidem olarak degerlendirildiginde katilimcilarim
%25’inin 6-10 y1l araliginda, %25’inin 11-15 yil araliginda, %25’inin 16-20 y1l aralifinda ve %25’inin de
26 yil ve iizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan %88’ lisans mezunu iken %12’si 6n lisans

mezunudur. Katilimeilarin %50’sinin brangt  Smif 6gretmeni, %25’inin brans1 Tirkge Ogretmeni,
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%12,5’inin brang1 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni ve %12,5’inin bransi Gorsel Sanatlar
Ogretmenidir.

2.2. Aragtirmacilarin Rolii

Birinci aragtirmaci, lisans egitimini Sinif Ogretmenligi Boliimii’nde bitirdikten sonra 3,5 yil sif
Ogretmenligi yapmustir. Daha sonrasinda ise tiniversitede akademisyen olarak gérevine devam etmektedir.
Ogretmenlik yaptigi donemde yoneticiler ile ogretmenlerin iletisim problemleri yasadiklarimi
gozlemlemistir. Bu durumun egitime etkilerini merak ettiginden dolay1 bu arastirmay1 yapmaya karar
vermistir.

Ikinci arastirmaci, lisans egitimini tamamladiktan sonra Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda
birlestirilmis ve normal siniflarda 6gretmenlik yapmugtir. Daha sonra idarecilik goérevine baglamistir. Hem
ogretmenlik yasaminda hem de idarecilik doneminde Ogretmenler ile yoneticiler arasinda iletigim
problemlerinin yaganabildigine taniklik etmistir. Bu gergeklige dikkat ¢ekmek, egitime etkilerini ortaya
koymak ve bu probleme iliskin ¢6ziim yollar1 tiretmek i¢in ilgili ¢alismay1 yapmaya karar vermistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmacilar yaptiklart ¢aligmada veri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme teknigini
kullanmislardir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerde goriisme sorularinin bazilar1 6nceden hazirlanir, bazi
sorular da goriisme aninda katilimeilarin sdylemlerine gore olusturulabilir (Patton, 2010). Bu sebeple
goriisme sorulart Onceden hazirlanip goriigme sirasinda katilmcilarin - verdigi  yanitlara gore
goriigmelerdeki sorularin yerlerinin degistirilmesi ya da ek sorular ilave edilmesi séz konusudur.
Arastirmada kullanilacak olan goriisme sorulari i¢in bir uzmanin goériisii alinmis ve iki 6gretmen ile
sorularin anlagilabilirligini kontrol etmek amaciyla pilot uygulama yapilmistir. Yapilan pilot uygulama
sonucunda goriisme formunun son haline ulasilmistir. Katilimcilarin uygun gérdiikleri herhangi bir zaman
diliminde ve kendi istedikleri yerlerde, ziyaret edilereck yar1 yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirilmistir. Ses kaydi alman katilimcilarin goériisme sorularina verdikleri yanitlar ayni sekilde

Word belgesine aktarilarak yazili metin haline getirilmistir.

Goriigsmeler sonucunda elde edilen veriler betimleyici bir bakis agisina gore analiz edilmistir.
Betimsel analizin amaci ham sekilde elde edilmis verilerin okuyucularin kavrayacagi ve arzu ederlerse
kullanabilecegi bir duruma getirilmesidir. Betimsel analizde elde edilen veriler daha 6nceden de ifade
edilen temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir. Bu sekilde yapilan ¢oziimlemede goériisme yapilan veya
gozlenen kisilerin diisiincelerini ¢arpici bir sekilde ifade etmek amaciyla dogrudan alintilara siklikla yer
verilir (Altunigik, Bayraktaroglu, Coskun & Yildirim, 2001; Yildirim & Simsek, 2005).

Gorligmelerde herhangi bir veri kayb1 yasanmamasi i¢in katilimeilarinda izni alinarak yapilan tim
goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Her bir goriigme 20 dakika civarinda siirmiistiir.
Gorligme sorularinin yani sira arasgtirmanin amacina sadik kalmak sartiyla katilimecilari daha fazla
konusturmak ve bu sayede daha derin bilgilere ulagsmak i¢in ek sorulara da bagvurulmustur. Yildirim ve
Simsek (2011) sondalar1 gériisme aninda elde edilen verilerin daha zengin ve derin olmasina imkéan
tanidigini ifade etmislerdir.

Goriisme sonucu kaydedilerek elde edilen veriler bilgisayar ortaminda yaziya dokiilmiis ve her bir
katilimciya ait veriler sistemli bir sekilde numaralandirilmistir. Bunun akabinde veriler betimsel analiz
teknigi kullanilarak ¢oziimlenmistir (Marshall & Rossman, 1999; Miles & Huberman, 1994). Bu teknigin
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kullanilmasinin nedeni, betimsel analiz tekniginin ulasilan verilerin ¢6ziimlenmesinde Onceden
belirlenmis olan temalara gore 6zetlenmesine ve yorumlanmasina imkan tanimasidir (Yildirim & Simsek,
2011).

3. BULGULAR

Yapilan ¢aligma sonucunda elde edilen bulgular aragtirma sorularina gore analiz edilmistir. Bu
baglamda, birinci arastirma sorusu, “Iletisimin tanimi nedir?” seklindedir. Bu soruya iliskin elde edilen
veriler arastirmacilar tarafindan analiz edildiginde katilimcilarin iletisim terimini; 1. diyalog kurma, 2.
bag kurma, 3. paylasma, 4. bilgi aligsverisinde bulunma, 5. ileti ve 6. aktarim kavramlar1 ile ifade ettikleri
bulunmustur. Katilimc1 goriislerine iliskin tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 2. fletisim Kavramina Iliskin Algilar

Sira Kod f % Ornek Ciimle

1 Diyalog Kurma 4 22 “Insanlarin birbirleriyle olan diyaloglar1 gergeklestirme siireci
olarak tanimliyorum.” (03).

2 Bag Kurma 3 17 “Sosyal varlik olan insanlar arasindaki bag kurma ydntemi bag
kurma dili diye tanimlayabilirim.” (OS).

3 Paylasma 3 17 “Iletisim insanlarin karsilikli olarak diisiincelerini bilgilerini
duygularini paylasmasidir.” (O1).

4 Bilgi Aligverisinde 3 17 “Insanlar arasinda bilgi aligverisi _ve bunun Kkarsi tarafa
Bulunma aktarilmasi olarak ifade edebilirim.” (O5).
5 fleti 3 17 “Iletisim ileti demek bence yani 11 insanmn bagka bir insana

goriislerini diisiincelerini iletebilmesi diye diisiiniiyorum.” (O07).

6 Aktarim 2 10 “Iletisim insanlar kisiler arasindaki duygu diistince  ve
izlenimlerinin karsilikli olarak birbirine aktarilmasidir.” (O6).

Toplam 18 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim kavraminin tanimina iligskin
algilari; %22 oraninda diyalog kurma, %17 oraninda bag kurma, %17 oraninda paylasma, %17 oraninda

bilgi alig-verigsinde bulunma, %17 oraninda ileti ve %10 oraninda aktarim seklinde siralanmustir.

Arastirmanin ikinci sorusu “Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki iletisim nasil olmalidir?”
seklindedir. Bu soruya iliskin elde edilen veriler analiz edildiginde katilimcilar yoneticiler ile 6gretmenler
arasindaki iletisimi; 1. karsilikli olmali, 2. mevzuat gergevesinde olmali, 3. acik ve seffaf olmali, 4.
birbirlerini anlamaya yonelik olmali ve 5. esit boyutta olmali bi¢iminde ifade etmislerdir. Katilimci
goriislerine iligkin tablo agsagida gdsterilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yoneticiler ile Ogretmenler Arasindaki Iletisimin Nasil Olmasi Gerektigine Yonelik
Goriisleri

Sira  Kod f %  Ornek Ciimle
1 Karsiliklt Olmali 5 31 “Valla iletisim her tarafin birbirine karsilikli olarak olmasi yonetici
ve Ogretmenin Karsilikli bir sekilde iletisim i¢inde olmas1 gerekir.”
(06).
2 Mevzuat 4 25 “Yonetici ile 6gretmen arasindaki iletisim pek tabi ki bilimsel bir dil
Cergevesinde Olmali kullanilarak mevzuatlar ¢ercevesinde olmalidir.” (O8).
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“Oncelikle m bunun igin saglikli dogru diiriist temel diiriistliik ve

3 Acik ve Seffaf 3 18 aciklik seffaflik ilkesiyle 111 bu meselenin yani iletisimin olmasi
Olmal1 gerektigini diisiinityorum.” (02).

4 Birbirlerini Anlamaya 2 13 “Ogretmenler ile okul idaresi arasinda 6ncelikle saygiya ve anlayisa
Yonelik Olmali dayal1 bir sistem yani birbirlerini anlamaya ydnelik bir iletisim

sistemi olmalidir.” (O1).

5 Esit Boyutta Olmali 2 13  “Yani yoneticiler 6gretmeni dinlemelidir, ortak bir karar alinmalidir
Ve yonetici ile 6gretmen arasinda iletisim esit boyutta 111 seviyede
olmalidir.” (O7).

Toplam 16 100

Tablo 3’e bakildiginda, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki
iletisimin nasil olmas1 gerektigine iliskin goriisleri; %31 oraninda karsilikli olma, % 25 oraninda mevzuat
cercevesinde olma, % 18 oraninda agik ve seffaf olma, % 13 oraninda birbirlerini anlamaya yonelik olma
ve % 13 oraninda esit boyutta olma seklinde siralanmustir.

Arastirmanin {iglincli sorusu “Okul yoneticileri ile Ogretmenler arasinda yasanan iletigim
problemlerinin nedenleri nelerdir?” seklindedir. Bu soruya iligskin elde edilen veriler analiz edildiginde
katilimeilar; 1. yoneticinin makam durumu, 2. farkli diisiince yapilari, 3. farkli sendika tiyelikleri, 4. iislup
tarzlart ve 5. fikir aligverisinde bulunmama olarak birtakim oOnerilerde bulunmuslardir. Katilimei
goriiglerine iliskin tablo agagida gdsterilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Yoneticiler ile Ogretmenler Arasinda Yasanan Iletisimin Problemlerinin Nedenlerine Iliskin
Goriigleri

Sira  Kod f %  Ornek Ciimle
1 Y 6neticinin 7 27 “Baz1  yoneticiler kendilerinin  dgretmen  olduklarini  unutarak
Makam Durumu makamlarindan dolay1 6gretmenlere birtakim baskilar yapmaya ¢alistyor bu
da haliyle iletisim problemleri ortaya ¢ikartiyor.” (O5).
2 Farkli Diigiince 6 23  “Yonetici ile 6gretmenlerin farkli diisiince yapilari igerisinde olmalari bence
Yapilart bir iletisimsizlik nedenidir.” (O2).
“Bazen yoneticiler ile 6gretmenler farkli sendikalara iiye olabilirler. Bu
3 Farkli Sendika 6 23  durumlarda ozellikle yoneticiler 6gretmenlerle siirekli bir zitlasma ic¢inde
Uyelikleri olabiliyor bu da haliyle iletisim sorunlar1 yasamalarma neden oluyor.” (O8).
4 Uslup Tarzlar 4 15  “Ogellikle idareci konumunda olan kisinin bigimsiz, suglayici ve sert bir

usliib i¢inde konusmalar iletisim problemlerini ortaya ¢ikartir.” (O7).

5 Fikir 3 12 “Bence bir okuldaki iletisim nedenlerinden bir tanesi de yonetici ile
Aligverisinde Ogretmenlerin okulda alinacak olan kararlar i¢in fikir aligveriginde
Bulunmama bulunmamalaridir.” (O4).

Toplam 26 100

Tablo 4’e bakildiginda, aragtirmaya katilan 0gretmenlerin yoneticiler ile 6gretmenler arasinda
yasanan iletisimin problemlerinin nedenlerine iliskin goriisleri; %27 oraninda yoneticinin makam
durumu, %23 oraninda farkli diisiince yapilari, %23 oraninda farkli sendika iiyelikleri, %15 oraninda
uslup tarzlart ve %12 oraninda fikir alisverisinde bulunmama seklinde siralanmustir.

Arastirmanin  dordiincli sorusu “Okul yoneticileri ile O0gretmenler arasinda yasanan iletisim

problemlerinin ¢dziilmesi i¢in ne gibi ¢aligmalar yapilmalidir?” seklindedir. Bu soruya iligkin elde edilen
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veriler analiz edildiginde katilimcilar; 1. etkinlikler yapma, 2. goriislere saygili olma, 3. sorumluluk sahibi
olma, 4. hizmet i¢i egitim ve seminerler, 5. empati kurma ve 6. hediyelesme olarak birtakim &nerilerde
bulunmuslardir. Katilime1 goriislerine iliskin tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Yoneticiler ile Ogretmenler Arasindaki Netisim Problemlerinin Coziimiine Iliskin Onerileri

Sira Kod f %  Ornek Ciimle

1 Etkinlikler Yapma 4 21 “Okul yonetimi ile 6gretmenler arasinda iletisimi artirmak i¢in etkinlikler
yapilabilir grup toplantilar1 yapilabilir.” (O4).

2 Gortiglere Saygili 4 21  “Yoneticiler ile 6gretmenler arsinda ortak bir karar alinmalidir. Goriislere
Olma deger verilmelidir. Gz ard1 edilmemelidir.” (07).
3 Sorumluluk Sahibi 4 21 “Ben bir Ogretmenim ve benim gorev ve sorumluluklarim bunlardir
Olma demelidir, sorumluluk sahibi olmalidir boyle olunca iletisim problemi
olmaz.” (02).
4 Hizmet i¢i Egitim 3 16  “Bu konuda hem &gretmenlerin hem de okul idaresinin ben gerek hizmet
ve Seminerler ici egitimler olabilir gerekse bilgilendirmeler yoluyla 6ncelikle bir egitim
almasi gerektigini diistiniiyorum.” (O1).
5 Empati Kurma 3 16  “Her iki taraf iginde 6nyargiy1 kaldirarak birbirlerini anlayarak ve empati
kurarak iletigim saglanabilirse iletisim problemi olmaz diye diisiiniiyorum.”
(03).
6 Hediyelesme 1 5 “Hediyelesmekte zaten bize dinimizin de tavsiye ettigi bir durum
hediyelesmek olabilir, hediyelesme oldugu zaman iletisim problemleri
¢oziilir diye distiniiyorum.” (O8).
Toplam 19 100

Tablo 5’e gorildiigh gibi arastirmaya katilan 6gretmenler Yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki
iletisim problemlerinin ¢6ziimii i¢in %21 oraninda etkinlik yapma, %21 oraninda goriislere saygili olma,
%21 oraninda sorumluluk sahibi olma, %16 oraninda hizmet i¢i egitim ve seminerler, %16 oraninda

empati kurma ve %5 oraninda hediyelesme gibi birtakim dnerilerde bulunmuslardir.
4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu c¢alisma MEB’e bagh okullarda gorev yapmakta olan simif Ogretmenleri ve brang
Ogretmenleriyle birlikte yapilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda okullarda yonetici ile 6gretmenlerin
iletisim problemleri yasayabildikleri goriilmiistiir. Ozan, Tiirkoglu ve Sener (2012), bir okulun hedefine
ulasabilmesi i¢in o okulda problemsiz olarak gergeklesen etkili ve verimli bir iletisim aginin olmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica yonetici ile 6gretmenler arasindaki iletisim becerilerinin, okuldaki
basariyla dogru orantili oldugu yapilan aragtirmalar sonucunda ortaya konulmustur (Bektas, 2010; Ciftei,
2008; Ozgan & Aslan, 2008; Sabanci 1994; Torbacioglu, 2007; Unal, 2000;). Yonetici ile dgretmenlerin
iletisimi ile ilgili yapilan diger arastirmalarda da okullarda iletisim siirecinin diger siireglerin yaninda géz
ard1 edilemeyecegi ve 6zellikle yoneticiler ile 6gretmenler arasinda kurulan saglikli bir iletigsiminin egitim
Ogretimde basarty1, verimliligi ve kaliteyi artirdigi sonucu ortaya ¢ikmustir (Celep, 1992; Cubukcu &
Déndar, 2003; Ozan, 2006; Yildiz, 1996).

Caligma grubunda yer alan Ogretmenlerin, yonetici ile Ogretmenler arsindaki iletisimin nasil
olmasi gerektigi ile ilgili; 1.karsilikli olmali, 2. mevzuat ¢ergevesinde olmali, 3. agik ve seffaf olmali, 4.
birbirlerini anlamaya yonelik olmali ve 5. esit boyutta olmali bigiminde belirttikleri sonucuna ulagilmistir.

flgili literatiir incelendiginde bu arastirmanin sonuglart bazi calismalarin benzerlik gdsterdigi
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goriilmektedir. Ornegin; Raffery (2003), bir okulun etkili ve verimli bir sekilde calisabilmesi igin
Ogretmenler ile yoneticiler arasinda gerceklesen iletisimin acik ve seffaf olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bir bagka 6rnek verecek olursak Agikalin ve Turan (2011), okullarda yonetici ile 6gretmenler
arasinda olusan tek tarafli bir iletisimin okulda olumsuz bir hava olusturacagini ve bu nedenle idareci ile
Ogretmenler arasinda karsilikli bir iletigsim olmas1 gerektigini ifade etmislerdir.

Calismaya katilan Ogretmenlerin yoneticiler ile Ogretmenler arasinda yasanan iletisimin
problemlerinin nedenleri ile ilgili; 1. yoneticinin makam durumu, 2. farkli diisiince yapilari, 3. farkl
sendika iiyelikleri, 4. tislup tarzlar1 ve 5. fikir aligverisinde bulunmama bi¢iminde ifade ettikleri sonucuna
ulasilmustir. Tlgili literatiir incelendiginde bu arastirmanin sonuglar1 ile bazi calismalarinin benzerlik
gosterdigi  goriilmektedir. Ornegin; Gemici (2008), Ogretmenlerin iiye olduklar1 sendikalar ile
yoneticilerin liye olduklart sendikalar farkli oldugu zaman o okulda yonetici ile 6gretmenler arasinda
goriis farkliligi ve iletisim problemleri yasanabilecegini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler yonetici ile Ogretmenler arasindaki iletisim problemlerinin
¢oziimii i¢in birtakim 6nerilerde bulunmuslardir. Bunlar; 1.etkinlikler yapma, 2. goriislere saygili olma, 3.
sorumluluk sahibi olma, 4. hizmet ici egitim ve seminerler, 5. empati kurma ve 6. hediyelesmedir. ilgili
literatiir tarandiginda bu arastirmanin sonuclar1 bazi ¢alismalarla benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
Ornegin; Simsek (2005), okul yoneticileri ile dgretmenler arasinda olusan iletisim siirecinde her iki
tarafin da karsisindakilerin goriislerine karsi duyarli ve saygili olmasi gerektigini belirtmektedir. Bir
bagka Ornek verecek olursak Katman (2010), empati kavramini anlayabilen ve uygulayabilen bir
yOneticinin dgretmenlerle iletisimi daha kolay ve saglikli olabilecegini ifade etmektedir.

Yukaridaki tartigmalar neticesinde arastirmacilar birtakim sonuglara ulagmislardir. Bunlar;

% Yonetici ile ogretmenler arasindaki iletisimin boyutu okuldaki basta Ogrenciyi olmak ftizere,

veliyi, yardimci personeli, okulun basarisi etkiledigi goriilmektedir.

% Yonetici ile 6gretmenler arsinda iletisim ¢ift yonlii oldugu ve bu durumda her iki tarafa da ciddi

gorevler diistiigli goriigmiistiir.

% Bir okulda iletisimi ilk baslatan pozisyonu itibariyle yonetici oldugu igin yoneticinin iletisim
kanallarini etkili kullanmasi gerektigi gorilmiistiir.

X3

%

Yonetici ile 6gretmenler arasinda ortaya ¢ikabilecek iletisim problemlerinin okul kiiltiiriinii ciddi
anlamda olumsuz etkiledigi ifade edilmistir.

X3

%

Yoneticinin okulda 6gretmen ile ilgili bir karar alacagi zaman 6gretmenin goriislerini almasi

3

%

Yonetici ve 6gretmenlerin etkili ve verimli iletisim i¢inde olmalari igin empatik bir bakis acisiyla

davranmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda yasanan iletisim problemlerinin ¢oziimiine iliskin
arastirmacilarin bulgulardan hareketle asagidaki onerileri gelistirilmislerdir.

% Yoneticiler ile 6gretmenlerin iletisim siirecinde problemler yasamamalari ve etkili bir iletisim
icinde olmalari igin kendilerini siirekli dogru ve hakli gormekten kaginmalari ve karsilikli olarak
ortak bir anlayis i¢inde olmalari saglanabilir.
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Ogretmenler ile yoneticilerin birbirleriyle olusturduklar1 iletisim siirecinde karsilikli yanlis
anlasilmalara sebep olabilecek s6z, tutum ve davraniglardan geri durmalar gerekmektedir. Bunun
icin yoneticilere ile 6gretmenlere 6zellikle duygu ve diisiincelerini dolayli anlatmaktan ziyade,
dogrudan agik, net ve anlasilir bir bicimde ifade etmeleri gerektigi tavsiye edilmektedir.

Yoneticiler ile 6gretmenler birbirlerine karsi iletisimlerinde sempatik, samimi ve diiriist bir
bicimde davranmali, birbirlerine kars1 duygu ve diisiincelerine 6nem verdiklerini karsilikli olarak
yine birbirlerine agik¢a hissettirmeleri tavsiye edilmektedir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenler, okulda demokratik ve saglikli bir iletisim ortaminin olusmasi
icin birbirlerinin goriis ve fikirlerine saygt gostermelidirler.

Yoneticiler ile 0gretmenlerin okuldaki sorumluluklarinin farkinda olup ona gore davranmalari
gerekmektedir.

Yoneticiler ile 6gretmenler hangi goriisten olurlarsa olsunlar veya hangi sendikaya iiye olurlarsa
olsunlar, bu durum onlar1 ayristirmamali, okulun basarisi igin ele ele vererek biitiin gayretlerini
ortaya koymalidirlar.

Yoneticiler ile 6gretmenler aralarindaki iletisim kanallarini daima agik tutmalidirlar.

Okullardaki yoneticiler ile 6gretmenlere iletisim becerilerine yonelik olarak hizmet igi egitim
seminerleri verilebilir. Milli Egitim Bakanligi, yoneticileri ve dgretmenleri iletisim becerilerini
artirmaya yonelik olarak seminerlere, sempozyumlara, kongrelere, ve panellere katilmalarimi
saglamalidir.

Yonetici ve Ogretmenlerin sadece okulda degil okul digindaki yasantilarinda da sosyal
hayatlarinda da iletisim i¢inde olmalar1 saglanmalidir.

Yonetici ile 6gretmenler arasinda okul dis1 etkinlikler, hediyelesme gibi faaliyetler yapilarak
iletisim bag gii¢lendirilebilir.

Yukaridaki 6nerilerin yani sira arastirmacilara da bazi 6nerilerde bulunulmustur. Bunlar;

Bu konuyla ilgili daha genis katilimin saglanacagi nicel aragtirmalar yapilabilir.

Nitel aragtirma yaklagiminda farkli branglardan 6gretmenlerle (maksimumum gesitlilik 6rnekleme
teknigi kullanilarak) de ¢alisma tekrarlanabilir.

Yonetici Ogretmenler arasindaki iletisimi arttirici farkli projeler gelistirilerek bu projelerin
etkililiklerine bakilabilir.

Sadece 6gretmenlerle ¢alismak yerine bu konu yoéneticilerin katilimu ile de ele aliabilir.

Yazar Katki Beyani:

1. Adem BAYAR: Planlama, veri toplama aracin1 gelistirme, veri toplama ve analizi, on taslak yazimi ve

diizenleme.

2. Arif ZENGIN: Planlama, veri toplama aracini gelistirme, veri toplama ve analizi, 6n taslak yazim ve

diizenleme.
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