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ILAC LOJiSTIGINDE, DIS KAYNAK KULLANIM UYGULAMALARI
VE TARAFLAR ARASI ILETISIM PROBLEMLERI

OUTSOURCING OPERATIONS IN THE PHARMACEUTICAL
LOGISTIC AND THE ROLE OF COMMUNICATION BETWEEN
APPLICATIONS AND PARTIES
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Ozet

Ilacin tibbi ve toplumsal nitelikli bir iiriin olmas1 sebebiyle, ilag lojistiginin siiregleri diger iiriin
gruplarma nazaran daha fazla prosediirel operasyon gerektirmektedir. Ozellikle soguk zincir
iiriinlerin, soguk zinciri kirilmadan hastaya ulastirilmast ve miyadi 6zellikleri nedeniyle geri
cekilebilmesi prosediirel islemlerin takibini zorunlu kilmaktadir. Ulkelerde yerel otoritelerin ilag
tutma zaruretinden Kaynaklanmaktadir. Ulkemizde, ilag Takip Sisteminin (ITS) uygulamaya
gecirilmesi ile kupiir sahteciligini 6nleme ve ilacin nihai kullaniciya giivenli bir sekilde ulasmasi
saglanmistir.

Bu makalede; ilacin gilivenligini saglayacak sekilde {iriin sevkiyatlarmi yapan ilag lojistik
firmalariin operasyonlarindan bahsedilerek, dis kaynak kullanimi olarak ilag lojistigini devreden
firmalar ile devralan firmalar arasindaki iletisimin roliine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: ilag Lojistigi, Dis Kaynak Kullanimu, Iletisim

Abstract

procedural operations compared to other product groups. In particular, the delivery of cold chain
products to the patient without breaking the cold chain and their withdrawal due to their expiration
date necessitate the monitoring of procedural processes. The sensitivity of local authorities in
countries regarding drug logistics stems from the necessity of keeping the above-mentioned
situations under control as local authorities. In our country, the implementation of the Drug Tracking
System (ITS) has prevented counterfeiting and ensured that the drug reaches the end user safely.
This article discusses the operations of pharmaceutical logistics companies that ship products in a
way that ensures the safety of the drug, and the role of communication between companies that
transfer pharmaceutical logistics as outsourcing and companies that take over are discussed.
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1. Giris

Lojistik agidan énemli parametrelerden biri olan "flag Takibi", ilk olarak 1972 yilinda Diinya
Saglk Orgiitii (WHO) tarafindan giindeme getirilmistir. Belli bir popiilasyonda, ilaglar ile
bunlarin kullanimiyla ortaya ¢ikan yan etkiler (advers etkiler) arasinda olast nedensel iliskiyi
belirlemeye yonelik caligmalarin yapilmasi gerekliligi vurgulanmigtir (farmakovijilans).
Ozellikle giin 15181, ilacin bulunmamasi gereken sicaklik ve nemde uzun siire kalmasi, sarsinti,
diisme, kirilma ve ¢evreyi kirletme (¢evreye bulagma) riskleri sebebiyle sevkiyat, ilag

lojistiginin en kritik asamasidir.

Ulkelerin en ¢ok sikint1 gektikleri konu, profesyonel ilag lojistik tedarikgilerinin yeterli sayida
olmamasidir. Yerel otoritenin beklentilerine cevap verebilecek, denetimlerden gecerek ilag
lojistik tedarik¢isi olma yetkisini alabilmis tedarik¢i sayist oldukga azdir. Diger yetersizlikler
ise sevkiyatta yeterli donanima sahip arag¢ eksikligi, tedarik¢ilerin kalite sistem seviyelerinin
diisiikligii, uygun olmayan ilag siparis sistemi ve bu makalemizde 6zellikle deginecegimiz, dig

kaynak kullanicist firmalar ile dis kaynak firmalar1 arasindaki iletisim zayifligidir.

2. ila¢ Lojistigi ve Onemi

[lag iiretimi yapan firmalar, ila¢ depolarma dogrudan ila¢ sevkiyati yapmalarinin yani sira,
tedarik¢ilerden hizmet alarak dagitim yapilacak bolgelere de sevkiyat gerceklestirmektedirler.
Cogu kiiresel ve lokal olan firmalar, asil konular1 olan ilag iiretimi ve/veya ilag gelistirme
konularima odaklanirken, sevkiyat islemleri i¢in bu isi profesyonel ve Saglik Bakanligi
denetimlerinden ge¢mis, onay almis firmalarla bir s6zlesme yaparak hizmet almay: tercih

etmektedir (outsourcing).

Uretici veya hem iiretici hem arastirmaci firma, asil ilgilendigi konuya odaklanarak maliyetleri
minimize edebilir, ekonomik kaynak kullanimini saglayabilir ve lojistikle profesyonel olarak

ilgilenen firmalara ilag lojistik hizmetlerini devredebilirler.

2.1. Ila¢ Lojistiginde Dis Kaynak Kullanimi
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Isletme, dis kaynak kullanmak siiretiyle lojistik faaliyetlerine yapacag1 yatirrmlarini azaltacak,
maliyetlerini diisiirerek, ana yetkinlik konularina odaklanabilecektir. Geleneksel uygulamada,
standart bir hizmeti isletme, kendi personeliyle yiirlitiirken, dis kaynak kullandigi takdirde,
hizmet saglayicinin uzmanligi ve teknik imkanlarindan faydalanabilmektedir. Hizmet saglayici
isletme ayn1 zamanda her konuda esneklik, prosediirel konular titizlikle uygulama ve kalite
detaylarina onem verme acilarindan avantaj elde edebilecektir. Ancak isletme zaman iginde
hizmet saglayacagi isletme ile zamanla kaynasacagi icin, hizmet saglayici isletmeyi

degistirmesi zor olacaktir (Ozkan, 2016:S.6).

Isletme, lojistik alaninda dis kaynak kullanimina gittiginde, depolama, envanter ydnetimi,
ambalaj ve dagitim gibi birbirinden farkli uzmanlik faaliyetlerinden de faydalanir. Yine
isletmeler, siparisi tasima, depolama, glimriikleme ambalaj, etiketleme ve giimriik araciligi ile
gelen ihrag tirlinlerinin antrepo ve siparis islemlerinide yapmaktadir. Ayrica, giimriik {riinleri
ve stoklu {iriinlerin sigorta, ceza ve hukuki islemleri agisindan da dis kaynak kullanimi s6z

konusu olabilmektedir (Ozkan, 2016:S.11).

Ilag lojistik operasyonlarini devreden firma (bu makalede ‘Miisteri’ olarak bahsedilecektir),
devralan firma (bu makalede ‘Tedarik¢i’ olarak bahsedilecektir) ile sdzlesme imzalayarak ilag
lojistigi hizmeti alirlar. S6zlesme metninde yer alan maddeler her iki tarafi da baglayici nitelikte
olacagindan dikkatli ve ileride en az sorun yasanacak sekilde olusturulmali, gerektiginde
operasyonel calismaya baslandiginda karsilikli mutabakat saglanan s6zlesme maddelerinde
kismi diizeltmeler yapilabilmelidir. Yenilenen soézlesmede, siire¢ igersinde ilave edilen

uygulamalara yer verilirken olusan maliyet artislar1 Tedarikei lehine degistirilmelidir.

Outsourcing operasyonu ile ila¢ depolama, sevkiyat ve yerel yoOnetiminin saglanmasi
konularinda Miisteri, yilikiimliiliikklerini sozlesme siiresince devreder. Yapilan sézlesmenin
stiresi belirlenir. S6zlesme siiresi doldugunda taraflar yazili mutabakat ile s6zlesmenin siiresini
uzatabilirler. Tedarik¢i firma tarafindan yapilacak is/islemler “Yiikiimliiliikler” basliginda ele
alinip uygulamaya doniik islemler tarif edilerek Miisteri’nin ugrayabilecegi zararlarin tazmini
konusunda da baglayici hiikiimlere yer verilebilir. Miisteri agisindan ilaglarin iyi saklama
uygulamalari, diizenlemeleri, prosediirleri ve ilaglarin giivenlige uygun olarak saklanmasi, son
kullanma tarihi geg¢mis, geri toplanmis ya da geri donmiis malzemelerin veya firiinlerin,
iizerlerinde belirtilen miktarda oldugu teyid edilerek ayri1 bir boélimde muhafazasinin

saglanmas1 ve uygun alanlar olusturulmasi beklenebilir. Ayrica Tedarik¢i’nin imhalik tirlinler
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ve soguk zinciri kirilmis iade lriinlerin depolanacagi ayri1 boliimlere sahip olmasit miisteri
acisindan istenen unsurlardir. {lag lojistigi konusunda Saglik Bakanligi’ndan yetki almus lojistik
depolar1, yine Saglik Bakanligi tarafindan silirekli denetime tabi tutulmaktadirlar. Depo
ekipmanlarinin yillik periyodlarla kalibrasyonlar1 gergeklestirilmeli, kalibrasyon sertifikalari,
kalibrasyonu yapan hizmet firmasindan temin edilmelidir. Mevcut bulunan stok miktar ile
kaydedilmis degerleri karsilagtirarak stok miktarlari en az 6 ayda bir kontrol edilmeli, stok
kontrolii esnasinda meydana gelebilecek tiim anlamli sapmalar arastirilarak, gerekli onlemler
alinmalidir. Etiketleme sirasinda etiketlerin basimi, muhasebesi ve kullanilmayan etiketlerin
imhas1 icin gerekli islemlerin Tedarikgi tarafindan gergeklestirilmesi istenebilir. Ithal izni
alimmis ilaglarin depoya tesliminde Miisteri ile Tedarik¢i firma arasinda iletisimin saglikli
olmas1 gerekmektedir. Tedarik¢i depo tarafindan teslim alinan her bir sevkiyat igin, génderim
formunun dogrulugu ile sevkiyatin uygun sicaklik araliginda tagindig1 ve eksiksiz, saglam bir
sekilde ilaclarin teslim alindig: teyid edilmeli; eger olagan dis1 bir durum sézkonusu ise sapma
raporu ile Miisteri bilgilendirilmelidir. Tedarik¢i, teslim aldigi tiim ilaglar1 veri tabanina
kaydetmelidir. {laglar1 teslim alirken siipheli bir durum sdz konusu oldugunda ilaglar karantina
bolgesinde ve uygun saklama kosullarinda bekletilmelidir. Konu ile ilgili Miisteri
bilgilendirilmelidir. Goriildiigii gibi ilag lojistiginin hemen hemen her asamasinda Miisteri ve
Tedarikgi arasinda biitiinlesik bir iletisimden bahsedilmekte ve taraflar arasinda siirekli iletisim

bag1 bulunmaktadir.

Lokal veya global olarak miisteriden gelen ilaclarin tedarik¢i tarafindan ambalajlama
operasyonlarindan ge¢gmesi, yerel otoritenin gereklerini karsilayacak sekilde karekod ve Faz 11
islemlerinden ge¢mesi saglanir. Bu sayede ilag giivenligi, ilag takip sistemi ile donatilmis
olmaktadir. Ara kademelerde, in-proses kontroller yapilarak dokiimante edilir. Tedarik¢i ve
ardindan miisteri, kalite gruplarindan uygunluk sertifikasi1 ve Saglik Bakanligi’ndan ilacin iilke

icinde kullanimina dair onay aldiktan sonra, ilag sevkiyat asamasina gegcmektedir.

Ilaglarin dagitim merkezlerine, ecza depolarma dagitimi miisteri’ye ait prosediirler dikkate
almarak yapilir. Miisteri’ye ait Satis Departmani’nin belirttigi kanallara yine miisteri’ye ait
veritabanlar1 kullanilarak sevkiyatlar gergeklestirilir. Depo yoOnetimi ile tagima yoOnetimi
arasinda entegre bir sistemin varlig1 her zaman taraflar arasinda iletisim kolaylig1 saglayacaktir.
Uriinlerin statiilerine gore depo yerlesim planlarinin olmasi ve IT teknolojisinden faydalanarak
hedef miisteriler ile entegrasyonu saglayacak veri takip sistemleri, tedarik¢iden istenen diger

Ozelliklerdir.
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Sozlesme metninde ayrica; sir saklama yiikiimliiliikleri, miicbir sebepler, fesih ve sona erme,
taraflarin belirtmeye gerek duydugu diger hiikiimler, vergi ve harclar, devredilememezlik ve

ihtilaflarin halledilmesi ile ilgili maddelere de yer verilmelidir.

Dis kaynak kullanim hizmeti alan firma, tedarik¢inin egitimine 6nem vermelidir. Operasyonel
islemlerin istedigi yonde ilerleyebilmesi i¢in miisteriye ait SOP (Standart Operasyon
Prosediirii)’larin  egitimi, konuyla ilgili tedarik¢inin c¢alisanlarina verilmelidir. Bilgi
teknolojisinin dogru yerde ve dogru sekilde kullanimi saglanmali, miisteriden tedarik¢iye bilgi

akis1 kesintisiz olmalidir. Tedarikgi, iirlin giivenligini saglayici tedbirleri almalidir.

Dis kaynak kullanim hizmeti s6zlesme maddelerinde yer almasi gereken faktorlere de yer
vermek gerekirse; bunlardan ilki depo igerisinde ve sevkiyat esnasinda Hasere Kontrol
Sistemi’nin saglanmasi (Pestisid Kontrol), ikincisi temizlik kontrolii, tiglinciisii oda sicakligi
(tirtinler i¢in 15-22 °C, soguk zincir iriinlerde 2-8 °C veya 6zel saklama sartinin gerektirdigi
sicaklik degerlerinde {iriinlerin stoklanmasini1 saglama), sonuncusu ise liglincii maddede
belirtilen {riiniin saklama sartlarin1 gerektiren ortam sicakliklarinin tirtinlerin son kullaniciya
ulagana kadar sevkiyat sirasinda da saglanmasidir. Soguk zincir sevkiyatlarinda buz akiisii ve
ilacin i¢gine konularak tasindigi strafor koli materyalin validasyonlar1 (dogrulama) yapilarak kag
saat siire ile 2-8 °C sicakhign muhafaza ettigi saptanmalidir. Ulke i¢i veya uluslararasi
sevkiyatlar icin zone (bolge) tanimlar1 yapilmali, her sevkiyat zone tanimlarina uygun olarak
yapilmalidir. Tiirkiye gibi dért mevsimi bir arada yasayan iilkeler igin, yaz ve kis basta olmak
iizere koruyucu ambalajlama tipleri belirlenmeli, yine iiriin sevkiyatlarinda validasyon sonucu
elde edilen bulgulara gére ambalajlama yapilmalidir. Dolayisiyla yazin sevkiyat kolilerine daha
fazla buz akiisii konulmaktadir. Ulkemizde 6zellikle yaz aylarinda karayolu nakliyatinda 15-30
°C aras1 sevkedilmesi gereken ilaglarin ambalajlarinin, dis ortam sicakligi olarak 40-45 °C’yi
gordiigii olmaktadir. Ayrica soguk zincir {irlinlerin sevkiyati, uygun sicaklik kaydedici cihazlar
ile takip edilmelidir. Son kullaniciya ulasincaya kadar ilag; iiretim alani, iiretici depo alani,
iiretici depo alanindan sevk sekli karayolu ise; sogutuculu TIR ile sayet sevk sekli havayolu ise;
once sogutuculu TIR ardindan havaalan1 deposu, ugak kabini, u¢agin indigi iilkede sogutuculu
TIR, glimriik deposu, tedarik¢i deposu, sayet ambalaj isleminden gececekse ambalaj alani, ecza

deposu ve son olarak da eczane ya da hastane olmak iizere olduk¢a uzun bir yol izlemektedir.

Bu noktada miisteri, uygun depolama sartlarini tedarik¢isi’nden beklemektedir. Ayrica miisteri,

iriinlerinin giivende olmasini istemektedir. Depolama alanlarina yetkisiz kimselerin girmemesi,
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ortam sartlarinin tedarikgi tarafindan saglanmasi, antrepo islemlerinin aksaksiz yiiriitiilmesi,
ambalaj islemlerinin dogru ve eksiksiz yapilmasi, yerel otorite olan Saglik Bakanlig1, Miisteri
ve Tedarik¢i tliggeninde bilgi akisi ve onay sisteminin dogru sekilde islemesini saglamada
tedarik¢isinin {lizerine diisen gorevleri yerine getirmesini beklemektedir. Tedarik¢i; ambalaj
uygulamalarinda siirsaj etiketi, karekod islemleri ve son donemde iilkemizde uygulamaya

konulan ITS (Ilag Takip Sistemi) gereksinimlerini Faz II asamasinda yapmakla yiikiimliidiir.

Yukarida belirtilen uygulamalarin tamami, operasyonel islemlerin belirli standartlara uygun
bicimde uygulanmastyla ilgilidir. Miisteri ve tedarik¢i arasinda bilgi akis1 ve iletisim oldukca
onem tasimaktadir. Isbirligi ve koordineli calismay: belitli dlgiide tamamlayan firmalar
sOzlesmelerini yenileyebilmekte, iletisim sorunu olan taraflar arasinda ise isbirligi ve

koordinasyon eksikligi kaynakli, aksakliklara neden olabilmektedir.

Basarili bir dis kaynak kullanimi igin dért ilke 6nemlidir; 1) iliskinin derinligi, 2) iliskinin
kapsami, 3) Varliklarin secimi ve kullanimi, 4) Is kiiltiirii se¢imi, benimsenmesi ve istismar

edilmemesi (Ozkan, 2016:SS.13-14).

Maliyet ve hizmet seviyesi anlagmalari, taraflar arasi isbirligi, gerektiginde yogun diyalog,
birbirlerinin basarist i¢in taraflar arasi taahhiitler, daha derinlemesine siki iligki ve sinerjik
ortam yaratilmasi énemlidir. Bilgi, her iki yonde serbestge akmalidir. Derin bir dis kaynak
kullanim iliskisi taraflarin proje yonetimini gelistirmesi i¢in bir firsattir. Taraflar aras1 diizenli

iletisim, seffaf bir sekilde bilgi paylasimi gibi hiikiimleri igermelidir.

D1s kaynak kullaniminda taraflar arasi iligkiler su seklinde gergeklesmelidir:
* Paylasilan vizyon ve beklentiler,

* Eylemlerin tutarliligi,

* Yanitlarin 6ngoriilebilirligi,

* Gizlilik,

* Sayg1 ve anlayis,

* Uzun vadelilik

* Proaktif ve yogun iletisim,
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* Entegre sistemler ve siiregler,

* Tesvik edici ve katilimer girigimler,

* Risk ve faydalarin paylagimi

Mliskiyi zedeleyen unsurlar ise sdyle siralanabilir:

* D15 kaynak hizmeti alan firmanin, dis kaynak hizmeti veren firmay1 kontrol etmemesi,
* Kiiltiirel farkliliklar,

* Anlagmalarda degismezlik (hizmet veren firmanin esneklik gosterememesi),

* Yetersiz hizmet seviyeleri ve/veya dl¢limleri,

* Yetersiz yoOnetigim,

* Ortak hedefe yonelememek,

* Entegrasyon eksikligi.

Kiiltiirel farkliliklar ciddi yanlis anlama ve giivensizlige yol acabilir. Orgiitsel kiiltiir,
somutlagan ¢alisma prensipleri ve normlar olarak kabul edilir. Dig kaynak kullanim
anlagmalarinda degismezlik durumu s6z konusu oldugunda, anlagsmalarin yeterli esneklik temin
etmek iizere tasarlanmis olmas1 sorunu ¢dzecektir. Is ortamiin dinamikleri ve gevresel baskilar
stirekli karsimiza ¢ikmaktadir. Bu degisiklikler teknolojik, is kosullari, personel ve diger ilgili
konular agisindan gergeklesebilir. Sozlesmeyi hazirlarken ne kadar 6ngoriilii olursak olalim,
degisimler ongdriilemez. Kiiresel is ortaminda, meydana gelen degisimler dinamiktir. Esneklik
eksikligi sézlesmelerde 6nemli 6l¢iide memnuniyetsizlik yaratir. Taraflar arasi iliski bundan

cok etkilenebilir. Hizmet seviyelerinin kisa vadeli hazirlanmasi ¢oziim olabilir.

Belirli bir isi kendilerinin mi yapmalar1 yoksa onu alt yiiklenicilerden mi satin almanin dogru
olacagina dair organizasyonlar tarafindan verilen kararlar, miisteri talep memnuniyeti, sirketin

ortaklarinin memnuniyetleri ve adaptasyon kosullarina dair olan bakis agisiyla degerlendirilir.

Miisterinin talep memnuniyetini etkileyen faktorler, organizasyonun rekabete devam edebilme

kabiliyetini tanimlar; diizgiin olmayan {iriin kapasitesi gerektiren, diizensiz pazar, genis {iriin
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cesidi talebi, diisiik fiyat talebi gibi etkenleri de beraberinde getirir (Saruliené¢ ve Vilkas,
2010:S.1).

Dis kaynak kullaniminda is ile ilgili riskler ve riskleri azaltma stratejilerini kisaca sdyle

Ozetleyebiliriz:

« Insan sermayesi riski,

 Proje riskleri,

 Fikri miilkiyet riskleri,

* Yasal riskler,

» Hizmet alicidan kaynakli orgiitsel riskler,
* Deger riskleri,

+ Miicbir sebepli riskler. (Ozkan, 2016:S.15).

Orgiitler igerisinde Proje Risk Yonetimleri olusturulmalidir. Proje yonetim ekibinin
sorumluluklar1 belirlenmelidir. Genel proje plam1 dahilinde kapsamli bir risk yonetim plam
olusturulmalidir. Risk yonetim planina dahil edilmek {izere, daha once belirtilen alanlarin
herbirine hitap edecek risk azaltma, roller ve sorumluluklar hakkinda ayrintilara yer verilmelidir

(Duening ve Click, 2005: 165-190).

2.2. Taraflar Arast Iletigimin Rolii

Ilag lojistiginde, Miisteri ve Tedarik¢inin entegrasyonu, taraflar arasindaki, koordinasyon,
iletisim, isbirligi, ortak girisimlerin derecesi ile iliskilerin diizeyine gore sekillenmektedir.
Saydigimiz bu faktorlerin igerisinde iletisim faktorii hemen hemen diger biitiin faktorlerin
temelini olusturmaktadir. Bilgi paylasimi, bilginin igbirligi amaciyla kullaniminda, zamanin
verimli kullaniminda ve hata risklerini minimize etmede saglayacag: fayda, taraflar arasi iliski
ve basarimin da temelini olusturmaktadir. Aksi takdirde Miisteri, kendi icinde yaptigi

toplantilarda lojistik  operasyonlarla ilgili aldig1 kararlar hakkinda tedarikg¢isini



OZKAN, M, M. (2025). ilag Lojistiginde, Dis Kaynak Kullanim Uygulamalar1 ve Taraflar Arasi iletisim
Problemleri, Uluslararast Akademik Yo6netim Bilimleri Dergisi, 11 (17): 1-15

bilgilendirmediginde sorunlar yasanacak Outsourcing uygulamasi ister istemez sekteye
ugrayacaktir. Ozellikle Miisteri tarafinda yer alan {ist ve orta diizey yoneticilerin Tedarikgilerini
en azindan ilag lojistigini ilgilendiren konularda alinan kararlar hakkinda bilgilendirmeleri

dogru bir uygulama olacaktir.

Disariya yaptirilan faaliyetlerde, uluslararasi sertifikaya sahip yetkili firmalarla c¢alisma,
kalibrasyon, kalifikasyon ve validasyon gerektiren uygulamalarda temel kosul olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Diizenli ekipman bakim, onarim ve kalibrasyonlar1 ile bir master plana sahip
validasyon ve kalifikasyon uygulamalar siirekli kontrol altinda tutulmalidir. Ayrica operasyon
ve ekipman baglaminda zaman i¢inde ortaya ¢ikabilecek degisiklikler siirekli kontrol altinda

tutularak operasyonel prosediirler giincel olarak revize edilmelidir.

Olusturulacak prosediirler ve ekleri AB’ye uyum c¢ergevesinde GDP ye uygun olarak
hazirlanacagindan, taraflarin prosediirlerinde de biiylik 6lgiide uyumluluk gozleneceginden,
onemli bir problem ortaya ¢ikartmayacaktir. Ancak taraflar zaman iginde teknik degisiklikler

ile 1lgili diizenlemelere gidebilirler.

Risklerin degerlendirilmesi, i¢ ve dis denetimlerin organizasyonu neticelerinde ortaya ¢ikan
hatalari, diizeltici ve Onleyici faaliyetleri uygulayarak, diizeltme veya 6nlemekle miimkiindiir.
Isletmelerde risk degerlendirmesi ii¢ zaman boyutunda yapilmaktadir. Birincisi, isletme
gecmiste tecriibe edindigi hatalar1 bir daha tekrarlamamak adina 6nlemler alir ve bu riskler not
eder, ikincisi yliriiyen siire¢ igerisinde karsilastigi riskleri belirler, 6nler ve not eder, {igiinciisii
ise Ongorebildigi riskleri belirler, risklerin gerceklesmemesi adina dnlemler alir ve not eder.
Notlar derlenerek risk degerlendirmelerinde kullanilmak {izere prosediirler olusturulur.
Personele verilen egitimler ile risk bilinci personelde olusturulur. Tiim personelin katilimina
acik olan risk degerlendirmesi toplantilarinda, fikirler alinarak olugmus, olusan veya olusabilme

thtimali olan risklerin belirlenmesi tiim isletmeler i¢in kritik diizeyde 6nem tagimaktadir.

Hizmet alan isletmenin, dis kaynak hizmeti aldig1 isletmeye bagl kalmasi, temelde Hizmet
alman isletmenin yeterliligi ve kapasitesiyle alakalidir. Hizmet sunan isletme imkanlari
Olgiislinde, hizmet verdigi isletmeye faydali olabilmektedir. Bu durum Dig Kaynak Hizmeti alan
isletmeyi simrlt rasyonelik yoniinde zorlamaktadir. Taraflar arasinda olusabilecek

problemlerin, hizmet siirecinde entegrasyon ile asilabilecegi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Hizmet alan isletmenin, lojistik fonksiyonu iizerinde kontrolii kaybetmesi, ancak bilgi
paylasiminin ¢ok az gerceklestigi taraflar arasi iletisimin sekteye ugradigi durumlarda
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum, her bir lojistik uygulama degisiminde Dis Kaynak Hizmet
veren isletmenin, Hizmet Alan igletmeyi bilgilendirmesiyle asilabilecek bir problemdir. Bu
problemlere taraflar aras1 entegrasyon agisindan bakildiginda 6 farkli boyut ortaya ¢ikmaktadir

bunlar;

2.2.1. Alg1 Boyutu Agisindan Taraflar Arasi1 Entegrasyon

Taraflarin ¢alisanlar1 arasinda algilama farkliliklari, asirt glivenin getirdigi risk, taraflarin
birbirine kars1 giivensizlik hissetmeleri, taraflarin kendi arkadaslarindan etkilenerek 6nyargili
davranmalari, taraflarin empati kuramamalari, taraflarin ¢alisanlarinin kisisel 6zellikleri, karsi
taraf ¢alisani ile konusma sekli ve kiiltiirel farkliliklar taraflarin ¢alisanlar1 arasinda iletisimsel
acidan problemlerin oldugunu gostermektedir. Bu eksiklikler, entegrasyonun gergeklesmesini
de olumsuz yonde etkilemektedir (Ozkan, 2016:S.41). Entegrasyonun 4C’si baglaminda
bakildiginda, iletisimsel gibi goriinen sorunun aslinda koordinasyon, isbirligi ve ortaklik gibi
diger unsurlarinda eksikliginden kaynaklandigi soylenebilir. Psikolojik perspektife gore,
iletisimde bulunan bireylerle iletisim ¢evresi i¢ginde sayisiz miktarda uyaric1 ve pek c¢ok siireg
bulunmasi nedeniyle, bireylerin bilgileri segerken neye dikkat ettikleri onlarin algilar, bilis ve
tutumlart araciligiyla belirlenmektedir. Bireylerin tutumlari, bilis ve algilar1 bireysel bilgi

se¢imi siirecinde bir filtre olarak goérev yapmaktadir (Jensen, 2003).

2.2.2. Bilgi Paylasimi Boyutu A¢isindan Taraflar Arasi Entegrasyon

Taraflarin ¢aliganlarinin empati kuramamasi, is yogunlugunun fazla olusu, bilgi paylasimindaki
isteksizlik, dikkat eksikligi, farkli ofis ortamlarinda bulunulmasi, is ciddiyetsizligi, is ytkaii,
umursamazlik, yoneticinin yetersizligi, farkinda olmadan atlama, personel seciciligi, kisinin
adaptasyon sorunu, deneyimsizlik, konuya hakimiyetsizlik, taraflarin gorev tanimlarini
bilmemesi, egitim eksikligi, endise, is disiplini ve ahlaki, orgiit kiiltlirlinii kavrayamama, asir
samimiyet, isleyisi bilmeme ve kendi ¢ikarini diistinme gibi etkenlerin, iletisim problemleri
acisindan, modelin bilgi paylasimi boyutunda, taraflar arasi entegrasyonu olumsuz etkiledigi

goriilmektedir (Ozkan, 2016, S.42) Tedarik zinciri ydnetimi, isbirligi ve bilgi paylasimi
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konusunda uzun déonem karl anlasmalar imzalama konusuna vurgu yapmaktadir. Bu, tedarik
zinciri yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullaniminin 6nemli oldugunu isaret etmektedir.
Tedarik zinciri liyeleri arasinda kullandiklar1 teknolojik aygitlar fazlalagtirilmalidir; ¢iinkii bu
belirsizligi azaltirken tedarikei, lirlin ulagtirma performansini artirmaktadir (White vd., 2005:
398-399).

Di1s kaynak saglayan firma ile diger isletmeler arasinda gilivenilir ve maliyet agisindan etkin bir
ortaklik kurulmasi gereklidir. Fakat bu durum zannedildigi kadar kolay degildir. Giivenilir bir
ortak bulmak igin iki asamali caba sarf etmek gerekmektedir. Ik 6nce yeni bir ortak secilmeli
ve daha kaliteli hizmet verebilme yetenegine haiz dis kaynak saglayicist segilmelidir. Ikinci
asamada ise se¢ilen dis kaynak saglayicisi ile glivenilir ortaklig1 saglamak adina uygun bir
sistem kurulmas1 gerekmektedir. Risk ve bilgi paylasim taraflar i¢in daima gereklidir (Aktas
ve Ulengin, 2005).

2.2.3. Egitim Boyutu A¢isindan Taraflar Arasi Entegrasyon

Taraflarin ¢alisanlarinin konuya hakimiyetsizligi, egitim eksikligi, bilgi akisindaki aksamalar,
esgidiimsiizlik, sorumsuzluk ve ziyaret eksikligi gibi etkenlerin, iletisim problemleri
acisindan, modelin egitim boyutunda, taraflar arasi entegrasyonu olumsuz etkiledigi

gostermektedir (Ozkan, 2016, S.42)

2.2.4. Kiiltiir Boyutu A¢isindan Taraflar Arast Entegrasyon

Taraflarin calisanlar1 arasindaki algilamadaki farkliliklari, egitim eksikligi ve taraflar arasi
deger farkliligi gibi etkenlerin, iletisim problemleri agisindan, modelin kiiltiir boyutunda,

taraflar arasi entegrasyonu olumsuz etkiledigi goriilmektedir. (Ozkan, 2016, S.43)

Orgiit kiiltiirii kapsaminda orgiitsel degerler; orgiit ici iletisim ¢alismalar1 kapsaminda ise
katilimcilik orgiitsel iletisim ¢abalarinin ¢alisma alani igerisindedir. Bu agidan orgiitsel iletisim
ve degisim miihendisliginin kesistigi ana noktalar1 bilginin yOnetimi, orgiitsel degerler ve
katilimcilik olarak belirtmek miimkiindiir. Orgiitler aras1 bakis agisinda sistem, genel sistemin
bir alt sistemi olarak ¢alisacagindan genel sistem ile esgiidiimlenmesi ve dis ¢evre tepkilerinin

de degerlendirilip, degisim sonrasi gelisim yaklasiminda siirekli analiz edilmesi gerekecektir.
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Boylesi bir dairesel dis hareketteki iletisim sorumlulugu halkla iliskiler yonetiminin dis halkla

iliskiler ¢alismalari ile gergeklestirilecektir (Pira ve Kocabas, 2003:SS: 87-102)

2.2.5. Cevre Boyutu A¢isindan Taraflar Arasi Entegrasyon

Taraflarin acil eylem plan1 eksikligi, bilgi paylasiminda gecikme, Ozellikle degisime
adaptasyon problemi ve yetersiz bilgi paylasimi gibi etkenlerin, iletisim problemleri agisindan,
modelin ¢evre boyutunda, taraflar arasi entegrasyonu olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Ozkan,

2016, S.43)

2.2.6. Teknoloji Boyutu A¢isindan Taraflar Arast Entegrasyon

Alg1 eksikligi, donanimli personel eksikligi, teknolojik adaptasyon problemi ve teknolojik
yatirim eksikligi gibi etkenlerin, iletisim problemleri acisindan, modelin teknoloji boyutunda,

taraflar aras1 entegrasyonu olumsuz etkiledigi goriilmektedir. (Ozkan, 2016, S.43)

Cevikligi gereken kosullarda hizli ve dogru bir bicimde yon degistirme olarak da ifade edersek,
piyasadaki rekabet ortaminda firmalarin rekabet performanslarini artiracaktir. Bunu saglamak
icinde bilgi teknolojileri optimum seviyelerde kullanmak gerekmektedir. Bilgi teknolojilerinin
artan maliyetleri ve degisim hizlar1 firmalar i¢in korkutucu boyutlara ulagsa da, rekabet
ortaminda hayatta kalabilmek icin yeterli seviyede olmak zorundadirlar. Anahtar tedarik¢iler
ve misterilerin ¢evikligindeki hizi ve etkinligi organizasyonlar i¢in bir yetenek olarak

tanimlanmaktadir (Wagner vd., 2012: SS 52-65).

Kurtulus, S. (2007: SS:125-126)’ nin yaptig1 arastirma, Tiirkiye’de lojistik sektoriindeki
biitiinlesme ve lojistik sektoriiniin is yaptig1 sektorler ile uyumlasma diizeylerini belirlemeyi ve
bu biitiinlesme ve uyumlastirmada rol oynayan faktorleri belirlemeyi amacglamaktadir.
Yiiriitiilen aragtirma sonucunda lojistik sektoriiniin miisterileri ile biitlinlesmesi yolunda lojistik
hizmet saglayict sirketlerin iist yonetiminde gerekli bilincin olustugu sonucuna varilmistir.

Arastirmada, parametrik ve parametrik olmayan istatistiksel testler uygulanmig elde edilen
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bulgular arasinda lojistik sektoriinde, miisteriler ile is yapma sekillerinin gelisme gosterdigi,
bununla birlikte lojistik hizmet saglayici sirketler ile onlarin miisterileri arasinda islerin yapilis

izerinde heniiz ortak bir goriis gelistiremedikleri ve anlayis farklari bulundugu tespit edilmistir.

3. Sonu¢

Isletmelerde dis kaynak kullaniminin faydali bir stratejik uygulama oldugu otoritelerce kabul
edilen bir uygulamadir. Ancak dis kaynak kullanim hizmeti veren ve dis kaynak kullanim
hizmeti alan iki farkli kiiltiirel ve sosyal yapinin birbirini tanimasi, dis kaynak kullanimina karar
verilmesiyle baglayan birbirlerini tanimaya ¢alistiklar1 bu siiregte yonetimsel eksikliklerin bir

sorun olarak karsilarina ¢ikmasi iliskiyi zayiflatmaktadir.

D1s kaynak kullanim siirecinde taraflar arasi iliskilerde, siirekli bir iyilestirmeye dogru
gidilmesi her iki tarafin da faydasina olacagi kesindir. Sadece bir bolgede degil, birgok bolgede
stratejik doniisiimlere karst esneklik gosterebilecek bir dis kaynak hizmet saglayicinin varlig

sorunu nispeten ¢ozecektir.

Sosyal 6grenmede 6nemli bir yeri olan Halo etkisi, dis kaynak kullaniminda taraflar arasi
iletisimde de 6n plana ¢ikmaktadir. D1s kaynak hizmeti alan isletme ¢alisanlar1 (miisteri) ile dis
kaynak hizmeti veren isletme (tedarik¢i) calisanlari arasinda, gegmis deneyimlerden etkilenerek
her iki taraf c¢alisanlar1 hakkinda 6n yargili davranis s6z konusu olabilmektedir. Sosyal
ogrenmede her birey farkli 6grenme yetenegine sahip olabilir. Siirekli dogru uygulama tekrari,

ogrenmeyi hizlandiracak ve bu durum 6n yarginin yok olmasini saglayacaktir.

Taraflarin; yoneticilerinin zaman baskis1 nedeniyle, astlariyla bilgi paylasimina yeterli zamamn
olmadigi durumlarda operasyonel zaman kayiplar1 ve hatalar ortaya ¢ikan en Onemli
problemlerdir. Zaman baskis1 bu siiregte zaman kayiplarina ve uygulama hatalarina neden
olabilmektedir. Bu durum, zamaninda aliciya ulasmayan bilginin, emek ve maliyetler iizerine

olumsuz etkisini giindeme getirmektedir.

Bilgi paylagiminda; hiyerarsik siranin atlanmasi, iletisimi saglamakla yiikiimlii olan taraf yada
kisinin hiyerarsik siray1 kasten atlamasi ya da isin hizli bir sekilde ger¢ceklesmesini istedigi i¢in
bu yolu tercih etmesini akla getirmektedir. Bilgi, ger¢ek alictya ulastirilmadig: siirece zaman

kayb1 ve uygulama hatalarinin kaginilmaz olacagi gercegi unutulmamalidir. Calisanlarin sik¢a
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karsilastiklar1 bu durum genelde dikkat eksikligi ve konsantrasyon ile ilgilidir. Cogunlukla {ist
yonetim ile sorunun kisa yoldan halledilebilecegi bilinciyle mesajlar, bilingli olarak iist yonetim
birimine gonderilir. Asil igi yapan kisiye iist yonetimden bilginin ge¢ gelebilecegi, mesaji
gonderen taraf/kigice atlanilan bir konudur. Asil ilgili kisiye gonderilmesi gerekirken
gonderilmeyen mesaj; zaman kayiplarina, ek maliyetlere ve operasyonel islerin sikismasina

sebep olabilmektedir.

D1s kaynak hizmeti alan isletmelerde; isletme ici kararlar ve operasyon ve operasyon
calisanlarinda gorev degisiklikleri, dis kaynak hizmeti veren isletmeye gec¢ bildirilir veya hig
bildirilmez. Dis kaynak hizmeti veren isletmenin esnek olmasi ve degisikliklere hizh
adaptasyonu bu noktada oldukca &nemlidir. Iletisim kaynakli bu problemin c¢oziilmesi
durumunda, hizmet kalitesinde artisin olacagi kesindir. Problemin ¢o6ziilmesi; dis kaynak
hizmeti veren isletmenin gelecekle ilgili plan yapabilmesini, boylelikle zaman, kaynak ve

mekan planlamalarini verimli bir sekilde organize edebilmesi agilarindan 6nemlidir.

Isletme sirlar1, 6rgiitiin kiiltiir yapis1 ve yapilan isin niteligine gore farklilik gosterebilir. Etik
acidan isletme calisanlari, rekabet ortaminda isletmelerinin kayiplara ugramamasi adina
isletmelerine ait sirlar1 saklamakla yiikiimliidiirler. Hizmet alan igletmeye ait sirlarin ve teknik
bilgilerin, hizmet veren isletme calisanlarinca da saklanmasi gereklidir. Aksi takdirde, basta

hizmet alan isletme olmak {izere her iki isletme de bundan zarar gorecektir.

Bu nedenle dis kaynak kullanim1 ortaklasa ¢aligmay1 gerektirir. Operasyonel uygulamalarda;
dis kaynak hizmeti alan igletmenin yeni bir operasyon karari almas1 durumunda, dis kaynak
hizmeti veren tarafin bundan ne sekilde etkileneceginin dngorebilmesi gerekmektedir. Karsi
tarafin fikri alinmasi durumunda; bu fikir 6nemli bulunsun veya bulunmasin, ileri doniik hatali
olabilecek uygulamalarin Oniine gecilmesini saglayacaktir. Boylelikle zaman kayiplar

onlenebilecek, maliyet avantaj1 saglanabilecektir.

D1s kaynak hizmeti alan isletme, gorevlendirdigi personelini dis kaynak hizmeti veren
isletmede oryantasyon egitimine tabi tutmalidir. Boyle bir egitim, personelin ise bakis seklini
ve iletisimde ileri doniik olusabilecek problemleri ortadan kaldiracaktir. Aksi takdirde
gorevlendirilen personel, sadece hayal ettigi Ol¢iide dis kaynak hizmeti veren isletmeyi

tantyacak ve bu da yeterli olmayacaktir.
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