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Bu arastirmada kadin ttiketicilerin dijital okuryazarlik durumlarinin incelenmesi ve
dijital okuryazarhigin e-satin alma niyeti tizerinde bir etki yaratip yaratmadigin tespit
etmek amagclanmaktadir. Ayni zamanda kadin tiketicilerin yaslarinin ve egitim
durumlarinin dijital okuryazarlik ve e-satin alma niyeti arasindaki iliskide dtizenleyici
etkisinin olup olmadiginin incelenmesi de bu arastirmada amaglar arasindadir.
Arastirmanin amacina uygunlugu acisindan aciklayici arastirma = yO6ntemi
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini en az bir kez cevrimici alisveris yapmis kadin
tuketiciler olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak cevrimi¢i anket yontemi
kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 25.0 paket programi ve Process Macro
uygulamasi kullanilarak basit dogrusal regresyon analizi ve dlizenleyici etki analizi
yapilmistir. Arastirma sonucunda kadin ttketicilerin dijital okuryazarlik durumlarinin
iyi dtizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica, dijital okuryazarligin e-satin alma niyeti
uzerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu ancak kadin ttketicilerin yas ve
egitim durumlarinin dijital okuryazarlik ve e-satin alma niyeti arasindaki iliskide
duizenleyici etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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In this research, it is aimed to examine the digital literacy status of female consumers
and to determine whether digital literacy has an effect on e-purchase intention. At the
same time, it is also among the purposes of this research to examine whether the age
and educational status of female consumers have a moderating effect on the
relationship between digital literacy and e-purchase intention. Explanatory research
method was used in terms of suitability for the purpose of the research. The universe of
the research consists of female consumers who have shopped online at least once.
Online survey method was used as data collection tool. In the analysis of the data,
simple linear regression analysis and moderator effect analysis were performed using
the SPSS 25.0 package program and the Process Macro application. As a result of the
research, it has been determined that the digital literacy status of female consumers is
at a good level. In addition, it was concluded that digital literacy has a positive and
significant effect on e-purchase intention, but the age and educational status of female
consumers do not have a moderating effect on the relationship between digital literacy
and e-purchase intention.

Extended Abstract

Aim: One of the areas where digitalization is effective is the field of marketing. Advances in
technology bring about changes in terms of both businesses and consumers. With this change,
individuals have started to benefit from the internet and digital tools in the process of purchasing
the products or services they need. Thus, consumer individuals become a part of digitalization by
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using digital tools in digital environments. For this reason, it becomes important to investigate what
digital literacy means in terms of consumers and businesses that carry out marketing activities
(Soylemez, 2020: 522). In this context, this research was carried out to measure the digital literacy
levels of female consumers who have made online purchases from any e-commerce site. At the same
time, it is aimed to examine the effect of digital literacy on e-purchase intention. In addition to these
purposes, it is also among the aims of this research to examine whether the age and educational
status of female consumers have a moderator effect on the relationship between digital literacy and
e-purchase intention.

Methods: The universe of the research consists of female consumers who have done e-
shopping at least once. Data were collected through an online questionnaire using convenience
sampling method in the research. Analyzes were carried out with a total of 346 questionnaires.
Digital literacy and e-purchase intention scales were used in the research. The digital literacy scale
was developed by Ng (2012) and adapted into Turkish by Usttindag et al. (2017). In addition, the e-
purchase intention scale used by Chang and Chen (2008) was used. A total of 13 statements in the
scales were asked on a 5-point Likert scale. The effect of digital literacy on e-purchase intention
was tested by regression analysis. In addition, a moderator effect analysis was conducted to
determine whether age and educational status have a moderator effect on the relationship between
digital literacy and e-purchase intention. While SPSS 25.0 program was used for regression
analysis, SPSS Process Macro program developed by Hayes was used for moderator effect analysis.

Findings: The findings regarding the digital literacy status of the participants are as follows;
The mean scores of the statements of the digital literacy scale are above the middle point, which is
3 (because the minimum score for each statement is 1 and the maximum score is 5). Considering
this result, it can be said that female consumers have a good level of digital literacy skills. The
results of the simple linear regression analysis performed to test the effect of digital literacy on e-
purchase intention were found to be statistically significant (F=152.279, p<0.01). According to the
results of the regression analysis, it was determined that a 30.7% variance in e-purchase intention
was explained by digital literacy (R? = 0.307). According to the results of the regulatory impact
analysis, the moderator role of age in the effect of digital literacy on e-purchase intention was
statistically insignificant (b=-0.015, 95% confidence interval [-0.087; 0.056], t=-0.415, p>0.05).
According to the Process Macro results, the moderator role of educational status in the effect of
digital literacy on e-purchase intention is statistically insignificant (b= 0.003, 95% confidence
interval [-0.076; 0.082], t=0.075, p>0.05).

Conclusion: As a result of the analysis conducted to determine the digital literacy status of
female consumers, it was concluded that female consumers' digital literacy skills are at a good level,
since the degree of participation of female consumers in the statements of the digital literacy scale
is above the midpoint. The result that female consumers have good digital literacy skills is similar
to the research conducted by Mahmood et al. (2022: 2108) who obtained the result that the digital
literacy status is moderately good in his research. Another result of the research is that digital
literacy has a positive effect on e-purchase intention. This result supports the results of the research
conducted by Hakim (2022: 9421), Anita et al. (2021: 731), Nazzal et al. (2021: 205), Mahmood et
al. (2022: 2098), and Nazzal et al. (2022: 2414). This result can be interpreted as the increase in
digital literacy skills of individuals, the number of individuals interested in online purchasing will
increase and therefore e-commerce sites can reach high profit rates (Nazzal et al., 2022: 2431).
Therefore, the necessity of making investments to support the empowerment of women's digital
literacy skills, which will lead to successful e-commerce results, emerges (Mahmood et al., 2022:
2109). For this, it is recommended that government agencies and online service retailers take steps
to increase digital literacy and teach consumers how to use online purchasing services more
consciously (Roy and Datta, 2022: 177). Although the results of the research provide a general view
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since the research was conducted with female consumers, the inability to generalize the findings
causes the research to have a limitation. It is recommended that this study be renewed by making
use of different consumer samples without gender restrictions. It is thought that in the future,
dealing with digital literacy by associating it with various variables in the field of marketing will
contribute to filling the gap in the Turkish literature on this subject.

1. Giris

Dijital déntistim ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri, bireylerin 6grenme, iletisim kurma ve
diistinme bicimlerini etkiledikleri icin bireylerin yasamlarini sUrdirmede hayati bir rol
oynamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle bireylerin hizli teknolojik gelismeleri
yakalamalar: icin becerilerini stirekli gtincellemesi gerekli hale gelmektedir (Mahmood vd., 2022:
2099).

Ozellikle dijital teknolojilerin gtinliik yasamla ilgili saglik, finans ve egitim hizmetleri gibi
bircok alanda sagladigi yeni firsatlarin gelecekte basari ile kavranabilmesi ve bireylerin bu
teknolojik gelismelerden anlamli bir sekilde yararlanabilmeleri icin dogru becerileri gelistirmeleri
gerekmektedir (Castaneda vd., 2020: 762). Birden fazla formatta cok miktardaki bilginin gelisimi,
bireyler icin bilgiyi bulma, anlama, degerlendirme ve kullanmada zorluklar yaratmaktadir. Bu
zorluklarla basa ¢ikma yolu olarak da goérilen dijital okuryazarlik, mevcut bilgi caginda “hayatta
kalma becerisi” olarak degerlendirilmektedir (Eshet-Alkalai, 2004: 102).

Dijital déntisimuin yarattigi en buytk gelismelerden biri ise aligverisin fiziksel ortamdan
cevrimici ortama tasindig1 e-ticarettir (Giil & Kiisbeci, 2021: 31). Urlin ve hizmet satin almak icin
bilisim teknolojileri kullanmanin sayisiz avantaji nedeniyle giderek daha fazla birey, geleneksel
aligveris yerine cevrimici satin alma anlamina gelen e-satin almayi tercih etmektedir (Gtiven, 2020:
514). Ozellikle kadin tiiketicilerin, ihtiya¢c duyduklar1 tirtin ve hizmetleri satin almanin yani sira
rahatlamak, heyecan duymak ve keyif almak icin aligveris yapan bir grup olarak (Ozdemir & Yaman,
2007: 87) bu teknolojik cagda daha dogru bir bicimde alisveris yapmalari icin dijital okuryazarlik
becerisine sahip olmalar: 6nemli hale gelmektedir (Singh, 2008: 637).

Bir tilke bireylerinin dijital okuryazar olmas: durumunda goérevlerini yerine getirmek ve
hedeflere ulagsmak icin bilgi iletisim teknolojilerini etkin ve verimli bir sekilde kullanabilecekleri ve
dolayisiyla tlkelerinin ekonomik kalkinmasina katkida bulunabilecekleri tizerinde durulmaktadir
(Aleke vd., 2011: 77). “Dijital Diinyada Ekonominin {tici Gticti: E-Ticaret” konulu TUSIAD
tarafindan hazirlanan raporda Turkiye’de dijital okuryazarligin artirilmasi adina calismalar
yapilmas: gerektigi ve henliz bilgisayar ve internet kullanmamis ya da internet kullanmasina
ragmen cevrimici alisveris yapmayan kisilerin dijital teknolojilerle tanistirilmasi ile c¢evrimici
aligveris yapmalarinin saglanabilecegi belirtilmistir. Bu sayede dijital okuryazarlik seviyesinin
artacagi ve uzun dénemde Turkiye’nin e-ticaret potansiyelinin de ytkselise ge¢mesinin mimkin
olacag ifade edilmistir (Kantarci vd., 2017: 58-60).

Cevrimici alisveris ve cevrimici-fiziksel alisverisin bir araya geldigi hibrit alisveris modelleri
icinde tuketicilerin teknoloji kullanim seviyeleri ve dijital okuryazarlik becerilerinin ele alinmasi
gerektigi vurgusu yapilan calismalardan (Gurtin ve Tamer, 2022: 1030; Umut ve Uner, 2022: 395)
da yola cikarak bu calismada kadin tuketicilerin dijital okuryazarlik durumlarinin incelenmesi ve
dijital okuryazarligin e-satin alma niyetleri tizerinde bir etki yaratip yaratmadigini tespit etmek
amaclanmaktadir. Ayni zamanda daha 6nce yapilan arastirmalardan hareketle ttketicilerin
yaslarinin ve egitim durumlarinin dijital okuryazarhik durumlar: (Aksoy vd., 2021; Bayrakc¢i &
Narmanlioglu, 2021; Dogan & Birisci, 2022; Erbir, 2021; Guilay Ogelman vd., 2021) ve e-satin alma
niyeti (Cebi Karaaslan, 2022; Hashim vd., 2009) tizerindeki etkileri g6z éntinde bulundurularak bu
arastirmada kadin tuketicilerin yaslarinin ve egitim durumlarinin dijital okuryazarlik ve e-satin
alma niyeti arasindaki iliskide dutizenleyici etkisinin olup olmadiginin incelenmesi de amaclar
arasindadir.
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E-satin almayi etkileyen faktorler tizerine Tlrkce literattirde yapilan calismalara bakildiginda,
demografik faktorler (Pilatin & Dilek, 2021), algilanan risk (Karahan, 2021), algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi gibi Teknoloji Kabul Modeli (TKB) degiskenleri (Isik ve Oz, 2021) ve
gliven (Sénmezay ve Ozdemir, 2020) gibi faktérlerin ele alindigi gértilmektedir. Ancak Turkce
pazarlama literatirtiinde dijital okuryazarligi e-satin alma niyeti ile iliskilendiren bir calismaya
rastlanilmamistir. Bununla birlikte dijital okuryazarlik konusunda yapilan calismalarin, btyutk bir
cogunlugunun egitim alaninda yapildig: ve 6grencilerin (Géldag & Kanat, 2018; Kul, 2020; Pala &
Basibtiytuk, 2020), 6gretmenlerin (Aksoy vd., 2021; Goékbulut, 2021; Gtuilay Ogelman vd., 2021) ve
dgretmen adaylarinin (Karakus & Ocak, 2019; Kozan & Bulut Ozek, 2019; Yontar, 2019) dijital
okuryazarlik dizeylerini 6l¢cmeye yoénelik olduklar:i goértilmektedir. Literatiirden hareketle bu
calismanin, dijital okuryazarligin e-satin alma niyetine etkisini ele almasi bakimindan Turkce
pazarlama literattirtine farkli bir gértis kazandiracag: distintilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Dijital Okuryazarlik

Dijital okuryazarlik kavrami ilk kez Glister (1997: 140) tarafindan bilgisayarlar araciligiyla
cok cesitli ve farkli kaynaktan birden cok bicim ve boyutta bulunan bilgileri anlayabilme ve
kullanabilme yetenegi olarak tanmimlanmistir. Eshet-Alkalai (2004: 102) ise dijjital okuryazarlik
kavramini “dijital cagda hayatta kalma becerisi” olarak ele almaktadir. Bir baska tanima gore ise
bireyin bilgiyi bulma ve degerlendirme, bu bilgiyi etkin bir sekilde kullanma, bu bilgiyi kullanarak
yeni icerik olusturma ve bu yeni olusturulan bilgiyi uygun dijital teknolojileri kullanarak paylasma
ve iletme yetenegidir (Reddy vd., 2020: 83). Dijital okuryazarlik, dijital kaynaklara ulasmak, bu
kaynaklar: degerlendirmek, analiz etmek ve baska bireylerle iletisime gecmek icin dijital araclari ve
imkanlar1 uygun bir bi¢cimde kullanma becerisidir (Taskin ve Ok, 2022: 1311).

Ng (2012: 1068) tarafindan belirtildigi tizere dijital okuryazarligin ti¢ boyutu bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, bilgi ve iletisim teknolojilerini gtnlik etkinliklerde kullanmak icin teknik ve
operasyonel becerilere sahip olmay: ifade eden teknik boyuttur. Ikinci boyut, dijital bilgiyi arama,
degerlendirme ve kullanma donglist olusturmada elestirel disiinme yetenegini iceren bilissel
boyuttur. Uclincii boyut ise, iletisim kurmak, sosyallesmek ve 6grenmek icin interneti etik ve
guvenlik ilkelerini dikkate alarak kullanmay: ifade eden sosyal-duygusal boyuttur.

Dijital okuryazarlik yetenegine sahip bir kisinin, kendi hedeflerini kolaylastiracak sekilde bilgi
iletisim teknolojilerini kullanarak bilgiyi dogru bir sekilde anlama ve yorumlama becerisine sahip
olmasi beklenmektedir (Nazzal vd., 2021: 207).

Dijital okuryazarhik bireylere bilgi glvenligi ve bilisim etigi konularinda farkindalik
kazandirmakta, internette gezinme, kullanici ara ylzlerini etkin bir sekilde kullanma, degisik veri
tabanlarini kullanabilme gibi teknik konularda yeterlilikler saglamakta ve teknolojinin Uistesinden
gelme, kendi sinirlarini taniyarak bireylere bu sinirlari asma cabasi gosterme gibi Ust duzey
beceriler kazandirmaktadir (Yildiz, 2021: 52).

Dijital okuryazarhigin gelistirilmesi ic¢in wulusal ve wuluslararast bircok uygulama
gerceklestirilmektedir. Ornegin; UNESCO tarafindan yurtitiilen “Dijital Okuryazarlik Kiiresel
Cercevesi” projesi vatandaslarin dijital okuryazarligini desteklemek icin farkli gelisim duzeyleri
dikkate alinarak dijjital okuryazarligin izlenmesine, degerlendirilmesine ve daha fazla
gelistirilmesine hizmet etmeyi amaclamaktadir (Law vd., 2018: 6).

2.2. E-ticaret ve E-Satin Alma Niyeti

Guntumuzde internetin yayginlasmasi ve yasanan hizli teknolojik gelismeler nedeniyle
internet Uizerinden aligveris, bireyin hayatina daha entegre hale gelmistir (Nazzal vd., 2022: 2420).
E-ticaret igletmeler acisindan verimlilikte artis ve isletme maliyetlerinde diistis saglayan; bireyler
acisindan ise aliskanliklarini ve yasam tarzlarini degistiren bir is modeli olarak ortaya ¢ikmistir
(Akil ve Ungan, 2022: 1).

E-ticaret, fiziksel baglantiya ihtiya¢c duymaksizin elektronik ortamda gerceklesen ticari is
faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, fiziksel sinirlar1 olmayan, bireylerin istedikleri
Urdn ve hizmetlere bir tus dokunusuyla ulasabilecekleri bir ortam yaratmaktadir (Oguz vd., 2022:
153). E-ticaretin bireylere sundugu e-satin alma imkani, para ve zamanlarini verimli
kullanmalarina yardimeci olmaktadir (Cebi Karaaslan, 2022: 120). Fiyat avantaji, kolaylig1 nedeniyle
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her gecen giin daha fazla birey e-satin alma yapmaktadir. Oyle ki TUIK tarafindan aciklanan verilere
gore internet kullanan bireylerin internet tizerinden Urtin veya hizmet satin alma oranlar1 2021
yilinda %44.3 iken 2022 yilinda %46.2 olmustur (TUIK, 2022).

Satin alma niyeti, tiketicinin ihtiyaci fark etmesi, bir tirin ya da marka hakkinda bilgi
aramasl ve her bir Urin ya da marka alternatifinin ihtiyacin1 ne kadar giderebilecegini
degerlendirmesiyle baslayan ve satin alma kararina gétliren bir sureci temsil etmektedir (Yunus
vd., 2022: 9306). Bir bagka tanima gére ise satin alma niyeti bir tirlin veya hizmeti satin almak i¢in
bilincli ve kararl bir sekilde planlama ve girisimde bulunma olarak aciklanmaktadir (Al-Abbadi vd.,
2022: 1521). E-satin alma niyeti ise bir ttiketicinin yakin gelecekte cevrimici ttketime katilma
niyetinde olma durumu olarak aciklanmaktadir (M. Law vd., 2016: 134). Bir baska ifade ile bir
tiketicinin elektronik bir cihazin aracilik ettigi bir baglamda belirli bir satin alma davranisini
sergileme konusundaki kalici istekliliktir (Garcia-Salirrosas vd., 2022: 3). E-satin alma niyeti
tiketicilerin davraniglarini tahmin etmede bir 6nctl olarak degerlendirilmektedir (Pefia-Garcia vd.,
2020: 2). E-satin alma niyeti ile e-satin alma davranisi arasinda anlaml bir iligski bulundugunu
ortaya koyan cok sayida arastirma bulunmaktadir (Bhatti & Ur Rehman, 2020; Lim vd., 2016;
Pena-Garcia vd., 2020; Rehman vd., 2019). Buna gore bir tirtinti veya hizmeti ¢cevrimici olarak satin
alma oranlari, iriiny satin alma niyeti yliksek olan ttiketiciler arasinda, niyeti zayif olan ttiketicilere
gore daha ytksek olmaktadir (Shaouf vd., 2016: 623). Fishbein ve Ajzen (1975: 368) yaptiklar:
calismada “bir kisinin belirli bir davranist yapyp yapmayacagin bilmek istiyorsaniz, yapabileceginiz
en basit ve muhtemelen en etkili sey, bireye o davranist gerceklestirmeye niyetinin olup olmadigini
sormaktir” demistir. Sonuc¢ olarak e-satin alma niyeti, cevrimici uyaranlarin etkinligini tahmin
edebilen cok 6nemli bir faktdr olarak goérildigid sdylenebilmektedir (Bhatti & Ur Rehman, 2020:
39; Shaouf vd., 2016: 624).

Tuketicilerin satin alma kararlarini anlamak icin ttiketicilerin satin almaya yonelik gelistirdigi
niyetlere etki eden nedenleri ortaya koymak gerekmektedir.

2.3. Dijital Okuryazarlik ve E-Satin Alma Niyeti Ile Ilgili Gecmis Calismalar

Turkce pazarlama literatirtine bakildiginda dijital okuryazarligin ele alindigi calismalarin
oldukca sinirli oldugu ve bu calismalar arasinda dogrudan dijital okuryazarligin e-satin alma niyeti
ile iliskilendiren bir calisma olmadigi goéralmustir. Turkce pazarlama literatirinde dijital
okuryazarligin konu edildigi calismalar soyledir;

Soylemez (2020: 526) dijital okuryazarligin pazarlama alaninda kullanimini degerlendirmek
lUzere hazirladigl calismada tulketicilerin her gecen gin dijital deneyimlerinin arttigi bu nedenle
pazarlama alaninda dijital okuryazarligin énemli oldugunu belirtmistir.

Terzi ve Isli (2020: 64) ise banka musterilerinin dijital okuryazarlik seviyelerini tespit etmeye
calismistir. Calisma sonucunda banka musterilerinin dijital okuryazarlik seviyelerinin dustk
oldugu ve bu durum uzerinde yas ve mezuniyet durumunun etkili oldugu ancak cinsiyet, gelir
durumu, meslek ve tercih edilen bankanin bir etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Turkce pazarlama literatirintin yani sira incelenen yabanci literattirde ise dijital
okuryazarligin e-satin alma niyeti ile iliskilendirilen calismalarin mevcut oldugu ancak bunlarinda
sinirli sayida oldugu tespit edilmistir. Yabanci literattirde ele alinan calismalar ve sonugclarn ise
soyledir;

Nazzal vd. (2021: 205) dijital okuryazarligin, algilanan kullanishhigin ve algilanan kullanim
kolayliginin Filistin’deki internet kullanicilarinin cevrimici satin alma niyeti tizerindeki etkisini
arastirmak istedikleri calismada ayrica yas ve cinsiyetin dijital okuryazarlik ile cevrimici satin alma
niyeti arasindaki iliskiler tizerinde duzenleyici etkisini incelemeyi amaclamistir. Arastirma
sonuclari, dijital okuryazarhigin, algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim kolayliginin cevrimici
satin alma niyeti tizerinde bir etkisi oldugunu géstermistir. Ote yandan ne yasin ne de cinsiyetin
dijital okuryazarlik ile cevrimici satin alma niyeti arasindaki iliskiyi dizenlemedigi tespit edilmistir.

Anita vd. (2021: 731) yaptiklari calismada Endonezya’nin baskenti Cakarta sehrinde Go-Food
isimli yemek teslim hizmeti sunan mobil uygulamanin kullanicilarindan topladiklari veriler
sonucunda dijital okuryazarligin bu uygulamay: kullanarak yemek satin alma niyetlerinin tizerinde
zayif ama olumlu yénde anlamlh bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Dijital okuryazarligin etkisinin
zayif olmasinin nedeni ise Go-Food uygulamasinin kullaniminin basit olmasidir.
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Roy ve Datta (2022: 177) ¢evrimici, cevrimdist aligverise yonelik ttiketici tutumlarini etkileyen
unsurlar: tespit etmeye calistiklar1 calisma sonucunda, temel politika 6nerisi olarak, huktmetin
dijital okuryazarlhigi tesvik etmek icin Onemli miktarda butce ayirmasi gerektigini, 6zelliklede
ulkenin kirsal boélgelerinde tliiketicilere dijital hizmetleri nasil kullanilacaginin 6gretilmesinin 6nemli
oldugunu ortaya koymustur.

Hakim (2022: 9421) tarafindan Endonezya’da dijital okuryazarlik, teknoloji entegrasyonu,
Teknoloji Kabul Modeli ve marka imajinin satin alma kararlari Uizerine etkisini tespit etmek
amaciyla yurttilen calismada dijital okuryazarlik, teknoloji entegrasyonu, Teknoloji Kabul Modeli
ve marka imajinin satin alma kararlarini olumlu yoénde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma
sonucuna gore dijital okuryazarligin Yamaha motosiklet Urlnleri icin satin alma kararlarini
etkilemekte, bir bagka deyisle, dijital okuryazarlik duzeyi ytikseldikce Yamaha trtnleri icin daha
yuksek satin alma kararlar verilmektedir.

Yeap vd. (2022) Malezya’da yaslh bireylerin cevrimici market alisveris uygulamalar: kullanma
niyetleri tizerine yaptiklar1 calismada Teknoloji Kabul Modelinden yararlanmistir. Arastirmada
yaslilarin cevrimici market alisverisi uygulamalarini kullanma kararlarinin, bu uygulamanin sahip
oldugu algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 6zelliklerini nasil algiladiklarina bagl oldugu
tespit edilmistir. Ayni zamanda dijital okuryazarligin yashilarin cevrimici market aligverisi
uygulamasinin kullanim kolaylig: algisinin bir 6nctili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mahmood vd. (2022: 2098) tarafindan yapilan calismada Pakistan’in Lahore sehrinde yasayan
ve cevrimici alisveris yapan kadinlarin mevcut dijital okuryazarligi becerilerinin incelenmesi
amaclanmistir. Arastirma sonuclarina gére kadinlarin dijital okuryazarlig: becerileri orta ve iyi
duizeydedir. Ayrica calisma sonunda dijital okuryazarlig: becerilerinin kadinlarin cevrimici alisveris
davraniglarinin gii¢li bir yordayicis: oldugu ve bu tir becerilerin modern yasamda 6énemli oldugu
vurgulanmaistir.

Nazzal vd. (2022: 2414) tarafindan yapilan bir baska calismada Filistinli ttiketicilerin bakis
acisina dayali olarak, web sitesi kalitesinin ve dijital okuryazarligin tiketicilerin ¢cevrimici alisverise
yonelik niyetleri tizerindeki etkisi arastirilmistir. Analiz sonuclarina goére web sitesi kalitesinin,
dijital okuryazarligin ve glivenin tuketicilerin cevrimici alisverise yonelik niyetlerini olumlu yénde
etkiledigi tespit edilmistir. Sonuclar ayrica, web sitesi kalitesinin ve dijital okuryazarligin
tiketicilerin e-ticaret baglamindaki glivenini artirdigini ortaya koymustur.

2.4. Dijital Okuryazarlik ve E-Satin Alma Niyetinin Demografik Degiskenler Ile
Iliskileri
Cinsiyet, yas ve egitim durumu pazarlama alani gibi bircok alanda ele alinan demografik

faktorlerin basinda gelmektedir. Dijital okuryazarlik ve e-satin alma niyetinin bu degiskenlerle
iliskilerini ortaya koyan calismalar bulunmaktadir.

Cinsiyetin dijital okuryazarlik konusu ile iligkisini inceleyen arastirmalar su sekildedir.
Cogunlugu egitim alaninda yapilan calismalardan Al-hazza ve Lucking (2012: 59) yaptiklar:
calismada kadinlarin dijital okuryazarlik diizeylerinin erkeklere kiyasla daha iyi seviyede oldugu
sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Wigati vd. (2022: 330) tarafindan yapilan calismada da
erkeklerin dijital okuryazarlik durumlarinin kadinlara gére diistik duzeyde oldugu sonucu elde
edilmistir. Aksi yonde kadinlarin erkeklere kiyasla distik seviyede dijital okuryazarlik seviyelerine
sahip oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Ata & Yildirim, 2019: 13; Fauzi vd.,
2020: 113; Marini vd., 2019: 137; Sujarwo vd., 2022: 175). Arik ve Bektas (2016: 635) ise cinsiyet
ile dijital okuryazarlik dlizeyi arasinda bir iliskinin olmadigini dolayisiyla kadin ve erkekler arasinda
bir farklilasma bulunmadigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Bay (2021: 172) ile Dizlek ve Uzun
(2022: 24) katilmcilarin cinsiyetleri ile dijital okuryazarlik seviyeleri arasinda anlamli bir
etkilesimin olmadigl sonucuna ulagmaistir.

Demografik faktorler olarak siklikla ele alinan degiskenlerden olan yasin e-satin alma
davraniglar ile iliskilerini inceleyen arastirma sonuclar sdyledir. Ornegin, Hashim vd. (2009: 26)
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tarafindan yapilan calismada 30-39 yas arasi bireylerin 20-29 yas arasindaki ve 40 yas Usttindeki
bireylere goére daha fazla cevrimici alisveris yaptiklari ve bu farklilasmanin bu yas grubunun
bilgisayar okuryazarligina sahip olmalarindan kaynaklanabilecegi o6ne suridlmektedir. Cebi
Karaaslan (2022: 130) bireylerin yaslarinin arttikca internetten aligveris yapma olasiliklarinin
dustigtiini ve genclerin internetten aligveris yapmaya daha yatkin oldugunu tespit etmistir.
Bunlarin aksine Hasanov ve Khalid (2015: 387) ise yasin e-satin alma niyeti tizerinde bir etkisinin
bulunmadigini, Ozkisi ve Topaloglu (2016: 22) yas ile cevrimici alisveris tutumu arasinda anlamlh
bir iligkinin olmadigini ve Chetioui vd. (2021: 554) ise kontrol degiskeni olarak ele aldig yas
degiskeninin e-satin almaya yonelik tutum tuzerinde anlamli bir etkisi bulunmadigini ortaya
koymustur.

Yas degiskenine gore dijital okuryazarlik dtizeylerinin ele alindigi calismalar da
bulunmaktadir. Aksoy vd. (2021: 859) katilimcilarin yaslarinin arttikca dijital okuryazarlik
dizeylerinin azaldigini tespit etmistir. Benzer sekilde Gulay Ogelman vd. (2021: 245) genc
katilimcilarin dijital okuryazarlik durumlarinin, ileri yastakilere kiyasla daha iyi durumda oldugu
sonucuna ulasmistir. Bayrakci ve Narmanlioglu (2021: 46) yaptiklari calismada 25-32 yas
arasindaki katilimcilarin diger yastaki katiimcilardan daha ytksek dijital okuryazarlik puanina
sahip oldugunu tespit etmistir. Bu calismalardan farkli olarak Arik ve Bektas (2016: 635) yas
gruplarina gore dijital okuryazarlik dizeyinin anlamli bir sekilde farklilagsmadigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde Yaman (2019: 38) ile Dizlek ve Uzun (2022: 31) da yas degiskeni ile
dijital okuryazarlik arasinda anlaml: bir iliski olmadigini tespit etmistir.

Egitim durumunun e-satin almaya etkisini inceleyen arastirmalar su sekildedir. Cebi
Karaaslan (2022: 130) tarafindan yapilan arastirmada egitim duzeyleri ytkseldik¢e bireylerin
internetten aligveris yapma egiliminin arttigl ve en cok internetten aligveris yapanlarin tiniversite
mezunlar: oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun aksine Hasanov ve Khalid (2015: 387) egitim
durumunun e-satin alma niyeti tizerinde bir etkisinin olmadigini ve Chetioui vd. (2021: 554) kontrol
degiskeni olarak ele aldigi egitim durumunun e-satin almaya yonelik tutum tzerinde anlamli bir
etkisi bulunmadigini ortaya koymustur.

Bireylerin egitim durumunun dijital okuryazarlik dizeylerine etkisinin olup olmadigini
inceleyen arastirmacilardan Bayrakci ve Narmanlioglu (2021: 62) tarafindan yapilan calismada
yuksek lisans 6grenci ve mezunlarinin lisans 6grencilerine kiyasla daha yutksek dijital okuryazar
puanina sahip olduklar: tespit edilmistir. Erbir (2021: 348) 6grenim dtizeyine gére katilimcilarin
dijital okuryazarlik dtizeylerinde farklhilasma oldugunu, lisans ve lisansUstl derecelerine sahip
katilimcilarin diger 6grenim dtizeyine sahip gruplara kiyasla ytksek bir diizeyde dijital okuryazar
olduklarini ortaya koymustur. Dogan ve Birisci (2022: 72) dijital okuryazarlik diizeyleri bakimindan
lisans ve yuUksek lisans mezunu olan katilimcilarin lisans mezunu olan katilimcilarin lehine bir
farklilik oldugu sonucunu elde etmistir. Keskin ve Kictik (2021: 144) ise farkli bir sonug¢ olarak
katilmcilarin egitim durumlarinin dijital okuryazarlik 6z-yeterlikleri Uizerinde bir etkisinin
bulunmadig1 sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Eker ve Bingol (2022: 478) katilimcilarin dijital
okuryazarlik dtizeylerinin mezuniyet durumu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
gostermedigini tespit etmistir.

3. Yontem

Dijital okuryazarligin kadin ttiketicilerin e-satin alma niyetleri tizerindeki etkisini incelemek
amaciyla gerceklestirilen bu calisma yontem bakimindan nicel tarama modeline dayali olarak
hazirlanmistir. Nicel arastirma tasarimlari icerisinde siklikla kullanilan tarama arastirmasi,
kisilerin belirli konulardaki tutum, inanc, niyet ve davranislarini anketler yardimiyla tespit etmeyi
amagclayan arastirma tartuduir (Creswell, 2017: 13). Ayrica bu arastirma, amaci bakimindan
aciklayict bir arastirma tasarimina sahiptir. Aciklayici arastirmalarda degiskenler arasindaki
nedensel iliskilerin ortaya cikarilmasi amaclanmaktadir (Glirbiliz & Sahin, 2018: 102).
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3.1. Arastirmanin Amac ve Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bireylerin glinliik yasamlarindaki bir¢ok alanda etkin olarak
kullanilmasi, insan hayatindaki éneminin artmasina neden olmaktadir. Oyle ki bireyler egitimden
sagliga, finanstan eglenceye kadar glinlik yasamdaki faaliyetlerinin neredeyse timtinde dijital
teknolojileri etkin bir bicimde kullanmak durumunda kalmaktadir. Dijitallesmenin hakim oldugu
bu dunyada bireylerin hayatlarini kolaylastirmak ve bu slirece uyum saglamak adina bu
teknolojileri kullanma konusunda bilgili ve yetkin olmalari gerekmektedir (Cubukcu ve Bayzan,
2013: 149).

Dijitallesmenin etkin oldugu alanlardan biri de pazarlama alanidir. Teknolojideki gelismeler
hem isletmeler hem de tuketiciler acisindan degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu degisimle
bireyler ihtiya¢ duyduklari Girtin veya hizmetleri satin alma streclerinde internetten ve dijital
araclardan yararlanmaya baslamistir. Boylece tiiketici bireyler dijital ortamlarda dijital araclar
kullanarak dijitallesmenin bir parcasi olmaktadir. Bu nedenle ttiketiciler ve pazarlama faaliyetleri
yurlten isletmeler acisindan dijital okuryazarligin ne anlam tasidiginin arastirilmasi énemli hale
gelmektedir (Soylemez, 2020: 522). Bu kapsamda ele alinan bu arastirma, herhangi bir e-ticaret
sitesinden cevrimici satin alma gerceklestirmis kadin tiketicilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin
Olctilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Ayn1 zamanda dijital okuryazarligin e-satin alma niyetine
etkisini incelemek amaclanmaktadir. Bu amagclarin yani sira kadin tiketicilerin yaslarinin ve egitim
durumlarinin dijital okuryazarlik ve e-satin alma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin
olup olmadiginin incelenmesi de bu arastirmada amaclar arasindadir. Elde edilen sonuclarin e-
ticaret sitelerine, kullanicilarinin dijital okuryazarlik durumlari hakkinda bilgi sunmasi ve
kullanicilarinin dijital okuryazarliklarinin kendi e-ticaret sitelerindeki satisi artirici yonde ne sekilde
kullanabilecekleri ile ilgili gértis ve ipuclar: sunacag: distintlmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini en az bir kez e-satin alma yapmis kadin ttiketiciler olusturmaktadir.
Calismada 6rnekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme yéntemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemi evren buyudkliginltn tam olarak belirlenmesinin zor oldugu durumlarda kullanilabilen
(Ozen & Guil, 2007: 413) ve arastirmaciya diisiik maliyetle kisa stirede veri toplamaya imkan veren
bir yéntem olmasi nedeniyle tercih edilmistir (Kavak, 2017: 225). Arastirma verileri hazirlanan
cevrimici anket ile toplanmistir. Toplanan 360 adet anketten 14 tanesinin analize uygun olmamasi
nedeniyle 346 adet anket analize dahil edilmistir. Regresyon analizinde o6nerilen 6rneklem
buyukliagi, N 6rneklem buyukligt ve m bagimsiz degisken sayisi olmak tizere N 2 50 + 8m sayisi
ile tespit edilmektedir (Bikmaz Bilgen, 2022: 274; Green, 1991: 499; Tabachnick & Fidell, 2013:
123). Bu o6neri dikkate alindiginda mevcut érneklem buytkltiginin 346 olmasi regresyon analizi
icin gerekli gértilen 6rneklem buytkligtinti saglamaktadir.

Kadin tiiketicilerin tercih edilmesinin nedeni, kadinlarin eglence (Oztiirk ve Sahin, 2020: 84),
zevk (Siker ve Ulger, 2019: 1256) ve stresten kacma (Zulauf ve Wagner, 2022: 332) gibi cesitli
nedenlerle internet tizerinden yogun bir bicimde alisveris yapiyor olmasidir (Ozgtiven, 2011: 52).
Benzer sekilde Richa (2012: 51), Pradhana ve Sastiono (2019: 123), Barska ve Wojciechowska-Solis
(2020: 8), Nguyen vd. (2021: 1)’de kadinlarin erkeklerden daha fazla cevrimici satin alma
yaptiklarini tespit etmistir. Literattirdeki calismalarin yani sira raporlarda ortaya konulan
istatistikler de elde edilen bu sonuclar: destekler niteliktedir. Buna goére 2022 yili verilerine goére e-
ticaret siteleri izerinden aligveris yapanlarin %52’sini kadinlar olusturmaktadir (E-Ticaret Bilgi
Platformu, 2022: 10).

N
—_
o



L
[ r|l// Uluslararasi1 Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi
) Rl \ ) |J International Journal of Economics, Business and Politics
el — —.

2023, 7 (2), 203-225

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin arastirma modeli ve hipotezleri olusturulurken ilgili literattir incelenmistir.
Arastirmanin modeli asagidaki Sekil 1 ve Sekil 2’de gosterildigi gibidir. Arastirmada dijital
okuryazarligin e-satin alma niyeti tizerindeki etkisi ile yas ve egitim durumu degiskenlerinin dijital
okuryazarlik ve e-satin alma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici etkilerinin olup olmadig: test
edilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli 1

Dijital E-Satin

Okuryazarlik Alma Niyeti

Sekil 2: Arastirma Modeli 2

Egitim
Durumu

Dijital E-Satin

Okuryazarhik Alma Niyeti

Arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.

Hi: Dijital okuryazarligin kadin tiketicilerin e-satin alma niyeti tizerinde pozitif bir etkisi
vardir.

H2: Kadin ttketicilerin yaslarinin dijital okuryazarlik ve e-satin alma niyeti arasindaki iligkide
dtizenleyici rolt vardir.

Hs: Kadin tuketicilerin egitim durumlarinin dijital okuryazarlik ve e-satin alma niyeti
arasindaki iliskide dtizenleyici rolti vardir.

N
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3.4. Veri Toplama Arac1

Bu arastirmada, literatiir analizine dayanarak belirlenen degiskenler ve yararlanilan 6lcekler
su sekildedir: Ng (2012) tarafindan gelistirilen ve Ustiindag vd. (2017) tarafindan Turkceye
uyarlanan dijital okuryazarlik 6lcegi ile Chang ve Chen (2008) tarafindan kullanilan e-satin alma
niyeti 6lceginden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilmak tizere hazirlanan ¢evrimici anket formu
iki bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde dijital okuryazarlik ve e-satin alma niyetine iligkin
ifadeler yer almaktadir. Katilimcilarin bu ifadelere katilim derecelerini belirlemede 571i Likert 6lcegi
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) kullanilmistir. Toplamda 13 adet likert tipi
ifade bulunmaktadir. Anketin ikinci bélimunde ise yas, hanehalk: gelirleri, egitim durumlar ile
cevrimici aligveris yapip yapmadiklari, sahip olduklari cihaz sayisi (tablet, telefon, bilgisayar),
telefonlarinda ka¢ tane aligveris uygulamasi bulundugu, aligveris icin sectikleri kanal (mobil
uygulama, web sitesi), cevrimici aligveriste siklikla satin aldiklar: Girtin kategorileri ve ne siklikla
cevrimici alisveris yaptiklarini tespit etmeye yonelik sorular sorulmaktadir. Cevrimici anket formu,
sosyal medya hesaplari, e-mail ve Whatsapp mesajlar ile olas1 hedef kitlesine ulastirilmistir.

Calismanin Etik Kurul Onay izni 12.01.2023 tarih ve E.47488 sayi ile Kayseri Universitesi
Etik Kurulu'ndan alinmastir.

3.5. Verilerin Analiz Yontemi

Arastirma modelinde goéruldugi Uzere dijital okuryazarhigin e-satin alma niyeti tizerindeki
etkisi regresyon analizi ile test edilmistir. Bununla birlikte dijital okuryazarligin e-satin alma niyeti
ile iliskisinde yas ve egitim durumunun dizenleyici bir etkiye sahip olup olmadigi arastirilmistir.
Regresyon analizi i¢gin SPSS 25.0 paket programi kullanilirken, dlizenleyici etki analizi i¢cin Hayes
tarafindan gelistirilen SPSS Process Macro programi kullanilmaistir.

4. Bulgular

4.1.Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine ve Cevrimici Alisveris Deneyimlerine
Iliskin Bulgular

Tablo 1’de katilimcilarin demografik Ozelliklerine iliskin bulgulara, Tablo 2’de ise
katilimcilarin teknoloji kullanimi ve cevrimici alisveris deneyimlerine iliskin bulgulara yer

verilmektedir.
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler Kategori Sikhik Yiizde (%)
18 — 24 Yas Arasi 186 53.8
25 - 31 Yas Aras1 106 30.6
32 - 38 Yag Arasi 33 9.5

Yas
39 - 45 Yas Aras1 12 3.5
46 Yas ve Uzeri 9 2.6
Toplam 346 100.0
10 000 TL ve Alt1 219 63.3

Hanehalk: Toplam 10 001 TL - 20 000 TL Arasi 98 28.3

Geliri 20 001 TL ve Uzeri 29 8.4
Toplam 346 100.0
ilkokul 11 3.2
Ortaokul 13 3.8

. Lise 55 15.9

Egitim Durumu Pra— -
Universite 242 69.9
Lisansuisttl 25 7.2
Toplam 346 100.0
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Tablo 1’e gore ankete katilanlarin %53.8 oranla ¢ogunlugu 18 — 24 yas araligindaki kadin
bireylerden olusmaktadir. Hanehalk: gelir durumlar: incelendiginde %63.3 oranla katilimcilarin
buytk bir cogunlugunun 10 000 TL ve altinda bir toplam gelire sahip olduklar1 gértilmektedir.
Egitim durumlarina iliskin sonuclar ise kadin katilimcilarin %69.9 gibi btuytk bir oraninin
Universite mezunu oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Teknoloji Kullanimi ve Cevrimici Aligveris Deneyimlerine iliskin Bulgular

Degisken Kategori Siklik Yiizde
1 -2 Adet 267 77.2
Sahip Olunan Cihaz Sayis1 3 -4 Adet 69 19.9
(Bilgisayar, Tablet, Telefon vb.) 5 Adet ve Uzeri 10 2.9
Toplam 346 100.0
Simdiye kadar 1 Kere 11 3.2
Yilda 1 Kere 19 5.5
6 Ayda 1 Kere 42 12.1
T . . 3 Ayda 1 Kere 84 24.3
Cevrimici Aligveris Siklig
Ayda 1 Kere 129 37.3
Haftada 1 Kere 55 15.9
Her Gun 6 1.7
Toplam 346 100.0
o . ) ) Mobil Uygulama 304 87.9
E;fg{mgl Aligveriste Tercih Edilen E-Ticaret Sitesi 40 121
Toplam 346 100.0
2 ve Daha Az 153 44.2
Kullanilan Mobil Aligveris 3 -5 Adet 138 39.9
Uygulama Say1si 6 ve Daha Fazla 55 15.9
Toplam 346 100.0
Giyim 212 61.3
Gida / Yemek 41 11.8
Mobilya /Ev Egyasi 20 5.8
Kitap 19 5.5
Kozmetik / Kisisel Bakim Urtinleri 17 4.9
. Temizlik Urtinleri 10 2.9
iﬁﬂgﬁiﬁm Alman Urtin Teknoloji Urtinleri 7 2.0
Bebek / Cocuk Urtinleri 7 2.0
Ayakkabi1 / Canta 6 1.7
Saat / Aksesuar / Taki 3 0.9
Kirtasiye / Ofis Urtinleri 3 0.9
Bilet (Ucak, Sinema Vb.) 1 0.3
Toplam 346 100.0
Trendyol 288 83.2
Hepsiburada 14 4.0
Markalarm Kendi Websitesi / 13 38
Mobil Uygulamasi
Amazon 8 2.3
Dolap 5 1.4
S%khl'{la Terc'ih Edilen E-Ticaret Migros Sanal Market 5 1.4
Sitesi / Mobil Uygulamasi Getir py 12
Yemeksepeti 4 1.2
Aliexpress 2 0.6
Kitapyurdu 2 0.6
Sahibinden 1 0.3
Toplam 346 100.0

Tablo 2 incelendiginde ankete katilan kadin ttiketicilerin teknoloji kullanimlarina yonelik bir

degerlendirme yapilabilmek adina sorulan sahip oldugunuz cihaz sayisi kactir sorusuna verilen
yanitlardan %77.2°sinin 1 — 2 adet olarak verildigi gértilmektedir. Katilimcilarin ¢evrimici alisveris
sikliklar1 incelendiginde, %37.3 oranla ayda 1 kere yanitini verdikleri, cevrimici alisveriste en cok
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tercih ettikleri kanala bakildiginda ise %87.9 oranla mobil uygulama kanalimi sectikleri
anlasilmaktadir. Kullanilan mobil aligveris uygulamasi sorusuna ise kadin katilimcilarin %44.2’si
2 ve daha az yamitini verirken, %39.9’u 3 — 5 adet arasinda alisveris uygulamas: kullandiklari
seklinde yanit vermistir. Tablo 2ye bakildiginda katilimcilarin siklikla satin aldiklari Grtin
kategorisinin %61.3 oranla giyim trtna oldugu ve siklikla tercih edilen e-ticaret sitesi / mobil
uygulamasinin %83.2 oranla Trendyol oldugu goérilmektedir.

4.2. Katilimcilarin Dijital Okuryazarlik Diizeylerine iliskin Bulgular

Dijital okuryazarlik 6lcegine iliskin tanimlayici istatistik degerleri ve katilimcilarin dijital
okuryazarlik duizeyleri ile ilgili bulgular Tablo 3’te goésterilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Dijital Okuryazarlik Diizeylerine Iliskin Bulgular

Dijital Okuryazarlik Ortalama Standart Sapma
1... Kullva.nc.hg%r.n. te}moloplerle ilgili karsilastigim teknik problemleri nasil 3.685 0.055
cbzecegimi bilirim.

2.“Yeni teknolojileri kolayca 6grenebilirim.” 4.089 0.050
3.“Onemli yeni teknolojileri takip ederim.” 3.679 0.058
4.“Bircok farkli teknoloji hakkinda bilgi sahibiyim.” 3.239 0.063
5.“Bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenme amacl kullanma konusunda ve

dgrendiklerimi sergileyebilecegim dijital 6gretim materyallerini (Ornegin: 3.040 0.066
Sunumlar, dijital hikayeler, wikiler, bloglar) gelistirmek i¢in gereken teknik ’ ’
becerilere sahibim.”

6.“Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda sahip oldugum beceriler yeterlidir.” 3.130 0.062
7. InFernet:cen 'b.ﬂgl” edinmek ic¢in yaptifim arama ve degerlendirmelerde 3.839 0.056
kendime glvenirim.

8.“Siber gtivenlik, webde arama ve internette sahtecilik vb. internet etkinlikleri

o ) N 3.416 0.061
ile ilgili konulara asinayim.

9.“Bilgi ve iletisim teknolojileri, bir projede calisma ve diger Ogrenme 3.491 0.058
etkinlikleri konusunda akranlarimla daha iyi is birligi yapmami saglar.” ) )

10. “Okuldaki / is hayatindaki calismalarimda, arkadaslarimla internet 3.199 0.068
lzerinden (6r. Skype, Facebook, Bloglar araciligiyla) siklikla yardimlagirim.” ) )
Dijital Okuryazarlik Genel Ortalama Puani 3.480 0.809

Tablo 3’te goruldtiglt tizere dijital okuryazarlik 6lcegine ait ifadelerin ortalama puanlari 3 olan
orta nokta tizerindedir (cinkt her ifade icin minimum puan 1, maksimum puan 5'tir). Bu sonug
dikkate alindiginda kadin tuketicilerin dijital okuryazarlik becerilerinin iyi dtizeyde oldugu
soylenebilmektedir. En ylksek ortalama puanlarin, 2. ve 7. ifadelerde, en dustk ortalama
puanlarin ise 5. ve 6. ifadelerde oldugu goértilmektedir. Buna goére katilimcilarin yeni teknolojileri
o6grenme ve internetten bilgi edinmede arama ve degerlendirme yapma becerilerinin, dijital 6grenme
materyalleri gelistirmek icin teknik becerileri ile bilgi iletisim teknolojileri konusunda sahip
olduklari becerilerine gére daha Ust seviyede oldugu sdylenebilmektedir.

4.3. Giivenilirlik, Gecerlilik ve Korelasyon Analizi Sonuclar

Arastirmada ele alinan dijital okuryazarlik ve e-satin alma niyeti 6lceklerinin gtivenilirlik ve
gecerlik analizi sonucglar1 Tablo 4 ve Tablo 5S’te, korelasyon analizi sonuclar1 ise Tablo 6’da
gosterilmektedir.
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Tablo 4: Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar1

Degiskenler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha
Dijital Okuryazarlik 10 0.897
E-Satin Alma Niyeti 3 0.874

10 ifadeden olusan dijjital okuryazarlik 6lcegi ve 3 ifadeden olusan e-satin alma niyeti
Olceginin glivenilirlik analizi, Cronbach’s Alpha (a) degeri hesaplanarak gerceklestirilmistir. Dijital
okuryazarlik 6lceginin Cronbach’s Alpha (a) degeri 0.897 ve e-satin alma niyeti 6lceginin Cronbach’s
Alpha (a) degeri 0.874’ttr. Bu degerler her iki 06lcegi de olusturan ifadelerin i¢ tutarlilik
glvenilirligini géstermektedir. Olceklerdeki ifadeler arasinda i¢ tutarlilik degeri kabul edilebilir
deger olan 0.70’ten yuksektir ve oldukca gtivenilir kabul edilmektedir (Can, 2019: 391).

Degiskenlere ait 6lceklerin gecerliliklerinin kontrold icin acimlayici faktér analizi yapilmistir.
Elde edilen sonuclar Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Olceklerin KMO ve Toplam Aciklanan Varyans Degerleri

Dijital Okuryazarlik

E-Satin Alma Niyeti

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett 0.908 0.709

Kuresellik Testi (p<0.01) (p<0.01)
1 Faktor 1 Faktor

Toplam Aciklanan Varyans 52.673 80.124

Aciklayici faktor analizi sonuglarina gore dijital okuryazarlik élceginin KMO degeri 0.908 olup,
bu sonuc istatistiksel acidan anlamlidir (p<0.01). Faktér analizi sonucunda dijital okuryazarlik
Olceginde 6z degerleri (Eigenvalues) 1’den buyuk olan ifadelerin tek bir boyut altinda toplandigi
gorulmustir. E-satin alma niyeti 6lceginin KMO degeri ise 0.709 olarak bulunmus olup, elde edilen
bu sonuc istatistiksel acidan anlamlidir (p<0.01). Arastirmada ele alinan e-satin alma niyeti
Olceginin de tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu goértilmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmek icin Pearson korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizi sonuclari asagida yer alan Tablo 6’da gdsterilmektedir.

Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonuclar1

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Dijital Okuryazarlik E-Satin Alma Niyeti
Dijital Okuryazarlik 10.783 3.308 1
E-Satin Alma Niyeti 34.803 8.093 0.554** 1

Not: *p<0.05, **p<0.01.

Pearson korelasyon analizi sonuclarina bakildiginda, dijital okuryazarlik ve e-satin alma
niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlti bir iliski oldugu goértlmektedir (r (346) = 0.554, p<0.01)
(Gurbtiz ve Sahin, 2018: 265).

4.4.Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar1

Dijital okuryazarligin e-satin alma niyeti tizerindeki etkisini test edebilmek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizine iliskin sonuclar Tablo 7’de
gosterilmektedir.



Ozlem Ozdemir Siizer & Sena Altin

Tablo 7: Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh 2 Bagimsiz
Degisken = Degiskenler B SS t F Tolerance VIF
Sabit 2.902 0.656 4.425
E-Satin .
Alma Niyeti | 2397 Diital 152.279
Okuryazarlik 0.226 0.018 12.340 1.000 1.000

Not: *p<0.05, **p<0.01.

Basit dogrusal regresyon analizi sonugclar: incelendiginde Tolerance ve VIF degerlerinin 1.000
olarak bulundugu goérulmustir. Tolerance degerinin 0.10'un Uzerinde ve VIF degerinin 10’un
altinda bir deger almasi regresyon modelinde coklu es dogrusallik probleminin olmadigini
gostermektedir (Gurblz ve Sahin, 2018: 277). Basit dogrusal regresyon analizi sonuclari
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=152.279, p<0.01). Regresyon analizi sonucuna gore e-
satin alma niyetindeki %30.7 oranindaki bir varyansin dijital okuryazarlik tarafindan agiklandigi
tespit edilmistir (R2= 0.307). Bu bulgulardan yola cikarak dijital okuryazarligin e-satin alma niyeti
Uzerinde pozitif ydnde anlamli bir etkiye sahip oldugu dolayisiyla Hi'in kabul edildigi
sdylenebilmektedir.

4.5. Diizenleyici Etkiye Iliskin Analiz Sonuglar:

Kadin ttiketicilerin yaslarinin dijital okuryazarlik ve e-satin alma niyeti arasindaki iliskideki
dtizenleyici roltl incelenmeden 6nce demografik bulgular incelenmistir. Tablo 1°’de gortildtigt tizere
18 - 24 yas araliginda bulunan katilimcilar cogunlugu (%53.8) olusturmaktadir. Yas degiskeni
medyan kurali esas alinarak iki gruba ayrilmistir. 18 — 24 yas arasi1 kadin tiketiciler bir grup olarak
ele alinmistir. 25 yas ve Uzeri kadin tlketiciler ise ayri1 bir grupta ele alinmistir. 18 - 24 yas
araligindaki katilimcilar diistik yas grubu, 25 ve Uzeri yasa sahip olan katilimcilar ise yiksek yas
grubu olarak yeniden kodlanmistir. Verilerin analize uygun hale getirilmesinin ardindan kadin
tiiketicilerin yaslarinin dijital okuryazarlik ve e-satin alma niyeti arasindaki iligkide dtizenleyici bir
role sahip olup olmadigini test etmek amaciyla Hayes tarafindan gelistirilen SPSS — Process Macro
uygulamas1 kullanilmistir. Process Macro uygulamasi araci ve duizenleyici etkileri bootstrap
teknigine dayanarak gerceklestiren ve analizlerin istatistiksel acidan daha gliclil sonuclarla ortaya
koyuldugu bir uygulama olarak degerlendirilmektedir (Clce, 2022: 156). SPSS Process Macro
uygulamasinda Model 1 secilerek, %95 given araliginda bootstrap teknigi ile 5000 yeniden
orneklem secenegi ile analiz gerceklestirilmistir (Hayes ve Preacher, 2013: 255; Preacher vd., 2007:
213). Analiz sonuclar1 asagidaki Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: E-Satin Alma Niyeti, Dijital Okuryazarlik ve Yas Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclar:

b Standart ¢ Min. Giiven Max. Giiven
Sapma P Aralig1 Araliga
Bagimli Degisken: E-Satin Alma Niyeti
Dijital Okuryazarlik 0.249 0.057 4.395 0.000 0.138 0.361
Yas 1.407 1.299 1.083 0.279 -1.148 3.962
Dijital Okuryazarlik * Yas -0.015 0.036 -0.415 0.679 -0.087 0.056

Not: R= 0.570, R?= 0.325, n=346

Tablo 8’de verilen Process Macro sonuclarina gore, yasin dijital okuryazarligin e-satin alma
niyeti tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rolti istatistiksel olarak anlamsizdir (b=-0.015, %95
gliven araliginda [-0.087; 0.056], t=-0.415, p>0.05). Kadin tuketicilerin yaslarinin dijital
okuryazarlik ve e-satin alma niyeti arasindaki iliskideki duzenleyici role sahip olmadigi
gorulmektedir. Dolayisiyla Ho reddedilmistir.
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Kadin tuiketicilerin egitim durumlarinin dijital okuryazarlik ve e-satin alma niyeti arasindaki
iligkide duizenleyici rolti incelenmeden 6nce Tablo 1’de gosterilen egitim durumlar: incelenmistir.
Katilimcilardan ilkokul, ortaokul ve lise mezuniyetine sahip olanlar temel ve orta 6gretim mezunu
olarak bir gruba ayrilirken, Universite ve lisanslisti mezuniyete sahip olanlar ytuksekdgrenim
mezunu olarak ayr bir gruba ayrilmistir. Buna goére kodlama yeniden yapilmistir. Analize uygun
hale getirilen veriler ile kadin tiketicilerin egitim durumlarinin dijital okuryazarlik ve e-satin alma
niyeti arasindaki iliskide dtizenleyici bir role sahip olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan
SPSS Process Macro uygulamasinda Model 1 secilerek ve %95 gtiven araliginda bootstrap teknigi
kullanilarak 5000 yeniden orneklem secenegi ile analiz gerceklestirilmistir. Analiz sonuclari
asagidaki Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9: E-Satin Alma Niyeti, Dijital Okuryazarlik ve Egitim Durumu Arasindaki Regresyon
Analizi Sonuclar

b Standart ¢ Min. Giiven Max. Giiven
Sapma P Aralig: Aralig:
Bagiml Degisken: E-Satin Alma Niyeti
Dijital Okuryazarhik 0.220 0.070 3.121 0.002 0.081 0.359
Egitim Durumu 0.576 1.423 0.405 0.686 -2.222 3.374
Dijital Okuryazarlik * Egitim Durumu 0.003 0.040 0.075 0.940 -0.076 0.082

Not: R= 0.561, R2= 0.314, n=346

Tablo 9‘da verilen Process Macro sonugclarina goére, egitim durumunun dijital okuryazarligin
e-satin alma niyeti tizerindeki etkisinde diizenleyici rolli istatistiksel olarak anlamsizdir (b= 0.003,
%95 gliven araliginda [-0.076; 0.082], t=0.075, p>0.05). Kadin ttiketicilerin egitim durumlarinin
dijital okuryazarlik ve e-satin alma niyeti arasindaki iliskideki dtizenleyici role sahip olmadig:
gortulmektedir. Dolayisiyla Hs reddedilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Arastirmada kadin ttketicilerin dijital okuryazarlik durumlari, dijital okuryazarhigin e-satin
alma niyetleri tizerindeki etkisi ve kadin tuketicilerin yaslarinin ve egitim durumlarinin dijital
okuryazarlik ve e-satin alma niyeti arasinda bulunan iliskideki dtizenleyici etkisi ele alinmistir.
Toplum icerisinde 6énemli bir yere sahip olan kadinlarin dijital okuryazar olma durumlar: yalnizca
bilgi edinmek, arastirma yapabilmek ya da dijital teknolojileri kullanabilmek icin degil, aym
zamanda birer tliketici olarak dogru e-satin alma davranislar: gelistirebilmeleri ve yasam kalitelerini
artirabilmeleri icin de bliytik 6nem arz etmektedir (Marini vd., 2019: 140).

Kadin tuketicilerin dijital okuryazarlik durumlarini tespite yénelik yapilan analiz sonucunda,
kadin tuketicilerin dijital okuryazarlik Olcegine ait ifadelere katilim dereceleri orta noktanin
lUzerinde olmasi sebebiyle dijital okuryazarlik becerilerinin iyi diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bununla beraber 6lcek ifadelerinin aldig1 en ytiksek ve en diistik puanlara bakildiginda
kadin tuketicilerin yeni teknolojileri 6grenme ve internetten bilgi arama, bunlari degerlendirme
konusundaki becerilerinin; sunum, dijital hikayeler ve blog gibi dijital 6grenme materyali gelistirme
icin gerekli teknik becerilerinden daha iyi dlizeyde oldugu ortaya koyulmustur. Kadin tiketicilerin
iyi diizeyde dijital okuryazarlik becerilerine sahip olduklar: sonucu, Al-hazza ve Lucking (2012: 59),
Mahmood vd., (2022: 2108) ile Wigati vd. (2022: 330) tarafindan yapilan arastirma sonuclar ile
benzerlik goOsterirken, banka musterilerinin dustk dijital okuryazarlik seviyelerine sahip
olduklarini1 ortaya koyan Terzi ve Isli (2020: 64) tarafindan yapilan calisma sonugclan ile ters
dismektedir.

Arastirmanin bir diger sonucu dijital okuryazarligin e-satin alma niyeti tizerinde pozitif yéonde
anlaml bir etkisi oldugudur. Bu sonug, Hakim (2022: 9421), Anita vd. (2021: 731), Nazzal vd. (2021:
205), Mahmood vd. (2022: 2098), ve Nazzal vd. (2022: 2414) tarafindan yapilan arastirma
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sonugclarini destekler niteliktedir. Elde edilen bu sonug, bireylerin dijital okuryazarlik becerilerinin
artmasiyla, cevrimici satin alma ile ilgilenen bireylerin sayisinin artacagi ve dolayisiyla e-ticaret
sitelerinin yuksek kar oranlarina ulasabilecegi seklinde yorumlanabilmektedir (Nazzal vd., 2022:
2431). Bu nedenle basarili e-ticaret sonuclarina yol acacak kadinlarin dijital okuryazarhk
becerilerinin gli¢clendirilmesini desteklemek adina yatinm yapilmasimin gereklilisi ortaya
citkmaktadir (Mahmood vd., 2022: 2109; W.D.K.J.N., 2021: 72). Bunun icin devlet kurumlarinin ve
cevrimici hizmet saglayan perakendecilerin dijital okuryazarligi artirmak ve tiketiciye cevrimici
satin alma hizmetlerini nasil daha bilingli bir bicimde kullanilacagini 6gretmesi icin adimlar atmasi
énerilmektedir (Roy ve Datta, 2022: 177). Oyle ki Kirgizistan’da yapilan calisma sonugclari da
bireylerin e-ticareti tamimalar1 ve kullanmalari konusundaki sorunlari asmanin dijital
okuryazarligin saglanmasi ile mtimkin olacagini ve ancak bdylelikle e-ticaretin geligsebilecegini
ortaya koymustur (Yurdigtl ve Yilmaz, 2019: 115). Benzer sekilde Gokce ve Terzi (2017: 932)’de
Tuarkiye’de e-ticaretin daha da ilerlemesi ve tilke ekonomisine katki saglamasi icin e-ticarete hukuki
bir altyap: kazandirmak kadar dijital okuryazarligin yayginlastirilmasin da gerekli oldugunu
belirtmistir. Alkan vd. (2022: 202) de e-ticaret sitelerinin gelisiminde dijital okuryazarhgin ele
alinmas1 gereken bir degisken oldugunu ve e-ticaret sitelerinin e-satin almay1 kolaylastirmasi icin
kullanicinin dijjital okuryazarlik seviyelerine uygun sekilde yazilimlar ve araytzler ile
tasarlanmasinin gerektigini belirtmistir.

Ayrica arastirmada dijital okuryazarligin e-satin alma niyetine etkisinde kadin tiiketicilerin
yaslarinin ve egitim durumlarinin dtizenleyici roltinti test etmek tizere yapilan analiz sonuclarina
gore, yasin ve egitim durumunun duiizenleyici etkisi bulunmamaktadir. Bu sonuc kadin ttiketicilerin
farkli yas gruplarinda dijital okuryazarliklar1 artik¢ca/azaldikca e-satin alma niyeti Gizerinde bir
artis/azalis meydana gelmemektedir, seklinde yorumlanabilmektedir. Elde edilen bu sonuc, Nazzal
vd. (2021) tarafindan elde edilen yasin dijital okuryazarlik ve e-satin alma niyeti arasindaki iliskide
dtizenleyici etkisi bulunmamistir sonucu ile benzerlik géstermektedir. Ayrica bu sonucun yasin e-
satin alma niyeti tizerinde bir etkisinin olmadigini (Chetioui vd., 2021; Hasanov & Khalid, 2015;
Ozkisi & Topaloglu, 2016) ortaya koyan calismalar ile dijital okuryazarlik durumlarinin yasa gore
farklilasmadigi sonucunu elde eden (Arik & Bektas, 2016; Dizlek & Uzun, 2022; Yaman, 2019)
calisma sonuclari ile benzerlik gésterdigi distintilmektedir. Yasin dlizenleyici etkisinin bulunmadigi
sonucunun daha 6nce yapilan yasin e-satin alma niyeti tizerinde etkisinin oldugunu ortaya koyan
calismalar (Cebi Karaaslan, 2022; Hashim vd., 2009) ile katilimcilarin dijital okuryazarlik
dtizeylerinin yasa baglh olarak degistigini 6éne stiren calismalardan (Aksoy vd., 2021; Bayrake: &
Narmanlioglu, 2021; Gtlay Ogelman vd., 2021; Terzi & Isli, 2020) farkli bir sonu¢ oldugu
sdylenebilmektedir.

Duizenleyici etki sonucglarindan kadin titiketicilerin egitim durumlarinin dijital okuryazarlik ve
e-satin alma niyeti arasindaki iliskide dtizenleyici bir etkisinin bulunmadigi sonucunu dogrudan
destekler bir calismaya rastlanilmamistir. Ancak egitim durumunun e-satin alma niyeti tizerinde
bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasan arastirmalar (Chetioui vd., 2021; Hasanov & Khalid,
2015) ile dijjital okuryazarhk duzeylerinin katilimcilarin egitim durumlarina baglh olarak
degismedigini ortaya koyan calismalarin (Eker & Bingo6l, 2022; Keskin & Kucuk, 2021) bu sonuc ile
orttistigli soylenebilmektedir. Egitim durumunun diizenleyici etkisinin olmadigi sonucu ile ters
diisen calismalarin ise egitim durumunun e-satin alma niyetini etkiledigini ortaya koyan calisma
(Cebi Karaaslan, 2022) ile egitim durumunun dijjital okuryazarlik duzeylerine etki ederek,
katilimcilarin bu bakimdan farklilastiklar1 sonucunu elde eden calismalar (Bayrak¢gt &
Narmanlioglu, 2021; Erbir, 2021; Terzi & Isli, 2020) oldugu séylenebilmektedir. Literattirde dijital
okuryazarlik ile e-satin alma niyeti iliskisinde yasin ve egitim durumunun duzenleyici etkisini
arastiran yalnizca bir calismaya rastlanmistir. Bu nedenle bu calismanin literattire 6nemli bir katki
sunacagi beklenmektedir.
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Calismada elde edilen bulgulara dayanarak kadin taketicilerin dijital okuryazarhik
becerilerinin e-satin alma faaliyetlerini 6énemli 6lctide etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Bu
sonuctan yola ¢ikarak kadin ttiketicilerin dijital okuryazarlik dtizeylerini gelistirmelerinin, e-ticareti
basarili hale getirmede hayati bir rol oynadigl yorumu yapilabilmektedir. Artan cevrimici alisverisle
beraber, e-ticaret siteleri daha fazla kazanc¢ elde etmektedir. E-ticaret sitelerine bu kazanctan
faydalanabilmeleri adina musterilerinin mevcut dijital okuryazarlik duzeylerini gbéz Onunde
bulundurarak web sayfalarini/uygulamalarini kullanici dostu ve finansal islemler acisindan daha
guvenli hale getirmeleri 6nerilmektedir.

Arastirmanin kadin tuketiciler ile yapilmasindan dolayr arastirma sonuclarinin
genellestirilememesi arastirmanin bir sinirliliga sahip olmasina neden olmaktadir. Bu calismanin
cinsiyet kisit1 olmaksizin farkl tiiketici 6rneklemlerinden yararlanarak yenilenmesi 6nerilmektedir.
Gelecekte dijital okuryazarligin pazarlama alaninda Teknoloji Kabul Modeli degiskenleri olan
algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim kolayligi1 degiskenleri ile mobil uygulama/web sitesi
kalitesi ve given gibi cesitli degiskenlerle iliskilendirilerek ele alinmasi Turkce literattirdeki bu konu
ozelindeki boslugu doldurmaya katk: sunacag: distnulmektedir.

Destek ve Tesekkiir Beyan1: Bu arastirmanin hazirlanmasinda herhangi bir dis destek alinmamaistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani: Bu calismanin hazirlanmasinda katki sunan yazarlarin katk: orani esittir.

Catisma Beyani: Arastirmanin yazarlari olarak herhangi bir cikar catisma beyanimiz bulunmamaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani1: Bu arastirmanin her asamasinda “Yiuksekoégretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Yonergesi’nde belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri
Eylemler” bashg: altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir. Bu calismanin yazim stirecinde etik kurallarina
uygun alinti yapilmis ve kaynakca olusturulmustur. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.

Etik Kurul izni: Calismanin 12.01.2023 tarihli, E.47488 sayil1 “Etik Kurul Onay1”, Kayseri Universitesi Etik
Kurulu’'ndan alinmistir.
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