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Ozet

Son zamanlarda agilan yeni nesil kahve diikkanlar1 ve gittikge popiiler hale gelen barista egitimleri 6zellikle toplumun kahve
tiiketim aligkanliklarinda belirgin bir degisiklik oldugunun gdstergeleridir. Gliniimiizde kahvenin bir sanata doniistiigii agik¢a
goriilmektedir. Bu baglamda calismada, degisen kahve tiiketim aligkanliklarinin incelenmesi ve seyrinin ortaya konmasi
amaglanmustir. Yeni nesil kahve diikkanlarinin misafirlerinin agirlikli olarak 18-50 yas grubundaki bireylerden olustugu icin
hedef kitle olarak bu yas grubu dikkate alinmustir. Calismanin ana kitlesini Istanbul’da yasayan bireyler olusturmaktadir.
Calismanin 6rneklemi, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda drnekleme ile olusturmustur. Internet
tabanli anket yontemi ile toplanan veriler SPSS 21.0 istatistik paket programu ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde elde
edilen sonuglara gore, ¢aydan sonra en fazla tiiketilen kahve cesitleri sirastyla Tiirk kahvesi, espresso, filtre kahve, hazir kahve
ve buzlu kahve olmustur. Ugiincii nesil kahve cesitlerinin hayatimizda giderek artan 6nemi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Egilimi, Tiiketici Davranislari, Veri Analizi, Piyasa Aragtirmasi

ANALYZING OF COFFEE CONSUMPTION HABITS: ISTANBUL CASE
Abstract

Recently opened next-generation coffee shops and increasingly popular barista trainings are indicatives of a significant change
in the society's coffee consumption patterns. Today, it is clearly seen that the coffee has become an art. In this context, it is
aimed to examine the changing coffee consumption habits and to show the course. It has been selected as the target audience
that predominantly from the 18-50 age group individuals as customers of new generation coffee shops. The population of this
study constitutes the individuals who are living in Istanbul. The sample of this study has used the convenience sampling which
is one of the non-statistical sampling methods. The collected data using the Internet-based survey method were analyzed by the
SPSS program. According to the result, the most consuming coffee beverages are Turkish coffee, espresso, drip coffee, instant
coffee and iced coffee after tea. Third generation coffee varieties are becoming increasingly important role in our lives.
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1. Giris

Kahve petrolden sonra en biiyiik ticaret payina sahip olan ikinci {irlindiir ve diinya iizerinde ciddi
boyutlarda tiiketici kitlesine sahiptir (Wild, 2007: 14). Kahve ilk olarak Etiyopya’nin Kaffa bolgesinde
Arabica kahve agaglarinda yetismeye baglamistir. Kahve kelimesi anilan ismin, Arap¢a “gahwa’’
kelimesinden geldigi bilinmektedir. Uretimi ilk defa Yemen’de gerceklestirilmistir. Kahve i¢me
kiiltiiriintin 11. ylizyila kadar dayandigi bilinmekle birlikte ve tarihi 15. ylizyilda Mekke, Medine ve
daha sonra Misir’a kadar uzanmaktadir. 16. yiizyilda Asya, Avrupa ve Suriye’de yayilim gostermistir
(Kafadar, 2018: 51-53).

Bugiin Etiyopya ve Kenya’nin bulunmus oldugu cografyada o donemlerde Afrika’da, kahve
agact oldugu varsayillmaktadir. Belirtilen yerde bugiin bile yabani kahve g¢alilarina rastlandig1 bir
gergektir (Giirsoy, 2005: 20).

Kahvenin tarihi Afrika’da baslamis olup ticaret, seyahatler, savaslar yoluyla tiim diinyaya
yayilmis ve dnemli icecek tiirleri arasinda yerini almistir. Kahvenin Osmanli topraklarindaki tarihi net
olarak bilinmemekle birlikte, kahvenin ilk kez I. Selim zamaninda i¢ildigi iddia edilmektedir (Sahbaz,
2007: 10).

Kahve, gerek lilkemizde gerekse diger iilkelerde 6nemli tiiketim maddeleri arasinda yerini
almaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte i¢ecek tiirlerinden biri olan kahvede, degisen bir trend oldugu goze
carpmaktadir. Ayni zamanda kiiresellesmenin aktdrlerinden biri olan teknolojinin gelismesiyle birlikte
iilkeleraras1 smirlarin bir 6nemi kalmamustir. Yenilik ve trendlere gére hem igecek tiirlerindeki hem de
kahve cesitlerindeki tiiketim aliskanliklarinda bir degisim yasanmasi kaginilmazdir. Tiiketim
toplumlarinin temel oOzelliklerini insanlarin tiikettikleri tirtinlerle bagdastirilmaktadir ve tiiketimin
dinamik yapisina sik sik vurgu yapilmaktadir (Erbasg, 2009: 149-150).

Kahvenin ti¢ farkli dalga tiirii ile gliniimiize ulastig1 diistiniilmektedir. Bu dalga tiirlerinden
ilkinde vakum yapmay1 basaran bir sirket, kahvenin kokusunu uzun siire saklayacak bir fikirle ortaya
cikmistir (Hidayetoglu, 2017). Kahvenin degisimi bu donemde Japon Dr. Satori’nin kahve tiirliniin suda
coziinebilen (graniil) halini bulmasiyla degisim gostermistir. Bu donemde kahvenin, kalitesinden ziyade
daha cok tiiketimine énem verilen bir ddnem olmustur. Ikinci dalga déneminde Alfred Peet kahvenin
kavurma teknigini gelistirip degistirerek kahveye yeni bir hazirlanis usulii kazandirmistir. Daha sonra
Luigi Bazzera tarafindan espresso makinesi patenti alinmis ve diinyada hizla yayilan bir akim haline
gelmistir. Bu donemde kahve, keyif alinmak igin tiiketilmeye baslanilan bir i¢ecek boyutunu
kazanmistir. Uciincii dalga kahve seriiveninde ise kahveye bir sanat eseri gibi yaklasilmistir. Bu
donemde farkli {ilkelerin kahve cesitlerine ulagsma imkani yaratilmis ve sunus bigimlerindeki
degisikliklerle birlikte kahvede en yiiksek kalite saglanmistir. Kahve {ireten ve tiiketen profilin bu
donemde daha fazla bilinglendigi anlagilmaktadir.

Kahvenin 6zii itibariyle {i¢ temel pisirme usuliiniin oldugu bilinmektedir:

o Déoviilerek toz hale getirilebilen dibek kahvesiyle hazirlanmig Tiirk kahvesi,

o Kalin ¢ekilen kahvenin suda kaynatilip slizgecten gegirilmesiyle hazirlanan stizme
kahve,

. Kalin ¢ekilmis olan kahvenin kavrulup icinden su buhari gecirilmesiyle hazirlanmis
kahvedir.

Giliniimiizde onlarca ¢esidi ayn1 olan kahve bu {i¢ temel usule gore hazirlanip, bazi degisiklikler
yapilarak cesit sayisi arttirilarak hazirlanmaktadir. Nitekim bu sayede kahvenin degisik pisirme usuliine
bagl birden fazla ¢esidi yer almaktadir. Bu ¢esitlerden bahsetmek gerekirse;
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o Tiirk kahvesi (telvesi ile servis yapilan tek kahve sunum cesidi),

. Mirra (Sanlrfa'ya 6zgii, birkag kez demlenerek hazirlanan ac1 kahve),

o Espresso (makine ile hazirlanan, koyu kavrulmus, Italya'ya 6zgii bir kahve tiiriidiir),

o Cappuccino (espresso ve su buhari ile kopiik haline getirilmis siit eklenen kahve),

o Caffe Lungo (espressonun biiyiigii denilebilir. Espressonun makinada daha uzun siireyle
filtrelenmesidir),

o Caffe Americano (Espressonun sicak su eklenerek yumusatilmis sekli),

o Caffe Latte (40 ml espressonun iizerine 80 derecelik sicak siitiin ilave edilmesi ve siitiin
iizerinde 2 cm kremamsi siit kdpiigiiniin ilave edilmesi ile olusur),

o Latte Macchiato (sicak siit ve siit kdpiigiliniin iizerine espresso eklenerek yapilir),

o Caffe Macchiato ( Espressoya siit kopiigii eklenerek hazirlanan kahve),

o Mocha (Latteye cikolata tozu veya seker eklenmesiyle yapilan kahve),

o Viennese (Espressoya ¢ikolata ve krema katilarak hazirlanan Viyana usulii kahve),

o Filtre Kahve (orta kalinlikla ¢ekilmis kahvenin kagit filtre yardimiyla filtre edilerek
demlenmesi),

o French Press (kalin ¢ekilmis kahvenin ayn1 ad verilen bir demleme kapinda suyla

karigtirilip ucunda metal bir siizgeg olan pistonla filtre edilerek hazirlanan kahve ¢esididir),
o Cafe au lait (Fransizlarn siitlii filtre kahvesi) olarak bilinmektedir.

Diinyada cesitli sekillerde ve tatlarda kahve ¢ekirdekleri olmasina ragmen Robusta ve Arabica
olarak adlandirilan iki grup bulunmaktadir. Robusta kahve ¢ekirdeginin diinyada tiiketimi yiizde 30,
Arabica kahve g¢ekirdeginin ise yiizde 70 civarindadir. Bu iki kahve ¢ekirdegi arasindaki farkliliklara
deginecek olursak Robusta kahve ¢ekirdeginin tiretimi, Arabica kahve ¢ekirdeginin liretimine gore daha
kolaydir. Fakat Robusta kahve ¢ekirdeginin tadi daha serttir ve daha fazla kafein igermektedir. Bu
sebeple Robusta kahve g¢ekirdekleri, karigim (blended) kahvelerde kullanilir. Sert iklim kosullarina
dayanabildiginden yetistirilmesi daha kolay olmaktadir. Bu sebeple Robusta, Arabica’ya gore daha
ucuzdur.

Uluslararas1 Kahve Orgiitii (ICO), diinyanin en énemli kahve iireticisi ve tiiketicisi iilkeleri bir
araya getirerek, uluslararasi is birligi yoluyla kiiresel kahve sektoriiniin karsilasabilecegi zorluklar
yenmeyi amaglayan devletlerarasi1 bir orgiittiir (T.C. Basbakanlik, 2009, s.1). Kahvenin uluslararasi
boyutlarda éneme sahip olmasinin sebebi petrolden sonra en biiyiik ticaret payma sahip ikinci {iriin
olmasindan ileri gelir.

Ulkemiz &nemli bir kahve tiiketicisi oldugundan, bu platformda s6z sahibi olmamiz, kahve
tiiketimimiz ve dolayisiyla kahve ithalatimizla ilgili hususlar bakimindan 6nem arz etmektedir. ICA’ya
(International Coffee Agreement) taraf olmakla, iilkemiz ICO’nun (International Coffee Organization)
en yiiksek organi olan Uluslararast Kahve Konseyi'ne (International Coffee Council) temsilci atama
hakkina sahip olmaktadir. S6z konusu konsey yilda iki kez kahve piyasasini degerlendirmek ve kahve
politikalarin1 gelistirmek icin Ingiltere’de toplanmaktadir (Basbakanlik, 2009: 10-11). Anlasmanin
temel amaclarindan biri, kiiresel kahve sektoriinii gliclendirmek ve biinyesindeki iilkelerin yararini
gozetecek sekilde, sektdriin piyasa temelli bir diizlemde siirdiiriilebilir biiyiimesini tegvik etmektir (T.
C. Basbakanlik, 2009: 2). Ancak 12 Subat 2017 tarihinde alinan karar resmi gazetede yaymlanan kararla
Tiirkiye, Uluslararasi Kahve Anlagmasi’ndan cekilmistir.

“Bakanhgimiz degerlendirmesi neticesinde, amlan orgiite iiyeligimize iliskin; Ulkemizin
herhangi bir menfaatinin gériilmemesi (kahve iireticisi olmamamiz) , Uluslararasi Kahve
Orgiitii 'niin kurulmasimin ana amacinin kahve ticareti ile ilgili tanitim, tiiketim, ticaret, iiretimin
artirtlmast vb. konular olup, séz konusu drgiitiin ana amaclarimin yiirittiigiimiiz faaliyetler
icerisinde yer almamasi, gida ve kontrol birimlerimize belirgin bir katkisinin olmamas ve katki
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payt ddemeleri ile ilave bir maddi yiik getirmesi nedenleriyle iilkemizin Uluslararasi Kahve
Orgiitii’nden ayrilmasinin uygun olacagi sonucuna varilmstir.”

Diinyada kahve ilk Yemen ve civarinda kesfedilmigse de gilinlimiizde kahve tiretiminde ve
ihracatinda pazar lideri Brezilya’dir. Son verilere gore diinyada kahve tiikketiminde lider tilke ABD’dir.
ICO’nun yaptigi son giincellemeler neticesinde 2014 yilinda ABD’de kahve tiiketimi 23,8 milyon ¢uval
-60 kiloluk- ve kisi basina kahve tiiketimi 4,5 kilogram olarak belirlenmistir (International Coffee
Organization (ICO) , 2015).

Tiirkiye’de son zamanlarda oldukg¢a popiiler hale gelen kahve diikkanlarindaki artigla beraber
kahve tiiketiminde de gozle goriiliir artis gerceklesmistir. Tablo 1°de gosterilen ithalate1 ilkelerin kahve
tiiketimi verilerine gore, Tiirkiye’de kahve tiiketimi 2013 yilindan bu yana yiizde 10,4 artig gdstermistir.
Bu iilkeler arasinda en yiiksek kahve tiikketim miktar1 artisini, Tiirkiye’den sonra sirasiyla; Giliney Kore,
Rusya, Avustralya takip etmektedir. Kahve tiiketim miktarinin iilkeler bazinda artmasini beklerken,
azalma gosteren lilkeler de bulunmaktadir. Kahve tiikketiminde en fazla gerilemenin Ukrayna ve Kanada

da oldugu goriilmektedir.
Tablo 1: ithalatgi Ulkelerin Kahve Tiiketimi Seyri (Bin Cuval)
Ithalatc1 Ulkeler 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 Tiiketimdeki Degisim (yiizde)
Tiirkiye 892 1078 1106 1200 10,4
Giiney Kore 1873 1963 2161 2300 7,1
Rusya 3948 3846 4 303 4639 55
Avustralya 1543 1713 1720 1800 53
ABD 23901 23743 25 336 25780 2,6
Isvigre 1011 1052 1069 1088 2,5
Avrupa Birligi 41 458 42 431 42 604 42 248 0,6
Kanada 3805 3616 3595 3600 -1,8
Ukrayna 1246 1106 1124 1130 -3,2

Kaynak: (International Coffee Organization, 2018: 1) bir guval=60 kg

Kanada’da kahve tiiketiminin daralmasinin altinda yatan sebeplere saglikli ve dogal gidalara
yonelimin artmasi ile sekerli igeceklere olan tiiketimin azalmasi Ornek gosterilebilir. Saglikh
beslenmeye dikkat eden Kanadal1 tiiketicilerin bu egilimi sebebiyle oniimiizdeki yillarda, ¢ay, kahve,
hazir meyve suyu vs. iceceklere olan talebin azalmasi beklenmektedir (Ozpak Karatas ve Egdirici
Sonmez, 2014: 37). Kanada’daki bu azalig biiyiik Ol¢iide tiiketim aligkanliklarinin degismesine ithaf
edilebilir. Turkiye’de kahve tiiketiminde artan ilginin baslica sebepleri;

Ll Son bes yilda kahve ithalatinin ciddi artis géstermesi,
= Geng niifusun farkli kahve tiirlerini kesfetmeye olan ilgisi,
. Yeni agilan butik kahve diikkkanlarinin sayisinda artig ile diinya pazarina hakim olan

biiyiik kahve diikkanlarinin sube sayisinin artis gostermesi gosterilebilir.

Tablo 2: Tiirkiye Kahve ithalat Degeri (Bin $)

Yillar 2001 2004 2008 2012 2016 2017
Ithalat Rakamlar 13.337 18.289 46.091 96.580 130.503 191.808

Kaynak: Trademap (Uriin: Kahve, kavrulmus veya kafeinsiz olsun veya olmasin; kahve kabuklari ve derileri; herhangi bir oranda kahve igeren

kahve ikameleri)

Tiirkiye’de kahve tiiketiminin artmasiyla beraber yillar igerisinde ithalat rakamlarinda da artig
meydana gelmistir. 2001 yilindan 2017 yilina kadar olan siirecte kahve ithalati yaklasik yiizde bin 300

3 Tiirkiye’nin ICO’dan ayrilmasinin sebebini 6grenmeye yonelik Basbakanlik Iletisim Merkezi’ne (BIMER) yapilan bagvuru
sonucunda yapilan bilgilendirme metnidir. “7.C. Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)’ ne yapmis oldugunuz 1701031548
sayili basvurunuz 31.10.2017 tarihinde COK TARAFLI EKONOMIK ISLER GENEL MUDUR YARDIMCILIGI (CEGY)
tarafindan cevaplanmigstir.”
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artarak 191 milyonu bulmustur. 2001-2006 yillar1 arasinda 50 milyon dolarin altinda seyreden kahve
ithalati, 2009 yilindan itibaren gozle goriiliir artig sergilemistir. Bu artigin en 6nemli sebebi olarak
Tiirkiye’de tiglincii nesil kahve c¢esitleri diye tabir ettigimiz ¢esitli kahve tiirlerini talep eden kitlenin
artmasi gosterilebilir. Bu kahve gesitlerinin merak uyandirmasi kahve tiiketimini artirmis ve 6zellikle
gencler arasinda yayilmasini saglamistir. Nitekim bu hizli artig 2015 yilinda diisiis sergilese de, 2016
yilindan bu yana diger zamanlara kiyasla daha hizli artmistir ve bu artis giiniimiizde de devam
etmektedir. Biiyiiksehirlerden sehir kasabalarina kadar cesitli yerde acilan biiyiik veya butik kahve
diikkénlar1 ve bu tarz yerlere artan talebin daha da devam edeceginin bir gostergesidir.

Tiirkiye’nin kahve ithalatinda en 6nemli partneri Brezilya’nin ithalat i¢indeki payinin 2017
yilinda ylizde 73,8, Hollanda’nin yiizde 7,5 ve Almanya’nin yiizde 3,4 oldugu goriilmektedir. S6z
konusu ithalat paylar yillar igerisinde 6nemli degisimlere ugramamustir.

Bu calismada, kahve tliketim aliskanliklarinin belirlenmesi ve kahve tiiketim aligkanliklarinda
meydana gelen degisikliklerin yoniiniin ortaya konmasi amaglanmigtir. Aragtirmanin érnekleminde 18-
50 yas aras1 bireylerin tercih edilmesinin sebebi, belirlenen profilin degisen gelismelere daha kolay
adapte olabilmesi ve yenilikleri yakindan takip etmesidir. Ayn1 zamanda sdz konusu yas grubu yeni
nesil kahve diikkan1 miisterilerinin dnemli kismini olusturmaktadir.

2. Literatiir Ozeti

Yaman ve Giilli (2001), Ankara ilinde bes farkli tiniversitede 350 6grenci ile anket araciligiyla
gercgeklestirdikleri ¢alismada ¢ogunlukla tiiketilen kahve tiiriiniin graniil kahve ( ylizde 66,3) ve Tiirk
kahvesi (yiizde 64,6) oldugu ve en fazla tiiketildigi zaman diliminin aksam saatleri oldugunu
saptamuslardir. Bu arastirmayla {iniversite 6grencilerinin kahve ¢esitleri hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmadiklari ortaya ¢ikmugstir.

Nahcivan (2006), yaptigt calismada ilkogretim okulundaki Ogrencilerin siit tiiketim
aligkanliklarin1 incelemistir. Arastirmanin Orneklemini tabakali 6rnekleme yontemi ile segilen 239
Ogrenci olusturmustur. Sonug olarak siit tilketiminde en 6nemli belirleyici etmenin yas oldugu ve
cocuklarm siite ulagilabilirligini arttirmak i¢in diizenlenebilecek politikalarm artirilmasi gerektigine
ulasilmustir.

Simsek ve Agikgéz (2011), yaptiklart ¢alismada binin iizerinde tesadiifi olarak sectikleri
Ogrencilerle igme siitii tilketim durumlarini belirlemeyi amaglamiglardir. Siit tiiketiminin 6nemli bir
etken oldugunu ve artirilmasi gerektigi sonucuna ulagsmiglardir.

Ulusoy ve Seker’in (2013), “Tiirkiye’de degisen ¢ay tiikketim aligkanliklar’> adli ¢aligmasinda
yapilan analizler sonucu erkeklerin kadinlara gére daha fazla cay tiikettigi gdzlenmistir. Egitim diizeyi
yiikseldikce ¢ay tliketiminin azaldig1 bulgularimin yaninda, ayrica kadinlar, gengler ve yiiksek egitim
gruplarimin yeni ¢ikan ¢ay markalarina ve iiriinlerine karsi deneme egiliminin yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Yilmaz ve digerlerinin (2016) gergeklestirdigi calismada son zamanlarda degisen kahve tiiketim
egilimleri ve tiiketici 6zelliklerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Anket yolu ile toplanan verilere gore,
Tiirk kahvesi ve cay icme aliskanlig1 yiiksek olsa da, farkli kahve cesitlerine olan ilginin hizla arttig:
belirlenmistir.

Kayapiar ve Ozdemir (2016), yiiksekdgretim &grencilerinin enerji icecekleri hakkinda bilgi
diizeyleri ve tiiketim aligkanliklarini belirlemek tizere 100 kisilik 6rneklemle yaptiklar1 galigmada
katilimcilarin ylizde 55 oraninda enerji igecegi tiikettigi, yiizde 73’{inii enerji icecegi hakkinda bilgi
sahibi olmadiklar1 gibi sonuglara ulagsmislardir.
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Tan ve Hocaoglu (2017), ¢alismasinda elde edilen sonuglara gore, en fazla tiiketilen hazir kahve
3il arada oldugu belirlenmistir. Satin almada etkili {i¢ unsur ise iriiniin kahve, seker ve krema
karigiminin kivaminda olmasi, fiyatinin uygun olmasi ve bilindik bir marka olmasidir.

Aksit Asik (2017), degisen kahve tiiketim aligkanliklarini ve tiiketicilerin kahve tercihlerini
etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak igin gergeklestirdigi calismasinda, kolayda 6rnekleme ile 500 kisiye
ulasilmistir. Calismanin sonucunda tiiketicilerin marka kahve algisinin daha yiiksek oldugu ve bu
kahvelerin yogunlukta tiiketildigi belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin kahve tercihini belirleyen
faktorler; kahvenin sunumu ve tadi, fiyatinin uygunlugu, servis hizi ile kalitesi oldugu belirlenmistir.

3. Metodoloji

Istanbul ili 6rnekleminde kahve tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen degisikliklerin
yoniiniin ortaya konmasi amaciyla hazirlanan bu ¢alismada internet tabanli anket yontemi ile 520 kisiye
ulasilmistir. Arastirma 6rnekleminde 18-50 yas arasi bireyler tercih edilmistir. Bu yas grubu yeni nesil
kahve diikkan1 miisterilerinin 6nemli kismini olugturmaktadir. Bu baglamda bireylerin kahve tiiketim
aligkanliklarinin ortaya ¢ikarilmasi igin frekans tablolar1 verilmis ve degiskenler arasinda iligski olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in ki-kare analizi yapilmistir.

Frekans tablolar1 ayni Ozellie sahip olan gozlem degerlerine ait birey sayilarim ile
olusturulmaktadir. Frekans tablolarinda her bir smifin frekanslar1 belirtilir ve her bir siif frekansinin
toplam frekans igerisindeki payin1 géstermek iizere yiizdesel olarak belirtilir.

Karl Pearson degiskenler arasindaki iliskiyi arastirdigi caligmasinda, degiskenler arasinda
bagimlilik katsayilari ile ifade ettigi Pearson ki-kare* testini ortaya koymustur. Bu baglamda iki ya da
daha fazla iligkinin birbiri ile karsilastirilmasinda kontenjan tablolar1 ve bu tablolardan yararlanilarak
(x?) testi (Yunanca chi = ki harfidir) kullanilmaktadir (Cillov, 1984: 150).

Glingor ve Bulut (2008) ki-kare testinin kullanildigi yerlere 6rnek olarak;

o “Iki veya daha fazla grup arasinda fark olup olmadiginin testinde,
. Iki degisken arasinda iliski olup olmadiginin testinde,
o Gruplar aras1 homojenlik testinde kullanilmaktadir (Giingér & Bulut, 2008: 85).”

Bu arastirmada ki-kare analizi iki degisken arasindaki iliskinin test edilmesinde kullanilmustir.
Analize ait hipotezler asagida goriildiigi gibidir.

o Ho = iki degisken arasinda anlamli iliski olduguna dair yeterli delil bulunmamaktadir.
o H; = Iki degisken arasinda anlaml1 iliski olduguna dair yeterli delil bulunmaktadir.

Degiskenlerin birbirleri ile iliskili olmadigini belirten temel hipoteze karsin, degiskenlerin
birbiriyle iligkili oldugunu belirten alternatif hipotez, sosyal bilimlerde genellikle alfa (o) ylizde 5 hata
diizeyine gore karsilastirilir. Hata pay1 (o) 0.05 degerinden kii¢iik olan durumlar i¢in sifir hipotezi
reddedilmekte iken, 0.05’ten biiyiik olan durumlar igin temel hipotez reddedilememektedir. Diger bir
deyisle orneklemden elde edilen ¢apraz tablodan hareketle hesaplanan ki-kare test istatistiginin olasilik
degerinin, a’dan biiyiik olmasi durumunda iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmadig
sOylenebilmektedir.

4 En kiiciik teorik frekans 25’in iizerinde oldugu igin Yates’ Ki-kare ve Fisher exact kullanilmanustir.
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4. Tstatistiki Bulgular

Orneklem biiyiikliigii belirlenirken kullanilan &rneklemin ana kitleyi en iyi bigimde temsil
etmesi beklenir. Tablo 3’te yer alan ¢izelgeye gore, ¢alismada yilizde 95 giiven diizeyinde, yiizde 0.05
hatayla analiz gerceklestirmek icin 384 anket verisi yeterli goriillmektedir.

Tablo 3: Alfa=0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri

Evren Biiyiikliigii +-0.05 Ornekleme Hatas1

p=0.5g=0.5 p=0.8 g=0.2 p=0.39=0.7
1000000 384 246 323
100 milyon 384 245 323

Kaynak: (Yazicioglu & Erdogan, 2004: 5)

Calisma bulgularina internet tabanli anket araciligi ile ulagim saglanmstir. 520 kisi ile yapilan
anket ile kisilerin kahve tiiketim aligkanliginin seyri, frekans tablolari ve ki-kare analizleri sonucunda
ifade edilmistir. Ki-kare analizi ile belirlenen degiskenlerin birbiri tizerinde etkisi olup olmadiginin
ortaya ¢ikarilmasi ve ¢aligilan grubun dagiliminin belirlenmesi amaglanmustir.

Tablo 4: Katimcilarin Yas Dagilin

Yas Araligi Kisi Sayisi Yiizde Yas Aralig1 Kisi Sayisi Yiizde
18-25 397 0,76 36-44 25 0,05
26-35 92 0,18 44-59 6 0,01

Calismaya katilanlarin yiizde 30’unu erkek, yiizde 70’ini kadin katilimcilar olusturmaktadir.
Tablo 4’te 18-25 yas arasindaki katilimcilarin toplam katilimeilar igindeki payimnin yaklasik yiizde 76
oldugu ve anket verilerinde geng¢ niifusun agirlikli oldugu goriilmektedir. Buna karsilik 26-35 yas
araligindaki katilimcilarm anketin yiizde 18’ini olusturdugu, 36-59 yas aralifindaki katilimcilarin, tiim
katilimeilar i¢indeki oraninin yiizde 6 oldugu goriilmektedir.

4.1. Kahve Tiiketim Durumu

Bu boliimde ankete katilan 520 katilimcinin giinliik i¢ecek tiiketiminde kahvenin yeri ve tiiketim
durumu &zetlenecektir. Buna gore katilimcilarin baz1 igecek tiirlerini tiiketirken bazilarim tiiketmedigi
tespit edilmistir. Tiirk toplumunda oldukga yaygin tiiketilen igecek tiirli ¢ay ve Tiirk kahvesinin yani sira
hazir kahve, filtre kahve, buzlu kahve ve espresso tiiketimi de ele alinmustir.

Tablo 5: Katihmeilarm icecek Tiiketim Durumu

Cay Cay (%) Tirk Tiirk Kahvesi = Hazir Hazir Kahve
Kahvesi (%) Kahve (%)
Tiketmiyor 100 19,2 139 26,7 298 57,3
Tiiketiyor 420 80,8 381 73,3 222 42,7

Tablo 5’te yer alan bilgilere gore katilimcilarin yiizde 19,2’sinin ¢ay, yilizde 26,7 sinin kahve ve
yiizde 57,3’liniin hazir kahve tliketmedigi goriilmektedir. Hazir kahve Tiirkiye’de oldukca yaygin
bilinen bir kahve tiirii olmasina ragmen, neredeyse katilimeilarin yarisindan fazlasinin tercih etmemesi
dikkat c¢ekicidir. S6z konusu kahve tiiriiniin tiiketilmeme sebepleri ileriki boliimlerde ele alinacaktir.

Tablo 6: Katihmeilarm icecek Tiiketim Durumu

Filtre Kahve | Filtre Kahve @ Buzlu Buzlu Espresso Espresso
(%) Kahve Kahve(%) (%)
Tiiketmiyor 292 56,2 329 63,3 271 52,1
Tiiketiyor 228 43,8 191 36,7 249 479
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Bu anket ¢alismasinin sonuglarina gore, en fazla tiiketilmeyen kahve cesidi yiizde 63,3 ile buzlu
kahve olmustur. Bunun yani sira en fazla tiiketilen igecek ¢caydan sonra en fazla tiiketilen kahve cesitleri
sirasiyla Tiirk kahvesi, espresso, filtre kahve, hazir kahve ve buzlu kahve olmustur.

Grafik 1: Katihmcilarin Cay Tiiketimi (yiizde)
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Grafik 1’de yer alan bilgilere gore, Tiirk toplumunda en ¢ok tiiketilen icecek tiirii cay,
katilimeilarin yarisi tarafindan giinde 1-5 bardak tiiketilmektedir. Giinde 6-10 bardak ve daha fazla ¢ay
tiketen diger anlamiyla ¢ay tiryakisi olan kisilerin oran1 ise yiizde 9,8’dir.

Grafik 2: Katihmeilarin Tiirk Kahvesi Tiiketimi (yiizde)
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Grafik 2’de gortldigii tizere, Tirk kahvesi tiiketiminin haftada bir/birka¢ fincan oldugunu
soyleyen katilimcilarin oraninin yiizde 42,5 oldugu, yiizde 26,9 unun ise giinde 1-5 fincan arasi Tiirk
kahvesi tiikettigi sonucuna ulasilmistir.

Grafik 3: Katihmcilarin Filtre Kahve Tiiketimi (yiizde)
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Grafik 3’te filtre kahve tiikketim oranlarina yer verilmistir. Katilimcilarin yiizde 39’u filtre
kahveyi hig tiiketmedigini belirtirken, ylizde 24,2’si ayda 2 bardak tiikettigini, ylizde 22,9’u haftada bir
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ya da birkag¢ bardak tiikettigini belirtmistir. Giinliik filtre kahve tiiketimi 1-5 bardak olan katilimcilarin
orani yiizde 13,1 iken 6-10 bardak tiiketen katilimcilarin orani 0,8 dir.

Grafik 4: Katihmcilarin Hazir Kahve Tiiketimi (yiizde)
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Grafik 4’te hazir kahve tiiketiminin seyri verilmistir. Katilimeilarin yiizde 37,51 hazir kahveyi
hi¢ tiikketmedigini belirtirken yiizde 26,9’u haftada bir/birka¢ bardak, yiizde 26,2’si ise ayda 2 bardak
tiikettigini belirtmektedir.

Grafik 5: Katihmcilarin Espresso Tiiketimi (yiizde)
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Grafik 5’te katilimcilarin yiizde 33,1’inin ayda 2 bardak espresso tiikettigi, yliizde 26,5’ inin

haftada bir/birkag¢ bardak tiikettigi, yiizde 28’inin ise hi¢ tilkketmedigi sonucuna ulagilmistir.

Grafik 6: Katihmcilarin Buzlu Kahve Tiiketimi (yiizde)
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Grafik 6’da goriildigi tizere buzlu kahveyi tiiketmeyenlerin oranimin yiizde 45 oldugu
gorlilmekle birlikte ayda 2 bardak tiiketenlerin oraninin yiizde 31,2 oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.2. Kahve Tiiketimindeki Degisimin Yiizdesel Seyri

Bu boliimde katilimcilarin kahve gesitleri tilketimindeki degisikligin artisi, azalisi ve degismedigi

durumlar incelenmistir. Tablo 7 ve Tablo 8’de katilimcilarin kahve tiirlerindeki tiiketim degisimi
verilmistir.

Tablo 7: Kahve Tiirleri Tiiketimindeki Degisim

Tiirk Kahvesi Tiirk Kahvesi (%) Hazir Kahve Hazir Kahve (%)
Arttt 277 53,3 126 24,2
Degismedi 192 36,9 198 38,1
Azaldi 51 9,8 196 37,7

Kahve tiiketimindeki degisimin seyrine bakildiginda, Tiirk kahvesi tiiketenlerin oraninin yiizde
53,3 arttig1, hazir kahve tiiketenlerin oraninin yiizde 24,2 arttig1, espresso ve filtre kahve tiiketim
oranlarinin ise yiizde 41 civarinda arttig1 sonucuna ulagilmustir.

Tablo 8: Kahve Tiirleri Tiiketimindeki Degisim

Espresso Espresso (%) Filtre Kahve Filtre Kahve (%)
Artt 217 41,7 218 41,9
Degismedi 244 46,9 262 50,4
Azaldi 59 11,3 40 7,7

Belirtilen kahve tiirlerinden en ¢ok filtre ve espresso tiirlerinin tiiketiminin degismedigi
goriilmistiir. Tiketimin azaldigi kahve tiiriiniin en ¢ok hazir kahve oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Cinsiyet ve Hazir Kahve Tiiketimi

Artt1 Degismedi Azaldi
Erkek 31 64 62
Kadin 95 134 134
Toplam 126 198 196

Tablo 9’da hazir kahve tiiketim oranlar1 verilmistir. Erkekler ve kadinlarin biiyiik bir gogunlugu
hazir kahve tiiketiminin degismedigini belirtmistir. Genele bakildiginda hazir kahve tiiketiminin

degismedigini ve azaldigim belirten kisi sayisinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
hazir kahve ragbet alan bir kahve ¢esidi olmamustir.

Tablo 10: Cinsiyet ve Filtre Kahve Tiiketimi

Artt1 Degismedi Azaldi
Erkek 73 69 15
Kadin 145 193 25
Toplam 218 262 40

Tablo 10’da filtre kahve tiiketiminin arttigin1 ve degismedigini belirten kisi sayisinin fazla

oldugu goriilmektedir. Cinsiyet bazinda ayristirildiginda ise kadinlarda filtre kahveye olan ragbet
erkeklerden daha fazladir.
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Tablo 11: Cinsiyet ve Cay Tiiketimi

Artt Degismedi Azaldi
Erkek 59 73 25
Kadin 155 155 53
Toplam 214 228 78

Tablo 11°de cay tiiketiminin cinsiyete gore degisimi verilmistir. Erkekler ve kadinlarin biiyiik
bir ¢ogunlugu cay tiikketiminin degismedigini beyan etmistir. Erkeklere gore kadinlarda bu oran daha
fazla seyretmistir. Cay tiiketiminin arttigini1 ifade eden kisi sayisinin ise degismedigini ifade eden kisi
sayisina yakin oldugu saptanmigtir. Bu durumu Tiirk toplumunun geleneksel 6zellikleri ile agiklamak
pek tabi miimkiin olacaktir. Cay, Tiirk toplumunun vazgegilmez bir 6gesi oldugundan ¢ikan sonuglar
beklenilen sonuglarla ortiismektedir.

Grafik 7: Tiirk Kahvesi Tiiketimindeki Genel Degisim
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Grafik 7°de Tiirk kahvesindeki tiiketim egiliminin hangi tarafa dogru yoneldigi gorsel olarak
verilmistir. Buna gore Tiirk kahvesi tliketimi yiizde 53 oraninda artarken, yiizde 10 oraninda azalmistir.
Yiizde 37 ise degismedigi goriillmektedir.

Grafik 8: Filtre Kahve Tiiketimindeki Genel Degisim
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Grafik 8’de yer alan bilgilere gore, filtre kahve tiiketim oraninin ylizde 42 diizeyinde arttig1
goriilmektedir. Ugiincii nesil kahve gesitlerinden biri olan filtre kahve tiiketimindeki bu artis, s6z konusu
kahve cesitlerinin toplum igerisinde giderek popiilerligini artirdigi sOylenebilir. Filtre kahve
titkketimindeki azalma orani ise yiizde 8 olarak gerceklesmistir.
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Grafik 9: Hazir Kahve Tiiketimindeki Genel Degisim
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Hazir kahve tiiketimindeki genel degisim incelendigi zaman katilimcilarin ylizde 24’
tilketimini artirirken, ylizde 38’1 azaltmistir. Yiizde 38’inin ise hazir kahve tiiketiminin degismedigi

dikkat gekmektedir.

Uciincii nesil kahve cesitlerinden biri olan espressonun katilimcilar arasinda tiiketim egilimi
Grafik 10’da verilmistir. Buna goére katilimcilarin yiizde 42’sinde espresso kahve tiiketimi artarken,
yiizde 11’inde azalmistir. Yiizde 47’sinin tiiketim seyrinde bir degisme olmadig1 gdzlenmistir.

Grafik 10: Espresso Kahve Tiiketimindeki Genel Degisim

H Artti
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4.3. Ki-Kare Analiz Sonuclari

Ankete verilen cevaplar neticesinde agiklanabilir ve anlamli dort iliski belirlenmistir. Tablo

12’de analiz sonuglarina ait ki-kare test istatistigi ve olasilik degeri ifade edilmistir.

Tablo 12: Ki-kare Analiz Sonuclari

Iliski No Iliski Kurulan Degiskenler Ki-kare = Olasihk
Degeri Degeri
1 Aylik harcanabilir gelir Aylik kahve tiiketimine ayrilan 100.034  0.000*
miktar
2 Cinsiyet Kahve tiiketilen zaman aralig1 14.364 0.013*
3 Mezun olunan egitim diizeyi Barista kelimesinin bilinirligi 44,510 0.000*
4 Iste calisma durumu Kahve tiiketilen zaman araligt 30.788 0.000*
*Olasilik Degeri <0.05

Buna gore;

o Aylik harcanabilir gelir ile aylik kahve tiiketimine ayrilan miktar arasinda,

o Cinsiyet ile kahve tiiketilen zaman aralig1 arasinda,

. Mezun olunan egitim diizeyi ile barista kelimesinin bilinirligi arasinda,

. Iste calisma durumu ile kahve tiiketilen zaman aralig1 arasinda anlamli ve agiklanabilir

iliski saptanmustir.

1, 2, 3, 4 numarali iligkilere ait ki-kare testi olasilik degerleri 0.000 (p=0.000) oldugu i¢in temel
hipotezi reddedecek yeterli kamitin varligma ulasilnustir. “7ki degisken arasindaki iliskinin varligini
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reddetmemek icin yeterli delil yoktur” temel hipotezi reddedilerek, bir baska ifade ile “Iki degisken
arasindaki  iligkinin  varligim reddedecek yeterli delil bulunamanustir.” alternatif hipotezi
reddedilememistir. Bu iliskilerin degerlendirmek {izere kurulan hipotezlerdeki iliskinin anlamliliginin
testi (a=0.05) diizeyinde test edilmistir.

Tablo 13: Aylik Harcanabilir Kisisel Gelir ve Aylik Kahve Tiiketimine Ayrilan Miktar Capraz Tablo®
Aylik kahve tiiketimine ayirdiginiz miktar nedir?

Aylik harcanabilir kigisel 0-100 101-200 201 +

geliriniz ne kadardir? 0-1000 229 41 6
1001-2000 75 46 15
2001-2501+ 60 27 21

Toplam 364 114 42

Aylik harcanabilir kigisel gelirin kahve tiiketimine ayrilan tutar ile iligkisi Tablo 13’te
katilimcilarin agirlikli geng niifustan olustugu icin gelirin kahve tiiketimi lizerindeki net etkisi sonuglara
yansimamistir. Fakat bu durum, geng niifus agirlikli olmasi sebebi ile gelirin diisiik oldugu diizeyde
kahve tiiketimine 0-200 TL ayiranlarin 270 kisi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin (cogunlukla geng
niifusun) ylizde 52’sinin her giin yaklasik 1 bardak kahve tiiketecek kadar gelirinden pay ayirdigi
gbzlenmektedir. (1 bardak kahve fiyati: 6.66 TL olarak belirlenmistir.)

Analiz sonuglarina gore, belirlenen ikinci anlamli iligki cinsiyet ile kahve tiiketilen zaman aralig
olmustur. Bu sebeple hem kadin hem erkek hem de genel olarak kahvenin hangi saatler arasinda
tilketildigi asagidaki tablolarda belirtilmistir. Genel olarak erkeklerin saat 22:00’den sonra kadinlara
nazaran kahve tiiketiminin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir. Erkeklerde bu oran yiizde 22 iken
kadinlarda bu oran yiizde 6 civarindadir. Kadinlarin en fazla kahve tiikettigi vakit 13:00-16:00 zaman
aralig1 olmustur.

Grafik 11: Kahve Tiiketim Zamam Gostergeleri (Cinsiyet Bazinda)®

Kadin Erkek
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Genel olarak kadinlarin saat 10:00-13:00’ten, 19:00-22:00 zaman araligina kadar, erkeklere
gore kahve tiikketiminde bir artis oldugu 22:00°den sonrasinda ise bu artisa katkiy1 erkeklerin yaptigi
goriilmektedir.

5 1 Numaral: iliskiye Ait Capraz Tablo Sonuglari

6 2 Numarali iliskiye Ait Capraz Tablo Sonuglari
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Grafik 12: Katihmcilarin Kahve Tiiketim Saatleri
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Katilimcilara yoneltilen “Kahvenizi genellikle hangi saat araliginda tiiketirsiniz? ” sorusuna
katilimcilarin yiizde 9’u sabah, ylizde 20°si 6gle saatlerinde, ylizde 29°u 13:00-16:00 arasi, yiizde 18’1
16:00-19:00 arasi, yiizde 24’1 ise kahveyi 19:00’dan sonra tiikettigini belirtmistir. Sabah saatlerinde
kahve tiiketiminin az olmasi, kahvalti yapilan saatlerde ¢ay, meyve suyu ve benzeri igeceklerin
tiiketilmesi ile aciklanabilir. ilaveten erkeklerin yiizde 10’unun ve kadinlarm yiizde 8’inin sabah
saatlerinde kahve tiikketmeyi tercih ettigi goriilmektedir.

Tablo 14: En Son Mezun Olunan Egitim Diizeyinin Barista Kelimesinin Bilinirligini ifade Eden
Gostergeler ’
Barista (kahve barmenligi) kelimesini daha 6nce duydunuz mu?

Egitim Diizeyi Daha 6nce Daha énceden [k kez
duymustum fakat duydugum ve duydum Toplam
tanimini tanimini
bilmiyorum bildigim bir
kelime
Ortadgretim 2 0 5 7
Lise 25 160 45 230
Lisans 19 148 47 214
Lisansiistii 5 60 4 69
Toplam 51 368 101 520

Barista kelimesinin anlamini bilen 368 kisiden 160 kisi lise mezunu, 182 kisi ise lisans ve
lisansiistii egitim seviyesinden mezun durumdadir. Lisans ve lisansiistii egitim seviyesinde “barista”
kelimesinin bilinirliginin daha fazla oldugu goriilmektedir.

73 Numarali iligki- Egitim Diizeyi ve Barista Kelimesinin Bilinirligi
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Grafik 13: Herhangi Bir Iste Cahsip Calismama Durumuna Gore Kahvenin Tiiketildigi Zaman Arahg 8
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Grafik 13 incelendiginde herhangi bir iste ¢alisanlarin ve c¢alismayanlarin genellikle 19:00-
22:00 zaman araliginda kahve tiikettigi gdzlenmektedir. ilaveten herhangi bir iste calisanlarin yiizde
26’smin 10:00-13:00 aras1 kahve tiikettigi, bu oranin 19:00- 22:00 zaman araliginda kahve tiiketenlerin
oranina yakin oldugu goriilmiistiir. Bu durum herhangi bir iste ¢alisanlarin 6gle aralarinda da kahve
tiikketimlerinin azimsanamayacak diizeyde oldugunu aciklamaktadir. Yine takiben herhangi bir iste
caligmayanlarim yiizde 23’{i kahve tiiketmeyi 16:00-19:00 zaman araliginda tercih etmektedirler. Caligan
kesimde bu oran yiizde 11 civarindadir. Dolayisiyla ¢alisan kesimin kahve tiikettigi zaman aralig1 daha
cok aksam saatlerinde belirginlesirken, ¢alismayan kesim i¢in bu zaman aralig1 esnek olabilmektedir.

4.4. Kahve Tiiketiminde Zevk Ve Tercihler

Grafik 14: “Barista” Kelimesini Daha Once Duydunuz Mu?

u ik kez duydum

= Duydum ancak tanimini
bilmiyorum

B Tanimini biliyorum

“Barista kelimesini daha donce duydunuz mu?” sorusuna verilen yanitlara gére katilimcilarin
yiizde 10’u barista kelimesini daha dnce duydugunu ancak tanimini bilmedigini belirtirken, yiizde 19’u
ilk defa duydugunu, yiizde 71’1 ise “barista” kelimesini ve anlamin1 bildigini belirtmistir.

8 4 Numarali iliski- Is Durumu ve Kahvenin Tiiketildigi Zaman Aralig
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Grafik 15: Kahvenizi i¢cerken Siit Kullamir Misimz?

m Evet
= Hayir
H Ara sira

Katilimcilarin ylizde 36’s1 kahvesinde siit kullanmay1 tercih ederken, yiizde 31’1 siit kullanmay1
tercih etmedigini ve yilizde 34’1 ara sira kullanmay tercih ettigini belirtmistir.

Grafik 16: Kahvenizi icerken Seker Kullanir Misiniz?

Katilimcilara yoneltilen “Kahvenizde seker kullanir misimiz?” sorusuna verilen cevaplarda
katilimcilarin yiizde 23’1 seker kullandigini belirtirken, yiizde 56’s1 seker kullanmadigini belirtmistir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasinin kahve igerken seker kullanmadig tespit edilmistir.

H Evet

“ Hayir

M Ara sira

Grafik 17: Kahvenizi Hangi Bardakta Tiiketirsiniz?

16%
® Fincan
1 Karton Bardak

Katilimeilarin yiizde 84’1 kahveyi fincanda, yiizde 16’s1 karton bardakta tiiketmeyi tercih

ettigini ifade etmistir.
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Grafik 18: Toz- Hazir Kahve Tercih Edilmemesinin Sebebi

B Yapay oldugunu diisiiniiyorum

i Tad1, kokusu ve aromast sebebiyle

tercih edilmemesi
m Kaliteli ve giivenilir olmamasi

11%1|

B Saglikli olmadigini diisiiniiyorum
Aligkanligim yok

= Ekonomik degil

[k béliimde yer alan tiiketici istatistiklerine bakildiginda katilimcilarin neredeyse yarisinin
hazir-toz kahve tiiketmedigi saptanmisti. Toz kahve tiiketmeyi tercih etmeyen katilimcilar, bunun sebebi
olarak; ylizde 22’si tadini, kokusunu ve aromasini sevmedigini, yiizde 19’u kaliteli ve gilivenilir
olmadigimni, yiizde 17’si ise saglikli olmadigini belirtmistir. Bunun yani sira en baskin kani hazir
kahvenin yapay oldugu diistincesidir.

Grafik 19: Tiiketicilerin ilk Marka Tercihleri

m Starbucks
Nescafe
m Kurukahveci Mehmed Efendi
m Tchibo
Jacobs
= Cafe Nero

m Kahve Diinyasi

E Diger

Grafik 19’da katilimcilarin kahve igmek istediklerinde ilk marka siralamasinda liderligi
Starbucks istlenirken, onu sirasiyla; Nescafe, Kurukahveci Mehmed Efendi, Tchibo, Jacobs takip
etmektedir.

Grafik 20: Kahveyi Nerede Tiiketmeyi Seversiniz?

® Kahve Diikkani
= Evde
® [syerinde

H Diger

“Kahvenizi nerede tiiketmeyi seversiniz?” sorusuna verilen yanitlar sirastyla yiizde 50 kahve
diikkaninda, yiizde 26 evde ve yiizde 13 isyerinde olarak belirtilmistir.

5. Sonuc¢

Son zamanlarda Tiirkiye’nin her kdsesinde popiiler hale gelen kahve diikkanlari, ayn1 zamanda
iiglincii nesil kahve kiiltiiriinii halka tagimistir. Bu ¢caligsmada ise Tiirk toplumunda oldukga fazla tiikketilen
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cay ve Tiirk kahvesinin yani sira ii¢iincii nesil kahve tiiketiminin ve degisiminin seyrinin ortaya konmasi
amaclanmistir. Bunun yani sira kisilerin kahve tiiketimindeki zevk ve tercihler g6zlemlenmistir. Ayrica
aralarinda anlamli istatistiksel iligki rastlanan degiskenlerin de ¢apraz tablo yorumlarina yer verilmistir.
Anket calismasi sonrasinda yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida siralanmaktadir.

o Katilimeilarin biiyiik bir oraninin “barista” kelimesini duydugunu ve anlamini bildikleri
sonucuna ulasilmigtir.

o Tiirk kahvesi tiiketiminde meydana gelen azalisin filtre kahveye kiyasla daha fazla
oldugu goriilmiistiir.

o Cay ve Tiirk kahvesini hi¢ tiikketmedigini belirten katilime1 orani yiizde 10’un altinda
kalirken, ti¢ilincii nesil kahveleri ifade eden filtre kahve, espresso, buzlu kahvenin tiiketilmeme
oranlarinin yilizde 45’lere vardig1 goriilmiistiir. Bu durumda ii¢iincii nesil kahvelerle heniiz tanismamis
toplumun ciddi bir kesimi oldugu goriilmektedir. Ileride kahve cesitlerine ve kahve diikkanlarina karsi
talep artis1 yagsanmasi muhtemel bir sonug olacaktir.

. Katilimcilarin yiizde 42,5°si haftada bir/birkag bardak cay tiiketirken, ylizde 49,4’i
espresso ve filtre kahve tiirlerini tiiketmektedir.

o Katilimcilara yoneltilen sorularda kahve tiiketirken zevk ve tercihlerini agiga ¢ikaran
sorular soruldugunda; katilimcilarin yiizde 36’simin kahvesini siitlii tiikettigi, yiizde 56’sinin kahveyi
sekersiz tercih ettigini, ylizde 84 iiniin kahveyi fincan bardakta icmeyi sevdigi sonucuna ulagilmstir.

o Paket halinde satilan toz kahveleri tercih etmeyen tiiketicilere gére bunun en 6nemli
sebebi kahve ¢esidinin yapay oldugu diisiincesidir.

. Katilimcilarin kahve i¢gmek istedikleri ilk marka siralamasinda liderligi Starbucks
iistlenirken, onu sirasiyla; Nescafe, Kurukahveci Mehmed Efendi, Tchibo, Jacobs takip etmektedir.

o En fazla tiiketilen igecek ¢aydan sonra en fazla tiiketilen kahve gesitleri sirasiyla Tiirk
kahvesi, espresso, filtre kahve, hazir kahve ve buzlu kahve olmustur.

. Katilmcilarin kahve tiiketmeyi sevdigi mekanlar ise sirasiyla ylizde 50 kahve
diikkaninda, ytlizde 26 evde ve yiizde 13 isyerinde olarak tespit edilmistir.
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