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Ozet

Siyasal katilim, bireylerin siyasal karar alma siireclerini etkilemek amaciyla ger¢eklestirdikleri etkinliklerdir. Giliniimiizde
iletisim teknolojilerinin gelisimiyle siyasal katilim olanaklarinin gesitlendigi, bireylerin katilim imkanlarinin arttig1 ileri
stiriilmektedir. Diger taraftan, konuya karamsar yaklasan bir goriis ise sosyal medyanin yalnizca bir eglence platformu
oldugunu ve bireylerin ilgisini siyasal alandan uzaklastirarak gercek katilimin 6niine gectigini savunmaktadir. Bu ¢aligmada,
yaygin sekilde kullanilan bir mikro-blog sitesi olan Twitter’in siyasal katilim {izerindeki etkililigi incelenmektedir. Calismanin
konusu tiim diinyay1 yakindan ilgilendiren Covid-19 pandemisidir. Bu konunun segilmesinin temel nedeni, bireylerin tamami
icin ayni derecede dnem tagiyan bir konu olmasidir. Covid-19 pandemisine yonelik siyasal kararlarin alindig1 birincil kurum
Saglik Bakanligidir. Bakanligin en {ist yoneticisi Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca, salginin iilkemizde ortaya ¢ikisindan bu
yana ilgili tim kurumlarca alinan 6nemli karar ve gelismeleri giinliik/haftalik olarak halka agiklamaktadir. Bunun yani sira,
yapilan agiklamalarin 6zet metinleri, Twitter izerinden takipgilerle paylasilmaktadir. Bakan tarafindan atilan tweetlere cevaben
takipgiler; yorum, goriis ve onerilerini iletebilmektedir. Bu ¢aligmada, Bakan Koca’nin paylastigi ii¢ tweete verilen cevaplarin
analiz edilmesi yoluyla, sosyal medyanin etkili bir siyasal katilim aract olup olmadigi incelenmektedir. Bakan Koca’nin
tweetleri ¢aligmanin siirlilig: disinda olup yalnizca bu tweetlere verilen yanitlar degerlendirilmistir. Calismada toplam 600
tweet veri olarak kabul edilmistir. Toplanan veriler kategorisel icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal katilim, Sosyal medya, Twitter, Covid-19, Etkilesim.

POLITICAL PARTICIPATION IN THE COURSE OF COVID-19 PANDEMIC: A
CONTENT ANALYSIS ON SOCIAL MEDIA

Abstract

Political participation is the activities carried out by citizens in order to influence political decision-making processes.
Nowadays, some suggest the development of communication technologies diversifies the opportunities for political
participation and increases the participation opportunities of citizens. On the other hand, a pessimistic view argues that social
media is just an entertainment platform and in fact prevents participation by diverting citizens' attention from the political
sphere. This study examines the effectiveness of Twitter, a widely used micro-blog website, on political participation. Covid-
19 pandemic which closely concerns the whole world, has been determined as the subject of the study. The top manager of the
Health Ministry, Minister Dr. Fahrettin Koca discloses the important decisions and developments taken by the Ministry of
Health and other relevant institutions weekly, starting from the emergence of the outbreak in our country. Additionally, the
summary texts of the statements made are shared with the followers over Twitter. This study examines whether social media
is an effective means of political participation by evaluating responses given to three different tweets posted by Minister Koca.
Minister Koca's tweets are beyond the limitations of the study, only the responses have been evaluated. 600 tweets were selected
as data. Collected data were analyzed using categorical content analysis method.
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1. Giris

Devlet, katilmaya acildig: 6l¢iide gerilimlerden kurtulur,
en yiice islevini, toplumun tiimiine hizmet etme iglevini
alabildigine gelistirir, adim adim, her devletin en tistiin
olgunlasma asamasina, toplum iginde erime yazgisina
dogru yol alwr. Kisi ise, yasamin her alaninda kendi
yazgisina egemen olduk¢a, insan olma onurunu ve
hazzimi daha ¢ok duyumsar. Siyasal katilma, tarihin
oyuncagi olmaktan kurtulup onun bilingli yapimcist
durumuna gelmektir (Erogul, 2012: 205).

Insanlara can giivenlikleri igin evlerinden miimkiin oldugunca ¢ikmamalarmin salik verildigi,
sokaga cikma kisitlamalarinin vatandaglar tarafindan genel kabul gordiigi istisnai bir donemden
geciyoruz. Devlet eliyle alinan siyasal kararlar vatandaglarin yagsamlarim Karakas’in (2020: 559)
belirttigi gibi esine savas zamanlarinda rastlanir boyutlarda etkiliyor. Liberal diinya, yiiz ylize geldigi
pandemi donemini geride birakabilmek i¢in 6zgiirliikleri feda ederken, siyasal katilim gibi demokrasinin
olmazsa olmazi kabul edilen mekanizmalar da krizin meydan okumasiyla kars1 karsiya kaliyor. Tiim bu
gelismeler Arslan ve Karagiil’iin (2020: 25) altim ¢izdigi gibi diinyanin otoriterlesiyor oldugu
yorumlarina neden oluyor. Diger taraftan, iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar, aligilmis
yontemlerin kullanim dis1 oldugu bir donemde, siyasal katilimin miimkiin olabilecegini miijdeliyor.

Sosyal medya, zaman ve alan yoniinden engelleri ortadan kaldiran, bireylere ¢ok daha biiyiik
bir aga aninda erisim imkani sunan bir platformdur (Wohn ve Bowe, 2014). Hizli, ucuz ve pratik
kullanim kolaylig1 sunan sosyal medya i¢inde bulundugumuz yiizyilin en ¢ok tercih edilen iletisim
kanallaridan biri haline gelmistir (Oztiirk ve Talas, 2015:113). We Are Social (2020) Ocak raporuna
gore diinya genelinde niifusun %49’unu olusturan 3.81 milyar, Tiirkiye’de ise niifusun %64’ lint
olusturan 54 milyon sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir. Bu rakamlar sosyal medyanin yaygin
kullanimina isaret ederken ayni zamanda bu dijital mecrayi bir arastirma alani haline getirmektedir.

Sosyal medyanin salt bir iletisim araci olmayip, bunun yaninda siyasal bir islev
iistlendigi/iistlenebildigi iizerine cesitli fikirler ileri siiriilmektedir. Ornegin Yesildal (2019) sosyal
medya araciligiyla gerceklesen birey-politikact arasindaki iletisimin bir taraftan bireyin siyasal
katilimini kolaylastirdigini ifade ederken diger taraftan politika gelistirme ve planlama uygulamalart
icin onemli stratejiler sundugunu ileri stirmektedir.

Diger taraftan sosyal medyanin toplumsal kriz donemlerinde, iletisim kurmak amaciyla daha
yogun bigimde tercih edildigi gézlemlenmektedir. Ornegin Ingiltere’de 2011 Agustos olaylari, 2013
Boston Maratonu Patlamas1 (Altunbag, 2014:5), 2016 yilinda Kaliforniya depremi (Ayan, 2016: 340),
Kuzey Ormanlari Savunmasi (Algiil, 2014) ve Arap Bahar (Folley, 2013) bilim insanlar1 tarafindan
sosyal medyanin yaygin olarak kullanildigi belli basli 6rnekler olarak isaret edilmektedir. Benzer sekilde
2019 yilmin sonunda Cin’de ortaya c¢ikan Covid-19 ile birlikte sosyal medya kullaniminin arttig
goriilmektedir. “We Are Social” ve “Hootsui” (2020) tarafindan hazirlanan Ocak 2020 raporunda diinya
niifusunun %49’unu olusturan 3.8 milyar kisinin sosyal medya hesabi oldugu goriiliirken, bu sayi
Temmuz 2020’de diinya niifusunun %51’ini olusturan 3.96 milyar kisiye ylikselmistir. 6 aylik bir
donemde yasanan bu artisin nedeni yasanan kiiresel saglik krizine baglanmaktadir.

Sosyal CRM, Adba Analytics, The Brand Age Dergisi ile birlikte 21 Ocak — 11 Mart 2020
araligini temel alarak hazirladig1 baska bir raporda ise diinya genelinde sosyal medya kullanicilarinin
Covid-19 hakkinda yaptigi paylagimlarin 275 milyonun {izerine ¢iktig1 goriilmektedir. En ¢ok paylagim
yapan iilkeler siralamasinda 10. sirada yer alan Tiirkiye’de, belirtilen tarihler arasinda 6.506.597 adet
gonderi paylasilmistir (Brandeage, 2020).

Tiirkiye’de pandemi siirecinde yaygin iletisim araci olarak kullanilan sosyal medya, devlet
kurumlar1 ve yéneticiler tarafindan da tercih edilmistir. Ozellikle Saglik Bakam Dr. Fahrettin Koca,
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pandemi siirecinde sosyal medya hesaplarin1 aktif sekilde kullanarak ulasilan bilgi ve karsilagilan
olaylar1 halka aktarmistir.

Acikca goriilmektedir ki sosyal medya giderek artan bir bicimde hem bireyler hem de siyasal
karar alicilar tarafindan tercih edilen bir iletisim araci olmaktadir. Diger taraftan, sosyal medyanin
yaygin kullanimina karsin siyasal katilimin bir araci olarak goriilemeyecegini savunan goriisler de
bulunmaktadir. Bu yaklasima gore sosyal medya bir eglence platformu olmaktan ibarettir. Bireylerin
siyasal goriislerini kisa mesajlar halinde paylasabiliyor olmalari, siyasal sisteme katiliyor olduklar
anlamina gelmez (Morozov, 2011, 182-3).

Bu calismada, sosyal medyanin etkili bir siyasal katilim araci olup olmadig1 incelenmektedir.
Incelemenin konusu, tiim bireyleri ve kurumlar1 benzer Slciilerde etkilemesi nedeniyle Covid-19
pandemisidir. Siyasal katilim, bu ¢alisma cercevesinde pandemiye yonelik siyasal kararlarin alindigi
birincil kurum olan Saglik Bakanlig1 ve Bakanligin en iist yoneticisi Saglik Bakani1 Dr. Fahrettin Koca
tarafindan alinan Kkararlara katilim olarak smirlandirilmigtir. Bakan Koca tarafindan bireyleri
bilgilendirmek iizere yapilan sosyal medya paylasimlarina verilen yanitlar, igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Calismanin 6rneklem grubu, Bakan Koca tarafindan Mart ve Aralik aylarinda paylasilan
i¢ tweete verilen yanitlardir. Bunlar ilk Covid-19 vakasinin ilan edildigi 11 Mart 2020 tarihli tweet,
korana viriis kaynakli ilk 6liimiin duyuruldugu 18 Mart 2020 tarihli tweet ve ilk as1 s6zlesmesinin
duyuruldugu 2 Aralik 2020 tarihli tweettir. Calismada bu tweetlere verilen 600 yanit kategorisel igerik
analizi yontemiyle incelenmistir.

Caligmanin birinci boliimiinde siyasal katilim ile iletisim teknolojilerinin gelismesiyle bir
siyasal katilim araci haline doniisen sosyal medya kavramsal olarak incelenmektedir. Sonraki boliimde
¢aligmanin amaci ve dnemi ele alinmaktadir. Ugiincii boliimde kategorisel analiz yontemiyle incelenen
verilere iligkin bulgulara yer verilmektedir. Son olarak ¢alismanin elde ettigi bulgularin degerlendirmesi
yapilmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Siyasal katilim bireylerin siyasal karar alma siireglerini etkilemek amaciyla gerceklestirdikleri
etkinliklerdir. Glniimiizde siyasetin bizzat devlet eliyle icra edilmesi nedeniyle siyasal katilimin
mutlaka devlet yonetimine katilma olarak anlasilmasi gerektigi kabul edilir. Bugiinkii anlamiyla siyasal
katilimin felsefi dogusunu Aydinlanma diisiiniirlerinde; tarih sahnesine ¢ikisini ise Amerikan, Fransiz
ve Rus Devrimlerinde aramak dogru olacaktir. Ancak bu uyanisgla yoneticinin tebaasi kabul edilen halk
kitleleri esit haklarla dogan bireylere doniismiis ve siyasal kararlara katilma bir hak-6dev olarak
algilanmaya baslamistir (Erogul, 2012: 195-6). Bu anlamda siyasal katilimin, modern devletin bir iiriini
oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir.

2.1.  Siyasal Katihim

Modern devlet sisteminde mutlak egemen kabul edilen devletin karar alma mekanizmalarina
katilimim miimkiin olabilmesi igin belirli bir takim sartlarin varligi beklenir. Oncelikle katilimin saglikl
isleyebilmesi, bireylerin can giivenligini zorunlu kilar. Bununla birlikte vatandasin can giivenliginin
saglanmis olmasi, katilimin miimkiin kilinmasi i¢in yeter kosul degildir. Esit egitime ulasim katilimin
gerekli kosullarindan biridir. Erogul’un (2012: 198- 200) altin1 ¢izdigi bir diger konu ise katilimin
kiiltiirel olarak algilanis sekliyle ilgilidir. Toplum siyasal katilimi1 destekleyebilecegi gibi aksine
katilimin istenilmeyen bir faaliyet olarak degerlendirilmesinde basat rol oynayabilir. Son olarak devlet
aygitinin asgari diizeyde de olsa vatandaslariyla bir iletisim diizeyi kurmasi, siyasal katilimin olmazsa
olmaz unsurlarindandir.

Siyasal katilmin mutlaka gonilliiliikk esasiyla gerceklestirilmesi gereklidir. Bazi otoriter
rejimlerde halkin devlet eliyle katilmimin saglandigi gesitli etkinlikler goriilebilmektedir. Bu gibi
etkinliklerde halkin katiliminin yiiksek olmasina karsin goniilliilik esas1 bulunmadigi igin bir siyasal
katilimdan bahsetmek dogru olmayacaktir. Siyasal katilimin biricik amaci bireylerin goriislerinin karar
alma mekanizmasina yansimasi olduguna gore bireylerin 6zgiir irade ile hareket etmeleri esastir.
Bununla birlikte, her ne kadar 6zgiir iradeden s6z ediliyor olsa da, siyasal katilima konu olan amacin da
mesru olmasi beklenir (Hague ve Harrop, 2016: 155).
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Son olarak siyasal katilimin liberal demokrasilerde arzu edilen, saglikli bir durum oldugu fikri
yaygin kabul gorse de, bazi diisiiniirler bunun tam aksini savunmaktadir. Bu yaklasima gore siyasetle
ve siyasi faaliyetlerle ilgilenmek insan olmanin bir parcasi degildir. Se¢imlere yiiksek katilim, gosteri
ve yiiriiyiisler veya ¢esitli muhalif eylemler demokrasinin saglikli isledigini degil devlet aygitinin
iizerine diisen gorevleri yeterince iyi yerine getiremediginin habercisidir. Bu agidan bakildiginda, diistik
siyasal katilim demokrasinin yeterince islemedigini degil her seyin yolunda oldugunu gdsteren olumlu
bir isaret olarak da yorumlanabilir. Burada dnemli olan konu, bireylerin siyasal katilim1 tercih etmeleri
degil, siyasal katilim mekanizmalarinin islevsel olup olmamasidir. Daha agik bir ifadeyle, demokrasinin
varligindan s6z edebilmek i¢in siyasal katilim yollarinin mutlaka kullaniltyor olmasi gerekmeksizin agik
olmasi yeterlidir (Hague ve Harrop, 2016: 156).

2.2. Bir Katihm Araci Olarak Sosyal Medya

Teknolojinin gelisimi, iletisim imkanlarinda alternatif mecralar yaratarak insanlar1 bir araya
getiren sosyal medya platformlarinin (Twitter, Facebook, Instagram v.b.) gesitlenmesini tetiklemistir
(El Gody, 2012). Sosyal medya platformlari islevlerine gore birbirinden ayrilmaktadir. Bu baglamda
sosyal medya platformlari; sosyal topluluklar (Facebook ve Linkedin), sosyal yayincilik (Twitter ve
Instagram), sosyal eglence (Snapchat ve MySpace) ve sosyal ticaret (Tripadvisor ve Groupon) olarak 4
ana grupta siniflandirmistir (Sabuncuoglu, 2016). Sosyal yayincilikta ¢igir agan ve dijital bir kamusal
alan olarak tabir edilen (Ayan, 2016) Twitter, 2020 yilinda diinyada 340 milyon kisi tarafindan
kullanilmistir (WeAreSocial, 2020). 2020 yili verilerine bakildiginda Twitter’t kullanan {ilkeler
siralamasinda 7. Sirada yer alan Tiirkiye’de Twitter kullanan kisi sayist 11 milyon 800 bin kisi olmustur
(WeAreSocial, 2020).

2006 yilinda ABD’de kurulan Twitter, siirekli glincel ve yenilenen haberlerle giindemi takip
etme ve ayn1 zamanda 280 karakter kullanilarak yapilan tweetler yoluyla kullanicilara goriis bildirme
imkan1 sunan bir mikro-blog sitesidir (Ayan, 2016: 339; Sabuncuoglu ve Giilay, 2014: 5; Aktaran,
Arslan, 2015: 129). Asgari seviyede teknoloji kullanabilen herkes bu platform kanaliyla siyaset, sanat,
ekonomi, kiiltiir ve giincel meseleleri igeren metinleri; bunun yan sira arzu edilen video, fotograf vb.
diger igerikleri ¢evrimici paylagabilmektedir. Twitter’in hashtag (#) oOzelligi bir konunun farkli
boyutlarda ele alinarak kiiresel olarak tartisilmasina olanak saglamaktadir.

Kurulusundan alti ay sonra gerceklesen 2016 Kaliforniya depremi, Twitter’in veya genel
anlamda sosyal medyanin kamusal giiciiniin ve potansiyelinin anlasilmasina katki sunmustur. Hizl bilgi
akis1 kabiliyeti ile yalnizca haber saglamakla sinirli kalmayip, toplumsal hareketlerde de etkili bir
iletisim araci olarak islev gormektedir. Boylece zaman iginde Twitter pek cok alanda kullanilmaya
baglanarak diplomasi, politik aktivizm, se¢im kampanyalari, sokak eylemleri gibi pek ¢ok farkli alanda
etkili bir iletisim platformu olagelmistir. Bu anlamda yalmz haber kaynagi degil, herkesin haber
yapabildigi alternatif bir medya mecrasi olarak goriilmistiir (Ayan, 2016: 339- 340)

Onceki kistmda deginildigi gibi katilimin temel unsurlarindan biri olan siyasal karar alicilar ile
bireyler arasinda asgari diizeyde bir iletisim diizeyinin varligi gerekmektedir. Teknolojik gelismelerin,
iletisim olanaklarini 6nceki yliz hatta on yillarda hayal edilemeyecek boyutlarda gelistirmesinin siyasal
katilima da 6nemli etkileri olmustur.

Sosyal medya, bilginin iletimini ucuzlastirdig: gibi hizlandirmustir. internet ve sosyal medyanin
siyaset izerindeki etkisi, iletisim teknolojilerindeki gelisimden de etkilenmektedir. Televizyon
haberlerini ve gazeteleri takip eden insan sayis1 azalirken, 6zellikle geng niifus siyasal gelismeleri sosyal
medya tlizerinden takip etmektedir. Ulasimin ucuz olmasinin yami sira, kullanicilarin gelismelere
diledikleri zaman, diledikleri yerden ve diledikleri kadar ulasabilmeleri, sosyal medyanin en énemli
avantajlar olarak degerlendirilmektedir. Bireyler, onlar1 ilgilendiren haberlere odaklanirken, ilgilerini
cekmeyen haberleri kolaylikla g6z ardi edebilirler. Satis grafikleri diisen pek cok gazete ve dergi, sosyal
medyanin giictinii dikkate alarak bu mecralarda da yayin yapmaktadirlar (Roskin vd., 2017: 168-9).

Internetin demokrasinin gelisimine olumlu bir katk1 sunduguna ydnelik yaygin bir kan1 olugmus
goriinmektedir. Bu goriisiin en temel savi ise siyasal katilim diizeyini arttiric1 bir etki sunmasidir.
Siyaset, daha kapali bir alandan ¢ok daha ulasilir bir alana yayilmistir. Siyasal partiler, siyasi temsilciler
ve yoneticiler internet sayesinde ¢cok daha goriiniir ve ulasilir hale gelmistir. Bu gorilise gore siyasal
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iletisimin kolaylasmasi, demokrasinin isleyisini de kolaylastirici bir etki sunmaktadir. Internet
araciligryla siyasal katilimin artmasi, farkli bakis agilarini giin yiiziine ¢ikarmistir. Buna bagli olarak
farkliliklara kars1 hoggorii ve saygimin yayginlastigi kabul edilmektedir. Bu anlamda internetin siyasal
iletisimi gelistiren bir faktor oldugu dile getirilebilir (Karagor, 2009: 125). Pek ¢ok diisiiniir, sosyal
medyanin gelismesine ve giliclenmesine bagli olarak politik aktivizmin gelistigini ve kitlesel
orgiitlenmenin kolaylagtigin1 savunmaktadir (Dennis, 2019: 26). Bu yaklagima gore siyasal katilimin
geleneksel yontemleri giderek giic kaybederken dijital aktivizm, ozellikle gengler arasinda
yayginlagmaktadir. Ancak bu bireylerin politik alandan uzaklastiklari anlamina gelmez. Yalnizca siyasal
katilmin sekil degistiriyor ve evriliyor oldugunun bir gostergesidir (Romero, 2014: 23-4; Robles-
Morales ve Cordoba-Hernandez, 2019: 50).

Dijital katilimin, sosyal anlamda dezavantajli gruplarm katilimint miimkiin kildigini, bdylece
geleneksel katilim yontemlerine ulagma imkani1 bulamayan kesimlerin de siyasal alana dahil olma sans1
yakaladiklar dile getirilmektedir. Politik alan1 ekonomik alanin i¢ine hapseden liberal diinya diizeninde
siyasal katilm her gecen giin erozyona ugramaktadir. Neoliberalizm yalnizca siyasal olanin ufkunu
daraltmakla kalmaz, bunun yani sira kiiltiirel olarak da toplumsal iliskilerin ve “iyi toplum”un nasil
olmasi gerektigini dayatir. Bdylesi bir diinyada katilim, toplum acgisindan anlamsizlagmaktadir.
Geleneksel siyasal katilimin giderek soniimleniyor olmasinin altinda bu gergeklerin yattigi pek ¢ok
diislinlir tarafindan dile getirilmektedir. Buna karsin internet, farkli diinyalar1 ve farkli ihtimalleri
goriiniir kilmasiyla neoliberalizm tarafindan tektiplestirilmis diinya algisin1 kirarak siyasal katilimi
tekrar anlamli kilmay1 basarmaktadir (Dahlgren, 2013: 11-5).

Ote yandan internetin ortaya ¢cikmasiyla birlikte geleneksel siyasal katilim ydntemlerinin yerini
dijital katilim yontemlerine birakmasimin pek ¢oklari tarafindan ileri siirtildiigii gibi olumlu bir gelisme
olmadigi da ileri siiriilmektedir. Morozov (2011: 80-2) sosyal medyanin yalnizca bir eglence platformu
oldugunun altin1 ¢izer. Geleneksel katilim araglarinin terk edilerek, tek tusla siyasal olana meydan
okumanin yalnizca bir kandirmaca oldugunu savunur. Ona goére sosyal medya insanlarin siyasal alana
katildig1 algist uyandirmanin ¢ok da otesine gidememektedir. Bunun en temel gostergesi kiiresel
anlamda siyasal karar alicilarin bu dijital katilimdan rahatsizlik duymamalari aksine bu alani kontrol
etmelerini saglayan yontemler gelistirmeleridir. Kisaca Morozov sosyal medyanin siyasal katilimin bir
aract olarak goriinmekle birlikte, aslinda bireyleri siyasal alandan uzaklastirmanin da bir araci oldugunu
savunur.

3. Arastirmada Amacg ve Yontem

Bu calismanin amaci tiim {ilke niifusunu etkileyen Covid-19 pandemi siirecinde Saglik Bakani
Koca tarafindan atilan tweetlerin siyasal katilima katkisini 6lgmek ve bu tweetlere verilen yanitlar
iizerinden krizin nasil bir tepkiyle karsilandigini incelemektir. Arastirmada Koca’nin resmi Twitter
hesab1 iizerinde bir inceleme yapilmamis yalmzca tweetlerine verilen yanitlar {lizerinden analiz
ylirttilmistiir.

Calismada, Koca’nin resmi Twitter hesabindan pandemi siirecinde paylastig: ii¢ kritik giindem
konusunu igeren tweetlerine verilen yanitlar incelenmistir. Koca’nin 11 Mart 2020 tarihinde pandemi
siirecinin baslangicini olusturan ilk vaka, 18 Mart 2020’de Covid-19 kaynakli ilk 6liim ve 2 Aralik 2020
tarihinde as1 sd6zlesmesinin imzalandigi haberini i¢eren li¢ tweete verilen toplam 600 yanit igerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir.

Icerik analizi kamusal alana yonelik iiretilen ve kurgulanan metinleri ¢oziimlemek, iletisimin
boyutlarini analiz etmek ve sosyal gercekligin belirli boyutlar1 hakkinda ¢ikarim yapmak amacyla,
metinlerin ig¢eriklerini analiz eden ve bu siirecte belli kurallar ¢ercevesinde hareket eden bir yontemdir
(Gokge, 2006). Igerik analizinin ilk uygulama tekniklerinden biri olan kategorisel igerik analizi
tekniginde mesajlar birimlere boliiniip kategoriler halinde gruplandirilir. Boylece anlam islenerek bazi
nesnel sonuclara ulagilabilir. Ancak kategorilendirme tekniginde kategorilerin homojen, ayirt edici,
objektif, biitiinsel, amaca uygun ve anlamli olmasi gerekir (Bilgin, 2006:18-19).

Mesajlarin igerigi hakkinda c¢ikarimlara ve sonuglara ulagsmak igin kullanilan bu yontem,
insanlardan sorulara yanit vermelerini istemek yerine, insanlarin iirettikleri materyallerin incelenmesi
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yoluyla gergeklestirilmektedir (Prasad, 2018). Calismada verilerin analizi 3 asamali olarak
gergeklestirilmistir:

1. Verilerin Etiketlenmesi: Belirtilen 3 baglamda toplanan veriler art arda okunarak her bir
yanitta dikkat ¢eken 6gelere iligkin etiketleme yapilmustir.

2. Verilerin Kodlanmasi: Bu calisma da kategoriler 6nceden belirlenmemistir. Etiketleme
isleminden sonra belirli kodlar olusturularak veriler, kategorilere bolinmiistiir. Kodlar belirlenirken
mesaj1 betimleyecek nitelikte olmasina dikkat edilmistir. Bilgin’in (2006:12) belirttigi gibi kategoriler

olusturulurken “sdylenen seye” odaklanilmis, “mesajin kaynag1” korunarak génderilerde “islenen deger,
amag ve arzulara” yogunlagilmistir.

3. Betimsel ¢alismadan sonra kategoriler arasinda anlamli Oriintiiler aranmig ve bulgular oraya
konmustur.

4, Bulgular

11 Mart 2020 tarihinde Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin Twitter hesabindan ilan ettigi ilk vaka
aciklamasi paylagimina 206 yanit verilmistir. 4 video icerikli paylasimla birlikte 2 ilgisiz tweet kapsam
disinda birakilmis ve 200 veriye icerik analizi uygulanmistir. ilk vaka agiklamasina gelen yanitlar
kodlanmis ve belirli kategorilere boliinmiistiir. Tablo.1’de kategorilerin dagilimi goriilebilmektedir.

Tablo.1 i1k Vaka Haberini Bildiren Tweete Gelen Yamtlarin Yiizdelik Dagihm

3%
26%
12%
10%
7%
5,50%
0,
Talep Soru Takdir Temenni Izlenim Elestiri Espiri Bilgi
Paylagimi

Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin ilk vaka agiklamasina iliskin tweetine gelen yanitlarin %37’si
“Talep” kategorisinde toplanmistir. Bu kategori altinda sosyal medya kullanicilar1 en fazla okullarin
(ilkodgretim, lise ve liniversite) tatil edilmesi (34) talebinde bulunmuslardir. Yurtdisindan gelenlerin 14
giin karantina altina alinmasi (7), kamuya agik yerlerde ve kamu kurumlarinda (okul, hastane, adliye
v.b.) temizlik islemlerinin gerceklestirilmesi (6), piyasa dengesini bozacak agiklamalarin yapilmamasi
(4), resmi agiklamalarin esgiidiimlii bildirilmesi (4), ilk vaka hakkinda bilgi verilmesi (4), toplu
etkinliklere ara verilmesi (3), yanlis bilgi yayanlarin aragtirilmasi (3), maske, kolonya gibi dezenfekte
edici maddelerinin satiginda fiyatlarinin denetlenmesi (2), uguslarin iptal edilmesi (2),
vakalarin/temaslilarin turuncu ambulansla taginmast (1), nargile kafelerin kapatilmasi (1), sert
onlemlerin alinmasi (1), durugsmalarin ertelenmesi (1) ve aligveris merkezlerinin kapatilmasi (1) talepleri
sosyal medya kullanicilarinin diger istekleri arasinda yer almustir.

Toplanan verilerin %26’s1 “Soru” kategorisini olusturmustur. Yanitlarin biiyiik ¢ogunlugu ilk
vaka ve bu vakadan kaynaklanabilecek temaslilara iliskin sorulardir. 42 sosyal medya kullanicisi ilk
vakanin goriildiigii sehri, hastanin yasini, kimlerle temas ettigini, temashlarin karantinaya alinip
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alinmadig1 gibi sorular1 Saglik Bakanina yoneltmistir. Okullarin durumu (3), hastalik (2), miicevher
fuarinin diizenlenip diizenlenmeyecegi (2), 14 giin kurali (1), as1 ¢aligmasinin olup olmadigi (1), ucak
biletleri (1) ve agiklamalarin neden kagittan okundugu (1) gibi konularda da sorular yoneltilmistir.

Paylagima verilen yanitlarin %12’si Saglik Bakani, hiikiimet ve uygulamalara iligkin
takdir/tebrik mesajlarin1 (24), %10’u hastaligin sona ermesi yoniinde temennileri (dileklerini) (20);
%?7’si ise kullanicilarin kisisel izlenimlerini (14) igermektedir.

Yanitlarin %5,5’inde hiikiimet tarafindan yapilan agiklamalar (3), yanlis bilgi paylasimi yapan
sosyal medya kullanicilar1 (3), geg bildirim yapilmasi (2), hiikiimetin aldig1 6nlemler (2) elestirilmistir.
Sosyal medya kullanicilariin %2’si pandemi siireciyle ilgili esprili yanitlar (4) verirken; %0.5’1
hastalikla ilgili bilgi paylagimi (1) yapmislardir.

Bakan Koca, 18 Mart 2020 tarihinde Covid-19 kaynakl: ilk 6liimii resmi Twitter hesabindan
paylasmustir. Bu tweete toplam 203 yanit verilmistir. Fotograf iceren 3 tweet kapsam disina alimmis ve
200 yanit tizerinden analiz gergeklestirilmistir.

Tablo 2. Covid-19 Kaynakh Ik Oliimiin A¢iklandig1 Tweete Gelen Yamtlarin Yiizdelik Dagilim
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Koronaviriis kaynakli ilk 6liim agiklamasinin yapildig tweete gelen yanitlarin %54’ tini takdir
mesajlart (108) olusturmustur. Bu mesajlar Fahrettin Koca’nin g¢aligmalarina ve harcadigi efora
yonelmistir.

Yanitlarin %24’iinde sokaga ¢ikma yasaginin getirilmesi (27) talep edilmistir. Bununla beraber
hamileler ve kronik rahatsizligi olan riskli gruplara idari izin verilmesi (5), dezenfektasyon
¢aligmalariin yiiriitiilmesi (2), AVM ve marketlerde 6nlemlerin arttiritlmasi (2), yurt disindan gelenlerin
karantinaya alinmasi(2), 6len kisi hakkinda bilgi verilmesi (2), spor miisabakalarmin seyircisiz
yapilmasi (2), can giivenliginin saglanmasi(1), onlemlerin arttirilmasi (1), taninmis kisilerin kamuya
acik yerlerdeki davranislarinin kontrol edilmesi (1), sinir kapilariin kapatilmasi (1), hastalik siiphesi
tasiyanlara ¢6ziim bulunmasi (1) ve panik havasinin yaratilmamasi (1) talepleri dile getirilmistir.

Igili tarih araliginda toplanan verilerin %8’inde gelecekle ilgili iyi niyetler/dilekler bildirilirken
sosyal medya kullanicilarinin %7’si kisisel izlenimlerini (14) aktarmustir.

%S5’1ik soru kategorisinde sosyal medya kullanicilar vakalara iliskin bilgi (2), 6len kisilerin
cenaze iglemleri (2), yurt disindan gelen bir gazetecinin neden 14 giin karantina kuralina uymadigi (1),
as1 caligmalarina yonelik gelismeleri (1), alinan 6nlemleri (1), askerlerin durumunun ne olacagini (1) ve
saglik ¢alisanlarina saglik ekipmanlari verilip verilmedigini sormuslardir.
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Yanitlarin %2’lik diliminde muhalefet (1), sokaga ¢ikma yasagi isteyenler (1), riskli gruplarin
calistirilmasi (1) ve yurt digindan gelenlerin karantinaya alinmamasi (1) elestirilmistir.

Bakan Koca’nin 02.12.2020 tarihinde as1 sézlesmesinin yapildigini igeren tweetine yapilan 200
yanit analiz edilmistir.

Tablo.3 i1k As1 S6zlesmesini Bildiren Tweete Gelen Yamtlarin Yiizdelik Dagilimi
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Saglik Bakaninin ag1 sézlesmesinin imzalanmasi iizerine attig1 tweete verilen yanitlarin %281
taleplerden olusmustur. Sosyal medya kullanicilar1 en fazla saglik calisanlarma yonelik iyilestirme
(atama, 6zliik haklar1, maas zamlari) taleplerinde (25) bulunmuslardir. ilk asinin Bakan’a yapilmasi (7),
agilarin oncelikli olarak siyasilere uygulanmasi (6), Almanya menseili agilarinin tercih edilmesi (5),
asilar hakkinda detayli bilgi verilmesi (3), as1 yaptirmanin zorunlu tutulmamasi (3), sokaga c¢ikma
yasagimin uygulanmasi (2), marketlerin denetlenmesi (2), liniversite ¢alisanlarimin ilk as1 grubuna
alinmasi (1), uguslarin iptal edilmesi (1) ve Covid-19 vakalarina elektronik kelepge takilmasi (1)
istekleri iletilmistir.

Verilerin %21’inde kullanicilar ag1 hakkinda (42) gesitli sorular yoneltmislerdir. Bu sorular
arasinda asiya dair aciklama talepleri, hangi iilkelerin hangi asiy1 aldiklari, Bakan Koca’nin as1 olup
olmayacagi, alinan agilarin tiim niifusa yetip yetmeyecegi ve asilarin olasi yan etkileri yer almustir.

%19’luk dilimde agilanma gruplart (9), Cin asist (8), saglik mezunlariin/caliganlarinin
atanamamast (6), insanlarin kobay olmasi (4), as1 giivenilirligi (4), yasaklara uyulmamasi (3), bilim
kurulu agiklamalari (2), yonetim (1), artan vaka sayilari (1) elestirilmistir.

Tweete yanit verenlerin %9’u mevcut durumla ilgili izlenimlerini (18) aktarirken %7’si as1 olup
olmayacaklarma yonelik kararlarmi (14) bildirmislerdir. Yanitlarin %7’si asiyla ilgili iyi temennileri
(14), %5’1 ¢aligmalarindan dolayr Bakan ve hiikiimete yonelik takdir/tebrik mesajlarmi (10), %3’i
temizlik ve asiyla ilgili bilgi paylasimlari (6), %11 ise espri (2) igermektedir.

5. Degerlendirme ve Sonug¢

Bu caligmada, sosyal medyanin geleneksel siyasal katilim araglarina alternatif olabilme
giicii/potansiyeli incelenmistir. Aragtirmada, Saglik Bakani1 Dr. Fahrettin Koca’nin pandemi siirecinde
etkin bi¢imde yararlandig1 sosyal medya platformu olan Twitter {izerinden yaptigi paylagimlara verilen
yanitlar, icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

Tirkiye’de pandemi siirecini baglatan ve ilk vakay1 bildiren tweete verilen yanitlar araciligiyla
sosyal medya kullanicilar1 sokaga ¢ikma yasaginin getirilmesi, okullarin tatil edilmesi, aligveris
merkezlerinin (AVM) ve nargile kafelerin kapatilmasi, kamuya acik yerlerde dezenfektasyon
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calismalarinin yapilmasi gibi taleplerini Bakan Koca’ya iletmislerdir. Burada belirtmek gerekir ki bu
taleplerin ¢ogu gercek hayatta karsiigin1 bulmustur. Igisleri Bakanligi’nin (2020a) ¢ikardigi 16 Mart
2020 tarihli genelgeyle, kiraathane gibi kamuya acik mekanlar kapatilmis ve Milli Egitim Bakanlig
(2020) 16 Mart 2020 tarihinde okullarin tatil edildigini agiklamigtir. 13 Nisan 2020 tarihinde ise ilk
sokaga cikma yasagi ilan edilmistir (Igisleri Bakanligi, 2020b). Covid-19 kaynakli ilk &liimiin
paylasildigi tweete gelen yanitlarda Bakan’in {izgiin-yorgun ifadesi ve caligmalari takdir ile
kargilanmistir. Pandemiyi sona erdirecek goziiyle bakilan ilk as1 sdzlesmesinin imzalandigi haberinin
duyuruldugu tweete gelen yanitlarda, saglik calisanlarinin atama ve 6zliik haklar1 konusunda iyilestirme
talepleriyle Avrupa’da bulunan asilarin getirilmesi yoniindeki istekler iletilmistir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, sosyal medya bireylerin diisiince, talep ve
elestirilerini siyasal karar alicilara ulastirmalarini kolaylastiran maliyeti oldukca diisiik bir aragtir.
Ozellikle sokaga ¢ikmanin saglik agisindan risk olusturdugu ve zaman zaman kisitlandig1 bir donemde,
geleneksel katilma yollarinin saglikli isleyemedigi ortadadir. Bu anlamda, genel geger bir yargi olmasa
dahi 6zellikle bu 6rnekte sosyal medyanin siyasal katilimin dnemli bir ayagi olan siyasal iletigimi
kolaylastirmasi agisindan son derece olumlu bir katki sundugu ifade edilmelidir. Sokaga ¢ikma yasagi
ve okullarin tatil edilmesi gibi 6nlemlerin alinmasinda sosyal medyadaki taleplerin roliinii tartmak
miimkiin degilse de, karar alicilar ile siyasal katilimcilar arasinda saglikli bir etkilesimin oldugu
varsayilabilir.

Bununla beraber, baz1 ¢ekincelerin alt1 ¢izilmelidir. Ilk olarak Saglik Bakani Koca, sosyal
medyay1 aktif olarak kullanmay1 tercih etmis bir siyasal karar alicidir. Ancak bu bireysel bir tercihtir ve
tiim karar alicilar ayni sekilde hareket etmeyebilecegi unutulmamalidir. Bu 6rnekte bireyler diisiince,
talep ve elestirilerini kolaylikla ilgili mercilere ulagtirabilmislerse de, benzer bir durumda ayn1 yontemin
isleyemeyebileceginin alt1 ¢izilmelidir. ikinci olarak bu ¢alismada ele alinan konu son derece istisnai bir
krizdir. Tiim niifusu yakindan ilgilendiren bir konuda ortaya ¢ikan tablo, kii¢iik bir azinlig1 ilgilendiren
baska bir konuda ayni sekilde ortaya ¢ikmayabilecektir. Ornegin, sosyal medya araciligiyla talep, elestiri
ve goriisler bu yogunlukla iletilmeyebilecek ve aym sekilde siyasal karar alicilar tarafindan dikkate
almmayabilecektir. Son olarak, geleneksel katilma araglariin neredeyse tamamen kullanim dis1 kaldigi
bir dénemin analiz edildigi de g6z 6niinde bulundurulmalidir. Geleneksel yontemlerin kullanilabildigi
bir donemde, sosyal medya iizerinden katilmin aymi yogunlukta gergeklesmeyebilecegi
unutulmamalidir.

Bu calismada “Sosyal medya, alternatif bir siyasal katilim araci olarak degerlendirilebilir mi?”
sorusuna yanit aranmustir. Istisnai bir durum olan pandemi siirecinde 6rgiitlii protesto, eylem gibi bir
araya gelme bigimlerinin askiya alinmasi, siyasal karar alici-birey iletisimini geleneksel ve sosyal medya
ortamlarina kaydirmistir. Bununla birlikte geleneksel medyanin etkilesimli iletisime agik olmamasi,
sosyal medyanin alternatif bir iletisim mecras1 olarak tercih edilmesini kolaylagtirmistir.

Hem siyaset hem de iletisim bilimleri i¢in literatiire disiplinlerarasi bir katki sunan bu aragtirma
makalesi, siyasal katilim siirecinde, sosyal medyanin imkanlar {izerine bir ¢ikarimda bulunmayi
hedeflemektedir. Calisma, ortaya koydugu sonuglarla birlikte degerlendirildiginde sosyal medyanin
kriz anlarinda siyasal katilima katki sundugunu ortaya koymaktadir. Bu bakimdan sosyal medyanin
siyasal iletigsim arac1 olarak siyasal katilimi kolaylastirabilecegi g6z dniine alimmali ve hem siyasal karar
alicilarin hem de bireylerin bu dijital kanal1 alternatif bir mecra olarak kullanabilecegi atlanmamalidir.
Sosyal medyanin denetimden uzak yapisi bir dezavantaj olarak goriilse de sagladigi potansiyel avantajlar
g6z ard1 edilmemelidir.

Calisma smurli verilerle Twitter iizerinden bir analiz gerceklestirmistir. Diger sosyal medya
platformlarindan toplanan verilerle konu genisletilebilir. Ozellikle pandemi déneminin ardindan
geleneksel katilim yollarinin tekrar hayata dondiigli normallesme siirecinde, bu c¢alismada ele alinan
soru tekrar ele alinarak karsilastirma yapilabilir ve normal zamanlarda sosyal medyanin siyasal katilim
iizerindeki katkis1 degerlendirilebilir.
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