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TUKETICI ETNOSENTRIZMINi ETKILEYEN BiR FAKTOR OLARAK
DINDARLIK

Dursun YENER'
(0)/
Tiiketici etnosentrizmi tiiketicilerin satin alma kararlar tizerinde etkiye sahip olan 6nemli bir faktordiir.
Kendi iilkesine ait iiriinlere karsi satin alma egilimi gosteren tiiketicilerin etnosentrizm egilimleri yiiksek-
tir. Tiiketicilerin bazilarinin neden yiiksek etnosentrizm egilimine sahip oldugu bir¢ok ¢aligmaya konu
olmustur. Ote yandan etnosentrizm ile iliski olan bir¢ok unsur bulunmaktadir. Dindarlikta etnosentrizmi
etkilemektedir. Dindarlik, Allport tarafindan i¢sel ve digsal olmak iizere iki boyut olarak tanimlanmustir.
Aragtirmanin 6rnek kiitlesi 257 kisiden olugmaktadir. Katilimcilarin tamami 18 yagindan biiyiiktiir ve
Istanbul’da ikamet etmektedir. Yapilan analizler tiiketici etnosentrizminin, i¢sel ve dissal dindarlik faktor-

lerinden pozitif olarak etkilendigini gostermektedir. Ayrica gesitli sosyo-demografik faktorlerin de hem
dindarlik hem de tiiketici etnosentrizmi lizerinde etkileri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Etnosentrizmi, i¢sel Dindarlik, Dissal Dindarlik
JEL Siiflandirmasi: M31

RELIGIOSITY AS A FACTOR THAT AFFECTS CONSUMER
ETHNOCENTRISM

ABSTRACT

Consumer ethnocentrism is an important factor that has an impact on purchasing decisions. Consumers,
who have high tendency about purchasing products of their own country, also have high ethnocentrism
tendency. Why some consumers tend to have higher ethnocentrism was the subject of many academic
researches. On the other hand there are several factors in relation to ethnocentrism. Religiosity level in-
fluence ethnocentrism. Religiosity is defined by Allport as two dimensional; intrinsic religiosity and ex-
trinsic religiosity. The sample size of the research is 257 people. All participants are greater than 18 years
old and live in Istanbul. According to the statistical analysis, consumer ethnocentrism is positively af-
fected from intrinsic and extrinsic religiosity. In addition, the effects of various socio-demographic fac-
tors on both consumer ethnocentrism and religiosity were determined.
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1. Giris

Tiiketici davraniglarinin dogru bir bigimde anlagilmasi, isletmelerin uygulaya-
caklart stratejilerin belirlenmesinde ve yapilacak yatirimlara karar verilmesinde ¢ok
o6nemli bir role sahiptir. Pazarlama literatiiriinde tiiketici davranigi aragtirmalart ¢ok
6nemli bir yer tutmaktadir. Tiiketici davraniglarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
konu igerisinde ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu ¢aligmada tiiketici davranislar1 tizerinde
¢ok 6nemli etkilere sahip olan tiiketici etnosentrizmi ve dindarlik konusu literatiirde
yer alan ¢alismalar g6z 6niinde bulundurularak incelenmistir.

2. Etnosentrizm

Etnosentrizm kavrami ilk defa Sumner tarafindan “bolgecilik, kiiltiirel dar go-
rigliliik” anlaminda sosyolojik bir kavram olarak kullanilmistir. Sumner
“Folkways” (1906:13) adli eserinde etnosentrizmi sdyle tanimlamistir: “Bir grubun,
kendini her seyin merkezi olarak gormesi ve diger tim gruplari kendisine gére 6l¢-
mesi ve degerlendirmesidir. Her grup kendi onur ve gururuyla beslenir, kendisinin
iistiin olduguyla 6viiniir, kendini yiiceltir ve grubun disinda kalanlar1 kii¢iik goriir.”
Bir bagka tanima gore etnosentrizm, bir grubun kendi 6zelliklerinin ya da irkinin di-
ger gruplardan ya da wklardan {istiin oldugunu abartarak diiginme egilimidir
(Hofstede, 1984:25). Etnosentrizm kavrami, genel olarak kisinin i¢inde bulundugu
etnik grubu evrenin merkezi gibi gormesi, diger sosyal gruplar1 kendi grubunun ba-
kis agisindan degerlendirmesi ve kiiltiirel olarak kendine benzer kisileri korii koriine
kabullenerek, farkli etnik gruplardaki kisileri reddetmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Shimp ve Sharma, 1987:280; Giilmez ve Y1lmaz, 2009:279).

2.1 Tiiketici Etnosentrizmi

Pazarlama arastirmacilari etnosentrizm kavramindan yola ¢ikarak tiiketici
etnosentrizmi kavramin ileri siirmiislerdir. Kavram ilk olarak 1987 yilinda Shimp
ve Sharma tarafindan ortaya atilmistir. Shimp ve Sharma’ya gore (1987) tiiketici
etnosentrizmi fonksiyonel anlamda kisiye bir kimlik kazandirmakta aidiyet duygusu
yaratmakta ve en Onemlisi de ait olunan grupta hangi satin alma davraniginin kabul
edilebilir hangi satin alma davraniginin kabul edilemez oldugunun anlasilmasini sag-
lamaktadir. Etnosentrik tiiketiciler, yabanci {irlinleri satin almanin yanlis oldugunu
¢linkii bu davranisin i¢ ekonomiye zarar verdigini, issizlige yol agtigin1 ve vatanse-
verce bir davranig olmadigini diistinmektedirler. Diger taraftan etnosentrik olmayan
tiiketiciler iilke orijinine bakmadan iirtinleri daha objektif bir bicimde degerlendirir-
ler (Shimp ve Sharma, 1987:280; Yenigeri vd, 2009:267).

Tiiketici etnosentrizmi, etnosentrizm kavrammin iktisadi alanlarda gecerli
olan daha genel bir uygulamasidir (Evanschitzky vd, 2008:9). Bireyler mensubu ol-
duklar1 grubu diger gruplardan daha iistiin gérmekte ve satin alma ve ekonomik
boykot gibi durumlarda bu Tstiinliigii degerlendirmektedirler (Huddleston vd,
2001:238). Etnosentrik tiiketiciler kendi iilkelerine ait {irinlerin en iyisi olduguna
inandiklart i¢in bu iriinleri satin almaktadirlar (Wang ve Chen, 2004:391).
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Etnosentrizm kavrami &zellikle uluslararasi pazarlama alaninda 6nemli bir handi-
kaptir. Bu sebeple uluslararasilagma kavraminin zit anlamlisi olarak degerlendirile-
bilir (Altintags ve Tokol, 2007:309). Sharma ve digerleri ¢alismalarinda tiiketici
etnosentrizmini {i¢ ilkeye dayandirmistir. Bunlar;

1. Bir kisinin yabanci iiriin alarak kendi {ilkesine zarar verecegi korkusu
2. Ithal edilen iiriinleri satin alman ahlaki yonii
3. Ithal iiriinlere kars1 kisisel onyargilar

Shimp ve Sharma (1987), baz: tiiketicilerin yerli iiriin satin almay1 normal
sartlarda daha ahlaki bulduklarini tespit etmiglerdir. Bu durum yerli {iriin satin almak
icin gerekli olan uyarici gérevini gormektedir (Hamin, 2006:80). Arastirmalar sonu-
cunda etnosentrik tiiketicilerin etnosentrik olmayan tiiketicilere gore daha diisiik egi-
tim seviyesine sahip, daha az gelire sahip kisiler olduklar ortaya ¢ikmistir (Luque-
Martinez vd, 2000:1356).

2.2 Tiiketici Etnosentrizminin Ol¢iimii

Tiiketici etnosentrizmi ile ilgili olarak literatiirde en yaygin kullanilan 6lgek
CETSCALE’dir (Tiiketici etnosentrizmi egilimi 6lgegi). Shimp ve Sharma tiiketici-
lerin yabanci {irlinleri ya da Amerikan yapimi iiriinleri satin almalartyla iliskili
etnosentrik egilimleri belirlemek amaciyla CETSCALE adimi verdikleri bir dlgek
gelistirmislerdir. 17 maddeden olusan ve kiiltiir/milletler {izerinde etnosentrizmi 61-
¢en CETSCALE’in gelistirilmesi ve uluslararas1 uygulamalar tiiketici aragtirmasina
onemli katkilar saglamistir. Bu dlgekte yiiksek skoru olan tiiketiciler yerel {iriinleri
ithal {iriinlere tercih etme egilimindedirler (Yenigeri vd, 2009:267). ilk olarak,
Shimp (1987:286) tiiketici etnosentrizmi egilimi yiiksek olanlarla diisiik olanlari
ayirt etmek ve bu gruplar arasinda ne tip farkliliklar oldugunu ortaya g¢ikartmak
icin bir ¢alisma gerceklestirmistir. Bu caligmada tiiketici etnosentrizminin dere-
cesinin belirlenmesi amaciyla tiiketicilere agik uglu olan su soru yoneltilmistir:
“Amerikali tiiketicilerin yabanci iilkelerde {iretilen irlinleri satin almalarinin dogru-
lugu ve uygunlugu hakkindaki goriislerinizi belirtiniz”. Bu sorunun cevaplarina gore
tiketiciler yiiksek tiiketici etnosentrizmi olanlar ve olmayanlar olarak iki gruba ay-
rilmisglardir (Aysuna, 2006:122). Shimp (1987)’in bu konuda yaptig: ilk arastirmasi
etnosentrik tiiketicilerin kim oldugu, onlar1 etnosentrik olmayanlardan ayiran 6zel-
liklerin neler oldugu ve yabanci iirlinlere karsi tutumlarinin ne oldugunu ortaya ¢i-
karmaya yoneliktir.

3. Dindarhk

Din, Tanr tarafindan koyulduguna inanilan kurallara uyma derecesi (Mokhlis,
2009:76) ve Tanrinin yarattig1 varliklar olarak insanlarin bu diinyada nasil davran-
malar1 gerektigini ifade eden inang sistemidir (Sheth ve Mittal, 2004:65). insanlarin
sahip olduklar1 degerler, tutumlar, aligkanliklar ve yasam tarzi lizerinde dnemli bir
etkisi bulunan din, yasamin daha anlagilabilir olmasini saglayabilmek i¢in bir ¢erge-

Yil:6 Sayi:12, Kis 2014 ISSN 1307-9832



68 International Journal of Economic and Administrative Studies

ve sunmaktadir (Delener, 1994:36; Vitell vd, 2005:175). Dinlerin insan davranislari
lizerindeki etkisini anlamak karmasik bir konudur. Konu iizerinde yapilmis olan ca-
lismalar, kisilerin mensubu olduklart dine bagliliklarinin davraniglari {izerine etkisi
lizerine odaklanmistir (Muhamad ve Mizerski, 2010:125).

Dini gruplar enformel bir iletisim kanali gorevi iistlenerek toplumsal normla-
rin olusmasint kolaylastirmaktadir (Essoo ve Dibb, 2004:685). Irk ve egitim gibi
demografik faktorler kontrol atinda tutuldugunda, dini faaliyetler bireyin refahinda
en onemli etken olarak ortaya ¢ikmaktadir (Worden, 2005:224). Bu dnemli faktoriin
etkisi hayatin her alaninda oldugu gibi ticari faaliyetler konusunda da varligini his-
settirmektedir (Saee vd, 2001:127).

3.1 Dindarhgm Olgiimii

Dindarligin 6l¢iimii ¢aligmalar1 zamanla dindarlikla ilgili farkli yaklagimlarin
dogmasina yol agmig ve neticede tartigmalar dindarligin boyutlar1 {izerinde yogun-
lasmustir. Dindarligin tek boyutlu oldugunu savunanlarin yani sira ¢ok boyutlu oldu-
gunu da iddia edenler olmustur. Dindarligin boyutlar1 konusunda tizerinde hemfikir
olunan bir yaklasim bulunmamaktadir (Mokhlis, 2009:77). Hill ve Hood, dini ens-
triimanlar iizerine hazirlanmis kitaplarinda toplam 125 farkli dindarlik ve tinsellik
(spirituality) 6lgegi derlemislerdir (King ve Crowther, 2004:85).

Dinle ilgili maddeler igeren isletme/pazarlama alaninda kullanilan ilk 6lgek
Hegarty ve Sims (1978) tarafindan kullanilmistir (Vitell, 2009:158). Konu ile ilgili
hicbir 6l¢ek Allport ve Ross tarafindan gelistirilen dini yonelim 6l¢egi kadar biiytlik
bir etkiye sahip olmamistir (King ve Crowther, 2004:86). Kendisinden sonra olustu-
rulan bircok dindarlik lcegi dini yonelim 6lgeginden esinlenmistir. Olgek ¢ok farkl
dine mensup insanlar {izerinde uygulanmustir. Cesitli dillere ¢evrilerek uluslararasi
bircok arastirmada kullanilmistir. Ornegin Ghorbani ve meslektaslari, Allport ve
Ross’un dini yonelim 6lgegini Farsgaya gevirmisler ve bu geviriyi Iranli 6grenciler
ve yetigkinler arasinda dinin ruh saghigi, biling ve kontrol odag: tizerindeki etkisini
dlgmek icin kullanmislardir (Ji ve Ibrahim, 2007:192). Polonya diline gevrilerek kul-
lanildig1 arastirmada ise Allport ve Ross tarafindan olusturulan 20 degiskene bir bi-
rim daha eklenmigtir. Birgok {ilkede o6l¢egin ¢eviri versiyonu kullanilmistir
(Brewczynski ve MacDonald, 2006:64-66). Bu durum dini yonelim 6l¢eginin kiiltiir-
leraras1 bir gegerlilige sahip oldugunun da bir gostergesidir. Dini yonelim 6lgegi,
pazarlama ve tiiketici arastirmalar1 alaninda uygulanabilirlik agisindan yeterli giive-
nilirlik diizeyine sahiptir. Olgegin zayif yani sorularin Hiristiyan ve Yahudiler igin
hazirlanmis olmasidir (Mokhlis, 2009:77). Gorsuch ve Venable (1983) Allport ve
Ross’un dini yonelim 6l¢egini temel alarak dSlgegin egitim seviyesi goz ardi edildi-
ginde bile uygulanabilir hale getirebilmek icin “her yas i¢in uygun dinsel egilim 61-
cegini” gelistirmislerdir (Kog, 2009:478; Kirkpatrick ve Hood, 1990:444; Lewis vd,
2005:1197).

Wilde ve Joseph (1997) ingilizce “Miisliimanlarin dine karsi tutumlarini
(MARS)” 6lgen 14 soruluk bir dlgek gelistirerek Islam’a olan bagliliklarini dlgmeye
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calismuslardir. Olgegin gecerliligini de 50 kisilik bir ingiliz Miisliiman grup iizerinde
uygulayarak saglamiglardir (Ghorbani vd, 2000:126; Khan vd, 2005:49). McDaniel
ve Burnett (1990) dindarligin dlgiilmesinde farkli bir yaklasima sahiptirler. Dindar-
lig1 biligsel ve davranissal dlgiilere gore ifade etmektedirler. Bilissel boyut bireylerin
dini inanglara sahip olma derecesidir. Davranigsal boyut ise iki alt faktére ayrilmak-
tadir. Bunlar ibadethaneye devam etme sikligi ve dini kurumlara yapilan parasal ba-
gislardir. Kiiltiirleraras: tiiketici davranislarinda Sood ve Nasu (1995), Japonya ve
ABD’yi igeren bir dindarlik 6lgegi gelistirmislerdir. 9 sorudan olusan bu 6lgek giin-
likk dini faaliyetler, ahlak kurallar kisinin kendi dindarligin1 puanlandirdigi sorular
igermektedir (Mokhlis, 2009:77).

3.2 i¢sel ve Dissal Dini Yonelim

Dindarlik ¢esitli sekillerde kavramsallastirildigt halde, din psikolojisi literatii-
rinde iki ana arastirma perspektifi bulunmaktadir. Din psikolojisindeki birinci
onemli perspektif dini yonelimle ilgilidir. Igsel yonelime sahip bireyler kendilerini
timilyle dinin kurallarina adamislardir (Allport, 1967). Diger yandan digsal yoneli-
me sahip bireylerde din, gruplara katilim saglayan bir arag olarak kullanilmaktadir
(Lewis vd, 2005:1195). Digsal dindarlik, dini faaliyetleri yerine getirirken kisinin
kendi faydasina olacak tutumlar igine girmesi anlamina gelir. Ornegin dini bir gruba
iiye olmanin &ncelikli amaci kisiye saglayacag: sosyal statiidiir. igsel dindarlikta ise
insanlar ihtiyaclarini dinin kendilerine ¢izdigi sinirlar ¢ergevesinde gidermeye gali-
sirlar (Ji ve Ibrahim, 2007:189-190).

Allport ve Ross’a gore digsal yonelim ve dnyarg: arasinda pozitif bir korelas-
yon bulunmaktadir. igsel yonelim ve ényargi arasinda ise negatif korelasyon bulun-
maktadir. Bir diger ifadeyle i¢seller, dini 6gretileri diger insanlarla olan iligkilerinde
nasil davranacaklar1 konusunda kullanilirlar (Allport ve Ross, 1967:441). Dissal in-
sanlarda ise din, giivenlik, konfor, statii ve sosyal destek saglamaktadir (Herek,
1987:34). Allport ve Ross’un kendi ifadesine gore dissal dindarliga sahip bireyler
Tanriya, kendilerinden yiiz ¢evirmeden donmektedirler (Allport, 1963:194). Bu bi-
reyler i¢in din giivenlik, sosyal statii ve ¢evre ile baglantida kalma amacina ulasil-
masim saglayan bir arag olarak gériilmektedir (Ardelt ve Koenig, 2007:63). Olgek
11 tanesi igsel ve 9 tanesi digsal dindarlikla ilgili olmak iizere toplam 20 sorudan
olugsmaktadir (Essoo ve Dibb, 2004:695). Dindarlik ile ilgili hi¢bir yaklagim, dinle
ilgili deneysel ¢aligmalara Allport’un igsel ve digsal dindarlik kavramlarindan daha
biiyiik etki yapmamustir. Yaklasik 70 yayinlanmis ¢aligma Allport’un dinsel yonelim
6lgegini kullanarak onu diinyanin en ¢ok kullanilan (Kennedy ve Lawton, 1998:164)
ve en ¢ok referans alan (Kirkpatrick ve Hood, 1990:442) dindarlik dl¢eklerinden biri
yapmuistir.

3.3 Din ve Pazarlama

Dini deger sistemlerinin sosyoloji ve psikoloji lizerindeki etkisinin iizerinde
durulmakla beraber, tiiketici arastirmalarindaki rolii tam olarak ele alinmamustir. Ba-
z1 toplumlarda sosyal kimligi olusturan degerler sekiiler olmakla beraber, din insan-
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larin kendilerini tanimlamalarinda 6nemli bir role sahiptir. Dinin toplumun degerleri
ve bu degerlerinde tiiketici davraniglari tizerindeki rolii goz ardr edilemez (Essoo ve
Dibb, 2004:683; Muhamad ve Mizerski, 2010:125; Fam vd, 2004:538).

Cutler (1991) yaptigi aragtirmada 1959-1989 yillar1 arasinda yayinlanan 7000
civarinda dergiyi incelemis ve pazarlama ile ilgili olarak yayinlanan sadece 35 ma-
kale tespit etmistir (Lindridge, 2005:142). Cutler’in arastirmasinda tespit ettigi 35
makaleden sadece 6 tanesi tiiketici davranislar: disiplini ile ilgilidir. Kisisel degerle-
rin en 6nemli belirleyicilerinden biri Sheth tarafindan “din” olarak tanimlanmistir.
Sheth’e gore bir bireyin, gesitli iiriin ve hizmetleri satin alirken ne aradiklar1 hakkin-
da kigisel degerleri ve inanglari, alig verisi yapan miisterinin kisiligini yansitmakta-
dir ve cinsiyet, yas, milliyet ve din gibi faktorlerden etkilenir (Mokhlis, 2006:64).
Pazarlama literatiiriindeki ¢aligmalar dinin, tiiketicilerin davranislarini ve dolayisiyla
satin alma kararlarini da etkileyen kiiltiiriin 6nemli bir pargast oldugu iizerinde yo-
gunlagmaktadir (Hirschmann, 1983; Essoo ve Dibb, 2004:684; Lindridge, 2005:142;
Delener, 1990:27). Delener’e (1990) gore dindarlik satin alma davranislarini etkile-
yen en onemli kiiltlirel faktorlerden bir tanesidir. Pazarlamacilar iiriin ve hizmetleri-
ni pazarlarken tiiketicilerin dindarliklarini bir pazar bdlimlendirme unsuru olarak
kullanmaktadirlar. Dolayisiyla tiiketicilerin dindarligi {irtin ve hizmetlerin konum-
landirilmasinda ve buna uygun tutundurma stratejileri gelistirilmesinde dnemli bir
faktordiir. Tiiketicilerin dini inanglar1 tliketim tercihlerine de yansimaktadir
(Swimberghe vd, 2009:340).

Etik literatiiriinde de din ve ticari konularin arasindaki iliski giderek artan bir
ilgi gdrmektedir (Taylor vd, 2010:80). Etik ve din kavramlarim birbirlerinden ba-
gimsiz olarak ele alan arastirmacilar oldugu gibi, bir¢ok manevi prensibin ve degerin
etikle iligkili oldugunu savunan aragtirmacilar da bulunmaktadir. Ahlak kurallari
kapsaml1 ve kiiltiirden kiiltiire degisen prensipler biitiiniidiir, etik ise ahlak kurallari-
nin belirli problemler karsisinda uygulanma bi¢imidir (Cornwell vd, 2005:532). Tii-
ketici etigi konusunda yapilan ¢alismalarin sayist oldukg¢a sinirli iken tiiketici etigin-
de dindarligin etkisini konu alan ¢aligmalarin sayis1 ise neredeyse yok denecek kadar
azdir. Oysaki dindarlik tiiketici degerlerini ve ahlak kurallarimi sekillendirmede ¢ok
6nemli bir role sahiptir (Vitell ve Paolillo, 2003:151). Tiiketici etigi, tirlin ve hizmet-
lerin temini, kullanilmasi1 ve imha edilmesi siireglerinde tiiketicilere rehberlik eden
ahlak kurallaridir. Dindarlik seviyesi yiiksek olan insanlarin diger insanlara gore da-
ha etik davranmasi beklenmektedir (Vitell ve Paolillo, 2003:152).

Dindarlikla ilgili iki genel bilesen bulunmaktadir. Bunlar dini mensubiyet
(religious affiliation) ve dindarlik derecesidir (religious commitment). Dindarlik de-
recesi, bireyin bir dinin deger ve kurallarina baglilik ve giinliik yagsaminda bu kural-
lar1 uygulama derecesidir. Dindarlik derecesi bireylerin magaza se¢imi ve satin alma
davraniglarinin anlagilmasinda 6nemli bir etkendir. Dindarlik seviyesi yiiksek olan
bireyler daha fazla {iriin satin almakta, yabanci iiriinleri daha fazla tercih etmekte ve
bagkalarina diisiik fiyatli magazalar1 onermektedirler (Swimberghe vd, 2009:341).
Dini mensubiyet, katilimcilara kendilerini mensup olarak hissettikleri dini inanisin
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(islam, Hindu, Katolik, vs.) sorulmastyla dl¢iilmektedir (Essoo ve Dibb, 2004:694).
Bireylerin bir dine mensubiyetini ifade eden kavram, tiiketici davranislar1 {izerinde
cesitliliklere yol agmaktadir. Farkli dinlere mensubiyet tiiketim ile ilgili problemle-
rin ¢oziimiinde farkli yontemlerin kullanilmasina neden olmaktadir (Muhamad ve
Mizerski, 2010:126). Tiketici davraniglart alaninda aragtirmalar dindarligin karar
verme ve satin alma kararlar ile iligkisi lizerine yapilmaktadir. Hirschman’in aras-
tirmalar1 farkli dini inanglara sahip tiiketicilerin davranislarinda da 6nemli farklilik-
lar bulundugunu ortaya ¢ikarmistir (Taylor vd, 2010:80). Essoo ve Dibb (2004), dis-
sal dindarlik seviyesi yiiksek olan miisterilerin igsel dindarlik seviyesi yiiksek olan
tilketicilere gére moday1 takip eden, yenilik¢i ve daha talepkar olduklarini bulmus-
lardir. Ote yandan igsel dindarlar ise daha muhafazakar, gelenekgi ve daha az yeni-
lik¢idir (Muhamad ve Mizerski, 2010:129). Cok sayida arastirmact dindarlik ile tii-
ketici davranislari arasindaki iliskiyi tespit etmeye ¢alismustir. Hirschman tarafindan
1980°1i yillarin basinda tiiketici davranislar1 ve dindarlik konularinda yapilan aras-
tirma sonuglarinda gore (Mokhlis, 2009:78);

Yahudiler daha yenilik¢i, ancak marka ve magaza sadakatleri Yahudi olma-
yanlara gore daha distiktiir. Katolik tiiketiciler, Protestan tiiketicilere gore fiyat, me-
kéan, ulasim gibi konulardan daha fazla etkilenmektedirler. Yahudi, Katolik ve Pro-
testan tiiketiciler eglence, ulasim ve evcil hayvan se¢imi gibi konularda farkli kriter-
lere gore hareket etmektedirler. Bailey ve Sood (1993) tiikketici davraniglarinda din-
lerin etkisini aragtirmak i¢in Washington DC’de 6 farkli dine mensup insanlarla
arastirma yapmislardir. Bu dinler Budizm, Hinduizm, Islam, Yahudilik, Katoliklik
ve Protestanliktir. Azinlik gruplarinin davranislari ile ¢ogunlugun davranist arasin-
daki farklilar ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Elde edilen sonuglar bu gruplar ara-
sinda anlamli istatistiksel farkliliklar oldugunu gostermistir. Miisliiman tiiketiciler
diger tiiketicilere gore daha acelecidirler ancak daha az riskli tiiketicilerdir. Hindular
rasyonel, Katolikler az bilgili, Budistler ise sosyal normlara uygun tiiketici davranis-
larina sahip olan tek dini azinlik grubudur (Mokhlis, 2009:78; Essoo ve Dibb,
2004:687).

4. Arastirma Yontemi
4.1 Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Tiiketici davranislar iizerinde 6nemli etkilere sahip iki kavram olan tiiketici
etnosentrizmi ve dindarlik, bir¢ok akademik ¢alismaya konu olmustur. Ancak tiike-
tici etnosentrizmi iizerinde dindarligin etkisini gosteren caligmalara rastlanilmamis-
tir. Bu c¢alismada kavramlar detayli bir bigimde ele alinarak istatistiksel olarak bir-
birleri ile olan iliskileri tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Dindarligin kategorilere ayril-
masinda, Allport tarafindan hazirlanan ve literatiirde de en yaygin olarak kullanilan
i¢sel ve dissal dindarlik siniflandirmasi kullanilmustir.
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4.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Literatiirde yer alan tiiketici etnosentrizmi ve dindarlik 6lg¢ekleri kullanilarak
yapilan aragtirma sonucunda elde edilen arastirma hipotezleri su sekildedir;

H,: Igsel dindarlik faktdrii ve tiiketici etnosentrizmi arasinda anlaml bir iliski
vardir.

Hg: Digsal dindarlik faktorii ve tiiketici etnosentrizmi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H¢: Tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri ve i¢sel ve digsal dindarlik se-
viyeleri iizerinde anlamli bir iliski vardir.

Hp: Tiiketicilerin sosyo-demografik dzellikleri ve etnosentrizm seviyeleri iize-
rinde anlamli bir iligki vardir.

Yukarida belirtilen arastirma hipotezleri dogrultusunda olusturulmus olan
arastirma modeli Sekil 1’de goriilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sosyo-Demografik
Faktorler
H(‘ Hh

- N H. (

( I¢sel Dindarhk >

Tiiketici Etnosentrizmi

L Dissal Dindarhk >

J H ~
Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degigken

4.3. Ornekleme Siireci

Aragtirmanin 6rnek kiitlesi toplam 257 kisiden olusmaktadir. Ornek kiitlenin
seciminde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma verilerinin toplan-
masinda etnosentrizm, i¢sel dindarlik ve digsal dindarlik 6l¢eklerini ve ayrica kati-
limeilarin sosyo-demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla hazirlanmis kapali
uglu ve 5°1i likert formatinda sorular yer almaktadir. Ankete katilan kisilerde aranan
ozellik 18 yasindan biiyiik olmasidir. Katilimeilarin tamamu Istanbul ilinde ikamet
etmektedir. Veriler katilimcilarla gergeklestirilen yiiz ylize goriismeler sonucunda
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2012 yilmin Haziran ve Temmuz aylar1 boyunca toplanmustir. Katilimcilarin demog-
rafik 6zelliklerine ait bilgiler agsagida belirtilmistir.

Cinsiyet : Erkek %45,9; Kadin %54,1

Medeni durum : Evli %35; Bekar %65

Yas 1 18-25%54,9; 26-35 %25,3; 36-45 %13,6

Egitim : Lise %25,3; Yiiksekokul %16,3; Universite %43,2

Gelir : 0-1000 TL %23,3; 1001-2000 TL %37,4; 2001-3000 TL %24,1
Meslek : Ogrenci %43,6; Isci/Memur %22,9, Ev hanimi %7,8

4.4 Degiskenlerin Gruplandirilmasi

Tablo 1: Faktor Analizi

. Faktoriin . -
Faktor Adi Aciklayicihin (%) Giivenilirlik KMO Bartlett
Tiiketici Etnosentrizmi 33,13 0,858 0,861 0,000
i¢sel Dindarlik 42,15 0,787 0,868 0,000
Digsal Dindarlik 20,50 0,795 0,686 0,000

Arastirmada Shimp ve Sharma tarafindan hazirlanmis olan tiiketici
etnosentrizmi egilimi 6lgegi (CETSCALE) ve Allport ve Ross tarafindan hazirlan-
mis olan dini yonelim dlgegi (ROS) kullanilmistir. ROS kendi igerisinde i¢sel ve
digsal dindarlik olmak iizere iki boyuta sahiptir. Olgeklerle ilgili faktor analizi so-
nuglar1 Tablo 1°de gériilmektedir. ilk olarak Cronbach’s alfa degerlerinin 0,7’den
biiyiik olmast dlgeklerin gerekli gilivenilirlik diizeyine sahip oldugunu gdstermekte-
dir. KMO testi 6rnek kiitlenin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigint géstermek-
tedir. KMO degeri icin ideal deger 0,7’dir. Ancak bazi arastirmacilar bu degeri
0,6’ya kadar dikkate almaktadirlar. Bartlett kiiresellik testi ise dlgekte yer alan soru-
larin faktor analizine uygunlugunu test etmektedir. 0,05’den kiiciik degerler de fak-
tor analizi uygulanabilir. A¢iklanan varyans yiizdesi ise, analiz sonucunda elde edi-
len faktoriin, 6lcegi hangi oranda agikladigini gostermektedir. ROS ve CETSCALE
Olceklerinde yer alan degiskenler ve bu degiskenlere ait ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 2, 3 ve 4’de gosterilmistir.

Katilimeilarin tiiketici etnosentrizmi ile ilgili degiskenlere verdikleri cevaplar
incelendiginde (Tablo 2), en yiiksek ortalama “yerli iiriinler satin almak, Tiirkiye'nin
gelisimine katki saglamaktir” degiskenine en diisiik ortalama ise “Yabanci menseli
iirinler satin almak Tiirkliige aykiridir” degiskenine aittir. Olgekte yer alan degis-
kenlere ait ortalama degerler incelendiginde Tiirk tiiketicilerinin yerli iiriin kullan-
may1 tercih ettikleri ancak yabanci iirlinler lizerinde herhangi bir kisitlama talep et-
medikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 2: Tiiketici Etnosentrizmi (CETSCALE) Degiskenleri

=
g s
Degiskenler = . E
S |24
Tirk halki ithal Giriinler yerine her zaman yerli tiriinler satin almalidir 3,81 1,16
Sadece Tiirkiye'de bulunmayan iiriinler ithal edilmelidir 3,54 1,20
Yerli iirlinler satin almak, Tiirkiye'nin gelisimine katki saglamaktir 4,09 1,00
Yerli tirlinler her zaman onceliklidir 3,74 1,13
Yabanci mengeli tirtinler satin almak Tiirklige aykiridir 2,53 1,08
Yabanci mengeli tiriinler satin almak Tirklerin igsiz kalmasina neden olur 3,00 1,23
Gergek bir Tiirk her zaman yerli iiriinler satin almalidir 3,04 1,19
Diger iilkeleri zengin etmek yerine, yerli iirtinler satin almaliyiz 3,80 1,09
Her zaman yerli iriinleri satin almak en iyisidir 3,64 1,11
Thtiyag olmadikga diger iilkelerle ticaret gok az olmalidir 2,87 1,23
Tiirk ticaretine zarar verdigi i¢in yabanc iiriinler satin alinmamalidir 3,00 1,10
ithalatin her tiiriine sinirlamalar getirilmelidir 2,81 1,09
Uzun dénemde maliyetli bile olsa yerli iiriinleri tercih ederim 3,37 0,99
Yabanct iiriinlerin Tiirkiye pazarina girmesine izin verilmemelidir 2,50 1,15
Yabanct iirlinlere yiiksek oranda vergi uygulanmalidir 2,90 1,16
Ulkemizde bulunmayan iiriinler yabanci iilkelerden satin alinmalidir 3,63 0,97
Yabanci tirtinleri satin alanlar Tiirk iscilerinin igsiz kalmasina yol agar 2,99 1,17

Allport tarafindan hazirlanmis olan dindarlik 6l¢egi igsel ve dissal dindarlik
olmak tizere iki ayr1 boyuttan olugmaktadir. Tablo 3’de i¢sel dindarliga ait degisken-
ler goriilmektedir. Genel olarak degiskenlere verilen yanitlarin ortalamasi yiiksektir.
Dini bir gruba katilmanin amacinin sosyal arkadaslik kurmak olmasi igsel dindarlik
tanimu ile ters diismektedir. Bu degiskenin ortalamasinin diigiik olmasi ise katilimci-
larin genel olarak i¢sel dindarliklarinin yiiksek seviyede oldugunun bir géstergesidir.

Tablo 3: i¢sel Dindarhk Olcegi Degiskenleri

=

g £
Degiskenler = &

£ ]

o @
Inancimi hayatimin her alanina tagimaya cahigirmm 3,79 1,21
Siklikla Tanrinin veya ilahi bir varligin varligini hissediyorum 4,21 1,10
Yalnizken ettigim dualar daha anlamli ve samimidir 4,08 1,03
Dini faaliyetlere 6zel olarak zaman ayirmak benim igin dnemlidir 3,85 1,14
Dini inancim, hayata yaklagimimu belirler 3,83 1,11
Hayatin anlamu ile ilgili sorulara verdigi cevaplardan dolay1 din benim igin 6zellikle 3,96 1,09
Inancimla ilgili yayinlart okurum 3,77 1,07
Bir dini gruba katilma amacim sosyal arkadagliklar kurmaktir 2,42 1,16
Zorunlu bir sebep olmadig siirece ibadethaneye devam ederim 2,51 1,45
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Tablo 4°de ise tiiketicilerin digsal dindarlik yonelimlerini belirlemeye yonelik
olarak hazirlanmis degiskenler yer almaktadir. I¢sel dindarlik degiskenleri ile kiyas-
landiginda, dissal dindarlik degiskenlerine tiiketiciler tarafindan verilen yanitlarin
ortalamasi daha diisliktiir. Sonug olarak tiiketicilerin dissal dindarlik seviyelerinin
daha diisiik oldugu anlasilmistir. I¢sel ve dissal dindarhik tanimlar incelendiginde
bir kisinin igsel ve digsal dindarlik yonelimleri birbiri ile ters bir iliskiye sahiptir.
Icsel dindarlig: yiiksek olan tiiketicilerin, dissal dindarlik seviyelerin diisiik olmasi
beklenmektedir. Tablo 3 ve Tablo 4’den elde edilen sonuglar da bu dogrultudadir ve
yiiksek olan egilimin i¢sel dindarlik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Dissal Dindarlik Olcegi Degiskenleri

«<

8 =
Degiskenler = . E

I | EF

=] @ hn
Dini mekanlar iyi sosyal iliskiler kurmak i¢in en 6nemli mekanlardir 3,45 1,11
Duanin amaci mutlu ve huzurlu bir hayata ulasmaktir 3,81 1,11
Dinin en biiyiik faydas: kotii zamanlarda sagladig rahatliktir 3,58 1,23
Ahlaki bir hayat yasadigim siirece neye inandigim farketmez 2,56 1,39
Dindar bir insan olmama ragmen, dini kurallarin giinliik islerimi etkilemesini iste- 259 124
mem > >
Dua etmem gerektigi 6gretildigi i¢in dua ederim 2,30 1,21
Dinle ilgilenmemin birincil sebebi, dini mekéanlarin uygun bir sosyal faaliyet ortami 248 1.14
olmasidir i i
Sosyal ve ekonomik durumumu korumak igin bazen dini inancimi arabuluculuk

. . 2,74 1,15

etmesini gerekli bulurum
Dua etmenin birincil amaci rahatlama ve koruma elde etmektir. 3,52 1,11
Dinime inanmakla beraber hayatimda daha 6nemli birgok sey bulunmaktadir 3,19 1,28
Din, tipki arkadaslik, vatandaslik ve diger iiyelikler gibi hayati dengeleyici bir un- 388 1.06
surdur ’ ’
Dini mekanlara gitme sebeplerinden biri toplumun bir pargasi olmama yardime1

3,04 2,98
olmasidir

Bagiml1 ve bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin varlig1 kore-
lasyon analizi ile ortaya konmaktadir. Arastirmada yer alan bagimli degisken (tiike-
tici etnosentrizmi) ve bagimsiz degiskenler (i¢sel ve digsal dindarlik) arasindaki dog-
rusal iliski sonucu Tablo 5°de gosterilmistir. Yapilan korelasyon analizine ait hipo-
tezler ise su sekildedir;

Hy: Tiiketici etnosentrizmi ile i¢sel ve dissal dindarlik arasinda dogrusal iliski
yoktur.

H;: Tiiketici etnosentrizmi ile i¢sel ve dissal dindarlik arasinda dogrusal iliski
vardir.
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Tablo 5: Korelasyon Analizi

Tiiketici Etnosentrizmi
Pearson Korelasyon 0,320
Igsel dindarlik Anlamlilik (2-yonlii) 0,000
n 257
Pearson Korelasyon 0,352
Dissal dindarlik Anlamhlik (2-ydnlii) 0,000
n 257

** Korelasyon %1 seviyesinde anlamlidir (2-yonlit).

Dindarligin boyutlar1 olan igsel ve dissal dindarlik ile tiiketici etnosentrizmi
arasinda gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore tiiketici etnosentrizminin
hem i¢sel dindarlik hem de dissal dindarlik ile aralarinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki bulunmaktadir. “Pearson korelasyon” degerleri degiskenler arasindaki ko-
relasyonun yonii ve giiciinii gdstermektedir. Igsel dindarlik ve tiiketici etnosentrizmi
arasinda pozitif ve %32’lik bir iliski bulunmaktadir. Digsal dindarlikla ise bu iliski
oran1 %35,2°dir. Sonug olarak tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin i¢sel ve digsal
dindarlik seviyelerinin artmasi ile artig géstermektedir. Bu durumda Hy hipotezi red-
dedilerek bagimli degisken olan tiiketici etnosentrizmi ile bagimsiz degiskenler olan
i¢sel ve digsal dindarlik arasinda dogrusal bir iligki bulundugu sonucuna varilmistir.

4.5 Regresyon Analizi

Regresyon analizi bagimli bir degisken ile gesitli sayilarda bagimsiz degisken
arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Regresyon anali-
zine ait hipotezler asagida belirtilmistir.

H,: Icsel ve dissal dindarlik faktorleri tiiketici etnosentrizmi faktoriinii agik-
lamada istatistiksel olarak anlamsizdir.

H,: I¢sel ve dissal dindarlik faktorlerinden en az biri tiiketici etnosentrizmi
faktoriinii agiklamada istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 6: Regresyon Analizi

Bagimh degisken Tiiketici etnosentrizmi

Bagimsiz degisken- Beta t degeri p degeri VIF degeri
Igsel dindarlik 0,188 3,467 0,001 1,152
Dagsal dindarhik 0,313 4,720 0,000 1,109

R=0,447 R’=0,200

Regresyon analizine ait ANOVA testinin anlamlilik (significance) derecesi
0,05’den daha kiigiiktiir (0,00). Bu durumda modelde yer alan ve yukarida da belir-
tilmis olan bagimsiz degiskenlerin tiiketici etnosentrizmi igin yapilan regresyon ana-
lizinde kullanilmasinda istatistiki agidan bir sakinca bulunmamaktadir. Tablo 6’da
yer alan R? degeri, regresyon modelinin bagiml degisken olan tiiketici etnosentrizmi
iizerindeki agiklayicilik giicii goriilmektedir. R* degerinin %20 olmasi, modelde yer
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alan bagimsiz degiskenlerin, tiiketici etnosentrizmini %20 oraninda agikladigini gos-
termektedir. VIF degerinin 10°dan biiyiik olmasi halinde bagimsiz degiskenler ara-
sinda ¢oklu dogrusallik (multicollinearity) durumunun bulunduguna isaret etmekte-
dir (Pallant, 2005, s.150). Coklu dogrusallik bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda
anlamli bir korelasyona sahip oldugunu gosterir. Ancak tabloda yer alan degerlere
bakildiginda ¢oklu dogrusallik halinin hi¢bir bagimsiz degiskende bulunmadigi go-
rilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin regresyon modelinde yer alabilmesi i¢in anlam-
lilik derecelerinin (p degeri) 0,05°den kiigiik olmasi gerekmektedir. Son olarak beta
katsayis1 siitununda yer alan degerler, her bir bagimsiz degiskenin, bagimli degiske-
ni tek basina nasil etkiledigini gostermektedir. Elde edilen veriler 1s1ginda regresyo-
na ait denklem asagida gosterilmistir.

Tiiketici Etnosentrizmi = 1,788 + 0,188*I¢sel Dindarlik + 0,313*Dissal Dindarlik

Tiiketicilerin hem ig¢sel dindarlik, hem de digsal dindarlik seviyelerinde mey-
dana gelecek bir birimlik artis, tiiketici etnosentrizmini sirasiyla 0,188 ve 0,313 ora-
ninda artiracaktir. Sonug olarak elde edilen veriler dogrultusunda H, hipotezi redde-
dilerek ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklamada istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir.

Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda arastirma modelinde
yer alan bagimsiz degiskenler olan igsel ve digsal dindarlik faktérlerinin bagimli de-
gisken olan tiiketici etnosentrizmi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ortaya
konmustur. Sonug olarak arastirma hipotezlerinden H, ve Hy hipotezleri kabul edi-
lecektir.

4.6 Sosyo-Demografik Faktorlerin Etkisi

H;: Tiketicilerin dissal dindarlik seviyeleri cinsiyetlerine gore farklilik gos-
termektedir.

Tablo 7°de yer alan bagimsiz 6rneklem t-testinin sonucuna gore H; hipotezi
reddedilemez. Ortalama degerler incelendiginde ise erkeklerin (peqe=3,17) kadinla-
ra gore (Uraan=3,03) digsal dindarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu anlasilmakta-
dir.

Tablo 7: Tiiketicilerin Cinsiyet Degiskenine ait Bagimsiz Orneklem t-Testi

n Ortalama t degeri p degeri
Dassal
Dindarhk  Erkek 118 3,17 2,017 0,045
Kadin 139 3,03

H,: Tiiketicilerin digsal dindarlik seviyeleri medeni durumlarina gore farklilik gos-
termektedir.

Tablo 8: Tiiketicilerin Medeni Durum Degiskenine ait Bagimsiz Orneklem t-Testi

n Ortalama t degeri p degeri
Dassal
Dindarlik Bekar 163 3,12 2,222 0,027
Evli 88 3,04
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Tablo 8’de yer alan verilere gére H, hipotezi reddedilemez. Bekér tiiketicile-
rin dissal dindarlik diizeyleri evli tiiketicilerden daha yiiksektir. (Wpekar=3,12; Hey-
i=3,04)

Hj: Tiiketicilerin igsel dindarlik seviyeleri egitim seviyelerine gore farklilik
gostermektedir.

Levene homojenlik testinin dnem derecesi 0,05’ten biiyiik olmas1 degiskenle-
rin homojen oldugunun bir gostergesidir. Yapilan test sonucunda bu deger 0,413
olarak bulunmustur. Bu durumda hipotezde yer alan degiskenlerin ANOVA testi ile
analiz edilmesi gerekmektedir.

Tablo 9: Tiiketicilerin icsel Dindarlik ve Egitim Seviyesi Degiskenlerine ait ANOVA

Testi
n Ortalama F degeri p degeri
fgsel Lisansiistii 20 3,393 4,614 0,000
Dindarhk Lisans 111 3.529
Lise 65 3,700

ANOVA testi sonucu tiiketicilerin egitim seviyesi gruplarinda en az bir tane-
sinin igsel dindarlik seviyesinin digerlerinden farkli oldugu anlagilmaktadir. Scheffe
testi sonuglaria gore bu farkliligin lisansiistii egitim seviyesine sahip tiiketicilerden
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Bu grubun ig¢sel dindarlik seviyesi diger gruplardan daha
dusuktur (p—lisansﬁstﬁ=3 73 9)

Hy: Tiiketicilerin igsel dindarlik seviyeleri meslek gruplarina gore farklilik
gostermektedir.

Levene testi sonucuna gore (sig.=0,078) yapilan ANOVA testi tiiketicilerin
meslek gruplarimnin sahip olduklari i¢sel dindarlik seviyelerinde bir farkliliga yol ag-
tigin1 gostermektedir. Yapilan posthoc testi sonuglarina gore ise i¢sel dindarlik sevi-
yesi en yiiksek olan meslek grubunun is¢i/memurlar (Uiggimemur=3,93) oldugu bu gru-
bu esnaf (Uesna=3,74) ve ev hanimlarinin (Heyhanm=3,67) izledigi anlasilmistir. En
diisiik oran ise akademisyenler (Makademisyen=3,05) arasinda goriilmektedir.

Tablo 10: Tiiketicilerin i¢csel Dindarhk ve Meslek Degiskenlerine ait ANOVA Testi

n Ortalama F degeri p degeri
. isci/Memur 59 3,930 2,151 0,021
Icsel
Dindarhk Esnaf 9 3,740
Ev Hammmm 20 3,670
Akademisyen 7 3,051

Hs: Tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri egitim seviyelerine gore farklilik goster-
mektedir.

Levene testi degiskenlerin homojen oldugunu gostermektedir (sig.= 0,249).
ANOVA testi sonucuna gore Hs reddedilemez (sig.=0,006). Scheffe testi sonuglarina

Year:6 Number 12, Winter 2014 ISSN 1307-9832



Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi 79

gore ise etnosentrizm egilimi en yiiksek tiiketiciler ilkdgretim mezunlart (Wiksgre-
im=3,49) iken, ikinci grup lise mezunlari (u;;,c=3,41) en az egilime sahip olan grup
ise lisansiistil egitime (Wyisansisii=2,70) sahip olan tiiketicilerdir.

Tablo 11: Tiiketicilerin Etnosentrizm ve Egitim Seviyesi Degiskenlerine ait

ANOVA Testi
n Ortalama F degeri p degeri
) ilkégretim 19 3,490 3,331 0,006
Etnosentrizm Lise 65 3.410
Lisansiistii 20 2,700

Aragtirmaya katilan tliketicilerin gesitli sosyo-demografik o6zellikleri ile ba-
gimh degisken ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli istatistiksel iligkiler bu-
lunmustur. Bu durumda arastirma modelinde de gosterilen He ve Hp hipotezleri ka-
bul edilerek tiiketicilerin cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve meslek grupla-
rinin dindarlik ve tiiketici etnosentrizmi seviyeleri {izerinde istatistiksel olarak an-
lamli etkilere sahip oldugu anlasilmistir.

5. Sonug¢

Etnosentrizm, insanlarin mensubu olduklart gruplart diger gruplardan istiin
gorme durumudur. Tiiketici etnosentrizmi ise, tiiketicilerin kendi iilkelerine ait olan
riinleri kullanmayi tercih etmeleridir. Tiiketicilerin bu tercihleri sonucu satin aldik-
lar1 iirtinler kimi zaman yabanci tirtinlerden daha az kaliteli olabilmektedir. Tiiketici-
lerin yerli tirlinlerini tercih etmelerinde, trilinlere ait 6zelliklerden ziyade kisilerin
etnosentrizm egilimi O6n plana ¢ikmaktadir. Bazi tiiketicilerde bu egilimin miktari
diger tiiketicilere gore daha fazla olabilmektedir. Bu durum pazarlamacilari,
etnosentrizmi etkileyen unsurlarin tespit edilebilmesi icin ¢aligmalara yoneltmistir.
Bu caligmada, tiiketici davraniglarinda yine 6nemli bir etkiye sahip olan dindarligin
tilketici etnosentrizmi tizerindeki etkisi lizerinde durulmustur. Dindarlik, kisilerin
mensubu olduklar dinin kurallarina uyma derecesi olarak ifade edilebilir. Ayni dine
mensup kisilerin farkli dindarlik seviyelerine sahip olmasi da din kurallarina uymada
kisiden kisiye goriillen farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Dindarlik, literatiirde
Allport tarafindan i¢sel dindarlik ve digsal dindarlik olmak iizere iki boyut olarak ele
almmustir. Bu konuda yapilan ¢ok sayida arastirma bulunmakla beraber, higbiri
Allport’un bu ¢alismasi kadar etkili olmamustir. Igsel dindarlik, tanim olarak kisile-
rin hayatlarin1 mensubu oldugu dinin kurallar1 ¢ercevesinde gegirmesi olarak ifade
edilirken, digsal dindarlik dinin toplumda statii vs. elde etmek igin bir ara¢ olarak
kullanilmasin ifade etmektedir. Bu ¢alismada dindarlik seviyesi, etnosentrizmi etki-
leyen bir faktor olarak ele alinip aralarinda iligki istatistiksel olarak test edilmistir.
Sonug olarak yapilan regresyon analizinde hem igsel dindarlik hem de digsal dindar-
ligin, tiiketici etnosentrizmini etkileyen bir unsur oldugu goriilmiistiir. Tiiketicilerin
dindarlik seviyesinde meydana gelen bir artis, etnosentrizm egilimlerini de artirmak-
tadir. Isletmeler igin faaliyet gdsterilen pazarda yer alan tiiketicilerin dindarlik sevi-
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yeleri, etnosentrizm egilimleri hakkinda da bir fikir verecektir. Etnosentrizm 6zellik-
le yabanci firmalar i¢in dezavantaj olusturabilecek bir durumdur. Bu nedenle islet-
melerin sadece “yabanci” imajlarini ortadan kaldiracak faaliyetlerde bulunmalari
yeterli olmayacaktir. Ayrica pazardaki tiiketicilerin dini inanglarini da dgrenerek, bu
inanglara aykir1 tutumlarda bulunmaktan kaginmalidirlar.

6. Oneriler

Dindarlik ve pazarlama arasindaki iligki gerek iilkemizde gerekse de diinyada
akademik anlamda gereken ilgiyi gérmemektedir. Bu durumun en 6nemli nedeni din
konusunun pek ¢ok toplumda bir tabu olarak goriilmesidir. Tiiketici pazarlar1 birgok
kritere gore (demografik, psikografik) boliimlendirilerek, tiiketicilerin istek ve ihti-
yaglarinin daha iyi anlasilmasi birgok isletmeler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak
dindarlik gibi hangi inanca mensup olursa olsun tiiketicilerin tiim hayatlarini ve do-
layistyla tiiketim aligkanliklarini etkileyen ¢ok 6nemli bir faktor g6z ardi edilmekte-
dir. Bu duruma sebep olarak isletmelerin belirli bir inanca yakin gériinmeyi arzu et-
memesi gosterilebilir, fakat bu durum tiiketicilerin bu konudaki ihtiyaglarini ortadan
kaldirmaz. Dindarlik konusu tiiketici davraniglarini etkilen pek ¢ok unsur iizerinde
etkilere de sahiptir. Tiiketicilerin sahip olduklar1 degerler, yagsam tarzlar1 gibi faktor-
lerin temelinde mensubu olunan inancin etkisi bulunmaktadir. Bu ¢alismada tiiketici
davraniglar1 konusunda nemli bir yere sahip olan ve {izerinde ¢ok sayida akademik
calisma yapilmig olan tiiketici etnosentrizmi kavraminin dindarlikla iligkisi aragti-
rilmig ve sonug olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan 6r-
nekleme yontemi ve drnek kiitle sayisi aragtirmanin en biiyiik kisitin1 olugturmakta-
dir. Bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalarda dindarlik faktdriiniin, tiiketici davra-
niglar1 ve pazarlamanin farkli konular1 iizerindeki etkisi ortaya koyacak daha kap-
saml1 aragtirmalar yapilmali, 6rnek kiitle agisindan farkli cografi bolgelere ulasilarak
Tiirk tiiketicilerin konuyla ilgili olarak daha net profil 6zellikleri belirlenmelidir.
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