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DUYGUSAL TUKENME iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKIDE is
TATMININIiN ARACI ROLU*

Mustafa BABADAG2 Osman Emre ARLI3

Oz

Duygusal tikenme, is tatmini ve orgitsel baglihk arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alisti§imiz bu arastirmada
oncelikle teorik bir cergeve ¢izilmis ve ¢alismanin teorik kisminda sirasiyla duygusal tikenme, is tatmini ve
orgutsel baghlik kavramlari agiklanmistir. Daha sonra degiskenleri arastiran calismalar gézden gegirilerek
arastirma modeli ve hipotezler olusturulmustur. Arastirma kisminda ise anket teknigi ile kamu ve 6zel
sektorde gorev yapan 212 galisandan veri toplanmistir. Veriler istatistiki paket programlari ile analiz edilmeye
cahsilmistir. Analizlerde; faktor analizi, glvenilirlik analizi, koreldsyon analizi ve yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan sonuglara gore duygusal tikenmenin is tatminini negatif yonli ve
anlamli olarak etkiledigi; is tatminin 6rgitsel baglihgi pozitif yonli ve anlamli olarak etkiledigi ve duygusal
tilkenmenin orglitsel baglihik Gzerindeki negatif yonlu etkisinde is tatminin tam araci etkiye sahip oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Tiikenme, s Tatmini, Orgiitsel Baglilik
JEL Siniflandirmasi: M12, M16

THE MEDIATING ROLE OF JOB SATISFACTION ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
EMOTIONAL EXHAUSTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Abstract

In this research, which we try to determine the relationship between emotional exhaustion, job satisfaction
and organizational commitment, a theoretical framework was first drawn and In the theoretical part,
emotional exhaustion, job satisfaction and organizational commitment have been respectively described and
explained. Next, studies dealing with the relationship among variables have been analyzed and accordingly
research model and hypothesis have been formed. Survey technique was used in the research. Data were
collected from 212 employees working in public and private sectors. Data were also analyzed with statistic
programs. Factor analysis, reliability analysis, correlation analysis and structural equality model were used in
the research to determine the relationships between variables. The findings of the analysis showed that
emotional exhaustion have a negatively and significantly effect on job satisfaction and job satisfaction have a
positively and significantly effect on organizational commitment. In addition, the findings showed that job
satisfaction was fully mediator in the effect of emotional exhaustion on organizational commitment.
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1. Giris

GUnimuzde insan faktori orgitler icin bir maliyet unsuru olmaktan ¢ikmis ve gelistirilmesi
gereken bir deger oldugu anlasilmistir. Clnkl orgutleri rakipleri karsisinda daha giiglii konuma
getirecek onemli faktorlerden biri galisanlardir. Bu nedenle orgiitler nitelikli ¢alisanlari 6rglte
¢ekmeye, ellerindeki calisanlarin niteliklerini arttirmaya ve ¢alisanlari orgutlerine bagl hale
getirmeye cabalamaktadir. Ozellikle nitelikleri yiiksek calisanlarin orgiitsel basari (izerinde
yaratacagl pozitif etki nedeniyle orgitsel bagliliklarinin glglii olmasi 6rgitlerin beklentileri
arasindadir. Ote yandan orgiitsel baghhg yiksek calisanlarin 6rgiit icin daha fazla dzveride
bulundugu ve caba harcadigl distunilmektedir (Porter vd., 1973: 3). Bu nedenle calisanlarin
orgutsel baglihklarini arttiracak veya azaltacak faktorlerin belirlenmesi 6nemli olarak
degerlendirilebilir. Boylece galisanlarin érglitsel bagliliklarini istenilen seviyeye getirmek icin nasil
davranilmasi gerektigi anlasilabilir. Bu kapsamda bu arastirmada olumsuz bir duygu olarak
degerlendirilen ve 6rgitsel baghg azaltacagi distintilen duygusal tikenmenin ve 6rgiitsel baglilig
arttiracagl duslnilen is tatminin orgltsel bagllik Uzerindeki etkisi degerlendirilmeye
calisiimaktadir. Ayrica bu arastirma duygusal tikenmenin orgltsel baghhk Gzerindeki etkisinde is
tatminin araci etkisi olup olmadigini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu degiskenler arasindaki iliskileri
ikili karsilastirmalara bakarak arastiran arastirmalar yazinda bulunmakla birlikte is tatminin araci
degisken olarak ele alindigi bir ¢alismaya yazinda rastlanmadigi i¢in arastirma sonuglarinin
arastirmacilara ve yoneticilere 6nemli bir katki saglayacagi diisiinilmektedir.

2. Kuramsal Agiklamalar Ve Degiskenler Arasindaki iliskiler
2.1. Duygusal Tilkkenme

ilk olarak Freudenberger, tarafindan ortaya atilan tiikenmislik kavrami (Freudenberger, 1974:
159-160). Maslach ve Jackson’un g¢alismalarindan yola cikilarak soyle tanimlanabilir; tiikenmislik,
cahsanlarin is ortaminda karsilastiklari insanlara karsi duyarsizlasmalari, duygusal yodnden
kendilerini tikenmis hissetmeleri ve kisisel basari ve yeterlilik duygularinin azalmasidir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99-100). Bu tanima gore tikenmisligin U¢ boyutta ele alindigi gorilmektedir. Bu
boyutlar kisaca soyle aciklanabilir.

Duyarsizlasma genellikle idealizm kaybini da iceren, misterilere karsi negatif, duygusuz ya da
asiri tepkili olmayi ifade eden bir kavramdir. Genellikle duygusal tiikenmeye bagl olarak gelisir
(Maslach ve Goldberg, 1998: 64).

Kisisel basari ve yeterlilik duygularinin azalmasi, tikenmisligin kendini degerlendirme
boyutudur. Kisinin isi ile ilgili yeterlilik ve verimliliginin distigine inanmasidir. Bu durum, kisinin
isinde ylikselebilme olanaginin ve kendisine yonelik destegin olmadigini diisinmesine yol agabilir.
Ayrica ¢alisanin yeteneklerinin yetersiz olduguna inanmasina ve kendini basarisiz olarak gérmesine
sebep olabilir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64).

Tikenmisligin stres boyutunu temsil eden duygusal tiikenme (Maslach ve Goldberg, 1998: 64)
ise calisanlarin fiziksel ve duygusal kdtiilesmesine sebebiyet vermektedir. Ote yandan bu kavram
calisanin isinden uzaklagsmasina neden olabilmektedir (Maslachvd., 2001: 404). Ayrica duygusal
tikenme tiikenmisligin en 6nemli boyutu olarak goriilmektedir (Lee ve Ashforth, 1993: 3). Bu
nedenle bu ¢alismada sadece duygusal tiikenme boyutu ele alinmistir.

2.2. Orgiitsel Baghilik

Porter ve digerlerine gore orgitsel baglilik, bir kisinin belirli bir kurulusa olan gii¢lii aideyet ve
6zdeslesme duygusu olarak tanimlanabilir. Porter ve arkadaslarina gore orgiitsel bagllik Gic nemli
ozellige sahiptir (Porter vd., 1973: 3).

a) Kurulusun hedef ve degerlerine gticli bir inang ve kabul,

b) Orgut adina biiyik ¢aba sarf etmeyi istemek,
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c) Orgiitsel Giyeligi sirdiirmek icin kesin bir istek.

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirde pek ¢ok tanim mevcuttur. Bunlardan bazilari; Becker’e gére
(1960) bir kisi, birbiriyle ilgisiz menfaatlerini tutarli bir faaliyet cizgisi ile iliskilendirdiginde baglilik
ortaya cikar. Hall ve digerlerine gore (1970) 6rgtitlin ve bireyin amaglarini birbiriyle bitinlestiren
veya uyumlu hale getiren slrectir. Hrebiniak ve Alutto’ya gore (1972) zaman iginde bireysel ¢izgi,
orgutsel islemlerin ve degisikliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yapisal bir olgudur. Wiener’e
gore ise orgltsel hedef ve cikarlara uygun bir tarzda hareket etmeye yonelik igsellestirilmis
normatif baskilarin batiintidiir (Dogan, 2013: 67).

Orgiitsel baghlik boyutlarina bakildiginda ise tutumsal baghlik, davranissal baglhhk, coklu
baglilik, devam baghhgi, birlik bagliligi, kontrol baghhgi, 6zdeslesme bagliligi, yan bahis baglligi ve
yabanlastirici baghhk (Tutar, 2013: 264) seklinde yazinda farkli boyutlar seklinde siniflandirildig
gorulmektedir. Ancak orglitsel baghlik boyutlari ile ilgili en ¢ok kabul géren siniflandirma Allen ve
Meyer’in ortaya koydugu siniflandirmadir. Allen ve Meyer’e gore orgiitsel baglilik duygusal baghlik,
devam bagliigi ve normatif baghlik (Allen ve Meyer, 1990: 3) olmak (izere ¢ boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar kisaca soyle agiklanabilir.

Duygusal baghlik, is gorenlerin orgilite ve amaglarina olan baghhg ve kendisini kurumu ile
ozdegslestirmesidir (Allen ve Meyer, 1990: 3-4). Calistig1 orglite duygusal olarak bagl olanlar,
orgutiin amaglarini igsellestirmis ve orglite yirekten baghdir, orgitsel baghliklarinin devami
konusunda ellerinden gelen tim o6zveriyi gostermektedirler (Ketchand ve Strawser, 1998: 112).
Ayrica duygusal baglilik 6rgiitlerin gergeklesmesini en ¢ok istedikleri baglhk bigimidir (Porter vd.,
1974: 604).

Allen ve Meyer’e gére devam bagliligi ise, bireylerin gikarlarina ve menfaatlerine bagh olarak
ortaya c¢ikan ve bireylerin ¢ikarlari icin kendilerini 6rglitte kalma konusunda zorunlu hissettikleri
baghhk tartdir. Baska bir ifade ile ¢alisanin gegmis zaman igerisinde kurum igin harcadigi zaman,
emek ve ¢cabanin karsiliginda elde etmis oldugu emeklilik, mevki, kidem, Gcret ve stati gibi maddi
ve manevi tatmin unsurlarini kurumdan ayrilmasi ile birlikte kaybedecegi diisiincesiyle baglihgini
sirdiarmesidir (Carikgi ve Kiiciikesmen, 2017: 747).

Normatif baghlik ise, ¢alisanlarin orglitte kalmaya devam etmeleri agisindan sorumluluk
duygularini yansitmaktadir. Calisanlar normatif bagllik duygusu ile orgite borglu olduklarini
dusindukleriigin 6rgitte kalmaya zorunluluk duymaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991: 67). Conway’e
gore Normatif baglilik, ahlak ve inang temelinde bireylerin kurumda kalmak i¢in kuruma aidiyet
duygusuyla baglanmalarini ifade eder. Kurdugu iyi iliskiler veya edindigi egilimler sonucunda
kendisini Gyesi oldugu kuruma karsi borglu hissetmesi ve minnet duygulari iginde kurum igin birgcok
fayda ve menfaati géz ardi ederek galismaya devam etme durumudur (Carik¢l ve Kiiglikesmen,
2017:747).

2.3. is Tatmini

Bazi arastirmacilar, is tatminini, bir kisinin isine yonelik olumlu duygusal tepkileri ve tutumlari
olarak gorirler (Oshagbemi, 1999: 388). Dinamik bir kavram olarak kabul edilen is tatmini pek ¢cok
arastirmaciya gore, calisanlarin islerine karsi olumlu duygu ve tutumlarini ifade etmektedir
(Faragher vd., 2005: 106). Weiss ve Cropanzano ya gore is tatmini ise iliskin 6gelerin akil
stizgecinden gegcirilerek zihinsel bir degerlendirmesi yapilarak ortaya cikarilan ise yonelik bir
tutumdur (Alparslan, 2016: 204).

is tatminini etkileyen pek cok faktér bulunmaktadir. Bu faktorler literatiirde gesitli sekillerde
siniflandirilmaktadir. Temel olarak is tatminini etkileyen faktorler; isin kendisi, is kosullari, kariyer
olanaklari, calisma arkadaslari, 6rgit yapisi, liderlik sekli ve tcret politikalari olabilmektedir (Soysal
ve Tan, 2013: 47-48).

Miner’e gére isgbrenin, isinden ve is ortamindan bazi beklentileri bulunmaktadir. Eger isgérenin
bu beklentileri yeterince karsilanmiyorsa veya galisanda béyle bir algi olusuyorsa is tatminsizligi

Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi
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ortaya cikmaktadir. is tatminsizligi ise, isgdrenin isgiicii verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise
bagliliginin azalmasina ve istege bagl isglicli devir hizinin artmasina neden olabilmektedir (Akinci,
2002: 3). Bu nedenle is tatminsizligi 6rgitler igin olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir.

2.4. Duygusal Tilkenme ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Literatlirde duygusal tikenme ve orgiitsel baghhk arasindaki iliskiyi irdeleyen pek ¢ok ¢alisma
yapilmistir. Arastirmalarin bir kisminda tiikenme ve baglilik degiskenlerinin alt boyutlari arasindaki
iliski incelenmis bir kisminda ise yalnizca ana degiskenler arasindaki iliski arastirmanin konusu
olmustur. Bu baglamda yapilan arastirmalar tikenme ile 6rgiitsel baghlik arasinda negatif yonli ve
anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Liu, 1996: 86; Cetin vd., 2011: 67).

Golden, tiukenmigligin isten veya organizasyondan ayrilma niyeti yani organizasyona bagli
olmama durumu oldugunu 6ne siirmus ve tikenmiglikle o6rgiitsel baghlik arasinda negatif yonli bir
iliski oldugunu ortaya koymustur (Golden, 2006: 176-186). Demirel ve arkadaslarinin yaptig
arastirmada ise tikenmisligin boyutlari ile 6rgitsel baglilhk boyutlari arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu ve duygusal tiikenmislik ile orgitsel baglilik arasinda da negatif yonlt anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir (Demirel, 2017: 456). Calismada bu sonuglar géz éniinde bulundurularak
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Duygusal tiikenme 6rgitsel bagliligi negatif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
2.5. Duygusal Tiikenme ile is Tatmini Arasindaki iliski

Duygusal tilkenmenin drgiitsel baghligi negatif yonde etkileyecegi disiiniilmektedir. Ozellikle
duygusal tiikenme yasayan bir kisinin stres, gerginlik ve kaygi duygusu artmakta bu duygulardan
siyrilamayan kisi icin ertesi giin ise gitmek ¢ok zor hale gelmektedir (Ungiiren, vd., 2010: 2923). Bu
duruma bagl olarak bireyin is tatmini azalmaktadir. Alan yazinda yapilan ¢alismalara bakildiginda
bu disiinceyi destekleyen sonuglara ulasildigi gériilmektedir. Ornegin Soyer ve arkadaslari (2009)
beden egitimi 6gretmenleri lizerine yaptigl arastirmada duygusal tiikenme dizeyleri ile is tatmini
arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde Baeriswyl ve arkadaslari
(2016) havaalani glivenlik gorevlileri izerinde yapmis olduklari arastirmada duygusal tiikenmenin
is tatminini negatif yénde ve anlamh olarak etkiledigini belirlemislerdir. Bu agiklamalara ve
bulgulara gore asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Duygusal tikenme is tatminini negatif yonli ve anlamli olarak etkilemektedir.
2.6. is Tatmini ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitlerde galisanlarin is tatminleri yiiksek oldugunda &rgiitsel baghliklarinin da yiiksek olacag!
distntlmektedir. Clinkii isinden memnun olan bir kisinin isinden ayrilmak istemesi ve baska bir
drgiite gegmesi calisan igin risk olusturacaktir. Orgiitten ayrildiginda bu érgiitte buldugu is tatminini
baska bir 6rgltte bulacagi stiphelidir. Ayrica isgéren galistigl orglitte isinden tatmin oldugu igin
orgilite duygusal anlamda da kendisini bagli hissedecektir. Literatlirde bu goriisi destekleyen
calismalar bulunmaktadir. Ornegin ismail ve Razak (2016) Malezya’da yangin ve kurtarma
teskilatinda gerceklestirdikleri arastirmada is tatminin orgitsel baglihk lizerinde pozitif yonli ve
anlamli etkiye sahip oldugunu belirlemisler ve is tatminin alt boyutlarinin da (i¢sel ve dissal tatmin)
orgutsel baglhk Gzerinde ayni etkiye sahip olduklarini tespit etmislerdir. Yazinda benzer sonuca
ulasan bircok ¢alisma bulunmakta ve ¢alismalarin neredeyse hepsinde is tatmini ile 6rgitsel baglilik
arasinda ayni yonli ve anlamh bir iliskinin oldugu gortilmektedir (Glisson ve Durick, 1988; Porter
vd., 1974; Shore ve Martin, 1989: 635). Bu calismalara bagl olarak calisanlarin is tatmini arttiginda
orgltsel baghliginin da artacagi ve is tatmininin orgitsel baghhgin bir 6ncill oldugu séylenebilir
(Testa, 2001: 233). Bu aciklamalara gore asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: is tatmini 6rgiitsel baghhg pozitif ydnde ve anlamli olarak etkilemektedir.
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2.7. Duygusal Titkenme, is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Literatlirde duygusal tikenme, orgitsel baglilik ve is tatmini degiskenlerinin ikili iliskileri
arastirildigi gorulirken, duygusal tikenme ve orgitsel baglilik arasindaki iliskide is tatmininin araci
degisken olarak arastirildigi bir calismaya rastlaniimamistir. Ancak bu degiskenler arasindaki araci
etkinin literattirdeki ikili iliskilerden yola cikilarak gorilebilecegi distnilmektedir. Ayrica is
tatmininin baska degiskenler arasinda araci degisken olarak calisiimasi ve anlamh sonuglara
ulasiimasi bu diisiinceyi giiglendirmektedir. Ornegin Mengenci’nin 2015 yilinda yaptigi ¢calismada
is tatmini degiskeni araci degisken olarak ele alinmis ve is tatminin duygusal tikenme ile araci etkisi
oldugu ortaya konmustur (Mengenci, 2015: 134). Bu agiklamalara bagh olarak asagidaki hipotez
olusturulmustur.

Ha: Duygusal tikenmenin orgitsel baghhk Gzerinde negatif yonli etkisinde is tatmini araci rol
Ustlenmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskiler ve bu iliskilere bagli gelistirilen hipotezler dogrultusunda
asagidaki arastirma modeli olusturulmustur:

Sekil 1: Arastirma Modeli

Duygusal is Tatmini Orgutsel Baglilik
Tikenme

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Calismanin Amaci, Orneklemi ve Olgekler

Duygusal tikenmenin galisanlarin orgitsel baghliklari ve is tatminleri Uzerindeki etkisini
belirlemek; ayrica duygusal tiikenme ve orgitsel baghlik arasindaki iliskide is tatminin araci etkiye
sahip olup olmayacagini tespit etmek bu arastirmanin temel amacidir. Bu amag¢ dogrultusunda
kamuda calisan ve 0Ozel sektérde imalat ve hizmet isletmelerinde calisan isgérenlerden veri
toplanmistir. Veri toplamak igin anket kullanilmistir. Anketler internet ortaminda hazirlanmis ve
400 calisana internet Uzerinden ulastirilmistir. Génderilen anketlerden 217 tanesi galisanlar
tarafindan doldurulmustur. Ancak bazi anketler eksik dolduruldugu icin degerlendiriime disi
birakilmis ve 212 anket arastirmada kullaniimistir.

Arastirmaya katilan galisanlarin demografik dagilimina bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugunu
%63,1 ile erkeklerin olusturdugu belirlenmistir. Yas dagilimina bakildiginda 20 ile 30 yas arasindaki
katilmcilar %46,7 ile gogunlugu olusturmakta onu %37,4 oraniyla 30 ile 40 yas arasindaki ¢alisanlar
takip etmektedir. Egitim durumlari agisindan ise %37,9 ile lisans mezunlari g¢ogunlugu
olusturmaktadir. Medeni durumda ise evli ¢alisanlar %55,1’lik orana sahiptirler. Arastirmaya
katilan galisanlarin is yasaminda bulundugu siirelere bakildiginda katiimcilarin %41,7’si 1 ile 5 yil
arasinda bir siredir calisma hayatinda olduklarini belirtmislerdir. Son olarak katilimcilarin
cogunlugunu %45,5 ile hizmet isletmelerinde ¢alisanlar olustururken onu %39,7 ile kamu calisanlari
izlemekte; imalat (sanayi) isletmelerinde galisanlar ise 14,8 ile en disik orani olusturmaktadir.

Demografik dagilimlara iliskin agiklamalardan sonra arastirmada kullanilan olgeklere iliskin
sunlar belirtilebilir. Duygusal tikenmeyi 6lcmek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen tiikenmislik 6lceginden yararlaniimis ve duygusal tikenmeye ait 9 ifade kullanilmistir.
Olgek daha 6nce Tiirkge galismalarda gegerliligi ve giivenilirliligi kabul edilmis bir élcek oldugu igin
secilmistir. Ornegin Ungiiren ve arkadaslar (2010) yapmis olduklar bir ¢alismada duygusal
tiikenme ifadelerinin cronbach alpha giivenilirlik degerini 0,856 olarak tespit etmislerdir. Ungiiren
ve arkadaslarinin ulastigi bu sonug dlcegin Tiirkce acisindan giivenilir oldugunu géstermektedir. is
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tatminini 6lgmek icin ise Brayfield ve Rothe tarafindan gelistirilen ve 5 ifadeden olusan Tiirkce sekli
kullaniimistir (Keser, 2005). Olgegin Tiirkce gegerliligi ve giivenilirligi daha 6nce baska ¢alismalarda
belirlendigi igin bu 6lgek tercih edilmistir. Ornegin Keser (2005) yapmis oldugu arastirmada dlcegin
cronbach alpha guvenilirlik degerini 0,755 olarak belirlemistir. Keser’in ulastigi bu bulgu 6lgegin
giivenilir olduguna isaret etmektedir. Orgiitsel baghlig 6lcmek igin ise Mowday, Steers ve Porter
(1979) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel baghlk 6lgeginin 9 soruluk kisa sekli kullanilmistir. Olgek
drgiitsel baghhgi tek boyut altinda 6lgmektedir. Orgiitsel baghlik dlcegi diger dlcekler gibi daha 6nce
Tiirkge gegerliligi ve guvenilirligi belirlenmis bir lgektir. Ornegin Ceylan ve arkadaslari (2005)
ogretim elemanlari Gzerinde yapmis olduklari arastirmada 6rgitsel baghlik 6lgeginin cronbach
alpha givenilirlik degerini 0,900 olarak tespit etmislerdir. Bu bulgu 6rgitsel baghhk 6lgeginin diger
oOlgekler gibi Tirkge agisindan glvenilir bir yapida oldugunu ifade etmektedir.

3.2. Bulgular

Arastirmada oncelikli olarak verilerin basiklik, carpikhk degerlerine bakilmis ve degerlerin -1 ile
+1 arasinda yer almasi nedeniyle verilerin normal dagilima uygun oldugu kabul edilmistir (Leech,
Barrett ve Morgan, 2005: 28). Bu sonuca bagl olarak analizlerde parametrik testlerin
uygulanabilecegine karar verilmistir.

Daha sonra cronbach alpha degerlerine bakilarak olgeklerin glvenilirlikleri belirlenmeye
cahsilmistir. Analizlere gore duygusal tiikenme Olgeginin cronbach alfa degeri 0,926 olarak, is
tatmini Olgeginin cronbach alfa degeri 0,855 olarak ve orgitsel baglilik 6lceginin cronbach alfa
degeri 0,938 olarak belirlenmistir. Bu bulgulara bagh olarak arastirmada kullanilan olgeklerin
givenilir oldugu séylenebilir.

Olgeklerin giivenilir yapida oldugu tespit edildikten sonra &lgeklerin yapi gegerliligini belirlemek
icin acimlayici ve dogrulayici faktér analizlerinden yararlaniimistir. Agimlayici faktor analizleri
sonuglarina gore 6lgeklerin tek boyut altinda toplandiklari sonucuna ulasiimistir. Bu sonugla birlikte
duygusal tiikenme 6lgeginin KMO degerinin ,914 oldugu ve kiresellik testi sonucunun ,000 oldugu
tespit edilmistir. Olcek maddelerinin ise toplam varyansin %63,23’in{i agikladigl ve ,608 ile ,873
arasinda degisen degerler aldigi belirlenmistir. is tatmini dlceginin ise KMO degerinin ,846,
kiiresellik testi sonucunun ,000 oldugu ve o6lgek maddelerinin ,718 ile ,865 arasinda degisen
degerler aldigl sonucuna ulasiimistir. Ayrica maddelerin toplam varyansin %63,38’ini acikladigi
tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik 6lceginin ise KMO degerinin ,920 oldugu ve kiiresellik testi
sonucunun ,000 oldugu tespit edilmistir. Olcek maddelerinin ise toplam varyansin %67,10’unu
acikladigi ve ,733 ile ,883 arasinda degisen degerler aldigi saptanmistir.

Olgeklerin yapisi agimlayici faktdr analizi ile tespit edildikten sonra dogrulayici faktér analizi ile
olgeklerin yapi gegerliligi teyit edilmeye ¢alisiimistir. Duygusal tiikenme 6lgeginin dogrulayici faktor
analizine bakildiginda madde faktor yiiklerinin gerekli 6lgutleri (>,50) sagladigi gorilmustir. Ancak
duygusal tikenme 6lgceginin uyum degerlerine bakildiginda RMSEA degerinin referans degerinden
saptigl belirlenmistir. Bu sonugla birlikte DT1 ile DT9, DT4 ile DT8 ve DT5 ile DT6 maddeleri arasinda
modifikasyon yapilirsa RMSEA uyum degerinin gerekli oOlgltleri saglayacagl gorildugi icin bu
maddeler arasinda modifikasyon uygulanmis ve duygusal tiikenme 6lgeginin yapi gegerliligi kabul
edilmistir. Duygusal tilkenme Olgeginin kestirim sonuglari modifikasyonlu hali ile sekil 2’de
gosterilmigtir.
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Sekil 2: Duygusal Tiikenme Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Duygusal
Tlikenme

is tatmini 6lceginin dogrulayici faktdr analizi sonuglarina bakildiginda ise madde faktor yiiklerinin
gerekli olcutleri (>,50) sagladigi ve uyum degerlerinin referans degerleri agisindan iyi uyum
gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuglara bagl olarak is tatmini 6lgeginin de yapi gegerliligi kabul
edilmistir. Ayrica 6lgegin kestirim sonuglari Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3: is Tatmini Olgegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Son olarak érgiitsel baglilik 6lgeginin dogrulayici faktor analizine bakildiginda ise diger 6lgeklere
benzer sekilde madde faktér yiiklerinin gerekli élgiitleri (>,50) sagladigi gériilmistir. Ote yandan
6lcegin uyum degerlerinde RMSEA degerinin referans degerinden yliksek oldugu gorilmustir. Bu
sonuca bagh olarak OB1 ile OB8, OB3 ile OB5 ve OB4 ile OB9 maddeleri arasinda modifikasyon
yapilmis ve RMSEA degerinin iyi uyum degerine ulastigi tespit edilmistir. Boylece 6rglitsel baghlik
dlceginin de yapi gecerliligi kabul edilmistir. Orgiitsel baglilik 6lceginin kestirim sonuglari ise
modifikasyonlu hali ile Sekil 4'de gosterilmistir.

Sekil 4: Orgiitsel Baghlik Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
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Olgeklerin kestirim sonuglari verildikten sonra 6lgeklerin dogrulayici faktér analizlerine ait
uyum degerleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Olgeklere iliskin Uyum indeksi Sonuglari

Degiskenler CMIN/DF RMR CFl IFI TLI RMSEA
(0< x2/sd < 5) (,10)  (2,90) (2,90) (2,90)  (<,05-<,08)

Duygusal Tikenme 2,911 ,073 ,964 ,964 ,946 ,080

is Tatmini 2,235 ,045 ,986 ,986 ,972 ,077

Orglitsel Baglhhk 2,142 ,046 ,981 ,981 ,971 ,074

Bu bulgulardan sonra arastirmada degiskenler arasindaki iliskinin glicii ve yoni korelasyon
analiziyle test edilmis ve bulgular Tablo 2’de sunulmustur. Ayrica tabloda degiskenlere iliskin
ortalamalar ve standart sapmalar da verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Ortalamalar ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Faktorler Y SS 1 2 3
1-Duygusal Tikenme 2,685 1,138 1

2-i§ Tatmini 3,710 1,016 -,695%* 1

3-Orgiitsel Baglilik 3,428 1,143 -,568%* ,676%* 1

Tablo 2’ye bakildiginda duygusal tiikenme ile is tatmini arasinda -,695 diizeyinde ters yonli ve
anlaml bir iliski oldugu gorilirken ayni sekilde duygusal tiilkenme ile orgitsel baghlik arasinda da
-,568 dizeyinde ters yonli ve anlamli bir iliski oldugu tablodan izlenmektedir. Ayrica is tatmini ve
orgutsel bagllik arasinda ise ayni yonli ve ,676 dizeyinde anlamh bir iliski oldugu tablodan
gorulmektedir. Bu bulgular ile degiskenler arasindaki iliskinin yoniini ve glicinl belirledikten sonra
hipotezleri test etmek icin AMOS programi ile yapisal esitlik modeli olusturulmus ve degiskenler
arsindaki neden-sonug iliskileri ve aracilik iliskisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi analizi yapilmadan 6nce degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorunu bulunup
bulunmadigi degiskenlerin VIF (varyans biyUtme capi) ve tolerans degerleri (degiskenlerce
actklanamayan varyans orani) ile belirlenmistir. Degiskenlerin VIF degerinin 10’un altinda, tolerans
degerinin ise 0,10’un Ustlinde olmasi nedeniyle degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti
sorunu olmadigi kabul edilmistir. Boylece yapisal esitlik modellemesi yapilabilecegi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuca bagh olarak yapisal esitlik modeli analizi gerceklestirilmis ve modele ait
kestirim sonuclari Sekil 5’de sunulmustur.

Sekil 5: Yapisal Esitlik Modelinin Kestirim Sonuglari

29999

| ISTS I ST4 l IST3 | IST2 | IST1 |
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Modelin kestirim sonuglari model tzerinde verildikten sonra arastirmada ele alinan modelin
uyum iyiligi degerlerine bakilmis ve bulgular Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Modelin Uyum Degerleri

indeksler Referans Degeri Olgiim Modeli
CMIN/DF 0<x2/sd <5 1,866

RMR <0,1 ,093

CFI 20,90 ,946

IFI 20,90 ,946

TLI 20,90 ,938

RMSEA <0,08 064

Tablo 3’e bakildiginda modelin uyum iyiligi degerlerinin gerekli o&lgutleri sagladigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla da modelin kabul edilebilir oldugu belirtilebilir. Modelin uyum iyiligi
belirlendikten sonra ise degiskenler arasindaki iliskilerin kestirim sonuglari ve anlamhlik dizeyleri
incelenmis ve bulgular Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Modelin Kestirim Sonuglari ve Anlamhilik Degerleri

Hipotez  Yordanan Yordayan Degisken Standardize P
Degisken R.Y.

Hq Orgitsel Baghlik <---- Duygusal Tikenme -,104 ,368

Ha is Tatmini <---- Duygusal Tikenme -777 ,003

Hs Orgiitsel Baghlik <-e- is Tatmini ,677 ,003

Tablo 4’de duygusal tiikenmenin is tatminini negatif yonde (-,777) ve anlamli (p=,000) olarak
etkiledigi ancak 6rgutsel baglihk tGzerindeki negatif yonla etkisinin (-,104) anlamli olmadig (p=,368)
gorulmektedir. Bununla birlikte is tatminin 6rgltsel baglilik Gzerinde ayni yonla (,677) ve anlamli
etkiye sahip oldugu tablodan izlenmektedir. Bu sonuglara bagh olarak H, ve Hs hipotezi kabul
edilmis Hi hipotezi ise reddedilmistir. Daha sonra degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayh
etkileri gdsteren matris incelenmis ve bulgular Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5: Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

Degiskenler Etkiler Duygusal is
Tikenme Tatmini

is Tatmini Dogrudan -777 ,000
Dolayh ,000 ,000
Toplam -,777 ,000

Orgiitsel Baghhk Dogrudan -,104 ,677
Dolayh -,526 ,000
Toplam -,630 ,677

Tablo 5’e bakildiginda duygusal tikenmenin orgitsel baghlik Gizerindeki dogrudan etkisinin -
,104 diizeyinde oldugu, dolayl etkisinin ise -,526 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Tablo 4’e
bakildiginda ise duygusal tiikenmenin oOrgitsel bagilik Gzerindeki dogrudan etkisinin anlamh
olmadigi anlasilmaktadir. Bu sonuca bagl olarak aracilik iliskisini belirlemek igin is tatmini
modelden cikarilmis ve duygusal tikenmenin orgitsel baghlik Gzerindeki etkisi aracisiz olarak
incelenmistir. Is tatminin cikarildigi model standardize edilmis kestirim sonucu ile Sekil 6’da
gosterilmistir.
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Sekil 6: Duygusal Tiikenme ile Orgiitsel Baghlik iliskisi Modeli

Duygusal ; Orgiitsel

Tiikenme Baglik

Aracisiz model sekil Gizerinde degerlendirildikten sonra uyum iyiligi degerleri agisindan da
incelenmis ve modelin gerekli olgltleri sagladigi saptanmistir. Aracisiz modelin uyum iyiligi
degerleri ise Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Aracisiz Modelin Uyum Degerleri

indeksler Referans Degeri Olgiim Modeli
CMIN/DF 0<x2/sd <5 2,002

RMR <0,1 ,091

CFI >0,90 ,955

IFI >0,90 ,955

TLI >0,90 ,946

RMSEA <0,08 ,069

Aracisiz modelin uyum degerleriincelendikten sonra standardize regresyon yukleri ve anlamhlik
degerlerine bakilmis ve bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Aracisiz Modelin Kestirim Sonuglari ve Anlamlilik Degerleri

Yordanan Degisken Yordayan Degisken Standardize P
R.Y.
Orgiitsel Baghlik <---- Duygusal Tikenme -,629 ,000

Tablo 7 incelendiginde duygusal tikenmenin 6rgitsel baghligi negatif yonde (-,629) ve anlamli
olarak (p=,000) etkiledigi goriilmektedir. is tatminin araci degisken oldugu modelde ise duygusal
tikenmenin 6rglitsel baglihk Gizerindeki etkisi anlamsiz olarak belirlenmisti. Bu bulgulara ve Tablo
5’deki sonuglara bagh olarak duygusal tiikenmenin oOrgltsel baghlik Gzerindeki etkisinde is
tatmininin tam aracilik rolii Gstlendigi baska bir ifade ile duygusal tikenmenin 6rgitsel baglilik
lizerindeki etkisinin is tatmini Gzerinden oldugu sdylenebilir. Bu sonuca gore Ha hipotezinin kabul
edilmigtir.

4. Sonug

Kamu ve 6zel sektor calisanlari (izerinde gerceklestirilen ve duygusal tikenmenin orgitsel
bagliliga etkisinde is tatminin araci etkisini belirlemeye calisan bu arastirma sonucunda duygusal
tikenmenin is tatmini Gzerinde negatif yonll ve anlamli etkiye sahip oldugu; is tatminin ise orgiitsel
baghhk tGzerinde pozitif yonli ve anlaml etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonugla birlikte hem
duygusal tikenme hem is tatmini hem de orgiitsel baglihgin oldugu bir modelde duygusal
tiikenmenin &rgiitsel bagllik izerindeki etkisi anlamsiz bulunmustur. is tatminin c¢ikarildig ve
duygusal tikenme ve 6rglitsel baglihgin ikili dogrudan iliskisine bakildiginda ise duygusal tilkenme
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ile 6rglitsel baglihk arasinda negatif yonli ve anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu
bulgular isiginda ise duygusal tikenmenin 6rgilitsel baglilk Gizerindeki etkisinin is tatmini degiskenin
oldugu modelde tam aracilik ile oldugu sdylenebilir. Baska bir ifade ile duygusal tikenmenin
orgitsel baglilik tGzerindeki etkisi is tatmini Gizerinden olmaktadir. Bu bulgulara gore galisanlarinin
orgutsel baghliklarini arttirmak isteyen orgitlerin ¢alisanlarinin duygusal tikenme duygularini
azaltacak ve is tatminlerini arttiracak faaliyetlerde daha fazla bulunmasi gerektigi ifade edilebilir.
Clnkt orgutsel baghliklari yiiksek calisanlarin 6rgit icin daha fazla 6zveride bulunacagi ve tim
potansiyellerini islerine aktaracagi agiktir. Bu nedenle calisanlarinin 6rgitsel baghiliklarini arttiracak
davraniglar orgiitlerin daha fazla sergilemesi yararlarina olacaktir. Bu agiklamalar disinda bu
¢alisma yazinda bir ilk olarak degerlendirilebilir. Clinki duygusal tikenme, is tatmini ve 6rgutsel
baghhk degiskenleriyazinda ¢ok ¢alisilan kavramlar olmasina ragmen duygusal tikenme ile 6rgitsel
baglilik arasindaki iliski de is tatminin araci degisken olarak degerlendirildigi bir ¢alismaya yazinda
rastlanmamistir. Bu nedenle ulastigimiz bu bulgular yazin icin 6nemli olarak gorilebilir.

Bu agiklamalarin disinda arastirmanin bazi kisitlari oldugu séylenebilir. Oncelikli olarak
arastirma c¢alisanlarin anketin yapildigi donemdeki diistinceleri ile sinirhdir. Ayrica orglitsel bagilig
etkileyecek daha bircok faktér bulunmaktadir. Bu nedenle calismanin yalnizca Ug¢ degisken
arasindaki iliskiye odaklanmasi bir kisit olarak degerlendirilebilir. Bu kisitlara bagl olarak
arastirmacilara bu modele orgiitsel gliven, oérgiitte hakim olan liderlik tarzi veya yénetim bigimi,
cahisanlarin kisilik 6zellikleri gibi degiskenleri ekleyerek ve farkh drneklemler Gzerinde bu iliskileri
degerlendirmeleri onerilebilir.
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THE MEDIATING ROLE OF JOB SATISFACTION ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
EMOTIONAL EXHAUSTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Extended Abstract

Aim: It is regarded that employees with a higher level of organizational commitment make more
sacrifice and effort (Porter et al., 1973: 3). Therefore, determining the factors to increase to
decrease employees’ organizational commitment is regarded significant. In this sense, how to
achieve the desired level of employees’ organizational commitment can be found out. In this
research, the influence of emotional exhaustion, which is considered as a negative emotion and
which is thought to decrease organizational commitment, and of job satisfaction, which is thought
to increase organizational commitment, over organizational commitment is attempted to be
evaluated. Moreover, this study aims to determine whether job satisfaction has an intermediary
relationship in the influence of emotional exhaustion over organizational commitment. Although
there are researchers who analyze the relationship between these variables through pairwise
comparisons, a study, in which job satisfaction is regarded as an mediating variable in the
relationship between emotional exhaustion and organizational commitment, does not exist;
therefore, the results of this study will contribute substantially to researchers and executives.

Method(s): In this study, data has been gathered from civil servants and from employees working
in manufacture and servcie organizations in private sector. Questionanire has been used in order
to gather data. The Maslach Burnout Inventory (MBI), developed by Maslach and Jackson (1981)
has been used in order to measure emotional exhaustion and 9 items which belong to emotional
exhaustion have been made use of. The Job Satisfaction Index (JSI), developed by Brayfield and
Rothe and which consists of 5 items, has been used in order to measure job satisfaction (Keser,
2005). The shorter version of the Organizational Commitment Questionnaire (0CQ), developed by
Mowday, Steers and Porter (1979), with 9 questions has been used in order to measure
organizational commitment. This scale measures organizational commitment under one
dimension.

Findings: In this study, primarily, kurtosis and skewness values of data have been checked and data
is regarded as appropriate for normal distribution due to the range values of data between -1 and
+1 (Leech, Barrett and Morgan, 2005: 28).

The reliability of the scales is attempted to be determined by looking at Cronbach’s alpha values.
According to analyses, Cronbach’s alpha value of emotional exhaustion scale has been measured
as 0,926; Cronbach’s alpha value of job satisfacion has been measured as 0,855; and Cronbach’s
alpha value of organizational commitment has been measured as 0,938. In the aftermath of testing
the reliability of the scales, explanatory and confirmatory factor analyses have been used to
determine the construct validity of the scales and similar results to those in the original scales have
been accomplished. As a result of correlation analysis, it has been found out that there is a reverse
directional and meaningful relationship between emotional exhaustion and job satisfaction at a
level of -,695. Similarly, it has been also found out that there is a reverse directional and meaningful
relationship between emotional exhaustion and organizational commitmet at a level of -,568.
Furthermore, it has been also found out that there is a same directional relationship between job
satisfaction and organizational commitment at a level of ,676. In the aftermath of these results,
structural equation model analysis conducted via AMOS has demonstrated that job satisfaction
has a complete mediating influence in the relationship between emotional exhaustion and
organizational commitment.

Conclusion: In line with these findings, it can be stated that organizations which aim to increase
employees’ organizational commitment must engage in more activities to decrease employees’
emotional exhaustion feeling and to increase their job satistaction. It is clear that employees’ with
a higher level of organizational commitment will make more sacrifices and transfer their whole
potentionals to their work. Therefore, it will be to the advantage of organizations that they show
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attitudes to increase employees’ organizational commitment. In addition, this study can be
regarded as the first one in that a study, in which job satisfaction is regarded as an mediating
variable in the relationship between emotional exhaustion and organizational commitment does
not exist although emotional exhaustion, job satisfaction and organizational commitment variables
are frequently-studied concepts. Thus, findings achieved can be regarded significant for literature
in the field. In addition to these explanations, it can pointed out that this study has certain
constraints. First of all, this study is limited to the employees’ opinions during the period
questionnaire is conducted. Moreover, there are many more factors which can influence
organizational commitment. Hence, it can be regarded as a constraint that this study focuses only
on the relationship between three variables.

Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



