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GCEVRECi ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ YESIL INOVASYON
UZERINDEKi ETKiSINDE TERFi ODAGININ ARACILIK ROLU: BiR ARASTIRMA

Edip ORUCU?, Itir HASIRCI?, Ramazan Ozkan YILDIZ?

Oz

Bu arastirmanin amaci banka subelerinde gevreci Orgltsel vatandaslik davranisi ve terfi odaginin yesil
inovasyon Uzerindeki etkilerini belirlemektir. Arastirmanin evrenini Turkiye’de banka sektoériinde galisan
190.000 personel olusturmaktadir. Online anket yontemiyle elde edilen arastirmanin 6rneklemini bu
kisilerden segilen 554 personel olusturmaktadir. Elde edilen verilerle frekans analizi, normallik testi, kesfedici
faktor analizi, guvenilirlik analizi, korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan
korelasyon analizinin neticesinde ¢evreci orgltsel vatandaslik davranisi ile yesil inovasyon arasinda anlamh
ve olumlu bir iliski, cevreci orgiitsel vatandaslik davranisi ile terfi odagi arasinda anlamli ve olumlu bir iligki,
yesil inovasyonla terfi odagi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunmustur. Hiyerarsik regresyon analizinin
sonucuna gore gevreci orgitsel vatandashk davranisinin yesil inovasyon lzerindeki etkisinde terfi odaginin
kismi aracilik roliniin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla terfi odagi analize dahil edildiginde gevreci 6rgiitsel
vatandaslik davranisinin yesil inovasyon (zerindeki etkisini azalttigi gérilmus, érneklem dahilindeki banka
subelerinde gevreci 6rgitsel vatandaslk davranisini arttiracak tavsiyeler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevreci Orgiitsel Vatandashk Davranisi, Yesil inovasyon, Terfi Odagi.
JEL Siniflandirmasi: M19, 030, M12

THE MEDIATING ROLE OF PROMOTION FOCUS ON THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR FOR THE ENVIRONMENT
ON GREEN INNOVATION: A RESEARCH

Abstract

The aim of research is determine the effects of organizational citizenship for the environment, promotion
focus on green innovation in the bank branches. The population is 190,000 personnel working in banks in
Turkey. The sample obtained through the online survey consists of 554 personnel selected from these
people. Frequency, normality, exploratory factor, reliability, correlation and hierarchical regression were
performed with the data obtained. The result of the correlation, a significant, positive relationship was
found between organizational citizenship for the environment and green innovation, a significant and
positive relationship between organizational citizenship behavior for the environment and promotion focus,
a significant, positive relationship between green innovation and promotion focus. According to the results
of the hierarchical regression, promotion focus had a partial mediating role in the effect of environmental
organizational citizenship on green innovation. When promotion focus was included, organizational
citizenship reduced its effect on green innovation, recommendations were offered to increase
organizational citizenship.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior for the Environment, Green Innovation, Promotion Focus.
JEL Classification: M19, 030, M12

1 prof. Dr., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, eorucu@bandirma.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3301-7496
2 Dr., Bagimsiz Arastirmaci, itir8686@gmail.com, ORCID: 0000-0002-5449-2640
3 Dr. Ogr. Uyesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, ramazanyildiz@bandirma.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4382-2480

Makalenin Gelis Tarihi (Recieved Date): 23.01.2024
Arastirma Makalesi Yayina Kabul Tarihi (Acceptance Date): 23.07.2024

Oriici, E., Hasirc, 1., Yildiz, R. O. (2024). Cevreci Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Yesil inovasyon Uzerindeki
Etkisinde Terfi Odaginin Aracilik Rolii: Bir Arastirma. Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 44, 91-
112. https://doi.org/10.18092/ulikidince.1424564



92 UITID-1JEAS, 2024 (44):91-112 ISSN 1307-9832

1. Giris

Cevreci orgilitsel vatandaslik davranisi, 6rgiit ortaminda bireysel, génilli ve istege bagh ancak
resmi yonetim sistemi tarafindan agik¢a 6dillendirilmeyen veya zorunlu kilinmayan cevresel
cabalari ifade etmektedir. Proaktif ve gonillli ¢alisma davranisinin bir tlri olarak galisan gevreci
orgutsel vatandaslik davranisi, yalnizca statiikoyu iyilestirmeyi hedeflememekte, ayni zamanda
kurumsal sdrdiralebilirlik performansi, kurumsal sosyal sorumluluk veya orgiitsel etkinlik gibi
arzu edilen sonuglarin kritik bir itici glici olarak da kabul edilmektedir. Astlarini yénlendirme ve
motive etme konusunda usta olduklarindan ve ¢alisanlarin ekstra rol davranislarini gergeklestirme
isteklerini destekleme ve sekillendirmede yeri doldurulamaz roller oynadiklarindan, liderler,
calisanlarin gevreci orgitsel vatandaslik davraniglarini belirlemede 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedirler (Zhao ve Zhou, 2019). Cevreci 6rgltsel vatandashk davranisi, bireyin yardimsever,
ilgili ve isbirlikgi olma egilimlerini ortaya koymaktadir. Bazi arastirmacilar ayrica kisisel 6zelliklerin
cevreci Orgltsel vatandaslik davranisinin ortaya cikisi ve tutarliigi icin gegerli bir tahmin araci
oldugunu belirtmektedir (Igbal vd., 2018). inisiyatif almak, ek is sorumlulugu tstlenmeye ve is
sorunlariyla bagimsiz olarak ylizlesmeye istekli bir calisana birgok firsat sunmaktadir. Dolayisiyla
bu tiir calisanlarin is yeterliliklerini gelistirme ve mesleklerinin stirdirilebilir gelisimini saglama
konusunda birgok sansi bulunmaktadir. Dolayisiyla c¢evreci orgilitsel vatandaslik davranisi,
calisanlarin performansini artirmakta, bir gruba daha kolay entegre olmalarini saglamaktadir. Bu
nedenle galisanlar en iyi uygulamalari gelistirebilir ve gorev koordinasyonunu kolaylastirabilirler.
Cevreci orglitsel vatandaslik davranisi, bireysel ¢alisma performansinin yani sira grup c¢alisma
performansini da gelistirmektedir. Grup aktivitelerine katilim o6rgiitsel kiltiri ve inovasyonu
tesvik edebilir, is isbirliginin daha sorunsuz yirimesini saglayabilir, bu da o6rgltsel uyumu
giclendirebilir (Jiang vd., 2020).

Yenilik, yeni fikirleri, Grtnleri ve prosedirleri benimsemek ve basarili bir sekilde uygulamak
icin gerekli olan orgiitsel kapasiteyi yansitmaktadir. Yesil yenilik ise prosedirlerin, teknolojilerin,
sireglerin iyilestiriimesine odaklanarak operasyonlarin ve uretimin cevreyi etkileyebilecegi
potansiyel zararli sonuglari azaltmak icin atilan sistemler, Grinler ve yonetim teknikleri gibi
adimlari ifade etmektedir. Yesil inovasyon, daha yesil hammaddeler, Griin tasarimi sirasinda daha
az malzeme kullanimi, tasarim 6nlemlerinin uygulanmasi ve emisyonlarin, suyun, elektrigin ve
diger dogal malzemelerin tliketiminin  azaltilmasina yonelik yaratict  uygulamalari
benimsemektedir. Yenilik gelistirmede basarili olmak igin orgitlerim oncelikle yenilik dostu ve
uyarlanabilir bir kltlr gelistirmeleri gerekmektedir.

Dizenleyici odak teorisine gore, calisanlar istenen sonuglara ulagsmak igin gesitli yollari takip
etmektedirler. Bu teorinin terfi odagi ve 6nleme odagi olamak lzere iki bileseni vardir. Calisanlar
iyilestirmeye, hedeflere, bllylimeye ve basariya ulagsmak icin terfi odakli bir strateji kullanirlar ve
stirekli olarak olumlu sonuglar elde etmek, kazan¢ saglamayan durumlardan kaginmak igin caba
sarfederler. Onleme odakli calisanlar her zaman bakim ve giivenligin pesinde kosmakta,
ylikimluliklerine sadik kalmakta ve istikrari saglamak icin "yapilmasi gereken" sorumluluklari
takip etmektedirler. “Kaginmanin” uygun bir stratejik yaklasim olduguna inanmaktadirlar.
Dizenleyici odak teorisi, terfi odaginin yenilik¢i performansla iliskili oldugunu varsaymaktadir.
Bunun sebebi, terfi odakh calisanlarin, 6nleme odakl calisanlarin aksine, belirsizligi tolere
etmeye, yaratici fikirler ve ¢o6zimler sunmak icin risk almaya daha istekli olmalaridir. Boylece terfi
odakh calisanlar sadece cevreci orgutsel vatandaslik davranisi sergilememekte, ayni zamanda
cevreci 6rgutsel vatandaslik davranislarinda yenilik yapmaktadirlar (Elshaer vd., 2022).

Bu arastirmanin amaci 6rneklem dahilindeki banka subelerinde ¢evreci Orgiitsel vatandashk
davranisi ve terfi odaginin yesil inovasyon (Uzerindeki etkilerini belirlemektir. Literatlr
taramasinda da belirtildigi Gzere degiskenlerin birlikte yer aldig1 tek ¢alismanin olmasi, gevreci
orgiutsel vatandashk davranisinin orgitlerde 6neminin vurgulanacak olmasi ve bu gonillu
davranigi arttiracak tavsiyeler sunulacak olmasi arastirmanin temel gerekgesini olusturmaktadir.
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2. Kavramsal Cergeve

Bu bolimde c¢evreci orgutsel vatandaslik davranisi, yesil inovasyon ve terfi odag
degiskenlerine iliskin kavramsal ¢ergeve sunulacaktir.

2.1. Gevreci Orgiitsel Vatandaghk Davranisi

iklim degisikligi insanhgin karsi karsiya oldugu en biiyiik kiiresel sorun olarak gériilmektedir.
Bilim insanlari, iklim degisikliginin ana nedeninin insan faaliyetleri olduguna ve orgitlerin bu tir
faaliyetlerin ana kanali olduguna inanmaktadirlar (Ones ve Dilchert, 2012). Buna karsilik érgutler,
resmi ve gayri resmi cevre yonetim sistemlerini benimsemeye baslamistir. Ancak yalnizca bu
sistemlere glivenmek yeterli degildir. Aksine, 6rgitlerde ¢evreyi koruma projelerinin basaril bir
sekilde uygulanmasi biylk o6lglide ¢alisanlarin gonilli katihmina ve aktif isbirligine baghdir.
Cevreye duyarli galisanlar yenilikgi olarak hareket ettiklerinde, cevresel surdirulebilirligi tesvik
etmek amaciyla orgit i¢i inovasyon faaliyetlerine katihm gosterdiklerinde ve diger paydaslarla
ortakhklar olusturmak gibi cok cesitli faaliyetlerde yer aldiklarinda cevreye yonelik génulli
davranislar sergilemis olacaklardir (Mirvis ve Googins, 2018). Cevreci Orgitsel vatandashk
davranisl, son zamanlarda bu agidan ilgi gormeye baslayan gonilli bir ¢evresel davranistir. Alt ve
Spitzeck (2016) cevreci orgutsel vatandashk davranisini 6rgiit ortam icerisinde, 6dullendirilmeyen
veya oOrgiitten talep edilmeyen, istege bagh cevresel gabalar olarak tanimlamaktadirlar. Boiral
(2009), cevreci orgitsel vatandaslik davranisini 6rgitlerin resmi 6dul sistemi tarafindan
taninmayan ve etkili bir cevre yonetimine katkida bulunan istege bagli sosyal davranislar olarak
tanimlamaktadir. Boiral ve Paillé (2012) cevreci orglitsel vatandaslik davranisini eko-girisimler,
eko-sivil katihm ve eko-yardim olmak Uzere (i¢ kategoriye ayirmaktadir. Eko-girisimler gevresel
uygulamalari ve performansi iyilestirmeyi amaclamaktadir. Eko-sivil katilim, ¢alisanlarin 6rgiitiin
cevresel proje ve faaliyetlerine gonillu katilimini ifade etmektedir. Eko-yardim ise galisanlarin is
yerindeki meslektaslarinin gevre sorunlariyla ilgili endiselerini ¢ézmeye yardimci olma arzularini
acitklamaktadir. Cevreci o6rgitsel vatandaslik davranisi, orgitsel stirdirilebilirlik performansinda
iyilesmeyi saglamak icin 6zel bir ¢evre yanlisi davranis tiri olarak gorilmektedir (Pham vd.,
2019).

Cevreci orgltsel vatandaslik davranisi, bir ¢alisanin 6rgit icin daha iyi ve stirdirilebilir cevre
yonetimi performansina katkida bulunmak amaciyla istege bagh sosyal davranisi olarak ifade
edilmektedir (Rayner ve Morgan, 2018). istege bagli bu sosyal davranis, érgiitii kirletmemek,
israfi azaltmak igin bir ¢6ziim bulmak, yesil teknolojiyi ve yesil inovasyonu tesvik etmek, cevre
koruma yonetimi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin ¢cevre konferanslarina katilmak gibi bircok
yaklasimi icermektedir (Khan vd., 2019). Cevreci 6rgiitsel vatandashk davranisini gesitli faktorler
etkilemektedir. Bu faktorlerden birincisi olarak bilinen o6rgiitsel ¢evre politikasi, calisanlarin
cevresel bagliliklari yoluyla ¢evreci 6rgitsel vatandaslik davranislarini tesvik etmektedir. Paillé ve
Boiral (2013), c¢evre yonetimi uygulamalarinin astlarin orgltsel destek, yonetici destegi ve
orgltsel baglihklarini artirdigini, bunun da karsiliklilik normlar yoluyla daha glicli cevreci orgiitsel
vatandaslik davranigi Urettigini ifade etmektedirler. Cevreci orgilitsel vatandaslik davranisini
etkileyen ikinci faktor liderliktir. Yoneticiler arasinda daha yiksek diizeyde biling, ¢alisanlarin
ekolojik girisimlere ve ekolojik yardima daha fazla katihmini gerektirmektedir (Boiral vd., 2018).
Graves vd. (2013) gevreci donistimci liderligin ¢alisanlarin gevresel davranislarini tesvik ettigini
ifade etmektedir. Sorumlu liderligin liderle 6zdeslesme yoluyla cevreci oOrgitsel vatandaslik
davranisini destekledigi de belirtiimektedir (Han vd., 2019). Cevreci 6rgitsel vatandashk
davranisini etkileyen Ugilncli ve son faktor ise cevre tutkusu, cevre farkindahgi gibi bireysel
ozelliklerdir (Afsar ve Badir, 2016). Yoneticilerin, calisanlarin gérev tanimlarinda yer almayan ve
orgitin etkinligine 6nemli katki saglayan is davranislarini izlemeleri 6nem tasimaktadir. Cevreci
orgutsel vatandashk davranisi, 6rgitlerde gevre konusunda farkindalik yaratarak, cevre bilincini
tesvik etmede 6nemli bir husus haline gelmistir. Dolayisiyla yoneticilerin ¢evre konusunda daha
bilingli ve duyarli olmalari, g¢alisanlar arasinda farkindalik yaratmalari gerekmektedir. Ayrica
yoneticilerin, ¢alisanlarinin ¢cevre sorunlarina iliskin fikir ve goéruslerini ifade etmeleri ve 6rgiitiin
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dizenledigi cevre yanlisi etkinliklere katilmalari konusunda onlari tesvik etmeleri gerekmektedir.
Ayrica galisanlarin gunlik ofis faaliyetlerinde daha cevre dostu eylemler gergeklestirmeleri ve
ekipmanlarin kullanilmadigi zamanlarda enerji tiiketimini azaltmalari da 6nemlidir (Bashirun vd.,
2019). Gevreci orglitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin igsel olarak gelistirdikleri ve kendilerini
motive edebilen bir davranis oldugundan bireysel bir davranis olarak adlandiriimaktadir. Bu
durum calisanlarin yesil davranislari benimseyerek, yesil faaliyetler gerceklestirmesini ve yesil
orgitsel vatandaslik davranisi kiltirinin yayilmasini saglamaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi
lzere cevreci orgitsel vatandaslik davranisi biiyik 6lglide bireysel bir yaklasimdir (Liu vd., 2021).
Yetenek, motivasyon, firsat teorisi ile agiklanan cevreci 6rgilitsel vatandashk davranisi, orgitlerin
6grenme durtlsini gelistirmeyi ve yeni beceriler elde etmelerini amaglamaktadir (Iftikar vd.,
2022). Bu durumda yonetimin, ¢alisanlarin 6z farkindaligini tesvik etmede ve yesil uygulamalari
ginlik is yasamlarinda hayata gegirmede d6nemli bir rol oynadigi belirtilebilir (Pham vd., 2019).
Orgiitler, calisanlarini bilgilerini uygulamaya ve gelistirmeye motive ederek, cevresel ve drgiitsel
performansa katkida bulunmak amaciyla onlara bu davranis ve becerilere katilmalari icin 6zel
firsatlar sunar. Calisanlar da bilgi, beceri ve yeteneklerini calistiklari orgit icin degerlendirirler.
Dolayisiyla ¢alisanlar gorevlerinde 6zerklige sahip olduklarini distndikleri zaman, kendilerini
motive hissederler ve o6rgite olan baghliklari gelisir. Kendilerini 6rgut igin bir deger olarak
hisseden galisanlarin, 6rgit ile arasinda orglitsel vatandaslik davranisi olusmaya baslar (Meng vd.,
2023). Bu nedenle gevreci orgitsel vatandaslhk davranisinin olusturulmasi ve tesvik edilmesi,
orgutlerin c¢evresel siirdirilebilirlik hedeflerine ulagsmasi icin 6nem arz etmektedir. Bunu
yaparken orgltsel uygulayicilarin, ¢alisanlarin gevreci orgilitsel vatandaslik davranisinda neden
bulunduklarinin farkinda olmalari gerekmektedir (Priyankara vd., 2018).

2.2. Yesil inovasyon

iklim degisikligi giiniimiiziin en endise verici kiiresel sorunlarindan biri haline gelmistir ve
orgutler diinya Uzerinde ¢evreye en ¢ok zarara verip, kirletenler arasinda yerini almistir (Luo ve
Zhang, 2021). Bu kirliligin azaltiimasi igin yesil inovasyona yonelik 6nlem ve uygulamalarin hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Hem misterilerin hem de ¢alisanlarin ¢evrenin korunmasina yonelik
surekli endiseleri nedeniyle inovasyon 6nem arz etmektedir (Walker vd., 2008). Bu nedenle
orglitlerde yesil inovasyona gecisi de iceren geleneksel is modellerinde degisikliklere ihtiyac
duyulmaktadir. Bu tiir inovasyon, orgiit icin deger (ireterek rekabet avantaji yaratmayi amaglayan
geleneksel inovasyondan farkhlik gésterirken, yesil inovasyon siireglerin veya Urtnlerin gevresel
etkisini azaltmaya odaklanmaktadir. Yesil inovasyonun gevresel inovasyon, eko-inovasyon ve
sirdirdlebilir inovasyon gibi gesitli tanimlari bulunmaktadir. Ancak cesitli adlandirmalarda dahi
amag, cevresel siirdlrllebilirligin korunmasina katkida bulunmaktir. Yesil inovasyon, cevre
Uzerinde olumlu etkisi olan yeni teknolojileri, Girtinleri, hizmetleri ve is modellerini icermektedir.
Cevresel unsurlar, orgutlerin cevresi ile yesil inovasyon arasindaki iliskilerin aciklanmasinda
6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bir 6rgiitiin ¢evresel uygulamalari (isletme yontemleri,
stratejisi ve sonuglari) tiim paydaslarin hedeflerini karsiladiginda 6nem kazanmaktadir (Abbas ve
Khan, 2023).

Yesil inovasyon calismalari genellikle iki tlire ayrilmaktadir (Chen, 2008). Birincisi yesil
inovasyonu bir 6rgitiin yetenekleri olarak tanimlarken, ikincisi yesil inovasyonu bir orgitiin
cevresel uygulamalar olarak ele almaktadir (Qi vd., 2010). Bir 6rgltin uygulamalari olarak ele
alindiginda vyesil inovasyon, yesil Urlin veya slreglerle ilgili donanim, yaziim yeniligi olarak
tanimlanmakta, yesil inovasyonun, bir 6rgiitiin cevresel performansini ve rekabet avantajini
artiran teknik iyilestirmeler veya yeni idari uygulamalardan olustugu ifade edilmektedir (Huang
vd., 2009). Ming-Horng ve Chieh-Yu (2011) da yesil inovasyonun yeni teknik ve idari bilginin
kullanilmasi oldugunu ve yesil uygulamalarin benimsenmesinin bir inovasyon siireci olarak kabul
edilebilecegini vurgulamaktadirlar. Castellacci ve Lie'ye (2017) gore yesil inovasyon veya eko-
inovasyon, kirlilik ve kaynak kullaniminin olumsuz sonuglari gibi cevresel riskleri azaltmayi
amaclayan vyeni ({riin ve teknolojilerin vyaratilmasina katkida bulunan slre¢ olarak
tanimlanmaktadir. Yesil inovasyon, érgiitlerin pazar paylarini artirmalari ve uzun vadede hayatta
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kalmalari icin nemli bir aractir (Hajikarimi vd., 2021). Orgiitlerin pazar konumunu iyilestirebilen,
musteri ¢ekebilen, yesil hizmetler saglayabilen yesil inovasyon, rekabet avantaji kazanmaya da
olanak saglayabilir. Yesil inovasyon, bu faydalari sagladigi igin arastirmacilarin yani sira birgok
drgiit ydneticisinin de giindeminde yer almaktadir (Luo ve Zhang, 2021). iklim degisikligi ve ¢cevre
sorunlari misteriler igin gergek bir endise kaynagi haline geldikge, 6rgitlerin faaliyetlerinin gevre
Gzerindeki etkilerini en aza indirmeye yonelik sorumluluklarini artirmalari konusunda baski
olusmaya baslamistir (Walker vd., 2008). Bununla birlikte vyesil inovasyon, c¢evresel
sirdardlebilirligin  saglanmasinda onemli bir faktor olarak kabul edilmistir. Nitekim yesil
inovasyon, cevreye olumlu etkisi olan yeni teknolojileri, Grlinleri, hizmetleri ve is modellerini
icermektedir (Adams vd., 2016). Yesil inovasyon, c¢evreye fayda saglayan ve c¢evresel
surdirilebilirlige katkida bulunan yeni veya degistirilmis siireg, uygulama, sistem ve Uriinlerden
olusmaktadir (Bernauer vd., 2007). Chiou vd. (2011) yesil inovasyonu, ¢evreyi korumaya yardimci
olan teknolojik, yonetimsel ve oOrgitsel yenilikleri de iceren yeni veya degistirilmis Grin ve
slregler olarak tanimlamaktadir. Ayrica, ¢evrenin korunmasina iliskin artan musteri endiseleri
nedeniyle ¢evre yonetimi, birgok 6rglitte stratejik planlamanin énemli bir pargasi haline gelmistir.

Surdurulebilirlik odakh faaliyetlerin faydalarini géz 6niinde bulundurarak diinya capinda
orgutler yesil faaliyetlere baslamistir (Norgate ve Jahanshahi, 2011). Ancak pek ¢ok o6rgit,
cevresel ve sosyal uygulamalara katimlarini engelleyen kit kaynaklara sahiptir. Yesil inovasyon
ekolojik girisimlerin bir anahtari olarak gorilmektedir ve sosyal, ¢evresel uygulamalarla énemli
olgiide iligkilidir (Klewitz ve Hansen, 2014). Yesil inovasyona sahip orgitler, daha iyi ekonomik
performans da dahil olmak {izere bircok fayda elde edebilirler (Asadi vd., 2020). Orgiitlerin
yenilik¢i uygulama ve stratejileri takip etmesi, ayni zamanda Ustln bir pazar konumu ve finansal
performans elde etmelerine de olanak saglayacaktir (Perry ve Battisti, 2011). Ayrica orgltler
strdirilebilir kalkinma hedeflerine ulasmaya da olumlu katkilar saglayacaklardir (Khan vd., 2021).
Yesil inovasyon ilkeleri 6rgitler agisinda oldukga yararhdir. Yine de orgitler, 6zellikle de kigik
isletmeler bunlari uygulamakta kimi zaman zorlanmaktadirlar. Bunun nedeni, kigik isletmelerin
yesil girisimleri anlayamamalari ve onlari finanse edecek fonlara sahip olmamalaridir. Bu nedenle
egitim, 6gretim, is deneyimi, kisilerarasi beceriler ve bilissel yetenekler gerekmektedir (Singh vd.,
2020). Yesil inovasyonun benimsenmesi, 6rgitlerin cevre stratejilerini destekleyen politikalari
zamaninda uygulayabilmelerini kolaylastirir. Basarili yesil inovasyon stratejisi, maliyetleri
azaltmakta, rekabet glcilinii, itibar artirarak, yetenekleri korumakta ve is performansini
arttirmaktadir (Li vd., 2023).

Orgiitlerin yesil inovasyona dncelik vermesi gerekmektedir ¢iinkii bu onlara miisteri taleplerini
karsilama konusunda daha iyi bir firsat saglayacak, ¢evreye verilen zarari da azaltacaktir. Yesil
inovasyonun, kullanilan kaynaklari en aza indirirken verimliligi artirmasi beklenmektedir.
Orgiitler, verimliligi veya etkinligi artirmayi amaclayan yeni iiriinler ve siiregler yaratarak cevrenin
korunmasina yardimci olabilirler. Baska bir deyisle yesil inovasyon, orgitlerin varliklarini
koruyarak, gelecekte rekabet giclerini arttirabilmeleri icin 6nem arz etmektedir (Jayaraman vd.,
2023).

2.3. Terfi Odagi

Dizenleyici odaklanma teorisine goére, ¢calisanlar istenen sonuglara ulasmak icin géreve katihm
gibi taktikleri benimserler. Bu teorinin tesvike yapilan vurgu ve 6nleme ile ilgili iki bileseni vardir.
Calisanlar iyilestirmeye, hedeflere, bliylimeye ve basarilara yaklasmak icin terfi odakli bir strateji
kullanirlar ve siirekli olarak olumlu sonuglar elde etmek, kazang¢ saglamayan durumlardan
kaginmak icin cabalarlar. Aksi takdirde, 6nleme odakl ¢alisanlar her zaman bakim ve givenligin
pesinde kosmakta, ylkimlaliklerine sadik kalmakta ve istikrari saglamak icin sorumluluklari takip
etmektedirler. Kaginmanin uygun bir stratejik yaklasim olduguna inanmamaktadirlar. Diizenleyici
odak teorisi, terfi odaginin yenilikci performansla iliskili oldugunu varsaymaktadir. Bunun nedeni,
terfi odakli galisanlarin, 6nleme odakl calisanlarin aksine, belirsizligi tolere etmeye, yaratic
fikirler ve ¢oziimler sunmak icin risk almaya daha istekli olmalaridir. Boylece terfi odakl galisanlar
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sadece cevreci Orgitsel vatandashk davranislarini yapmakla kalmamakta, ayni zamanda
yeniliklere de bagvurmaktadirlar. Terfi odagi, olumlu sonuglara ulagma girisimini icermektedir ve
mevcut durum ile arzu edilen son durum arasindaki tutarsizliklari azaltmayi amaglamaktadir. Terfi
odakli bireyler basariyi ve basarisizligi sirasiyla olumlu sonuglarin varligi ve yoklugu olarak
anlamaktadirlar (Crowe ve Higgins, 1997).

Terfi odakh bir kisi calistigl 6rgitte ilerleme konusunda rahat hareket etmekte ve bunu bir
ogrenme firsati olarak gérmektedir. Kazanimlarini en (st dizeye ¢ikarmak isteyen bu bireyler,
sonu¢ almanin daha iyi bir yolu oldugunu hissederlerse mevcut siireci degistirmeye
calismaktadirlar. Daima kazanmaya odaklanan bu bireyler, kazanamadiklari durumlarda ne
olacagi hususunda bilgi sahibi degillerdir. Bardagin yarisini dolu gérmektedirler ama her zaman da
iyimser olamazlar. Bir dizi segenek sunuldugunda, dogru oldugunu disindikleri seyi hizla
segeceklerdir. Detaylardan ¢ok bilyiik resme bakmak isteyen terfi odakli bireyler, ilgili riskler
yerine odile odaklanmaktadirlar. Terfi odakh insanlar, bir yénetici mikemmel calismalari igin
onlara dvgtler sundugunda c¢abalarini artirma egilimindeyken, dnleme odakli insanlar elestirilere
ve olasi basarisizliklara karsi daha duyarlidirlar. Bu bireyler, hedeflerini kazanmaya veya
ilerlemeye yonelik bir yol olusturma olarak gérmekte, onlara ulastiklarinda elde edebilecekleri
odullere odaklanmaktadirlar (Gorman vd., 2012). Terfi odakli bireyler, risk alma konusunda rahat
olan, hizli c¢alismayl seven, bilylk hayaller kuran ve vyaratici distnen kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Ne yazik ki, tiim bu risk alma, hizli ¢alisma ve olumlu disiinme, bu bireylerin
hataya daha yatkin olmasina, olaylari derinlemesine disiinme olasiliklarinin azalmasina ve isler
ters gittiginde genellikle bir B planina hazirliksiz olmalarina neden olmaktadir. Bu bireyler, hizl
calismakta, bircok alternatifi g6z 6niinde bulundurup, cok iyi beyin firtinasi yapmakta, yalnizca en
iyi senaryolara gore plan hazirlamakta, yeni firsatlara acgik ve iyimser 6zellikleri tasimaktadirlar.
Yoneticiler hem terfi hem de 6nleme odaklarini sergileyerek performanslarini en Gst diizeye
cikarabilirler ve her iki agidan da da en iyisine sahip olabilirler (Semin vd., 2005).

Terfi odagini benimsemek, ytukimliliklerden ziyade ideallerin pesinde kosmayi, disa donik,
ekstra rol davraniglari sergilemeyi ve genel olarak 6grenmeye yonelik bir galisma yodnelimini
gerektirir. Baska bir deyisle, terfi odagina gore insanlarin bir seyleri istedikleri icin yapma
olasiliklari daha yuksektir. Terfi odagi genellikle 6z-yeterlik ve ise baghlikla baglantili oldugundan,
is performansiyla stirekli olarak olumlu baglantilar kurdugu belirtilmektedir (Gorman vd., 2012).
Terfi odagi rekabetci bir durtliyi ve gelecekteki firsatlara odaklanmayi igerdiginden, kisinin
performansini baskalarina kiyasla iyilestirme motivasyonuyla da baglantili olabilecegi ifade
edilmektedir (Galinsky vd., 2005; Zacher ve Lange, 2011). Terfi odakli ¢alisanlar hedeflerini
oncelikli olarak istekleri, olasi kazanimlari ile iliskilendirirken, dnleme odakli ¢alisanlar hedeflerini
gorev ve sorumluluklarla iliskilendirmektedirler. Daha spesifik olarak terfi odagi, bireyin biylime
ve gelisme ihtiyaclari tarafindan yoénlendirildigini, ideal benlik (dilekler, umutlar ve arzular)
tarafindan motive edildigini gostermektedir (Semin vd., 2005). Terfi odakli bireyler, gelecekte
kazanimlara yol acabilecek durumlarla karsilastiklarinda diizenleyici uyum saglarlar (Higgins ve
Spiegel, 2004). Terfi odakli insanlar, bliyiime ve ilerleme firsati olup olmadigina daha ¢ok 6nem
verirler. Ayrica daha iyi bir sonug icin aktif olarak kisa mesafeli stratejiler belirlerler. Terfi odakh
calisanlar, olasi firsatlari artirmak ve bdylece hedeflerine ulasabilmek igin risk almaya daha
isteklidirler (Hung vd., 2020). Dilizenleyici uyum teorisi, belirlenen bir hedefe ulasma yollar
(6rnegin, gorev cerceveleme) ile kisinin diizenleyici odagi arasindaki uyumun, bir faaliyetin
algilanan degerini artirdigini belirtmektedir. Dogru tepkinin 6dillendirilmesi terfi odakli bireyler
icin daha degerli hissedilebilirken, ©6nleme odakli bireyler i¢in odillendirme Onem
tasimamaktadir. Dolayisiyla terfi odagiyla insanlari neyin motive ettigi hakkinda bilgi sahibi
olunabilir ve onlarin bu yoénlerine ¢ok daha kolay hitap edilebilir. Ayrica, baska bir kisinin nasil
diisindlginid daha derinlemesine anlamak, onunla daha iyi baglanti kurulmasina yardimci
olabilir. Terfi odakli bireyler, benliklerini, arzu edilen son durum olan ideal benlikleriyle ayni
hizaya getirme motivasyonunu tetikleyen biylime ve ilerleme ihtiyaclarina sahiptir (Bryant ve
Dunford, 2008).
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3. Literatiir Taramasi

Literatlirde ¢evreci Orgitsel vatandaslik davranisi ile yesil inovasyon iliskisini ele alan
arastirma ornegini  Elshaer vd. (2022) Urdin’de bulunan bir firmanin 388 calisaniyla
gerceklestirmis, iki degisken arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugunu belirlemistir. Chang vd.
(2019) Tayvan’da bulunan bir firmanin 475 galisaniyla yapilan arastirmada gevreci orgutsel
vatandaslik davranisi sergileyen bireylerin yesil inovasyona yatkin olduklari belirlenmistir. Yesil
yasam tarzi, bireylerin glinlik yasamlarinin bir pargasi olan yesil tutum, davranis ve uygulamalari
ifade etmektedir. Calisanlarin cevre dostu Urinler gelistirmesine ve mevcut lrin ve kaynaklarin
cevre dostu bir sekilde kullanilmasina yardimci olmakta, isyerinde galisanlari, yesil bir is-yasam
dengesini uygulama konusunda gli¢lendirmektedir. Ayrica yesil inovasyon, orgiitsel istikrar ve
rekabet avantaji agisindan oldukga 6nemlidir. Yesil yasam tarzi gevreci oOrgltsel vatandashk
davranisi icin 8nem arz etmektedir. Orgiitiin idari ve idari olmayan personeli, yesil uygulamalari
6g8renmeye, uygulamaya ve benimsemeye ve bunlari gérevlerinde uygulamaya istekli ise, yesil bir
yasam tarzini tanitmaya da yatkindir (Meng vd., 2023). Meng vd. (2023) Cin’de bulunan otellerin
347 calisaniyla yapilan arastirmada da cevreci 6rglitsel vatandaslik davranisinin yesil inovasyon
Gzerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Nuryanto vd. (2024) ve Chang vd.
(2021) tarafindan yapilan arastirmalarda da o6rgiitsel vatandaslik davranisi ile inovasyon arasinda
anlamli ve olumlu iliskilerin oldugu saptanmistir.

Dizenleyici odak teorisi, 6rgitlerin temel motivasyonunu terfi odagi ve énleme odagi olmak
lizere ikiye ayirmaktadir. Terfi odagi, orgiitlerin daha verimli davranis kaliplari izleme egiliminde
oldugu ve diger orgitlerin biylimesine dikkat ettigi anlamina gelirken, dnleme odagi, 6rgltlerin
statiikoyu korumaya daha istekli oldugu ve diger orgitlerin istikrarina ve giivenligine daha fazla
dikkat ettigi anlamina gelmektedir. Cao vd. (2020) hazirladiklari arastirmada Cin’de bulunan orta
olgekli isletmelerde galisan 361 yoneticiyle terfi odagi ve inovasyon arasindaki iliskiyi ele almistir.
Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin neticesinde terfi odaginin inovasyon Uzerinde anlamli
ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Elshaer vd. (2022) de Urdiin’de bulunan bir firmanin
388 calisaniyla gergeklestirdikleri arastirmada iki degisken arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
oldugu sonucuna ulasmistir. Wang ve Chen (2023) arastirmasinda da terfi odagi ile yesil
inovasyon arasinda anlamli ve olumlu etki oldugu tespit edilmistir. Liao ve Long (2018) Cin’de
bulunan imalat sektorl (izerinde c¢alisan firmalarin 191 personeliyle hazirladiklari arastirmada
kontrol odagi ile yesil inovasyon arasinda anlamh ve olumlu bir iliski oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Terfi odagi ve 6rgltsel vatandashk davranisi iliskisini agiklayan arastirma ornekleri
arasinda Zeng vd. (2018) tarafindan Cin’de farkli sektorlerde galisan ve yiiksek lisans egitimi almis
kisiler arasinda yapilan ¢alisma yer almaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin
sonucunda istismarci yonetim anlayisi anltinda ¢alisan bu bireylerin azalan 6rgiitsel vatandashk
davranislarini terfi odaginin arttirdigl sonucuna ulasiimistir. Tresi ve Miheli¢ (2020) 198 cagri
merkezi ¢alisaniyla hazirladiklari arastirmada terfi odagi ile 6rgltsel vatandaslik davranisi arasinda
anlamli ve olumlu etkilerin oldugu belirlenmistir.

Calisanlar iyilestirme saglamak, hedeflere, bliyiimeye ve basarilara ulasabilmek icin terfi odakl
bir strateji kullanirlar ve sirekli olarak olumlu sonuglar elde etmek, kazang¢ saglamayan
durumlardan kaginmak igin gabalarlar. Aksine 6nleme odakli galisanlar her zaman glivenligin
pesinde kosmakta, yukamlaluklerine sadik kahp, istikrari saglamak icin yapilmasi gereken
sorumluluklari takip etmektedirler. Kaginmanin uygun bir stratejik yaklasim olduguna
inanmaktadirlar. Diizenleyici odak teorisi, terfi odaginin yenilik¢ci performansla iliskili oldugunu
varsaymaktadir. Bunun nedeni, terfi odakli insanlarin, 6nleme odakli ¢calisanlara kiyasla, belirsizligi
tolere etmeye, yaratic fikirler ve ¢oziimler sunmak icin risk almaya daha istekli olmalaridir.
Boylece terfi odakl calisanlar sadece orgltsel vatandaslik davranisi gostermemekte, ayni
zamanda orgitsel vatandaslik davranislarinda da yenilik yapmaktadir. Dizenleyici odak teorisi,
ylksek terfi odagina sahip c¢alisanlarin cevreci orgilitsel vatandashk davranislarinin yesil
inovasyonu artirmadaki roliini destekleyebilecegini 6ne sirmektedir (Elshaer vd., 2022). Bu
calisma ayrica yetenek-motivasyon-firsat teorisinin mercegini altinda da incelenmektedir. Bu
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teori, calisan performansinin biyik oOlciide yetenek, motivasyon ve firsattan olusan U¢ faktére
bagh oldugunu 6ne siirmektedir. Orgiitler, calisanlarin gérevlerini olumlu bir sekilde yerine
getirme yetenegini gelistirmeleri onlara yardimci olmal; galisanlarini tesvik etmeli ve onlara yeni
fikirleri benimsemeleri, yaratmalari ve gelistirmeleri icin farkli yollar géstermelidirler. Bu durum
ilerleyen zamanlarda c¢alisanin performansini artirarak, uzun vadede orgitsel performansi
arttiracaktir (Sterling ve Boxall, 2013). Yetenek-motivasyon-firsat teorisini takip ederek orgutler,
calisanlarinin yesil bir yasam tarzi icin becerilerini gelistirmede etkili bir rol oynamaktadir. Takdir
ederek, odillendirerek ve yesil Orgitsel vatandaslik davranisinin gelismesini saglayan
yetkilendirmeyi sunarak, onlari yesil eylemler icin motive edebilirler (Pham vd., 2019). Calisanlar,
orgutlerinin faaliyetlerini dikkate aldigina, cevresel ve orgitsel istikrarda ©6nemli bir rol
oynadiklarina inanarak kendilerini motive ederler. En &nemlisi, orgitler, vyesil kulturler
olusturarak ve onlari dogru yola yonlendirerek ¢alisanlarina firsatlar saglarlar, bdylece firsatlardan
faydalanarak, basarili olduklarini hissedebilirler. Calisanlarin yesil 6rgitsel vatandaslik
davraniglari, vyesil kdltirlerin  yaratilmasinda ve insanlarin  yesil bir yasam tarzina
yonlendirilmesinde hayati bir rol oynamaktadir. Burada c¢alisanlar, yesil bir yasam tarzini
benimseme, uygulama ve cevreye olumsuz etki yaratan faaliyetleri ve davranislari en aza indirme
yikUimluligini ve gorevini hissedeceklerdir (Gilal vd., 2019). Dolayisiyla bu teori dogrultusunda
asagidaki aracilik hipotezleri ve arastirma modeli gelistirilmistir;

Hi: Cevreci 6rgitsel vatandaslik davranisinin yesil inovasyon tizerinde anlaml etkisi vardir.
Ha: Cevreci 6rgitsel vatandaslk davranisinin terfi odagi Gizerinde anlamli etkisi vardir.
Hs: Terfi odaginin yesil inovasyon lzerinde anlamli etkisi vardir.

Ha: Cevreci oOrgltsel vatandaslik davranisinin yesil inovasyon Uzerindeki etkisinde terfi
odaginin kismi aracilik rolt vardir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Terfi Odagi

Cevreci
Orgiitsel
Vatandaslik
Davranisi

Yesil inovasyon

4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci gevreci orgltsel vatandaslik davranisinin yesil inovasyon (izerindeki
etkisinde terfi odaginin aracilik roliini tespit etmektir. Arastirma anketlerinin toplanabilmesi igin
bir devlet Universitesinin etik kurulundan 02/01/2024 tarihli ve 2024-1 toplanti nolu etik kurulu
onayl alinmistir. Arastirmanin evrenini Tirkiye’de banka sektoriinde g¢alisan 190.000 personel
olusturmaktadir. Online anket yéntemiyle elde edilen arastirmanin 6rneklemini bu kisilerden
segilen 554 personel olusturmaktadir. Orneklemin evreni temsil ettigine dair formil asagida
sunulmustur (Gurbiz ve Sahin, 2017);

no = 228X05% - 38416 (1)
38416
n= W = 383 (2)

190.000
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Veriler anket yoluyla elde edilmistir. Orneklem segiminde ana kiitle icerisinden secilen &rnek
kesiminin arastirmacilarin yargilari dogrultusunda belirledigi tesadiifi olmayan &rnekleme
yontemi seklinde ifade edilen kolayda &rnekleme tekniginden yararlanilacaktir (Hasiloglu vd.,
2015: 20). Cevreci orgitsel vatandashk davranisinin 6lglimi igin Boiral ve Paillé (2012) tarafindan
gelistirilen 7 soruluk olgek kullanilmistir. Yesil inovasyonun 6l¢limi ig¢in Asadi vd. (2020)
tarafindan gelistirilen 4 soruluk 6lgek kullanilmistir. Terfi odaginin 6lglimi icin Wallace ve Chen
(2006) tarafindan gelistirilen 6 soruluk 6lcek kullanilmistir. Anket formunda demografik sorular
dahil olmak Gzere 20 soru bulunmaktadir.

5. Arastirmanin Bulgulari
5.1. Frekans Analizi Bulgulari

Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyet, yas ve egitim durumlarina ait bilgiler tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1: Frekans Analizi Bulgulari

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 300 54,2
Erkek 254 45,8

21-26 arasi 37 6,7
27-32 arasi 73 13,2
Yas 33-38 arasi 173 31,2
39-44 arasi 188 33,9

45 ve Uzeri 83 15
On Lisans 149 26,8
Egitim Durumu Lisans 341 61,6
Lisansisti 64 11,6

Yapilan frekans analizinin sonucuna gore arastirmaya 300 kadin (%54,2) ve 254 erkek (%45,8)
kisi katilmistir. Katihmcilarin yaslari incelendiginde 188 kisi ile en fazla 39-44 yas arasi (%33,9) ve
173 kisi ile 33-38 yas arasl (%31,2) calisan arastirmaya katilm gostermistir. Egitim durumlari
incelendiginde o6n lisans mezunu katihmci sayisinin 149 kisi (%26,8), lisans mezunu katilimci
sayisinin 341 kisi (%61,6) ve lisansistl katiimci sayisinin 64 kisi (%11,6) oldugu belirlenmistir.

5.2. Kesfedici Faktor Analizi (KFA) Bulgulari ve Uyum lyiligi Degerleri

Kesfedici faktor analizi gozlenen degiskenleri tanimlamak, bu degiskenleri oOzetlemek,
yonetilebilir ve (zerinde calisilabilir dizeydeki faktorleri belirlemek amaciyla yapilmaktadir
(Gurbiiz ve Sahin, 2017).

Tablo 2: Cevreci Orgiitsel Vatandaslik Davranisi icin KFA Sonuglari

Degisken (Cevreci Orgiitsel Vatandashk Davranisi) Madde Faktor Yikleri
cOvD7 0,816
cOVD6 0,801
covD3 0,785
cOvD1 0,783
cOvD2 0,776
cOVD5 0,758
covD4 0,741

Not: KMO Degeri= 0,922
Sig.=,000
Ki Kare Degeri= 1833,717

Cevreci orgitsel vatandaslk davranisi 6lgcegi icin yapilan KFA sonucuna gore 6lgegin tim
maddelerinin tek faktoér altinda toplandigi, KMO degerinin 0,922 oldugu, tek faktoérin toplam
varyansin %60,899’unu acikladig belirlenmistir.
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Yesil inovasyon 06lgegi icin yapilan KFA sonucuna gore oOlgegin tiim maddelerinin tek faktor
altinda toplandig, KMO degerinin 0,809 oldugu, tek faktoérin toplam varyansin %65,726’sini
acikladigi belirlenmistir.

Tablo 3: Yesil inovasyon igin KFA Sonuglari

Degisken (Yesil inovasyon) Madde Faktor Yikleri
Yi2 0,822
Yil 0,812
Yia 0,806
Yi3 0,803

Not: KMO Degeri= 0,809
Sig.=,000
Ki Kare Degeri= 766,278

Tablo 4: Terfi Odag igin KFA Sonuglari

Degisken (Terfi Odagi) Madde Faktor Yukleri
TO1 0,825
TO6 0,808
TO2 0,804
TOS5 0,790
TO3 0,783
TO4 0,738

Not: KMO Degeri= 0,903
Sig.=,000
Ki Kare Degeri= 1516,636

Terfi odagi 6lgegi icin yapilan KFA sonucuna gore olgegin tim maddelerinin tek faktor altinda
toplandigl, KMO degerinin 0,903 oldugu, tek faktoriin toplam varyansin %62,695’ini agikladig
belirlenmistir.

Uyum iyiligi degerleri incelendiginde c¢evreci oOrgutsel vatandashk davranisi igcin RMSEA
degerinin (0,044), CFl degerinin (0,992), GFl degerinin (0,986) ve CMIN/df degerinin (2,062)
oldugu belirlenmistir. Yesil inovasyon icin RMSEA degerinin (0,038), CFl degerinin (0,0,998), GFI
degerinin (0,997) ve CMIN/df degerinin (1,787) oldugu tespit edilmistir. Terfi odagi igin degerler
incelendiginde RMSEA degerinin (0,042), CFl degerinin (0,994), GFI degerinin (0,989) ve CMIN/df
degerinin (1,969) oldugu belirlenmistir. Sonug olarak tim uyum iyiligi degerlerinin kabul edilen
esik degerler icinde oldugu gorilmektedir (Girbiz, 2021).

5.3. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Cronbach’s Alfa degeri bir 6l¢im aracinin ne derece tutarl 6lgim yapabildigini belirlemek
amaciyla hesaplanmaktadir. Diger bir ifadeyle 6lglim aracinin bir seferde yapilan 6lgim ile s6z
konusu kavramsal yapiyi tutarh halde olglip 6lgmedigini belirtmektedir (Glrbiz ve Sahin, 2017:
330). Tablo 5’te dlgeklere iliskin glivenilirlik analizi sonuglari verilmistir;

Tablo 5: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek ifade Sayisi Cronbach’s Alfa
Cevreci Orgiitsel Vatandaslk Davranisi 7 0,893
Yesil inovasyon 4 0,826
Terfi Odagi 6 0,881

Tablo 5’te g Olgek igin verilen Cronbach’s Alfa degerleri 0,70’ten yiksek oldugu icin, her
olgegin maddeleri arasi i¢ tutarhlik degerinin kabul edilebilir seviyede oldugu belirlenmistir.

5.4. Normallik Analizi Bulgulan

George ve Mallery (2010), olcek verileri igin basiklik ve carpikhk degerlerinin -2 ile +2
araliginda olmasi durumunda verilerin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Tablo 6’da
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verilen normallik testi sonuglarina gore basiklik ve carpiklik degerlerinin bu aralikta yer aldig
tespit edilmistir. Bu baglamda verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir.

Tablo 6: Normallik Analizi Sonuglar

Ortalama Standart S. Carpikhk Basiklik
cOvD 3,5062 0,97980 -,732 -1,003
Yi 3,5050 1,01195 -,854 -,895
TO 3,5487 0,99053 -,791 -,986

Not: Cevreci Orgiitsel Vatandaslk Davranisi (COVD)
Yesil inovasyon (Yi)
Terfi Odagi (TO)

Tablo 6’da verilen basiklik ve carpiklik degerlerin -2 ile +2 araliginda oldugu belirlenmistir. Bu
durum o6lgek puanlarinin normal dagihm gosterdigini ifade etmektedir. Dolayisiyla hipotezleri test
edebilmek amaciyla parametrik analizler uygulanacaktir.

5.5. Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler arasinda bir iliskinin olup olmadigini, varsa bu iliskinin kuvvetli mi yoksa zayif mi
oldugunu, degiskenlerden bir deger artarken digeri artiyor veya azaliyor mu sorularina cevap
bulabilmek icin yapilan korelasyon analizinin sonuglari Tablo 7'de verilmistir;

Tablo 7: Korelasyon Analizi Sonuglari

cOvDp Yi TO
cOvbp 1
Yi 0,870** 1
TO 0,885%* 0,858%** 1

Tablo 7'de yapilan korelasyon analizinin neticesinde cevreci orglitsel vatandashk davranisi ile
yesil inovasyon arasinda pozitif ve anlamli bir iliski (r(554): 0,870** p<0,005), cevreci Orgutsel
vatandaslik davranisi ile terfi odagi arasinda pozitif ve anlamh bir iliski (r(554): 0,885** p<0,005),
yesil inovasyon ile terfi odagi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski (r(554): 0,858** p<0,005) oldugu
gorulmistir.

5.6. Regresyon Analizi Bulgular

Araci degisken, bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene ileten degiskenlere verilen
addir. Midaheleci degisken olarak da tanimlanan araci degisken, bagimsiz degiskenin bagimh
degisken Uzerindeki etkisini agiklamaya yardimci olur. Ayrica bagimsiz ve bagimli degisken
arasinda baglanti mekanizmasi gorevi goriir. Aracilik modelinin test edilmesi icin bagimli degisken
ile bagimsiz degisken arasinda anlamli iliski olmalidir. Bagimsiz degisken ile araci degisken
arasinda anlamli iliski olmalidir. Ayrica bagimsiz degisken ile birlikte model igerisinde
kullanildiginda, araci degisken ile bagimli degisken arasinda anlaml iliski olmalidir. Son olarak
bagimsiz degisken ile araci degisken analize birlikte dahil edildigi zaman, bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasinda anlamli iliski olursa ve bu iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik,
anlaml iliski olusmazsa tam aracilik oldugu séylenebilir (Glrbliz ve Sahin, 2017). Asagida
belirtilen tablo 8, tablo 9, tablo 10 ve tablo 11’'de araci regresyon analizi ve dort asamasi
sunulmustur;

Tablo 8: Cevreci Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Yesil inovasyon Uzerindeki Etkisi (1. Adim)

Bagimh Degisken Bagimsiz Dii. R2 R? Beta Sig.
Degisken

Yi cOvD 0,756 0,757 0,870 ,000

F=1717,890

Not: Cevreci Orgiitsel Vatandaglk Davranisi (COVD)
Yesil inovasyon (Yi)
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Tablo 8de araci regresyon analizinin 1. adimi verilmistir. Yapilan regresyon analizinin
sonucunda c¢evreci orgilitsel vatandaslik davranisinin yesil inovasyon tzerinde anlamli ve olumlu
etkisinin oldugu gorilmustir (p<0,05 Beta= 0,870). Elde edilen bu sonuca gore H1 hipotezi kabul
olmugtur.

Tablo 9: Gevreci Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Terfi Odagi Uzerindeki Etkisi (2. Adim)

Bagimli Degisken Bagimsiz Dii. R? R? Beta Sig.
Degisken
TO CéVD 0,783 0,782 0,885 ,000
F=1994,337

Not: Cevreci Orgiitsel Vatandaglk Davranisi (COVD)
Terfi Odagi (TO)

Tablo 9’da araci regresyon analizinin 2. adimi verilmistir. Yapilan regresyon analizinin
sonucunda cevreci Orgitsel vatandashk davranisinin terfi odagi Gzerinde anlamh ve olumlu
etkisinin oldugu gorilmistir (p<0,05 Beta= 0,885). Elde edilen bu sonuca gore H: hipotezi kabul
olmustur.

Tablo 10: Terfi Odaginin Yesil inovasyon Uzerindeki Etkisi (3. Adim)

Bagimh Degigken Bagimsiz Dii. R? R? Beta Sig.
Degisken
Yi TO 0,736 0,734 0,858 ,000
F=1541,696

Not: Terfi Odagi (TO)
Yesil inovasyon (Yi)

Tablo 10’da araci regresyon analizinin 3. adimi verilmistir. Yapilan regresyon analizinin
sonucunda terfi odaginin yesil inovasyon lizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu goértlmustir
(p<0,05 Beta=0,858). Elde edilen bu sonuca gore Hs hipotezi kabul olmustur.

Tablo 11: Cevreci Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Yesil inovasyon
Uzerindeki Etkisinde Terfi Odaginin Aracilik Rolii (4. Adim)

Bagimsiz

Bagimli Degigsken Degisken B Beta Tol. Sig. VIF
yi '.I.'O 0,416 0,407 0,217 ,000 4,613
COVD 0,517 0,510 0,217 ,000 4,613
R?= 0,793
Diizeltilmis R2= 0,792
F=1053,528
DW=1,935

Tablo 11’'de araci regresyon analizinin 4. adimi verilmistir. Yapilan regresyon analizinin
sonucunda cevreci orglitsel vatandaslik davranisinin yesil inovasyon lizerindeki etkisinde terfi
odaginin kismi aracilik rolinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Elde edilen bu sonuca gére Hs
hipotezi kabul olmustur. Genel bulgular degerlendirildiginde; coklu regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu, Beta katsayisinin 1. adim olan g¢evreci orgiitsel vatandaslik
davranisi ile yesil inovasyon arasindaki iliskide (0,870) degerinde iken, 4. adimda terfi odagi
modele dahil edildiginde (0,510) olarak azaldigi belirlenmis ve cevreci 6rgltsel vatandashk
davranisinin yesil inovasyon (izerindeki etkisinde terfi odaginin kismi aracilik roliine sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. R? degeri (0,793) bagimli degiskendeki (yesil inovasyon) degisimin ne
kadarinin bagimsiz degiskenler (cevreci orgiitsel vatandaslik davranisi ve terfi odagi) tarafindan
aciklandigini belirtmektedir. Diizeltilmis R? (0,792) degeri bagimh degiskendeki (yesil inovasyon)
varyansin ne kadarinin bagimsiz degiskenler (¢evreci orgiitsel vatandaslik davranisi ve terfi odagi)
tarafindan aciklandigini ifade etmektedir. Tolerans degeri (1-R%? = 1-0,793= 0,207) kritik degerden
biylk oldugu icin coklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir.
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6. Sonug

Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizinin sonucunda g¢evreci 6rgitsel vatandaslk
davranisinin yesil inovasyon Uzerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Elde
edilen bu sonug, Nuryanto vd. (2024) tarafindan 160 kimya enddstrisi calisaniyla yapilan
arastirmanin sonucu ile benzer niteliktedir. Chang vd. (2021) de 139 firma calisaniyla hazirladig
arastirmada iki degisken arasinda anlamh ve olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir.
Regresyon analizinin ikinci asamasindan elde edilen sonuca gore cevreci orgitsel vatandaslik
davranisinin terfi odagi lzerinde anlaml ve olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug,
Elshaer vd. (2022) tarafindan Urdiin’de bulunan bir firmanin 388 calisaniyla gerceklestirilen
arastirmanin sonucu ile benzer niteliktedir. Yine Dewett ve Denisi (2007) tarafindan hazirlanan
arastirmanin sonucunda da orglitsel vatandasik davranisinin terfi odagi Uzerinde anlamli ve
olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Zeng vd. (2018) tarafindan Cin’de farkl sektérlerde calisan
ve lisansiisti egitim alan kisilerle yapilan arastirmada ve Simo vd. (2016) tarafindan ispanya’da
calisan 251 akademisyen arasinda yapilan arastirmada orgitsel vatandaslik davranisinin terfi
odagi lizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizinin Gglinci
adimina gore terfi odaginin yesil inovasyon (zerinde anlamh ve olumlu etkisinin oldugu
belirlenmistir. Literatiirde iki degiskenin birlikte ele alindig1 arastirma ornegi olarak yalnizca Zeng
vd. (2018) tarafindan Cin’de farklh sektorlerde galisan ve lisansisti egitim alan kisilerle yapilan
calisma bulunmaktadir. Bu arastirmada da iki degisken arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu
gorulmuistur. Terfi odag degiskeni yesil inovasyon haricinde sorumlu inovasyon, radikal
inovasyon, calisan inovasyonu gibi degiskenlerle de iliskilendirilmektedir. Cao vd. (2020) 361 (st
dizey yonetici ile hazirladiklari arastirmada terfi odaginin sorumlu inovasyon (izerinde anlamli ve
olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir. Wallace vd. (2013) 346 firma c¢alisaniyla
hazirladiklari arastirmada terfi odaginin ¢alisan inovasyonunu yikselttigi sonucuna ulagmistir.
Yine Blank vd. (2018) tarafindan 6 firmanin 108 ¢alisaniyla hazirlanan arastirmada terfi odaginin
radikal inovasyon Uzerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Regresyon analizinin
dordiinci ve son adiminda yapilan goklu regresyon analizinin sonucuna gore cevreci orgiitsel
vatandaslik davranisinin yesil inovasyon lzerindeki etkisinde terfi odaginin kismi aracilik roliinin
oldugu saptanmistir. Bu sonucuna regresyon analizinin birinci adiminda c¢evreci orgutsel
vatandaslik davranisinin yesil inovasyon (izerindeki etkisinde elde edilen beta katsayisinin
dordiincii adimda terfi odagi modele dahil edildiginde azalmasi ile ulasiimistir. Elde edilen bu
sonucun benzeri sadece Elshaer vd. (2022) tarafindan Urdiin’de bulunan bir firmanin 388
calisaniyla gergeklestirilen arastirmada bulunmaktadir. Bu sonuca benzer nitelikli bir arastirmayi
ise Jordan (2014) yilinda hazirladigl doktora tezinde takim inovasyonu, vatandaslik davranisi ve
terfi odagi iliskisini ele alarak incelemistir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan araci regresyon analizinin sonucunda terfi odagi modele
dahil edildiginde cevreci orgiitsel vatandaslik davranisinin yesil inovasyon Uzerindeki etkisinin
azaldigl tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug ile banka ¢alisanlarinin orgiit icerisinde gonallu
cevreci davranislar sergilemekten hosnut olduklari goriilmektedir. Ayrica galisanlarin cevreye
verilen zarari en aza indirmek igin yesil yenilikgi yollari kesfetmeyi amacladiklari da
distntilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlarin gevreci 6rgitsel vatandaslik davranislarini
arttiracak ve onlari goniillii cevresel faaliyetlere dahil edecek calismalar yapmalari gerekmektedir.
Cevre dostu uygulamalarin etkilerinin takip edilmesi ve basari hikayelerinin c¢alisanlarla
paylasiimasi, strdirlebilirlik calismalarinin dnemini pekistirecektir. Calisanlari ¢evre yonetimine
katkilarindan dolayi dédillendirmek ¢evreci orgitsel vatandaslik davranisini daha da tesvik edecek
ve orgit icindeki degerini gliclendirecektir. Bu durumda yoéneticilerin, 6rgltlerinde ¢evre dostu
uygulamalar aktif olarak tesvik etmeleri ve tanitmalari gerekmektedir. Bu uygulamalar arasinda
enerji tiketiminin azaltilmasi, geri dontsim programlarinin uygulanmasi, sirdirulebilir ulasim
seceneklerinin tesvik edilmesi ve ¢evre dostu Urin ve teknolojilerin kullaniimasi yer almaktadir.
Yoneticiler, bu sayede cevreci orgilitsel vatandaslik davranisini tesvik ederek cevrenin
korunmasina baghlik gosterebilir ve daha genis toplumsal degisimlere zemin hazirlayabilirler.
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Ayrica banka yoneticilerinin yesil egitim programi gelistirmeye odaklanmalari gerekmektedir
¢linkli bu, calisanlari yalnizca gonulli olarak gevresel faaliyetler ve girisimler yiiritmeye degil,
ayni zamanda ig arkadaslarinin isyerindeki cevre konularina dahil olmalarina yardimci olma
konusunda daha istekli olmaya da tesvik edecektir. Dolayisiyla bankalarin galisanlarina yeterli bir
yesil egitim programi vermeleri ve egitilen bilgi ve becerileri kullanmalari igin firsatlar yaratmalari
gerektigi soylenebilir. Bankalar, ¢alisanlarinin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirirken, islerini
daha cevre dostu bir sekilde yiriutmeleri ve ele almalari konusunda rehberlik etmelidirler.
Orgiitiin galisanlarina yesil degerler ve cevre kiltiiri hakkinda bilgi vermesi, cevreyi koruma
stratejilerini sunmasi gondlli yesil davranislarini gelistirebilmeleri icin 6nem arz etmektedir.
Bankalar, performans degerlendirmesi, maas yonetimi ve calisanlarin yetkilendirilmesi yoluyla
gevre bilincini guglendirilmeli ve islerinde aktif olarak yesil davranislar sergilemelerini tesvik
etmelidirler. Cevreci orgiitsel vatandaslik davranisini gelistirmek adina ¢alisanlari yesil faaliyetlere
katilmaya motive etmek bu hususta 6nem teskil etmektedir. Bu durum performans
degerlendirme ve maasla ile de iliskilendirmelidir. Yetkilendirilmenin de arttirilmasiyla ¢alisanlar,
orgutin ekolojik cevre uzerindeki etkisini fark edebilir, bu da c¢evre sorunlar hakkinda
dislinmelerini saglayabilir ve ¢evrenin korunmasina olan inanglarini gelistirmeye yardimci olabilir.
Boylece gevre yonetimi icin daha makul oneriler ortaya koyabilirler. Bankalarda yonetimin
yanisira personelin de c¢evre dostu eylemleri gergeklestirme konusundaki istekliligi, cevre
yonetimi faaliyetlerinin basarisi icin temel bir faktér olarak kabul edilmektedir. Yoneticilerin,
cahisanlarin ginlik is faaliyetlerinde gonilll olarak ¢evresel eylem ve girisimlerde bulunmalarini,
orglt ici diizenlenen cevre etkinliklerine katilmalarini ve gevreye daha duyarli davranislar
benimsemelerini tesvik etmeleri dnerilmektedir. Calisanlarin kendilerinin de resmi 6dul sistemi
tarafindan taninmayan gonilli cevresel davranislari benimsemeleri ve is arkadaslarinin
isyerindeki cevresel c¢ikarlari anlamlarina yardimci olmalari, orgitsel sardirilebilirligi ve
inovasyonu artirmaya, orgitin itibarini yikseltmeye yardimci olacaktir. Calisanlar tarafindan
yalin ve yesil uygulamalarin gelistirilmesi, Orglt ici operasyonlarin ve gevresel performansin
iyilestirilmesinde olduk¢a 6nemlidir.

Arastirmamizda gercgeklestirilen literatiir taramasina da bagh kalinarak, yesil inovasyonla ilgili
olabilecegi disunilen cevreci orglitsel vatandashk davranisi ve terfi odagl degiskenlerine dair
bilgiler verilmistir. Her arastirmada oldugu gibi bu calismanin kisitlari bulunmaktadir. Oncelikle bu
arastirma yalnizca banka sektorii galisanlari arasinda ve belirli 6rneklem sayisi ile yapilmistir.
Online anket yontemi ile gergeklestirilen bu arastirmanin daha farkl sektorlerde ve daha fazla
orneklem sayisi ile yapildiginda literatiire katki sunacagl umulmaktadir. Ayrica literatiirde Ug
degiskenin birlikte yer aldigi Elshaer vd. (2022) tarafindan yapilan arastirma bulunmaktadir.
Dolayisiyla bu arastirmanin gelecek arastirmalar i¢in genis ve farkhi orneklemde, farkh veri
toplama yontemleri ile yapilmasi halinde literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.
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THE MEDIATING ROLE OF PROMOTION FOCUS ON THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR FOR THE ENVIRONMENT
ON GREEN INNOVATION: A RESEARCH

Extended Abstract

Aim: The purpose of this research is to determine the effects of organizational citizenship
behavior for the environment and promotion focus on green innovation in the bank branches
within the sample. As stated in the literature review, the main reason for the research is that it is
the only study in which the variables are included together, the importance of organizational
citizenship behavior for the environment in organizations will be emphasized, and
recommendations will be offered to increase this voluntary behavior.

Method(s): The purpose of this research is to determine the mediating role of promotion focus in
the effect of organizational citizenship behavior for the environment on green innovation. In
order to collect the research surveys, ethics committee approval was obtained from the ethics
committee of a state university, dated 02/01/2024 and meeting number 2024-1. The population
of the research consists of 190,000 personnel working in the banking sector in Turkey. The
sample of the research obtained through the online survey method consists of 554 personnel
selected from these people. Data was obtained through survey. In sample selection, convenience
sampling technique, which is defined as a non-random sampling method in which the sample
segment selected from the population is determined in line with the researchers' judgment, will
be used. A 7-question scale developed by Boiral and Paillé (2012) was used to measure
organizational citizenship behavior for the environment. For the measurement of green
innovation, Asadi et al. A 4-question scale developed by (2020) was used. A 6-item scale
developed by Wallace and Chen (2006) was used to measure promotion focus. There are 20
questions in the survey form, including demographic questions.

Findings: As a result of the regression analysis, it was determined that promotion focus had a
partial mediating role in the effect of environmental organizational citizenship behavior on green
innovation (p <0.05). It was determined that the multiple regression model was statistically
significant, while the Beta coefficient was at (0.870) in the relationship between environmental
organizational citizenship behavior and green innovation in the first step, it decreased to (0.510)
when the promotion focus was included in the model in the 4th step, and it was determined that
the environmental organizational citizenship behavior was found to be related to green
innovation. It was concluded that promotion focus has a partial mediating role in its effect on
performance.

Conclusion: As a result of the mediational regression analysis conducted within the scope of this
research, it was determined that the effect of environmental organizational citizenship behavior
on green innovation decreased when promotion focus was included in the model. With this
result, it is seen that bank employees are pleased to exhibit voluntary environmental behavior
within the organization. It is also thought that employees aim to explore green innovative ways
to minimize damage to the environment. Therefore, managers need to work to increase
employees' environmental organizational citizenship behavior and involve them in voluntary
environmental activities. Monitoring the effects of environmentally friendly practices and sharing
success stories with employees will reinforce the importance of sustainability efforts. Rewarding
employees for their contributions to environmental management will further encourage
environmental organizational citizenship behavior and strengthen their value within the
organization. In this case, managers need to actively encourage and promote environmentally
friendly practices in their organizations. These practices include reducing energy consumption,
implementing recycling programs, promoting sustainable transportation options, and using
environmentally friendly products and technologies. In this way, managers can demonstrate
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commitment to environmental protection and pave the way for broader social changes by
encouraging environmentally friendly organizational citizenship behavior. Additionally, bank
managers need to focus on developing a green training program because this will encourage
employees not only to voluntarily carry out environmental activities and initiatives, but also to be
more willing to help their co-workers get involved in environmental issues in the workplace.
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