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Ozet

Karamanoglu Mehmetbey Covid-19 siirecinde okullarda insan kaynaklar1 yonetiminde meydana geler
Uluslararasi Egitim sriislerine davali olarak belirl Kk | Klestiril ] Gt
Arastirmalar: Dergisi gorislerine dayali olarak belirlemek amaciyla gerceklestirilen calisma yiirttt

kaynaklari yonetiminin islevleri, insan kaynagini planlama, bilgilendirme,
é\irlilék'siglzg korunmasi, giidiileme, 6diil, disiplin ve ders denetimi bashklar1 altinda toplas
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belirlenmis 16 okul yoneticisi katilmistir. Veriler, arastirmaci tarafindan gelis
formu ile toplanmis ve icerik analizi ile ¢6zlimlenmistir. Arastirmada ulasila
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glidiileme, 6diil ve ders denetimi islevlerinde degisiklikler meydana geldigi;
islevinde belirgin bir degisiklik olmadigidir. Okul yoneticilerinin gogunlugu salg;

duruma ragmen insan kaynaklari ile ilgili herhangi bir disiplin sorunu yasaman
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Abstract

While conducting the study, which was carried out to determine the changes in human resources managem
schools during the Covid-19 process based on the views of school administrators, the functions of human resc
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GIRIS
2019 yilinda Diinya’y1 etkisi altina alan Covid-19 salginy, iilkemizde ilk olarak 2020 yilinin Mart a
Bakanligi, 2020). Viriis, diinya ¢apinda insanlarda panige sebep olmus, lilkeleri ve insanlari
etkilemistir. Bu slirecte Diinya genelinde iilkeler, egitimin uzun stire aksamamasi adina uzaktan egi
Akyavuz ve Cakin, 2020). Salgin siireci okul yonetiminde bazi farklilasmalari da yani sira getirmi:
yonetiminin 6nemli boyutlarindan birisi insan kaynaklarinin yonetilmesi (Calik ve Sehitoglu, 200¢
kaynaklarinin yonetilmesinde de farklilasmalar ortaya ¢ikarmistir.

Insan kaynaklarinin islevleri farkli calismalara dayal olarak incelendiginde “planlama, bilgilendi
saghigin korunmasi, giidiileme, 6diil, disiplin ve ders denetimi” olarak ifade edilebilir (Ag¢ikalin, !
2016; Millf Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlari1 Yonetmeligi, 2016; Milli Egitim Bakanlig1 Okul
Milli Egitim Bakanhig Okul Oncesi Egitim ve ilkogretim Kurumlari Yénetmeligi, 2023). Planlan
ozelliklere sahip kisilerin, planlama yapilarak érgiite dahil edilmesi siireci olarak agiklanabilir (Gtlin
icinde ve disinda paydaslara bilgi iletme stireglerinin tiimiidiir (Agikalin, 1994’den akt. Bul
yetistirilmesi ve gelistirilmesi islevinde yetistirme, isgorenin niteliksel olarak gelismesi ve belli bir
beceriye sahip olmasi icin yapilacaklara (Bingdl, 2016); gelistirme ise sahip olunan bilgi ve bec
bilgiyi anlama ve yorumlama becerilerinin yiikseltilmesine isaret eder (Kaygin, 2021). Sagligin ko
saghiginin korunmasi ve onlarin saghgini bozabilecek risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi ile
kaynaklar1 acisindan etkili 6diil yonetimi, kendisinden beklenen performansi gosteren calisanlara
(Ozdemir, 2020) belirli ilkelere gére (Barutcugil, 2004) vermekle alakalidir. Disiplin ise isgérenle
ve belirlenmis standartlarina gére yon vermesi anlamina gelir (Sabuncuoglu, 2018). Guidileme i:
gecmelerini saglayacak sekilde calisma ortaminin olusturulmasi ve ihtiyaclarinin karsilanmasi
Yildirim, 2020). Performans degerlendirme, orgiit ¢alisanlarinin donemsel olarak basarilar:
potansiyellerini belirlemek i¢in yapilan ¢alismalardir (Sabuncuoglu, 2000). Okullar agisindan dege
bu kapsamda ele alinabilir. Covid-19 stirecinde yasanan degisikliklerin bu islevleri de farklilastirz
acidan siire¢ yorumlanirsa sunlar séylenebilir;

e Okullarda uzaktan egitime gecilmesiyle daha 6nce deneyimlenmeyen yoneticilerin ders
yasanabilen teknolojik aksakliklar, 6gretmenlerin disiplin saglama ve yeni 6gretim siireci
sebepler yoneticilerin 6gretmenleri giidiilemesinin 6nemini arttirmistir.

e Yoneticilerin ders denetimi, performans degerlendirme ve doniit verme gorevleri dijital ort

e Ogretmenlerin hizmet ici egitimlerle yetistirme ve gelistirme faaliyetleri uzaktan egitimle d

Arastirmanin amaci

Yasanan bu degisiklikler egitim orgltlerinde salgin siirecinde yoneticilerin insan kayna
degistirmelerini gerekli kilmistir. Alanyazinda incelenen g¢alismalar, egitim siirecinde yasanan
teknoloji konularina agirlik verirken (Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021; Basilaia ve Kvavadze, 2
Akyavuz ve Cakin, 2020; Daniel, 2020; Demirddken, 2022; Dirani vd., 2020; Dogan, 2022; Gersil v
Biela ve Glutsch, 2020; Ozdogan ve Berkant, 2020; Oztiirkler, 2020) okullarda insan kaynaklar
yapilan bir calismaya rastlanmamistir. Yapilan ¢alismanin literatiirdeki bu boslugu doldurm
distiniilmektedir. Bu agiklamalardan yola ¢ikarak ¢alismanin problem climlesi “Okul yoneticile
orgutlerinde Covid-19 siirecinde insan kaynaklar1 yonetiminde meydana gelen degisiklikler nele
Calismanin alt problemleri ise agsagidaki gibidir.

Covid-19 siirecinde insan kaynaklar1 yonetiminin;

1. planlama,

2 bileilendirme.



Tablo 1.
Katilmcilarin Demografik Ozellikleri
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Calisma Grubu

lizerinde yapmaktadir (Biyikoztirk vd., 2020).
kidemlerden hem miidiir hem midir yardimcilar: ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Katilimci sa
yanitlarda doyuma ulasmak 6l¢iit olarak alinmistir.

Arastirmanin calisma grubunu 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Nigde il merkezinde bulunar
ortaokul ve lisede) ¢alisan 11 midiir yardimcisi ve 5 okul miidiirii olmak tizere toplam 16 okul y
arastirmada amagh o6rnekleme yontemlerinden olan maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi
arastirmaci, calismasi ile ilgili olarak kendi arasinda birbirine benzeyen farkli durumlari belirleyer
Cesitlilik icin farkli yas gruplar, cinsiyet, 6

Yoneticilik Gorevi  Cinsiyet Yas Egitim Duzeyi Okul Tirii Brans
K1 Mudir Yardimcisi Kadin 30-40 Lisans Ortaokul Mizik
Ogretme
K2 Midiir Erkek 41-50 Lisans Ilkokul Siif Ogr
K3 Miidiir Yardimcisi Erkek 51veiizeri Onlisans Ilkokul Simif Ogr
K4 Miidiir Yardimcisi Erkek 30-40 Lisans Ilkokul Simif Ogr
K5 Midiir Yardimcisi Erkek 30-40 Yiiksek Lisans  ilkokul Siif Ogr
K6 Mudiir Erkek 41-50 Yiiksek Lisans  Lise Din Kiilti
Bilgisi O;
K7 Miudir Yardimcisi Kadin 30-40 Lisans Lise Bilisim T
Ogretme
K8 Mudiir Erkek 41-50 Lisans Lise Din Kiilti
Bilgisi O;
K9 Miudir Yardimcisi Kadin 41-50 Yiiksek Lisans  Lise Tiirk Dilj
Edebiyat
K10 Midir Yardimcisi Kadin 41-50 Lisans Lise Cocuk Ge
Ogretme
K11 Miidiir Yardimcisi Erkek 41-50 Lisans Lise Beden E;
Ogretme
K12 Midir Yardimcisi Erkek 30-40 Lisans Lise Cocuk Ge
Ogretme
K13 Miidiir Yardimcisi Erkek 41-50 Lisans Lise Cografya
K14 Midiir Erkek 41-50 Lisans Lise Beden E;
Ogretme
K15 Midiir Erkek 41-50 Yiiksek Lisans  ilkokul Siif Ogr
K16 Miidiir Yardimcisi Kadin 30-40 Yiiksek Lisans  ilkokul Simif Ogr

Tablo 1'den goriilebilecegi lizere katilimcilarin 11'i miidiir yardimcisi, 5’i miidiir; 9'u 41-50, 6’s1 :
uzeri yastadir. 10’u lisans, 5’i yliksek lisans, 1’i 6n lisans, mezunudur. Calistiklar1 6gretim kademele
9’u lise, 6’s1 ilkokul, 1’i ise ortaokulda gorev vapmaktadir. Katilimcilarin 6’s1 sinif 0gretmeni, 2’si |
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formuna son hali verilmistir. Formdaki sorulardan sonra katilimcilara baska bir sey eklen
sorulmustur.

Arastirmanin yuritiilebilmesi igin ilgili kurumlardan izin alindiktan sonra, okul yoneticilerinden
kosullar1 nedeniyle yiiz ylize veya ¢evrim i¢i ortamda veriler toplanmistir. Okul y6neticilerinin
goniilliliik esasina dayanarak goriismeler yapilmistir. Goriismeler sirasinda arastirmanin ve gort
ifade edilmistir. Goriismeye baslanmadan 6nce ses kaydi alabilmek i¢in goriismeye katilan okul y6:
Alinan ses kayitlar vakit kaybedilmeden yaziya aktarilmistir. Gériismeye katilan okul yoneticiler
ses kaydinin herhangi bir yerde paylasilmayacagi, sadece yapilan arastirma icin kullanil:
paylasilmayacagina dair giiven verilmistir. Boylece veri toplama esnasinda arastirmaci ve katihim
saglanmistir. Bu sekilde katilimcilarin goriisme formundaki sorulara ictenlikle cevap verdikleri vars
vermeyen bir okul yoneticisiyle yapilan goriismeler, goriisme esnasinda not tutularak kayda alinma
surmusgtur.

Verilerin Analizi

Veri icerik analizi yontemiyle ¢6ziimlenmistir. Calismanin temalarini alanyazin taramasiyla
yonetiminin islevleri olusturmaktadir. Arastirmada goriismeler yapildiktan sonra, sorulara verile
edilen verilerden yola ¢ikarak kodlar belirlenmistir. Birbirine uyumlu oldugu diisiiniilen verile
olusturulmustur. Insan kaynaginin saghginin korunmasi ve insan kaynaginin édiillendirilmesi te
tema olarak genellemeye uygun olmadigindan sadece kodlarla agiklanmistir.

Kodlamalar arastirmaci tarafindan yapilmistir. Daha sonra bir uzmanla goriisiilerek tekrar kodlar
Miles ve Huberman’in (1994) formiilii uygulanmistir. Goriisme formunda yer alan tiim sorular ic
uyusum katsayisiyla gerceklestirilmistir. Ayrica ¢alismanin gegerliligi icin uzman goriisi ve veri
tutarlilig1 saglanmis ve bulgular dogrudan alintilarla desteklenmistir.

BULGULAR

Calismanin bu kisminda alt problemlerin sirasina gore bulgular tablolastirilarak sunulmustur.

Tablo 2.

Covid-19 Siirecinde Insan Kaynaginin Planlanmasindaki Degigsikliklere Iliskin Gortisler

Tema Alt temalar Kodlar

insan kaynaginin planlanmasi Ogretim siireclerinde

Online platformlarin kullanimi o } )
Okul yonetim stireglerir

Yiiz ylize egitimde artm

Hizmet personeline ihtiyacin degiskenligi
P y &l & Uzaktan egitimde azalm

Egitimde

Surekliligin saglanmasi islerde

Ogretimin aksamasi

Diger Hizli adaptasyonun gere

Dijital esitsizliklerin gid

Tablo 2’ye gore katilimcilar, salgin siirecinde insan kaynaklarinin planlanmasi ile ilgili “Online pl
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ifadesiyle de dogrulanmaktadir. “Diger” alt temasinda ise katilimcilarin bir kismi (f: 4), Covid
karantinada olduklar1 dénemde 6gretimin aksadigimi belirtmistir. Bir katiimcinin (K5) “Ogret
zaman ders yapmadilar.” ifadesi de bu goruisii desteklemektedir. Goriisiilen okul yoneticilerinden il
adaptasyonun gerekliliginden bahsetmistir. Bu konuyla alakali olarak bir katihimcinin (K16) “.
ediyormus gibi online ortama da hemen adapte oldular.” ifadesi bu goriisii destekler niteliktedir. Ke
19 siirecinde insan kaynaklari planlamasi yaparken var olan dijital esitsizliklerin giderilmesi icin
EBA erisim noktalari kurduk... 6gretmenler odasina 3 bilgisayar koyduk.” (K3) ifadesinden de anlasil
ettiklerini belirtmistir.

“”

Tablo 3.
Covid-19 Siirecinde Insan Kaynaginin Bilgilendirilmesindeki Degisikliklere Iliskin Gértigler
Tema Alt temalar Kodlar
insan kaynaginin bilgilendirilmesi Araclar O-r.lline platformlar
Gorsel materyaller
Covid-19
Konular i :
Uzaktan egitim ve etkil
Zorlasmasi
iletisim siireci Kolaylasmasi

Ayni kalmasi

Tablo 3’e gore katilimcilar salgin siirecinde insan kaynaklarinin bilgilendirilmesi ile ilgili “araclar,
temalarinda gorus bildirmislerdir. “Araclar” alt temasinda, okul yoneticilerinin tamami (f: 1¢
kaynaklarinin bilgilendirilmesinde online platformlarin kullanildigini ifade etmislerdir. Buna

bilgilendirme ¢alismalari Covid-19 stirecinde WHATSAPP ve ZOOM iizerinden saglanmigtir.” goriisiin
Covid-19 stirecinde okullarda insan kaynaklarinin bilgilendirilmesi icin gérsel materyaller de kulla
idareci odalari ve diger personel odalarina gerekli biitiin gorsel afisler asildi...Siniflardaki akilli tah
ilgili bilgilendirmeler yapildi.” (K3) ifadesiyle belirtmistir. “Konular” alt temasinda, okul yoneticile
surecinde insan kaynaklarinin daha ¢ok Covid-19 ile ilgili bilgilendirildigini belirtmistir. Bir katilim
konusu ve uzaktan egitimin getirdigi bilgilendirmeler yapildi.” (K12) gorisii bilgilendirme konular
yoneticilerinden bazilar ise (f: 9), salgin siirecinde insan kaynaklarinin uzaktan egitim ve etkileri
vurgulamistir. Bu goriis bir katilmcinin (K7) “Bilgilendirmeler salgindan sonra genelde uzaktc
araglarin kullanimi igin teknik bilgilendirme, égrencileri nasil motive edebiliriz, neler yapilabilir ve
konularinda yapild..” ifadesinden de anlasilmaktadir. “Iletisim siireci”nde, okul yoéneticilerinin baz
insan kaynaklarinin bilgilendirilmesi siirecinde iletisimin zorlastigina deginmistir. Buna iligkin bir
bilgilendirilme siireci yiiz yiize devam ettigimiz gériismelerden daha zor oldu. Iletisim kurma acist
seklinde gériis belirtmistir. Ote yandan yoneticilerin bir kismu (f: 3), salgin déneminde insan k
strecinde iletisimin kolaylastigini belirtmis ve bir katilimcinin (K2)“... salginin bize avantaji olan yé.
yapilacak toplantilar (100-150 kigilik), veli toplantilart herhangi bir sorun yasanmadan bu |
planlanabiliyor.” ifadesi de bu gorisu desteklemektedir. Katilimcilarin bir kismi ise (f: 2), Covid-19

bilgilendirilmesi siirecinde iletisimin ayni kaldigini ve iletisim siirecinde degisiklik olmadigini bir
de her giin her dgretmenle yiiz ylize goriisme imkdnimiz yoktu. Bu nedenle zaten bircok haberl
yapiyorduk.” goriisii desteklemektedir.

Tablo 4.
Covid-19 Siirecinde Insan Kaynaginin Gelistirilmesindeki Degisikliklere Iliskin Gortisler
Tema Alt temalar Kodlar
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kanaatine varilmistir.” goriisiinii belirtmistir. Okul yoneticilerinin bir¢ogu (f: 12), Covid-19 si
gelistirilmesi siirecinde egitimlerin online olarak verildigini s6ylemistir. Buna iliskin bir katilimc |
sicak bakacagi bir durum degildi ama son zamanda seminerler uzaktan yapildi.. Hizmet ici egditii
baslandi. Ogretmenler bu videolara déhil olup izliyorlar.”  gériisiinii belirtmistir. Katiimcilarin bi
surecinde insan kaynaklarinin gelistirilmesi siirecinde egitim firsatlarinin arttigina deginmesi
olduklarindan egitim almaya agirlik verdiler... Kendim de ¢ok fazla kurs aldim.” seklinde bir katilin
de anlasilmaktadir.

“Egitim icerigi” alt temasinda katilimcilarin ¢ogu (f: 11), salginda insan kaynaklarinin gelistirilmesi :
yetkinlesme konusunda egitim verildiginden bahsetmistir. Katilimci gorislerinden bir érnek “ZC
olduk. EBA uzaktan egitim ders sistemine gecildi. WHATSAPP ile édevlendirme ve gértismeler yapildi
kullanmay1 en iyi sekilde égrendikleri bir durum oldu. MEBBIS, EBA ve egitim portallart konust
seklindedir. Bir katihmcinin (K12) “... Salgin doneminde daha uygulamaya yénelik; akil-zeka oyunlar
gibi kurslarla ogretmenlerimizin hem mesleki gelisimi acisindan hem de ihtiya¢ duydugu hizme
onemliydi.” ifadesi ise okul yoneticilerinin bir kisminin (f: 3) uygulamaya déniik konularda egitim
desteklemektedir. Gortismeye katilan okul yoneticilerinin diger bir kismu (f: 3) ise, saglk |
vurgulamistir. Katilimcilarinin birisi “Yine eski konularla birlikte salgina dayali konulara agirlik veril
bu goriisi desteklemektedir. Okul yoneticilerinden birkacinin (f: 2) kisisel gelisim Uzerine egit
katihmcinin  (K13) “..yine dgretmenlerin kisisel gelisimlerine katki saglayacak farkli kon
anlasilmaktadir.

“Egitim kalitesi” alt temasinda katilimcilarin ¢ogu (f: 9), salgin stirecinde verilen egitimlerin kalite
ikisi ise, Covid-19 siirecinde verilen egitimlerin kalitesinin arttigini vurgulamistir. Bir katilimc
hepimize bazen kagcamaklar yaptirabiliyor...Stk oldugunda insanlar stkiliyor, gértintiiyii kapatiyor, ¢
orda gibisin ama degilsin...Katilima bakiyorsunuz ZOOM lizerinden, 300 kisiyle basliyor, yarim saat,
ifadesi egitim kalitesinin azaldigini; 6te yandan diger bir katihmcinin (K8) “..Simdi daha kisc
ylikleniyor sisteme. Kimseyi stkmadan ama can alici yerlere de vurgu yaparak ya da 6nemli noktalara
egitimler planlaniyor.” ifadesi de egitim kalitesinin arttigin1 desteklemektedir.

Tablo 5.
Covid-19 Siirecinde Insan Kaynaginin Saghgmnin Korunmasindaki Degisikliklere [liskin Gériigler
Tema Kodlar

insan kaynaginin Covid-19 tedbirleri alinmasi

sagliginin korunmasi Bilgilendirme yapilmasi

Bireysel tedbirler alinmasi

Genel saglk tedbirlerinin alinmasi

Test-as1 yaptirilmasi

Fiziki ortamin dezenfekte edilmesi

Ders-teneffis suresinin diizenlenmesi

Tablo 5’e gore katilimcilarin neredeyse tamami (f: 13), Covid-19 siirecinde ¢alisanlarin korunmasi i
alindiginmi belirtmistir. Katilimcilarin gortslerinden birisi “.. saglik konusuna ... simdi ¢ok daha én
okul dezenfektan, temizlik malzemesi, pecete, sabun, maske dagitiyor. ... en licra yerdeki okullara .
gidiyor. Covid-19'un temizlik agisindan iyi etkileri oldu.” (K4) alinan tedbirlere yonelik bu gé
yoneticilerinin ¢cogunlugu (f: 10), salgin siirecinde ¢alisanlarin sagliginin korunmasi i¢in bilgilend:
ve bu goris bir katihmcinin (K1) “Egitim-6gretim uzaktan devam ederken personele her zamankinin
yapilmis, stireci kontrol etme yéniinde gerekli tedbirleri 6gretmenlerin almasi konulart on planc
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Tablo 6.
Covid-19 Siirecinde Insan Kaynaginin Motive Edilmesindeki Degisikliklere Iliskin Gériisler
Tema Alt temalar Kodlar

-

o0

insan kaynaginin motive Motive etmenin zorlasmasi
edilmesi Motivasyon siireci Motive etmede degisiklik
olmamasi

I¢sel motivasyon

Online goriisme yapilmasi

Yiiz yiize goriisme yapilmasi

Wl U1 N[OV O

Psikolojik destek olunmasi

. Covid-19 tedbirlerinin
Motivasyon araci 2
alinmasi

Dontisiimlii/esnek calisma
diizeni

Teknolojik araglarin temini

Mentorluk yapilmasi 1

Tablo 6’ya gore katilimcilar salgin siirecinde insan kaynaklarinin motive edilmesi ile ilgili “mot;
aract” alt temalarinda gortis bildirmislerdir. “Motivasyon siireci” ile ilgili katilimcilarin yarisi

kaynaklarini motive etmenin zorlastigina deginmislerdir. Katilimcilarin goriislerinden birisi “Bu ¢
motive etmek oldukga zorlasti.” (K5) ifadesiyle bu goriisi desteklemektedir. Bir katilimcinin (K12)
personelimiz olsun onlarla da iletisimimiz ¢ok gii¢lii. Bu nedenle motivasyon konusunda onlarlc
ifadesinden de anlasilacagi tizere yoneticilerin bazisi (f: 6), Covid-19 stirecinde insan kaynaklarinin
olmadigini vurgulamislardir.

“Motivasyon arac1” alt temasinda, katilimcilarin bazilari (f: 6), salgin siirecinde igsel motivasyonun
Katilimcilarin gériislerinden birisi olan “Ogretmenler...zaten kendiliginden motive oldular...onlarin k
sagladi”(K8) ifadesi de bu goriisii destekler niteliktedir. Bir katilimcinin “Bu noktada 6gretmenlerim
toplantilarda destek vermeye calistik. Bireysel telefon gériismeleri ile ve WHATSAPP gruplarindan d
ifadesinden de anlasilacag iizere okul yoneticilerinin bir kismi (f: 6), salgin siiresince online g
motive edildigini belirtmistir. Bazi katilmcilar (f: 5) ise, Covid-19 stirecinde insan kaynaklarinin
goriismeler yapildigini ifade etmistir. Bu konuda bir katilimci1 (K7) “Eger iki-ii¢ kisi ayni konudan sil
okula ¢agirip gériistiik.” ifadesini belirtmistir. Baz1 okul yoneticileri (f: 3), Covid-19 siiresince ¢
verdiklerini belirtmistir. Katihimcilarin goriislerinden birisi olan “Ne kadar zor durumda miic
stirdilirmeye c¢alistiklarint her seferinde belirttim ve onlara tesekkiir ettim.” (K16) ifadesi bu gt
yoneticilerinin ikisinin, Covid-19 siirecinde insan kaynaklarinin motive edilmesi i¢in gerekli Cov
ilgili gorisleri birisinin ifade ettigi “.. dezenfektan ve temizlik konusuna dikkat ederek onlari rahatla
olmalari konusunda tesvik ettik ... Hizmet personelinin sikint1 yasamamasi i¢in de gerekli tedbirle
yeterince temin edildi, tiim elimizdeki imkanlari sunduk...” (K3) climlesinden de anlasilmaktadir. Az
stirecinde insan kaynaklarinin motive edilmesi icin doniisiimlii/esnek ¢alisma diizeni uygulandig
(K11) “Bu dénemde dégretmenlerimize istedigi zamanlarda program yapmaya ¢alistik; ézellikle

vermeye calistik motive etmek agisindan ... Uzaktan egitim doneminde hizmet personeli biraz daha ra
icin bu dénemde daha motive oldular.” ifadesinden anlasilmaktadir. Ote yandan birer katihma

w1
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Tablo 7’ye gore yoneticilerin bazilari (f: 6), Covid-19 siirecinde 6gretmenlerin yaptiklar: tim calis
belirtmislerdir. Katihmcilardan birisinin “Ozveri ile calismis olduklari bu zorlu siirecte bile, gelecege 1
her kosulda, emek emek, saatin 6nemi olmaksizin yiirtidiikleri bu yolda fazlastyla her édiiliin en iyisini
(K1) ifadesi bu gorusu desteklemektedir. Katilimcilarin bir kisminin (f: 5), online derslerini eksiks
hak ettigi goriisii bir katihmcinin “...0gretmenlerimiz bunlarin hepsinin tistesinden gelerek dersler
anlasilmaktadir. Bazi katihmcilar (f: 5) ise, veli/6grenci etkilesimini aksatmayan 6gretmenlerin 6di
Katilimcilardan birisi bu konuda “Salgin déneminde bazi égretmenler velileri giinliik olarak arad
olduklart hakkinda gortistii... Bu tarz o6gretmenlere ayrica saygi duydum. Bu bir fedakdrliktir
gortismelerine ayirdl.” (K5) gorusiinii belirtmistir.

Okul yoneticilerinin bazilar (f: 4), salgin siirecinde ders sirasinda dikkat cekici materyal kulla
ettigini ifade etmislerdir. Ornek bir katilima goériisii “Dijital tiim araclar1 derslerinde hemen kullc
tabletlerle ders islediler. Béylece hem 6grencinin dikkatini ¢ektiler hem de daha bagsarili oldular de
ogretmenlerin édiilti hak ettigini diisiiniiyorum.” (K7) seklindedir. Birka¢ okul yoneticisi (f: 2), salgir
yapan O0gretmenlerin 6diilii hak ettigini ifade etmislerdir. Bir katihimcinin “... Yine bu kisiler eks
verdigimiz programin disinda ZOOM'dan kendi inisiyatifleri ile ders yaptilar. WHATSAPP 'tan gruplar
oldu. Ekstra EBA'dan ddeviendirme yapip takip eden, ne yaptiklarini stirekli sorgulayan arkadaslarin
durum anlasilmaktadir. Okul yoneticilerinin birkac¢inin (f: 2), Covid-19 stirecinde, siirece hizli ada
hak ettigi diistinceleri bir katihmcinin “... hem de ¢evrimigine hizli adapte olan 6gretmenlerin édiilii h
gorlisiinden anlasilmaktadir.

Bir katilima tarafindan ifade edilen “Isin egitim/davranis boyutuna énem veren égretmenler bence |
gelistirme boyutunu én plana ¢ikarmak bu dénemde énemli. Asil édiillendirilmesi gereken Ggretme
egitime énem veren égretmendir.” (K4) gorisi ise bir diger 6dillendirme konusu olan davran
gostermektedir.

Tablo 8.

Covid-19 Siirecinde Insan Kaynaginin Disiplin Sorunlarindaki Degisikliklere Iliskin Gériisler
Tema Alt temalar Kodlar

insan kaynaginin Ogretmen Disiplin sorunu yasanmadi
disiplin sorunlari Ders saatlerine uymamalari

Derse girmemeleri

Teknoloji kaynakli sorunlar

Covid-19 tedbirlerine uymamalari

Diger personel Disiplin sorunu yasanmadi

Calisma saatlerine uymamalari

Hastalig1 bahane etmeleri

Tablo 8’e gore katihmcilar salgin siirecinde insan kaynaklarinin disiplin sorunlar ile ilgili “Ogr
temalarinda goriis bildirmislerdir. “Ogretmen” alt temasinda katihmcilarin yaris1 (f: 8) salgin
herhangi bir disiplin sorunu yasanmadigini ifade etmislerdir. Bir katilimcinin (K2) “Ogretmenl
sorunu yasamadik...Bizim okulumuzda herkes her seyi elinden gelenin en iyisiyle yapt..” ifadesi de bu
Okul yoneticilerinin bir kismi (f: 3), 68retmenlerin ders saatlerine uymamalari konusuna dikkat
birisi bu konuda “.. Salgindan sonra derse gelip gitme, zamaninda girip ¢ikmaya daha az dikkat
bildirmistir. Baz1 katihmcilar (f: 3) salgin doneminde 6gretmenlerin derslerine hi¢ girmemelerir
goriisii bir katimcinin “Salgin doneminde égretmenler bazen kendi tanimladiklart derse girmey
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Tablo 9.

Covid-19 Siirecinde Insan Kaynaginin Ders Denetimindeki Degisikliklere Iliskin Gériisler

Tema Alt temalar Kodlar

insan kaynaginin ders Ders denetleme Online platformda derse katilma
denetimi yontemleri Online ders raporlari

Form doldurtma

Veli/6grenci doniitleri

Denetlemeye gerek gortlmedi

Canli ders videosu

Ogretmenin sozlii beyan

Ders denetleme ilgiyi canh tutabilme

olctitleri Derse zamaninda girme
EBA'y1 etkin kullanma
Farkl teknik kullanma

Tablo 9’a gore katilimcilar salgin stirecinde insan kaynaklarinin ders denetimi ile ilgili “Ders d
denetleme olgiitleri” alt temalarinda goriis bildirmislerdir. “Ders denetleme yontemleri” ile ilgili k:
salginda 6gretmenlerin ders denetimleri icin online olarak yaptiklar1 derslere katildiklarini be
goriisi olan “Salgin déneminde denetim-degerlendirme isleri icin modiil lizerinden yetki verildi. [
yapilmaya basland: ... Hatta derse katilma imkdni da verildi.” (K5) ifadesi bu goriisi destekler nit
yarisi (f: 8), 6gretmenlerin ders denetimleri i¢in online rapor alindigini vurgulamiglardir. Bir kati
dersler islenirken verilen saatlere 6gretmen uyup uymadigi, canli dersi baslatip baslatmadigi adina El
denetimler yapilabiliyordu.” (K1) ifadesi bu goriisii desteklemektedir. Bazi katilimcilar (f: 4), Covi
ders denetimleri i¢in onlara form doldurttuklarindan bahsetmistir. Bunu destekleyen bir kat
katilamadigimiz donemlerde dgretmenlerden form doldurmalarini istedik. Kag kisi girdi, kagt gir
yapildi ve imza karsiligr aldik bunlari. Tiim 6gretmenlerin derse katilip katilmadiklarini bu sekilde a
(K3) goriisiinii belirtmistir. Okul yoneticilerinin bir kisminin (f: 4), salgin stirecinde 6gretmenleri
ogrencilerden gelen doniitleri goz oniinde bulundurduklart goériisi bir katihmcinin “..6grenci
arayarak dersle ilgili sikinti yasadiklarinda bize doniis yapmalarini istedik. Giremeyen ogretme
vermelerini istedik. Bu sekilde de bir denetim mekanizmasi olusturmaya ¢alistik.” (K11) ifac
yoneticilerinin bazilari (f: 4), Covid-19 siirecinde 6gretmenlerin derslerinin denetlenmesine gerel
Bir katiimcinin “Ogretmenlerin verdikleri miicadele ortada, dederlendirilmelerine gerek gérme
desteklemektedir. Birer katilimc tarafindan ifade edilen 6gretmenlerinin denetimi icin online yap
ogretmenlerin s6zlii beyanini kullandiklar: gorislerini bildirmislerdir. Bir katiimcinin “ZOOM di
videolarint WHATSAPP'tan gonderdiler.” (K10) goriisii denetimde canli ders videolarinin kullan
... Biz égretmen ifadelerinden kanaat olusturduk.” (K5) ifadesi de denetimde 6gre

“«

katilimcinin
alindigini gostermektedir.

“Ders denetleme oOlglitleri”’nde, okul yoneticilerinin bazilar1 (f: 6), Covid-19 siirecinde 6gretn
ogrencilerin derse olan ilgilerini canl tutabilmelerini 6l¢iit olarak aldiklarini belirtmislerdir. Bir k
arkadasimiz ogrenciyi derse katiyor mu ona dikkat ettim. Yoksa sunumunu yapip dersi bitiriyor mu? ¢
ders isleme igcin énemliydi. Benim icin de onemli bir kriterdi ders denetiminde.” (K14) ifadesi bu gort
katihmcilar (f: 3), salgin siirecinde 6gretmenlerin derse zamaninda girmelerini 6lgiit olarak -
katihmcinin “Ogretmen derse ne kadar girdi, saatinde baglandi mi, dersini diizgiin isledi mi, bunlar d
(K13) ifadesi bu goriisii desteklemektedir. Bir katilimcl tarafindan ifade edilen “.. ve yine dgre
gonderilen ¢alismalar ve oradan yapilan geri déniisler cok énemli.” (K8) gorist ise iki katilimcini
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TARTISMA VE SONUC

Calismada ¢ikan sonuglardan biri, Covid-19 siirecinde okullarda insan kaynaklarinin planlanmasinc
de okul yonetiminde online platformlarin kullaniliyor olmasidir. Bu durum salginin kisitlayici etkile
online platformlara duyulan ihtiyaci arttirmasiyla iligkilendirilebilir. Bu durumda teknoloji ile aras
sekilde yuruttikleri, farkli yontem ve teknikler kullanarak teknolojiden en iyi sekilde faydalancd
adapte olmakta zorlandiklar1 ve zaman zaman diger meslektaslarindan bu konuda destek aldiklar:
Akyavuz ve Cakin (2020) ¢alismalarinda, iletisim problemleri, teknoloji kaynakli sorunlar ve bil
egitimi sekteye ugrattig1 ve okullarda krize neden oldugu sonucuna varmislardir. Bu arastirmada ¢
(2020) calismasina benzer sonuglar elde edildigi séylenebilir. Insan kaynaklarinin planlanmasi bo
sonug¢ Covid-19 siirecinde hizmet personeline ihtiyacin uzaktan egitime gecildigi donemde azal
baslandig1 donemde ise arttigidir. Bu durum, uzaktan egitim siirecinde okulda 6grenci bulunmamas
donemde ise bir yandan salginin siirtiyor olmasi nedeniyle hijyen ve temizligin 6nemini
iliskilendirilebilir. Benzer bicimde Kaplan'in (2021) calismasinda okul yoneticileri, Covid-19
yetersizligi yasadiklarina dikkat cekmislerdir. Calismada ulasilan bir diger sonug, salgin dénemin
ogretim ile okullarda yapilan islerin stirekliligi icin ¢aba harcamak durumunda kalmis olmalaric
olmasi, kimi zaman siniflarin karantinaya alinmasi, yasanan teknolojik aksakliklar, yoneticilerde
sebebiyle diger yoneticinin is ylikiintin artmasi gibi durumlarin siirekliligin saglanamamasina seb
19 siirecinde yasanan sorunlarla ilgili olarak gerceklestirilen ¢alismalarda 6gretmenlerin teknoloji
Bozkurt, 2021), kararlarin siirekli degismesi (Ozdogru, 2021), iletisim eksikligi (Kiilekci Akyavuz
vurgu yapildigi goriilmektedir. Tiim bu etmenler, bu calismada da yoneticilerin siireklilige isaret et
stirecinde okullarda insan kaynaklar1 yonetiminin planlanmasi siirecinde yasanan diger proble
kaynakli sorunlar nedeniyle 6gretmenlerin ders tanimlamalari yapamamalari, internet baglan
Ogretim yapilan alt yapinin yetersizligi olmustur. Ayrica aniden uzaktan egitime gecilmesi hizli b
kilmig, bu durum da yasanacak problemlerin 6nlenmesine katki sunmustur. Bu siirecte dikka
ogretmenler hem de 6grenciler agisindan yasanan dijital esitsizlikler olmustur. Teknik donanim ve
isaret eden dijital esitsizlik (Marangoz ve Kirl Ozen, 2021) alanyazinda farkh ¢calismalarda (Pinarci
2021; Sezgin ve Firat, 2020) da salgin doneminde yasanan sorunlardan biri olarak ele alinmistir
esitsizliklerin giderilmesine yonelik ¢aba sarfetmek durumunda kalmislardir. Yapilan bir diger ara:
sorunlarin (internet kotasi yetersizligi, internetin ¢ekim giicliniin diistik olmasi veya hig¢ internetin c
eksik olmasi gibi) egitimde aksakliklara neden olduguna deginilmistir (Kiilek¢i Akyavuz ve Cakin,
(2020) de, salginda okul yoneticilerinin 6gretim liderligi davranislarini inceledikleri ¢alismalarn
cihaz eksikligi ve internete erisim engeli yasanmasinin okullardaki en biiyiik sorunlardan bi
Ozdogan ve Berkant (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da uzaktan egitimin dezavantajlar ile i
olcme ve degerlendirmede yasanabilecek sikintilar, internet ve teknolojik arag yetersizligi ve bu
iletisim ve sosyallesme 6niindeki engeller gibi konulara dikkat cekilmistir. Pisa 2022 raporu da
yasanan esitsizlikleri ailelerin sosyo-ekonomik diizeyleri ile ele almistir. Rapora gore Tiirkiye'de
ekonomik 6lcegin en alt diliminde yer almistir. Bu durum 6grencilerin 2022'de PISA sinavina gil
arasinda yer aldigin1 gostermektedir (OECD, 2023). Aym sekilde Eurydice raporlari incelendigir
miicadele noktasinda Tiirkiye'nin yeterli adim atmadig1 agik¢a goriilmektedir. Eurydice raporlarin
ogrencinin bulundugu bir okulda kaliteli egitim saglamak icin artan ihtiyaclar1 karsilamak amac
(Eurydice, 2023).

Calismada Covid-19 siirecinde insan kaynaginin bilgilendirilmesinde online platformlarin kullani
yine salgin ile teknolojinin hayatimizda 6neminin artmasi ile iligkilendirilebilir. Salgin doneminder
etkilesiminde rol oynamaya baslayan online platformlarin (Balc1 ve Tezel Sahin, 2018); salgin siirec

(Valeiit ve iechav 2021)Y Ancalr hit anline ilaticim ciiraci Covid-10 ciirecinde okl miidiivlerinin ilatici
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zamanl uzaktan egitimlerin verilmesi, salgindan sonra da hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin uzak
ettirilmesi konularina 6gretmenler tarafindan dikkat ¢ekilmistir.

Gorismeye katilan okul yoneticileri Covid-19 siirecinde ¢alisanlarin sagliginin korunmasi adina e
vererek, salgin tedbirleri aldiklarini, bu konuda bilgilendirmeler yaptiklarini ve alinabilecek tiim
davrandiklarini ifade etmislerdir. Filiz ve Yildiz (2023) tarafindan salgin doneminde okul miidi
yonelik goriislerini belirlemeye yonelik olarak yapmis olduklar ¢alismada da benzer sonugle
calismanin sonuglarinda yoneticilerin okulu siirekli temizlettikleri ve dezenfekte ettirdikleri, far
yerlestirdikleri, velilerle isbirligi ve iletisimin artirildigl, tiim paydaslara egitim verildigi saptanmus

Yoneticilerin, giidiileme strecine iliskin gorisleri incelendiginde katilimcilarin bir kismi
zorlandiklarini, bir kismi ise herhangi bir problem yasamadiklarini belirtmislerdir. Can ve Oz
calismada da salgin stirecinde 6gretmenleri motive etmenin gerekliligine vurgu yapilmistir.
ogretmenleri motive etmek icin farkli yontemlerden faydalanmislardir. Online ya da yuz yiize y
destek verme, salgin tedbirlerine 6nem verme, dontisiimlii calisma diizeni getirme, teknolojik araclz
mentorluk yaparak 6gretmenler her anlamda desteklenmeye ¢alisilmistir. Okul yoneticilerinin 1
araca basvurmalari, her bireyin farkli sekilde motive olmasiyla iliskilendirilebilir. Salgin dor
motivasyonuna deginen calismalarda da benzer sonuglara rastlanabilmektedir. Farkl arastirmalz
icin ¢evirim ici iletisim aglarinin kurulmasi (Tuna ve Celen, 2020); hobi etkinlikleri, motivasyon ko
cevrimici psikolog destegi, spor, yoga, konser etkinlikleri ve ikramiye gibi ek 6deme yapilmas1 (K1
deginilmistir.

Okul yoneticilerinin salgin siirecinde insan kaynaginin édullendirmesinde farklh olgtitler dikkat
calisanlarin bu siiregte yaptiklar: tiim calismalar1 ddiile layik gérmiislerdir. Bu durum okul yor
siirecin ve personelin sarf ettigi cabanin farkinda olmalart ile aciklanabilir. Ote yandan online dersl
veli-68renci ile iletisim kurmayan, siireci iyi yonetemeyen 6gretmenlerin oldugu okullardaki yo:
durumlarda yaptiklar1 ¢alismalar1 géz 6niinde bulundurmus ve onlari bu yoénlerden degerlendi
Karatepe (2005) de yapmis oldugu calismasinda, orgiitlerde 6dillendirme siirecinde maddi ve
kosulmasinin gerektigini, ¢alisanlarin beklentileri ve motive olma farkliliklar1 nedeniyle fark
kullanilmasi gerektigini vurgulamistir.

Okul yoneticilerinin bir¢ogu, salgin slirecinde 6gretmenlerle ve diger personelle ilgili bir disiplir
getirmistir. Bu durum ¢alismada ulasilan bir diger sonug olan 6gretmen ve diger personelin sahij
aciklanabilir. Yani igsel motivasyon yasamalari disiplin sorununu giindeme getirmemis olabilir. Her
gore de i¢gsel motivasyonun ¢alisanlarin giidillenmesinde olumlu etkiler olusturmaktadir (akt. Sene

Goriismeye katilan okul yoneticilerinin neredeyse tamami Covid-19 siirecinde ders denetlemek -
derse katildiklarini, ancak bunu ders denetleme amaciyla degil 68retmenlere destek amacl
Sagnak’in (2008) da ¢alismasinda belirttigi gibi ders denetimi dinamik bir stiregtir, degisime agikt
disinda EBA ders raporlari sayesinde okul yoneticileri, 6gretmenlerin derse giris-cikis saatlerini, |
derse ka¢ 6grencinin katildigini takip edebilmislerdir. Kimi okul yoneticileri ise veli-6grenci dor
doldurtmus, canli ders videolarini istemis ya da 6gretmenin sozlii beyanini esas almistir. Uygul
denenmesi, salgin siirecine hazirliksiz yakalanilmasi dolayisi ile standart bir ders denetleme yon!
ile aciklanabilir. Diger taraftan onceki sonuglarda ifade edilen disiplin sorunlariyla ¢ok fazla

strecinin bu sekilde islemesinde bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Calismanin sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde, salgin strecinde okullarda insan kay
degisikliklerin meydana geldigi sonucuna ulasildig1 séylenebilir. Bu siirecte meydana gelen

olusturdusu oluimlu vénlerle ocelecede de tasinmasi nozitif <conuclar iiretehilecektir O7ellik]
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ONERILER

Tim Diinya’da gibi iilkemizde de sorunlara neden olan Covid-19 salgini egitim kurumlarinda da
acisindan zorlu bir silirecin atlatilmasina neden olmustur. Bu siliregte bircok egitim kurumu yc¢
yakalanmistir. Bu siirecte iletisim ve isbirligini giiclendirme adina okul paydaslar1 arasinda etkili :
isbirligi platformlar ve topluluklar olusturularak, paylasilan bilgi ve deneyimlerin artirilmasi sagla
giclendirilmesi ve teknolojik esitsizliklerin giderilmesi icin hiikiimet ve yerel yonetimlerle
kurumlari, 6grencilere uygun cihazlar ve internet erisimi saglayarak egitime erisimi destekle
ogretmenlere, uzaktan egitim araglari ve teknolojik yontemler konusunda diizenli egitimler ve:
yaklasimlari kesfetmek icin 6gretmenlere yonelik siirekli egitim programlari olusturulmahdir. Okul
ozel giincellenmis yonetim planlari olusturmalidir. Acil durum iletisim planlari ve egitim stirecleri
planlar1 hazirlanmalidir. Ogretmenler, 6grenciler ve veliler icin psikososyal destek hizmetleri sag]
veya danismanlar, online platformlar araciligiyla destek sunarak ruhsal saghgi desteklemelidi
desteklemek amaciyla yenilik¢i projelerin tesvik edilmesi gerekmektedir. Ogrenci merkezli 6,
araclarin yaratici kullanimi tesvik edilmelidir. Okul yoneticileri, diger egitim kurumlari, sivil to
temsilcileri ile is birligi aglar1 olusturmalidir. Bu aglar, kaynak paylasimi, deneyim paylasimi ve «
firsatlar sunmalidir. Egitim kurumlari, uzaktan egitimden elde edilen deneyimleri kullanarak ge
egitim modelleri gelistirmelidir. Cevresel stirduriilebilirlik ve teknolojik gelismeleri iceren stra
Covid-19 slrecinde insan kaynaklar1 yonetiminde meydana gelen degisiklikler konusunc
arastirmacilarin, farkli bolgelerde yapacaklar karsilastirmali calismalar, boélgesel farkliliklari
anlamaya yardimci olabilir. Salgin siirecinin daha uzun vadeli etkileri arastirmacilar tarafindan
yoneticilerinin goriislerine dayanmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, 6gretmenler, de
calisanlarinin da gortslerine yer verilerek daha kapsamli bir bakis acisi saglanabilir.
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